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Rol docente y estrategias innovadoras en la formacién profesional

Exposicién de experiencias y propuestas de las Escuelas argentinas de Bibliotecologia y Ciencia
de la Informacién.

Ejes tematicos:
Estrategias didacticas
Rol docente
Estrategias de ingreso, retencién y egreso.
Articulacion pregrado-grado.

Insercidn en la ensefianza del nivel medio y superior

Informe de la Universidad Nacional del Nordeste. Facultad de Humanidades.
Departamento de Ciencias de la Informacion

Esp.Lic. Jorge Orlando Codutti

Esp.Lic. Adelaida del Carmen Gomez Geneiro

Esp.Lic. Anibal Salvador Bejarano

Introduccién

La Universidad Nacional del Nordeste (UNNE) creada en 1956 es una universidad
regional con sedes en las provincias de Corrientes y del Chaco, esta situada en la
region noreste de la Republica Argentina, con limites internacionales de paises del
Mercosur Brasil, Paraguay y Uruguay. La Licenciatura en Ciencias de la Informacion
dependiente de la Facultad de Humanidades tiene sede en la Ciudad de Resistencia
capital de la provincia del Chaco.

El plan de estudios de Licenciatura implementado en 1998 fue disefiado con
asesoria de la Facultad de Comunicacion de la Universidad de La Habana junto a
docentes de las carreras de Archivologia y Bibliotecologia preexistentes en la UNNE,
profesionales en ejercicio y asociaciones de profesionales; fue aprobado por el
Ministerio de Educacién de la Nacion Res.n°821/00, y tiene una carga horaria total
de 3.152 horas reloj, con duracion de cinco (5) afios.

Las treinta y siete (37) asignaturas que integran el plan se agrupan en dos ciclos. El
Ciclo Inicial de tres (3) afios de duracién es orientado en Archivologia y en
Bibliotecologia, cuenta con dieciséis (16) asignaturas troncales y catorce (14)
asignaturas disciplinares orientadas; los estudiantes al ingresar a este Ciclo escogen
la orientacidn, y egresan con el titulo de Archivista o de Bibliotecario. El Ciclo
Superior de Grado de dos (2) afios de duracion posee catorce (14) asignaturas, de
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las cuales son troncales nueve (9) y las restantes corresponden a la otra orientacion
del ciclo inicial; egresan con el titulo de Licenciado en Ciencias de la Informacion. El
plan incluye asignaturas optativas, de acreditacién de competencias en idioma
inglés y portugués, y un seminario contextualizado en la realidad del mercado
laboral educativo del Chaco.

Las asignaturas se organizan en, - Area Fundamentos tedricos de las ciencias de la
informacion, incluye: Bases teoricas de las Ciencias de la Informacion; Informacion y
sociedad; Legislacién de los procesos informacionales. - Area Procesamiento de la
informacion incluye: Descripcion documental y formatos; Analisis documental y
resimenes; Tratamiento de la documentacién activa; Indizacion y clasificacion;
Tratamiento de la documentacion con valor permanente; Preservacion y
conservacién de documentos. - Area Servicios de informacién, incluye: Organizacién
de sistemas y servicios de informacién; Promocién de la lectura; Servicios de
informacion y referencia; Desarrollo de colecciones; Estudios de usuarios;
Marketing de productos y servicios en unidades de informacion; Analisis y
evaluacién de sistemas y servicios de informacion; Métodos de evaluacion de
fuentes y fondos. - Area Gerencia de recursos de informacién, incluye: Gerencia de
Archivos; Gerencia de recursos de informacion en organizaciones; Gerencia de
recursos humanos en organizaciones; Administracion estratégica;
Archivoeconomia; Economia de la informacion. - Area Tecnologias de informacidn,
incluye: Informatica basica; Automatizacion de sistemas de informacion; Sistemas
de bases de datos; Redes de informacion automatizadas y servicios telematicos. -
Area de Investigacién, incluye Metodologia de la investigacién; Investigacion de los
servicios, mercados y flujos de informacién; Seminario de investigacién. - Area
Materias interdisciplinarias, incluye: Taller de comprensién y produccion de textos;
Fundamentos antropoldgicos y éticos de las ciencias de la informacién; Estadistica;
Pedagogia de la comunicacién y la gestion de la informacion; Historia de las
instituciones; Historia regional; Literatura y arte. - Area Prdcticas profesionales,
incluye: Practica profesional |, y Il en Archivologia, y en Bibliotecologia; Seminario de
competencias pedagogico - didacticas.

La Facultad de Humanidades institucionalizé desde 2017 una propuesta de “Proceso
participativo de revision de planes”, a través de comisiones mixtas departamentales
integrada por docentes, estudiantes y graduados elegidos por sus pares. La
finalidad es diagnosticar la realidad de implementacién de los planes de estudio y
acciones de actualizacion o reforma de planes vigentes. El proceso incluye talleres
para toda la comunidad universitaria, trabajo en comision mixta de analisis de
informacion legal, planes, programas, corpus bibliografico, reflexion, discusiones,
diagnosticos, y la elaboracion de informes con informacion de: 1° datos
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institucionales de alumnado, docentes, y de organizacion académico-
administrativo, 2° estructura curricular del Plan de Estudio, 3° analisis del Plan.

En este contexto, el Departamento organizé la Jornada Taller de Reflexion “Desafios
en la formacion y produccion de conocimientos en Ciencia de la Informacion. Miradas y
perspectivas desde el contexto Latinoamericano”, con los objetivos de “Ofrecer la
posibilidad de una puesta en comun de saberes y/o conocimientos que lleven al debate
de ideas que contribuyan al consenso y difusién de acciones presentes y futuras
vinculadas a la formacion, investigacion y ejercicio profesional en Ciencias de la
Informacion; Fortalecer los vinculos académicos con las comunidades del campo de las
ciencias de la informacién de nivel superior del medio local, regional, nacional y del
Mercosur y, relacionadas en Humanidades, Ciencias Sociales, Ciencias Econdmicas,
Ciencias Exacta.” El Taller se desarrollé en junio 2017, junto al Encuentro de Ciencias
de la Informacion del Mercosur (ECIM2017), con dictado del Dr. Miguel Angel Rendén
Rojas (UNAM), y la participacion de los profesores universitarios y del nivel superior
no universitario de la region.

Estrategias Didacticas

Las estrategias metodoldgicas utilizadas por nuestros docentes, acordes al proceso
de ensefianza-aprendizaje, vinculan la gestién de la interaccion didactica y de
relaciones entre docentes y estudiantes y de estudiantes entre si, propician un clima
social optimo y positivo, y el uso de las TICs para la combinacién de trabajo
colaborativo bajo las modalidades presenciales y virtuales, estas ultimas como
complementos de las primeras.

Las estrategias metodoldgicas se encuentran reguladas por el Régimen Pedagdgico,
actualizado por Res.n°005/17 CD FH, a través de espacios institucionales
participativos que permitieron entre los diferentes actores (docentes, estudiantes,
graduados, administrativos y autoridades) amalgamar intereses y superar las
dificultades de acciones que obstaculizaban el recorrido curricular de los
estudiantes.

Los programas incluyen fundamentacion, objetivos, contenidos basicos,
metodologia didactica, actividades a realizar, modalidad, duracién, cronograma,
evaluacion, infraestructura y equipamiento, plazas, certificaciones, presupuesto,
observaciones.

Los objetivos de asignatura vinculan los objetivos del Plan de Estudio, del Area y de
la asignatura previsto en el Plan; la articulacion con el area es explicita en la
fundamentacion; en el caso de las asignaturas de las Orientaciones del Ciclo Inicial
con estudiantes que ya cursan el Ciclo Superior se referencian la integracion de
saberes y dispositivos para alcanzar el aprendizaje.
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El analisis de los programas de las asignaturas permite identificar y describir las
estrategias de ensefianza aplicadas en las clases, ellas responden a la l6gica tedrico-
practica, donde el docente en predominio utiliza la exposicion de contenidos
tedricos, a la vez promueve el dialogo, la interaccion activa con el alumno, a fin de
estimular opiniones, debates y discusiones, en ocasiones utiliza el ateneo y el
seminario. La tutoria se menciona en los programas y se efectiviza en espacios
aulicos reales en asignaturas predominantemente del area Procesamiento de
Informacion y Practicas Profesionalizantes.

En las clases practicas se aplica el aula taller, el trabajo grupal, los grupos de estudio
o de discusion, panel expandido, y desarrollan técnicas de estudio para estimular el
aprendizaje y el trabajo autbnomo, por ejemplo lectura comprensiva, resimenes,
elaboracion de cuadros, mapas conceptuales; en este sentido también se definen
bdsquedas, analisis e interpretacion de corpus bibliograficos en Web académica y
en bibliotecas y repositorios electronicos. Las practicas incluyen guias de practicos,
de lecturas, de visitas, de observacion o cuestionarios, resolucion de problemas;
realizan estudios de comunidad, de mercado, de usuarios, métricos, estadisticos,
diagnostico estratégico, diagndstico participativo, esquicios, elaboracién de
planificaciones, politicas, proyectos, gestion de informacion, analisis y productos
documentales. Las asignaturas del drea Tecnologia de la Informacién promueven el
acceso, disefio y aplicacion de sistemas de informacion, redes y bases de datos, al
igual que las asignaturas del Area de Procesamiento de la informacién, estas Ultimas
con menor oportunidad de acceso a laboratorio informatico.

El aula virtual es una herramienta que se aplica desde 2014, el dispositivo es
difundido y monitoreado por UNNE Virtual. El programa tiene una delegacién en
cada unidad académica, posibilita tutorias virtuales, foros, debates, presentacion de
trabajos practicos, carpeta de documentos bibliograficos; el sistema informa a las
unidades académicas la gestion de las aulas, y desarrolla capacitaciones constantes.
Por su parte las catedras generan ademas grupos cerrados de mensajeria via Wasap
y Facebook.

Las estrategias didacticas estan orientadas al aprendizaje significativo, y en

numerosas asignaturas al aprendizaje situado, para su desarrollo recurren a:

—Visitas y trabajos de campo en unidades de informacién archivos bibliotecas
centros de documentacion, instituciones publicas privadas y empresas locales;

—Proyectos de extension de la Universidad en el Medio;

—Programas de Voluntariado de la Secretaria de Politicas Universitarias.



2das Jornadas de Docentes Investigadores Universitarios en Ciencia de la Informacion (DUCI 2),
Desafios de los formadores en la era digital

Las asignaturas que adhieren a esta modalidad de aprendizaje son de las Areas
Servicios de informacién, Gerencia, Procesamiento, y Prdcticas Profesionales.

La produccion de textos técnicos y académicos es una actividad frecuente en el
desarrollo de las catedras, son numerosas las asignaturas que requieren para
evaluacion final la presentacion de trabajos integradores escritos, y socializados en
coloquios con dispositivos digitales; también se estimula la redaccién de articulos
cientificos y la creacion de poster para ser presentados en eventos profesionales.
Las practicas profesionales se realizan en archivos activos, de gestidn e historico en
organismos publicos del Chaco, archivos escolares y de unidades académicas de
UNNE. Y, en bibliotecas publicas, populares, escolares, universitarias, especializadas
y centros de documentacion. El monitoreo del equipo docente es constante en
archivos y bibliotecas, y se destaca que en las bibliotecas del Sistema Educativo del
Chaco se cuenta con tutores designados por resolucion ministerial.

En todas las Areas se estimula la practica de investigacion, el cincuenta y dos (52) por
ciento de las asignaturas aplica el analisis y estudio de casos; técnicas cualitativas y
cuantitativas de colecta de datos; busquedas documentales para marcos tedricos.

En el Plan de Estudio la integracion sigue el modelo en paralelo o clasico. Entre las
estrategias de integracion se encuentran:

1) Los proyectos de extensién en bibliotecas y en archivos de Resistencia Chacoy de
Corrientes, que estimulan la integracion de contenidos y de actividades de practicas
inter catedras, promueven el vinculo docente - alumno, fortalecen a la comunidad
docente, y la representacion institucional del Departamento de Ciencias de la
Informacion en instituciones gubernamentales como Direccion de Vialidad
Nacional, Subsistema Bibliotecario del Ministerio de Educacion Cienciay Tecnologia
del Chaco, y en ONG del Chaco y de Corrientes;

2) Los viajes de estudio para asistir a eventos profesionales en Archivologia y en
Bibliotecologia, o conocer unidades de informacion, caso Posadas Misiones (2015,
2016), Ciudad Autébnoma de Buenos Aires (2016), Santiago del Estero, Catamarcay
La Rioja (2017), San Francisco Cérdoba (2017), organizados por asignaturas de Areas
Servicios de Informacion, Gerencia 'y Prdcticas Profesionales.

3) Las pasantias rentadas en Registro de las Personas de Corrientes (2014), Instituto
de Prevision Social Corrientes (2015), Colegio Catélico (2016), Empresa de
Comunicaciones del Chaco (2016, 2017), Secretaria General de Extensién UNNE
(2017).

Rol Docente
La universidad cumple su mision a través de la ensefianza, la investigacion cientifica
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y la extension. La docencia se encarga de la transmision académica del
conocimiento; la investigacion, a la busqueda de conocimientos nuevos y la
comprobacién de los ya existentes; y la extension, a la vinculaciéon constante entre
el conocimiento, la realidad y el universo.

La docencia universitaria como actividad profesional conlleva dilemas y suscita
momentos o instancias de analisis y reflexion. En este sentido la practica
pedagogica, la relacion tedrica-practica son algunas de las formas de manifestar el
compromiso con la calidad de la ensefianza. Las concepciones epistemoldgicas, las
intencionalidades y valores de los docentes permiten comprender la actividad en el
aula, desde el punto de la practica cotidiana.

El docente universitario es un profesional que tiene un conjunto de conocimientos
y habilidades que le permiten realizar la actividad. Por eso, planificar la ensefianza
es una de esas habilidades que el mismo docente necesita desarrollar debido a que
esta dentro de las tareas que se espera que cumpla en una institucién. Significa
entonces, considerar los contenidos minimos de la disciplina, su malla curricular, la
vision que tiene de la misma, las caracteristicas de sus alumnos y todo recurso
disponible.

En este mismo sentido, el micro-contexto al cual se hacia referencia es el aula, como
aquel el lugar concreto de la ensefianza, ya que es el espacio donde profesores,
estudiantes y conocimiento transitan posibilitando la construccién colectiva del
saber. Este espacio tampoco escapa a presiones, conflictos, decisiones del que es
objeto la practica universitaria en la actualidad.

La Res N° 885/11-CS UNNE de Ordenanza de Carrera Docente refiere a las
actividades de docencia como aquellas “necesarias para el desarrollo de cursos de
grado o postgrado que se lleven a cabo en alguna de las Unidades Académicas de la
Universidad Nacional del Nordeste. La docencia incluye ademds actividades de
organizacion, ejecucion y evaluacion de los procesos de ensefianza-aprendizaje; tutorias;
atencion y orientacion de alumnos; reuniones de asignaturas, dreas, carreras y
departamentos; orientacion en las prdcticas de alumnos en trabajos de campo y/o
tedricos; actividades de formacion, actualizacion o perfeccionamiento orientados a la
formacion de recursos humanos.”

La plantilla de cargos docentes del Departamento de Ciencias de la Informacion
asciende a cincuenta y nueve (59), distribuidos en: - cuatro (4) Titulares que
representan un siete (7) por ciento del total, - treinta (30) Adjuntos un cincuenta y

n (51) por ciento, - dos (2) Jefes de Trabajos Practicos un tres (3) porciento, y -
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veintitrés (23) Auxiliares Docentes de primera categoria que representan el treinta
y nueve (39) por ciento. Los docentes que poseen sus cargos concursados
ascienden al ochenta y siete (87) por ciento, y el trece (13) por ciento se encuentran
ubicados como interinos.

Los docentes profesionales que conforman este plantel se caracterizan por su

diversidad disciplinar. Las titulaciones de grado de los docentes corresponden a

Licenciados y Profesores, y predominan en esta categoria con el cuarenta y cinco

(45) por ciento, y treinta y nueve (39) por ciento respectivamente, otras titulaciones

son Arquitectos seis (6) por ciento, Ingenieros cinco (5) porciento, Contadores y

Abogados con tres (3) y dos (2) por ciento respectivamente. La titulaciones son las

siguientes:

— Licenciados en: Ciencias de la Informacion, Trabajo Social, Bibliotecologia y
Documentacién, Sistemas de Informacion, Letras, Geografia, Economia,
Relacionales Laborales.

— Profesores en: Ciencias Econdmicas, Portugués, Filosofia, Tecnologia de la
Comunicacion, Letras, Computacion y Matematica, Ciencias de la Educacion,
Bibliotecologia y Documentacion, Superior en Historia, Profesor Universitario en
Ciencias de la Informacién.

— Se expone ademas, las titulaciones de Arquitectos, Contadores, Ingenieros en
Sistemas y Abogados.

En cuanto a las titulaciones de posgrados, y de acuerdo al estudio realizado apoyado
por la WIKI Docentes de Ciencia de la Informacion de Argentina, las Especializaciones
alcanzan un setenta y un (71) por ciento de las mismas, las Maestrias veinticuatro
(24) por ciento, y Doctorado representa el cinco (5) por ciento. Las titulaciones de
posgrados son las siguientes:

—Especializaciones: en Politicas Sociales, Docencia Universitaria, Docencia en
Entornos Virtuales, Auditoria de Gestidn, en Educacién y Nuevas Tecnologias,
Ingenieria Gerencial, en Preparacion y Evaluacidon de Proyectos.

—Maestrias: en Politicas Sociales, Administracién y Direccion de Empresas,
Metodologia de la Investigacion Cientifica, Promocién de lectura y literatura
infantil.

—Doctorados: en Historia.

Los profesores participan en la gestion de comisiones internas de trabajo,

designadas de acuerdo a las diferentes actividades que se desarrollan en la unidad

académica, entre ellas estan: Comisién Mixta de Revisidén del Plan de estudios;
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Comisién de Tesinas; Comisién de Pasantias; Comisién de Investigacidn. La gestién
directiva se articula por Res. N° 113/96-CD de Ordenanza Departamental, cada dos
afios y por eleccién directa se elige entre todos los profesores concursados de la
carrera, el director y subdirector, quienes guiaran los destinos del Departamento e
interactuaran con las autoridades de la Facultad, con referentes del medio local
interesados en practicantes o pasantes, y con colegas docentes profesionales del
area nacional e internacional, entre otras.

En este escenario del contexto general y su vinculacion con el medio, se puede
sefialar aquellas actividades profesionales que realizan nuestros colegas, las cuales
comprenden dos aspectos: Particular - Institucional. Desde el punto del primero, se
refieren a aquellas en las que los colegas integran y ejecutan sus labores
profesionales como: asesorias, consultorias, peritajes, etc. En cambio desde la vision
institucional, las tareas se desarrollan a través de proyectos de extension y
vinculacién en el contexto social. Estas actividades buscan aprovechar los
conocimientos existentes derivados de la investigacion o la experiencia practica y
conducir a la produccion de nuevos materiales, productos o dispositivos que
permitan la transformacién de la realidad social, econdmica y productiva del
entorno en el que se encuentra nuestra universidad. Esas acciones se canalizan por
medio de proyectos institucionales con equipos integrados por docentes,
estudiantes y graduados de nuestra carrera y de otras unidades académicas,
fortalecidos por los programas centrales de la universidad. Casos:

- Programa la Universidad en el Medio:

2015 “Fortalecimiento de las bibliotecas populares de la provincia de Corrientes para la
prestacion de servicios en la sociedad de la informacion” co participantes Instituto de
Cultura de Corrientes y Federacion Correntina de Bibliotecas Populares;

2016 “Promocion de los Derechos del Nifio. “Mis Derechos no son un juego” co
participante Escuela Hospitalaria N°1 Dr. Ricardo Gutiérrez;

2017 “Organizacion y gestion de recursos de informacion en unidades de informacion
del programa Cultura de Pueblos originarios”, co participante Instituto de Cultura del
Chaco.

- Convocatoria Voluntariado:

2016 “Promocion derecho a la informacion y ciudadania” en Biblioteca Paula
Albarracin- EGB N° 606 Barranqueras; “Informacion y calidad de vida” junto a la
Comisién Vecinal Asentamiento los Pinos-APA;

Desde el punto de vista hacia adentro de la institucidn, los colegas desarrollan
diversas actividades teniendo en cuenta este escenario. En él, se encuentran
aquellas actividades de docencia, investigacién y gestion. Las dos primeras son
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aquellas funciones propias e inherentes al rol de docente universitario, quedando
la gestion como una tercera actividad no menos importante que las anteriores.

El Departamento generé el evento académico bianual “Encuentro de Ciencias de la
Informacion del Mercosur ECIM” en sus ediciones 2009, 2011, 2013, 2015, 2017, con
el propdsito de reunir a profesionales de la informacion, ofrecer un espacio para
comunicar conocimientos, proyectos de investigacion y extension, intercambiar
experiencias, debatir ideas, difundir acciones profesionales y facilitar
emprendimientos de cooperacion. En sus cinco ediciones participaron referentes
de universidades de Argentina, Brasil, Uruguay, Paraguay, Chile, Bolivia, Perq,
Colombia y México. Para significar la trascendencia del evento ECIM, describimos la
edicién 2017 que tuvo por lema Convergencias y Divergencias en las Ciencias de la
Informacién,  participaron  conferencistas y panelistas  Argentinos vy
Latinoamericanos, recibi6é cuarenta y siete (47) ponencias y se acreditaron un total
de quinientos once (511) profesionales, docentes, investigadores y estudiantes.

Si se tiene en cuenta el escenario profesional como investigadores, nuestros
docentes realizan actividades que conducen al desarrollo de nuevo conocimiento,
definidas en un plan de trabajo, inserto en el marco de un proyecto de investigacion
acreditado por organismo competente. Para ello, constituyen equipos de trabajo
que se relacionan entre si formando grupos cooperativos y colaborativos para la
presentacion de esas propuestas a través de las convocatorias que realiza la
Secretaria de Ciencia y Técnica de la Universidad Nacional del Nordeste. Los
proyectos desarrollados y finalizados entre 2014-2017 se encuentran conformados
por docentes, estudiantes y graduados del Departamento:

- El transporte de carga y de pasajeros desde sus origenes hasta la actualidad a través
de las fuentes documentales escritas orales y de imagen y sonido. El caso del Chaco
(2014-2016), ejecutado por cinco (5) docentes;

- El andlisis documental de las bibliotecas publicas, populares y escolares populares de
las ciudades del gran Resistencia (2011- ), ejecutado por diez (10) docentes, una (1)
docente becaria de investigacion, cuatro (4) estudiantes de grado.

- Los archivos y la gestion documental en las instituciones educativas publicas de los
niveles inicial, primario, secundario y superior de la Ciudad de Resistencia (2017-), el
equipo integrado por 9 docentes, 4 estudiantes de grado;

- Patrimonio documental en instituciones publicas centenarias de Corrientes y
Resistencia (2017- ), 9 docentes, 2 tesistas de grado.

Docentes investigadores del Departamento integran equipos de investigacion en
otras unidades académicas de UNNE y con la Facultad de Humanidades y Ciencias
Sociales de la Universidad Nacional de Misiones UNaM, lo cual garantiza el
intercambio de ideas, la interaccion disciplinar y una vision convergente de los
profesionales de la informacién local y regional.
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Estrategias de Ingreso - Retencion y Egreso de Estudiantes

La universidad implementa acciones tendientes a favorecer y asegurar el ingreso a
las distintas carreras que se ofrecen en todas las facultades que la integran, entre
las que se incluye la Licenciatura en Ciencias de la Informacién con sus dos
orientaciones, Archivologia y Bibliotecologia. Entre las acciones implementadas que
se sostienen en el tiempo pueden citar las siguientes:

— Articulacion universidad-nivel medio del sistema educativo;

— Jornadas y paneles de informacion vocacional.

Para las primeras, la universidad se contacta con todas las instituciones educativas
del medio, donde realiza asesoramiento y diversas actividades para estimular la
orientacion vocacional de los jévenes. En ellas, se dan a conocer las carreras que se
dictan, incluyéndose a la Licenciatura en Ciencias de la Informacién. En cuanto a las
segundas, se orientan a proporcionar informacion sobre las carreras, los alcances
de titulos, las competencias profesionales, como asi también sobre la idiosincrasia
universitaria, de las particularidades del ambito universitario, en cuanto a todos los
servicios que ofrece la universidad a sus estudiantes. En el caso de la Licenciatura
en Ciencias de la Informacién, se proporcionan todos los aspectos vinculados con
las titulaciones, las competencias laborales y las posibilidades de insercién, tanto a
nivel regional (provincias de Chaco, Corrientes, Formosa y Misiones), como a nivel
nacional e internacional.

- Difusion de carreras en proyectos del Programa La Universidad en el Medio: por otro
lado, la universidad implementa un programa denominado “La universidad en el
medio”, a través del cual se ejecutan numerosos proyectos de extensién destinados
a distintas instituciones participantes del medio. Los establecimientos de educacion
secundaria son una de las instituciones participantes. Alli se desarrollan actividades
variadas, con la finalidad de promocionar las distintas acciones, servicios y carreras
de la UNNE. De esta manera, se establece un vinculo entre los establecimientos de
nivel secundario y la universidad en general, y sus carreras en particular. Esta es una
forma de complementar todas las actividades antes mencionadas, de facilitar y
asegurar la promocién de la universidad y de sus carreras, es por ello que los
profesores del Departamento de Ciencias de la Informacion, participan activamente
en distintos proyectos vinculados a difundir la carrera con sus dos orientaciones y
la profesion en las distintas instituciones de nivel medio de las provincias del Chaco
y Corrientes, principalmente de sus ciudades capitales. Estas actividades se
desarrollan entre los meses de junio y noviembre de cada afio.

- Otras estrategias de ingreso:_refieren a aquellas acciones tendientes a facilitar
informacion sobre las ofertas académicas de la universidad. Estos emergentes
pueden ser la solicitud de distintas instituciones educativas de las localidades del
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Gran Resistencia, de ciudades del interior del Chaco, de Corrientes o del norte de
Santa Fe.

- Fortalecimiento del ingreso y retencion de los estudiantes: El ingreso de los
estudiantes en las distintas carreras de la Facultad Humanidades, se fortalece con
un Médulo de Ambientacion a la Vida Universitaria, que en los ultimos afios esta a
cargo de los docentes del primer nivel. Este médulo cumple las funciones de un
cursillo de ingreso que aporta conocimientos disciplinares basicos, de métodos o
técnicas de aprendizaje y estudio, mas los elementos basicos para la insercion,
convivenciay permanencia en el contexto universitario. El desarrollo del Médulo de
Ambientacion se realiza en base a contenidos acordados hacia el interior del
Departamento, siguiendo los lineamientos de competencias basicas para los
estudiantes universitarios propuestos por la Facultad de Humanidades, plasmadas
en un cuadernillo base que se desarrolla en un lapso de tres semanas.

- La retencion y permanencia de los estudiantes en la carrera Licenciatura en Ciencias
de la Informacion: Con la implementacion del programa ProHUM para el
fortalecimiento de los primeros afios, el Departamento de Ciencias de la
Informacion se vio favorecido con dos cargos. Estos cargos contribuyen con la
organizacién del Médulo de Ambientacion a la Vida Universitaria para los
ingresantes y con la coordinacion y guia de los tutores pares que intervienen en
dicho cursilloy a lo largo de todo el primer afio. Con el ProHUM en funcionamiento,
el equipo docente cuenta con una conduccion permanente para la coordinacion de
los tutores pares y el abordaje del médulo de contenidos. Se realizan reuniones de
programacion y diseflo de estrategias, mas una evaluacion permanente que
posibilita una retroalimentacién en el transcurso del desarrollo del cursillo y al
finalizar el mismo para superar dificultades, reiterar aciertos y encontrar propuestas
nuevas de trabajo, que faciliten el aprendizaje de los estudiantes su ingreso y
permanencia en la carrera hasta su egreso. Nuestra facultad implementa la figura
de los tutores a partir del ciclo académico 2014, son aquellos estudiantes de cada
carrera que pasan por un proceso de formacién para desempefiarse como tutores
que orientan a sus compafieros ingresantes en la familiarizacion con la vida
universitaria, colaboran para eliminar todas las frustraciones y dificultades posibles
que se presentan al ingreso y lograr procesos de comprension y afianzamiento de
saberes, tanto del quehacer universitario como de la carrera misma.

- Otra de las acciones que ayudan a la permanencia de sus estudiantes, es el
Sistema de Becas propias de la UNNE y de la Facultad de Humanidades, para comedor,
transporte, prestacion efectiva, entre otras, las que intentan paliar de alguna
manera las diversas situaciones por las que atraviesan los estudiantes.

- Las catedras de la Licenciatura en Ciencias de la Informaciéon implementan en su
gran mayoria el uso de un aula virtual en la plataforma Moodle, la cual tiene como
finalidad, transformarse como complemento a la presencialidad, que fortalezca las
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acciones del proceso de ensefianza y aprendizaje en vista a la adecuacion al uso que
los jovenes realizan de la tecnologia.
Tabla 1 Egresos ciclo inicial y ciclo superior Licenciatura en Ciencias de la

Informacion
Egresados | Egresados
2004-2017 Ciclo Ciclo Total
Regular Articulacion
Archivistas 159 0 159
Bibliotecarios 275 0 275
Licenciados en Ciencias | 43 107 150
Informacion

Fuente: Facultad de Humanidades UNNE

Tabla 2 Ingresos Egresos 2014-2017 Licenciatura en Ciencias de la Informacién
Ing |Egr |Ing |Egr |Ing |Egr |Ing Egr
201 | 201 | 201 |201 |201 |201 |2017 |2017
4 4 5 5 6 6

Archivologia 41 8 48 6 49 7 40 9
Bibliotecologia 40 9 66 17 62 11 78 17
Licenciatura 3 3 3 6

Fuente: Facultad de Humanidades UNNE

Articulacion Pregrado - Grado
Referiremos a tres modalidades de articulacién:

1) Articulacion vertical en el dictado del ciclo regular.

En principio la articulacion esta presente en las asignaturas de orientaciones, en
ellas los estudiantes del Ciclo Inicial comparte su proceso de aprendizaje con
estudiantes del Ciclo Superior; en este sentido los docentes definen estrategias que
permiten nivelar las habilidades, competencias y conocimientos adquiridos.

2) Articulacion entre Niveles Superiores.

Desde el periodo 2003-2005 el Departamento implementa Ciclos de Reconversion
de titulos con el Nivel Terciario y Universitario de Pre-Grado, con disefios
curriculares diferenciados, y aprobados por Res.n°68/03 del Ministerio de
Educacion Cienciay Tecnologia de la Nacion. Los Planes de Reconversion consideran
espacios curriculares de nivelacion y actualizacién de contenidos de los planes
cursados por Archivistas y Bibliotecarios; las asignaturas son dictadas por los
docentes concursados del ciclo regular.
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La segunda cohorte de esta articulacion se dict6 entre 2012-2014, ambas en la sede
de la Facultad de Humanidades, al presente estan en desarrollo mas de setenta
planes de tesinas aprobados por resolucion de la Secretaria Académica.

La tercera cohorte de articulacibn 2015-2016 denominada Ciclo de
Complementacién Curricular cuenta con un disefio curricular diferenciado de las
cohortes anteriores, el Plan Curricular fue aprobado por Res. n° 1657/14 del
Ministerio de Educacion de la Nacién, el dictado se realizé en la localidad de Las
Brefias Provincia del Chaco en la sede del Instituto Superior Miguel Neme, en esta
oportunidad concluyeron el cursado dieciocho (18) estudiantes de la zona centro
oeste de la provincia del Chaco. Cada cohorte fue gestionada por un coordinador
en vinculacion con la direccion del Departamento de Ciencias de la Informacién y
con el area de Articulacién y Complementacién dependiente de la Secretaria
Académica de la Facultad de Humanidades.

3) Articulacion horizontal y vertical entre el Ciclo Inicial y el Ciclo Superior en Tesinas.

El estudiante al cursar el espacio curricular Seminario de Investigacion debe elaborar
el plan de tesina, para ello escoge el tema conforme a los contenidos aprendidos en
las asignaturas de las orientaciones y del ciclo superior, y a sus intereses cognitivos
como asi también a las motivaciones personales, siendo estas ultimas valiosas para
finalizar y aprobar la tesina.

El analisis de datos realizado sobre la muestra planes de tesinas del Ciclo de
Articulacion 2015-2016, brinda informacién a partir de sus titulos, sobre los
intereses tematicos de los estudiantes, y permite identificar las dreas donde se
dictan. Los nucleos de interés estan en cuatro (4) areas con el siguiente porcentaje:
Area de Servicios de informacién con cuarenta y tres (43) por ciento; Area
Procesamiento de la informacién con treinta y cinco (35) por ciento; Area de Gerencia
de recursos de informacién con el once (11) por ciento, y el Area de Tecnologia de la
informacion también con el once (11) por ciento.

Similar estudio se aplicé al universo Tesinas aprobadas del ciclo regular, los nucleos
de interés corresponden a las areas sefialadas anteriormente, presentan valores
diferentes y la presencia de un area mas: Area de Servicios de informacién con
cuarenta y cuatro (44) por ciento; Area Procesamiento de la informacién con
diecinueve (19) por ciento; Area de Gerencia de recursos de informacién con el
diecisiete (17) por ciento, Area de Fundamentos tedricos de las ciencias de la
informacién un once (11) por ciento, y el Area de Tecnologia de la informacién con
ocho (8) por ciento. Entre las tematicas diferencias se encuentran las competencias
profesionales y la cooperacion interinstitucional.
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Estos resultados permiten sostener la idea de vinculacion entre contenidos y
experticias de los estudiantes, quienes a través de estos productos (tesinas)
convalidan sus saberes, la apropiacién de conocimientos nuevos y pertinentes que
modifiquen la realidad como objeto de estudio. Ahora bien, es de suma importancia
sefialar que el andlisis y evaluacidn, tanto los proyectos como las tesinas concluidas,
recaen en los tribunales examinadores constituidos por docentes del departamento
afines a la tematica estudiada y en concordancia a la especialidad.

Insercion en la Ensefianza del Nivel Medio Y Superior de los Profesionales de
la Informacién

En la provincia del Chaco, la insercién en el sistema educativo en todos sus niveles
esta determinada por el Estatuto del Docente Ley N° 646-E (Ley N° 3529, Decreto
reglamentario N° 1217/91, demas leyes y decretos modificatorios), quien establece
tres jerarquias de titulos:

—Titulo docente: se considera a todo titulo de profesor directamente vinculado con
un campo o area del conocimiento o nivel educativo.

—Titulo habilitante: se considera a todo titulo docente no vinculante con un campo
o area del conocimiento a nivel educativo o también a todo titulo de grado o
pregrado técnico vinculante con el campo o area de conocimiento a nivel
educativo.

—Titulo supletorio: se considera a todo titulo técnico o docente que guarda
vinculacion con el area o nivel pero no es especifico para los mismos.

Para los profesionales del campo de las ciencias de la informacién con la

especialidad Bibliotecologia, se han definido competencias docentes habilitantes y

supletorias, segun determinadas carreras y/o asignaturas en distintos planes de

estudio y niveles educativos.

Para las carreras de bibliotecarios que se dictan en los institutos de formacién
docente (IFD), se han establecido competencias para el titulo de profesor en
bibliotecologia y documentacion, considerado como un titulo docente para la
mayoria de las areas técnicas propias del campo y como titulo habilitante al titulo
de licenciado en bibliotecologia y combinatorias y al titulo de bibliotecario de
pregrado. El Decreto N° 2051/01, fue uno de los primeros que establecid las
competencias de titulos para la carrera de bibliotecarios que se dicta en los IFD de
la provincia del Chaco. Este decreto se dej6 sin efecto por el Decreto N° 79/03, que
actualizé las competencias de titulos. A su vez con cada cambio de plan de estudios,
se van produciendo adecuaciones y actualizaciones mediante decretos que
responden a los distintos espacios de la caja curricular.
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Por su parte, el Decreto N° 1109/05 considera como titulo supletorio al titulo de
bibliotecario para distintas dreas como ser ciencias naturales, historia, geografia en
la EGB3 y polimodal, por mencionar algunas.

Mas recientemente, la Resolucion N° 8888/16, aprobd las competencias de titulos
para los espacios curriculares de educacion técnica del nivel secundario. En esta
Resolucion, se otorga al titulo de bibliotecario la valoracion de titulo supletorio para
desempefiarse en areas del campo social, como ser geografia e historia, por
mencionar algunas.

Al titulo de bibliotecario también se considera como titulo docente para el
desempefio en cargos de bedel o auxiliar docente en los niveles medio, secundario
de ensefianza técnica y del nivel superior.

Por ultimo, cabe aclarar que también se ha considerado el titulo de bibliotecario
como supletorio y habilitante para areas propias del campo del procesamiento de
la informacion, en distintas carreras de tecnicaturas de nivel superior vinculados
con la gestion y la administracion.

En la provincia de Corrientes, la figura del Bibliotecario esta reconocida en el
Estatuto del Docente -por Ley Provincial N° 3723-, contempla en Titulo IlI
Disposiciones especiales para la ensefianza primaria, Capitulo Il Escalafon, Art.n°72
f) Para Bibliotecas: Primero Bibliotecario; Segundo: Director de Biblioteca; Tercero:
Supervisor de Biblioteca. Los articulos n°79 y 80 establecen el mecanismo para
optar por los cargos de Director y de Supervisor de Bibliotecas segun Ley 3.948
ambos sin reglamentar. Para la Enseflanza Media el art.104 define el ingreso del
Bibliotecario, el art. n°107 el Escalafon, y el art. n® 113 los Ascensos. Para la
Enseflanza Técnica se incluye al Bibliotecario en el art. n° 122. Para la Ensefianza
Superior no Universitaria corresponden los articulos n°.145y 158. Para la Ensefianza
Artistica el articulo n°® 168.

En cuanto a los graduados archivistas y licenciados en ciencias de la informacién, se
puede sefialar que se encuentran la mayoria vinculados laboralmente en los
diferentes estamentos de funcidén publica, tanto en el orden nacional, provincial y
municipal, como asi también en otras organizaciones y empresas de las Provincias
del Chaco y Corrientes. En relacién con lo sefialado a la regulacion del ejercicio de
los profesionales archivistas, hasta el momento no existen marcos normativos en
ambas provincias argentinas.-



