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L Introduccion.

Origina la nota a fallo donde el Superior Tribunal de Justicia del Poder Judicial del
Chaco (en adelante STJCh) resuelve hacer lugar al recurso extraordinario de
inconstitucionalidad interpuesto por la actora, y en su mérito declarar la nulidad del fallo
-tnico- dictado por la Sala Cuarta de la Camara de Apelaciones en lo Civil y Comercial,
recaido en la causa “Gonzalez, Mariana Natalia C/ Industrial and Commercial Bank of China
S/ Dafios y perjuicios y Dafio moral, registrado en el Expte. N° 11774/2018-1-C, afio 2023, y
su acumulado: “Gonzalez, Mariana Natalia C/Industrial and Commercial Bank of China
S/Nulidad”, Expte. N° 9889/2018-1-C. afio 2023. En este caso, el STJCh ejercio jurisdiccion
positiva y en consecuencia se hizo lugar a la demanda instaurada por la Sra. Mariana Natalia
Gonzélez contra el Banco Industrial and Commercial Bank of China Argentina S.A,
declarando la nulidad del contrato de crédito para el consumo con prenda con registro.

De la sentencia en estudio, tenemos el instituto juridico de prenda con registro
Decreto-Ley N° 15.348/46 relativa al secuestro prendario regulada en el art. 39 de la ley
12.962, la que genera una fuerte controversia cuando se trata de una relacion de consumo.

Segun lo expresa Rinaudo, A. J. (2019):

En consecuencia, el objetivo que propone la Ley de Defensa del Consumidor no tiene
por finalidad imponerse frente a cualquier otra legislacion propiciando a su
derogacion, sino que se trata de que cualquier relacion de consumo reglada por una
ley especial (como es la N° 15.348) deba ser estudiada en forma armonica y
coordinada con los principios que hacen a la proteccion del consumidor. El resguardo
que se confiere al consumidor por su calidad de tal no puede traer aparejada la
derogacion de la ejecutividad propia que acompafia a los titulos de prenda, dejando al
acreedor desprovisto del proceso creado por ley para hacer efectivo el cobro de su

crédito. (p. 9).












tiempo y forma, concediéndose el mismo. Elevada la causa, se radico el 5 de junio de 2023
ante la Sala Primera Civil. Comercial y Laboral del STJ. El Ministerio Publico emiti6 el
dictamen N° 987/23. Posteriormente, en fecha 3 de julio de 2023 se llamo autos, quedando la
cuestion en estado de ser resuelta.

Desde el analisis normativo, la Constitucion de la Provincia del Chaco, establece en
su seccion primera, capitulo IV, referido a economia, los derechos del consumidor y del
usuario en su articulo 47, que expresa: El Estado Provincial garantiza los derechos del
consumidor y del usuario.

Es asi que en el ordenamiento juridico provincial hay 11 (once) leyes concernientes
a los derechos del consumidor, destacandose entre ellas las siguientes: Ley 826-D, adhesion a
la Ley Nacional N° 24.240 defensa del consumidor; Ley 2830-D, adhesion a la Ley Nacional
N°® 27.266 sustituye art. 38 L.N. 24240 — defensa del consumidor, Ley 2068-D,
procedimiento para la efectiva implementacion de los derechos del consumidor y la Ley
3809-D, modifica e incorpora articulos a la Ley 2068-D procedimiento para la efectiva
implementacién de los derechos del consumidor. (Poder Legislativo del Chaco: Digesto
Juridico, s.f). La clara proteccion normativa a los consumidores y usuarios, la complejidad
de las situaciones que encierra el mundo consumidor no se agota solo con el reconocimiento
normativo de estos derechos, Amaya (2004) afirma lo siguiente:

Los derechos de informacion y educacion deben ser ejercidos y cubiertos, no solo
por intermedio de las asociaciones de consumidores, sino especialmente por el Estado, en
forma directa, a través de la sancion de politicas destinadas a fomentar la educacién e
informacion de los consumidores, y creando organismos publicos a ese efecto; e
indirectamente, al programar y establecer mecanismos especiales de solucion de
controversias (judiciales o administrativos) que deben estructurarse a partir de un objetivo
“informativo-educativo” de la poblacion. (p. 424).

De acuerdo con lo expuesto, en el primer parrafo del articulo 42 de la Constitucion
Nacional, que expresa “Los consumidores y usuarios de bienes y servicios tienen derecho, en
la relacion de consumo, a la proteccion de su salud, seguridad e intereses econdmicos; a una
informacion adecuada y veraz; a la libertad de eleccidn, y a condiciones de trato equitativo y
digno”. Surge de la lectura de la sentencia en analisis que la accionada incumplié desde el
inicio de la relacion contractual con un trato digno al consumidor y del deber de informacion.

Por lo dicho, es importante destacar que, tal como sefiala en comentario al articulo

42 de la Constitucion Nacional, Maria Veronica Tarzia (2019):






La arbitrariedad en las reglas de la sana critica aparece configurada, cuando en forma
ostensible surge de la sentencia impugnada que el a quo ha incurrido en error de
derecho en la apreciacion de la prueba, como consecuencia de no haberla hecho de
conformidad a las reglas de la sana critica, esto es, a las normas de la l6gica formal,
que obligan a formular el silogismo sentencia con ajuste a los principios de identidad,

de no contradiccion, de tercero excluido y fundamentalmente el de "razén suficiente".

(-

Expone el méas alto Tribunal, “son todas las circunstancias descriptas las que ponen a
la reclamante en un estado de vulnerabilidad que debe ser ponderado a la luz de las normas
constitucionales (art. 42 CN). Asi, pueden darse distintos tipos de vulnerabilidades, a)
técnica: significa que el consumidor no tiene un conocimiento especifico sobre el producto o
servicio contratado; b) juridica: se visualiza cuando el consumidor carece de este
conocimiento juridico; c) factica o socioecondémica: es la que posibilita que el proveedor que
se encuentra en una posicion de poder y a veces de monopolio imponga su superioridad a la
consumidora y d) informacional: es la que genera mas desequilibrio ya que es el proveedor el
que verdaderamente detenta toda la informacién”. Y ante estos fundamentos el Tribunal
cimero concluye que existidé en la causa probadas vulnerabilidades: juridica, factica e

informacional sobre la actora.

Sobre este razonamiento, se hace hincapi¢ a la tutela judicial efectiva del
consumidor-usuario que ante una colision normativa se torna preferente, se trate de aspectos
sustanciales o procesales, como lo relativo a la distribucion de las cargas probatorias y las

presunciones emergentes de la ley especial.

Habiendo la demandada incumplida las normas 3, 4, 8 bis, 36, 37 y 65 de la LDC,
corresponde hacer lugar a la demanda instaurada y declarar la nulidad del contrato de crédito
para el consumo con Prenda con Registro. Con una mencion especial al articulo 42 de la
Constitucion Nacional, respecto al trato equitativo y digno al consumidor, “refiriéndose a un
aspecto social o externo, es decir, al honor y el respeto que se le debe a la persona.

Conceptos estos, cuya lesion claramente llevan al dolor, la angustia, la afliccion y los



padecimientos provocados a la victima por el evento dafioso”, lo que lleva a la procedencia

del dafio moral.

Un punto distinguido que se considerd del marco normativo aplicado es el deber de
informacion, sobre este aspecto relevante de la LDC, Lorenzetti, R. L. (2003) expresa “La
informacion debe ir dirigida al consumidor particular y estar sometida a las relaciones del
caso, y corresponderse con el nivel educativo del profano; debe ser “pertinente”. (p. 169). Es
asi, que entre las consideraciones se dijo: “Es que el derecho a la informacion reglado en el
art. 4 de la ley 24240 constituye la aplicacion a las relaciones de consumo del principio de

buena fe contenido en el art. 967 del Codigo Civil y Comercial”.

En este estado de resolucion, el STJ ejerce la jurisdiccion positiva, Ley 2021-B
recursos de inconstitucionalidad y de inaplicabilidad de ley o doctrina legal -articulo 29-
Procedencia. Cuando el Superior Tribunal de Justicia estimare procedente el recurso en virtud
de cualquiera de los casos del articulo 24, podra ejercer también jurisdiccion positiva,
dictando la sentencia que reemplace a la anulada, salvo que no pudiere resolver el fondo de la

cuestion sin generar indefension, hipotesis en la que dispondra el reenvio.

En lo que respecta al problema logico presente en el sistema normativo como la
contradiccion entre reglas, analizado en la introduccion, ha expresado en la sentencia la Sala
Primera en lo Civil y Comercial que “Si todo fallo judicial debe ser derivacion razonada del
derecho vigente con referencia particular a las circunstancias del caso (Fallos: 236:27) no
cabe duda que no es un fallo judicial aquel pronunciamiento que por incurrir en
contradicciones respecto de extremos que conciernen a su fundamentacion normativa o
factica, no puede presentarse cono un acto razonado, esto es, racional” (conf. Genaro Carrid,
“El Recurso Extraordinario por Sentencia Arbitraria”, pags.. 286/287, cit. en Sent. N° 295/01,
N° 997/04, N° 138/10, entre otras). En igual direccion, la Suprema Corte de la Provincia de
Buenos Aires ha sefialado como hipdétesis particular de quebrantamiento de las formas y
solemnidades de las sentencias, el supuesto en que la operacién intelectual cumplida por el
juez, sobre la base de los resultados y de la prueba, lo lleva a premisas o conclusiones
abiertamente contradictorias entre si (Ac. Y Sent. 1956, v. 11, pag. 73, idem 1964, v. II, pag.
684, cit. por Berizonce-Nogueira en “Temas de Casacidén y Recursos Extraordinarios”, Edit.

Platense, 1982, p. 380, cit. en Sent. N° 997/04 y N° 138/10).



El STJCh ha expresado que: “Resulta arbitraria la sentencia que se limita a
mencionar que el sistema especial que habilita el secuestro prendario tuvo origen en una
convencion celebrada entre las partes y que, por ello, despejaba cualquier violacion al
derecho de defensa del consumidor, pues tal afirmacién carece de fundamento o -si lo tiene-
resulta solo aparente, si se repara en que ademas de tratarse de un contrato de adhesion, las
disposiciones de la ley de defensa del consumidor debieron ser integradas en el analisis
efectuado por la alzada en la inteligencia de que, ante la duda respecto a la forma en que
debian ser articuladas con las normas prendarias deberia primar la mas favorable para el
consumidor, como expresion del favor debilis (art. 3 de la ley 24240), por lo que se debid
analizar y considerar la aplicacion -bajo la perspectiva de proteccion especial del consumidor
que tanto la Constitucion Nacional como el sistema normativo del consumidor otorgan al
usuario- de la regla prevista en el articulo 37, inciso b, de la ley 24240, en tanto permite tener
por no convenidas las clausulas”...que importen renuncia o restriccion de los derechos del

consumidor o amplien los derechos de la otra parte” (Fallos: 342:1004).

Iv. Estudios del fallo: conceptual, jurisprudencial y analisis critico.
a. Conceptual y jurisprudencial

La sentencia analizada aplica a los Derechos Econdémicos, Sociales, Culturales y
Ambientales (DESCA) con una estrecha relacion al Derecho del consumidor, como afirma
Lorenzetti (2003) “es un area del Derecho protectorio, de base constitucional, que tiene
manifestaciones en todos los ambitos en base a un orden publico que se impone en las
relaciones juridicas, tanto para proteger, como para ordenar la sociedad en base a principios
de socialidad” (p. 35), por lo tanto, posee su norma constitucional en el articulo 42 en el
capitulo dedicado a los “Nuevos derechos y garantias” que incorporé la reforma
constitucional del afio 1994.

Bajo esta Optica es importante expresar que “Las condiciones previas a la
constitucionalizacion de los derechos de los usuarios y consumidores merecen ser destacadas
como antecedentes politicos concretos que determinaron la inclusion de la nocion del
“mercado” en el texto constitucional”. (Gargarella, R. y Guidi, S., 2019, p. 1125). Como,
por ejemplo, la ley de Defensa de 1a Competencia N.° 22 262 -publicada en fecha 16/08/1980;
la ley de Lealtad Comercial N.° 22.802 -publicada el 05/05/1983 y la ley de Defensa del
Consumidor N.° 24.240 -publicada el 15/10/1993. Por lo tanto, en el anélisis de los derechos
en particular del consumidor o usuario, se encuentran el de trato digno y equitativo y de la

interpretacion de los términos abusivos y clausulas ineficaces; los cuales fueron considerados



por la sentencia, en palabras de la Sala Primera en lo Civil, Comercial y Laboral “ponen a la
reclamante en un estado de vulnerabilidad que debe ser ponderado a la luz de las normas
constitucionales (art. 42 CN)”. En este sentido, el mas alto Tribunal Constitucional
Argentino, en el fallo Prevencion, Asesoramiento y Defensa del consumidor ¢/ Bank Boston
N.A. s/sumarisimo, expresa en uno de sus sumarios elaborados por la CSJIN: “La tutela
especial prevista en la ley 24.240 (arts. 8° bis y 37) y en el Codigo Civil y Comercial de la
Nacion (arts. 1097, 1098, 1119 y 1122) se acentilia aun mas en los contratos bancarios
celebrados con consumidores y usuarios, ya que debido a su celebracion mediante la adhesion
a condiciones generales predispuestas, provocan un contexto propicio para las clausulas y
practicas abusivas”.

Surge del relato de la causa que la actora se retrasé en el pago de las cuotas y realizd
abonos fuera de término, y ante tales incumplimientos se produjo la mora y el banco procedid
a ejercer los derechos que surgen del contrato prendario y de la ley, es decir, el secuestro del
automotor para cobrarse el crédito y posterior subasta. En este sentido, un precedente de la
Corte Suprema de Justicia de la Nacion tiene dicho “privar al deudor -en la relacion de
consumo- de todo ejercicio de derecho de defensa, en forma previa al secuestro del bien
prendado, podria colocarlo en una situacion que no se condice con la especial proteccion que
le confiere el articulo 42 de la Constitucién Nacional.” (HSBC Bank Argentina S.A. ¢/
Martinez, Ramon Vicente s/ secuestro prendario, 11 de junio de 2019, 342:1004).

Remarcando lo analizado hasta aqui entre el derecho del consumidor y la prenda con

registro, el autor Hadad, A. O. (2022), afirma:

Asi vemos que hoy la Ley de Prenda con Registro, —concretamente su art.
39— contiene serias deficiencias que exceden a la relacion de consumo, en
orden al derecho de defensa en juicio, al juez natural de la causa, al derecho a
la igualdad de las partes, entre otras cuestiones; todas garantias
constitucionales receptadas también en diversos tratados con jerarquia
constitucional.  El principio de tutela judicial efectiva tiene a nivel
convencional una nueva fuerza que no puede ser ignorada en la actualidad,
donde el trafico en escala que implica la economia de mercado y el mundo

negocial requieren respetar ineludiblemente. (p. 4)
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Por lo expuesto precedentemente, debemos destacar la incidencia de los Tratados
Internacionales en el derecho del consumidor, los cuales poseen rango constitucional (art. 75,

inc. 22 dela C.N.). Entre ellos, Stiglitz, G. (2015), menciona:

El Pacto internacional de derechos econdmicos, sociales y culturales, de la
Asamblea General de las Naciones Unidas, sefiala en su art. 11, que toda

persona tiene derecho a:

a) un nivel de vida adecuado para si y su familia, incluidos alimentacion,
vestido y vivienda adecuados,

b) una mejora continua de las condiciones de existencia,

c) estar protegidos contra el hambre,

d) recibir informacion de principios sobre nutricion.

La Convencion Americana sobre Derechos Humanos (Pacto de San José de
Costa Rica, 1969), en su art. 26, dispone que el Estado tiene el deber de
adoptar, por medios apropiados, providencias para lograr progresivamente la
plena efectividad de los derechos, que se derivan de las normas, nacionales e

internacionales, econdmicas, sociales y sobre educacion, ciencia y cultura.

La sentencia esgrime en la solucion propiciada, que “cabe recordar que la cuestion
planteada, por su caracter factico, es de aquellas que resultan ajenas, prima facie a esta via
excepcional, toda vez que deben ser juzgadas por las instancias ordinarias en el ejercicio de
las facultades que son propias de los jueces de la causa. Es decir, que la procedencia del
remedio estd supeditada a la demostracion de la existencia de un vicio de gravedad extrema
que haga descalificable lo decidido en base a la doctrina de la arbitrariedad”. De acuerdo con
lo expresado por Lorenzetti, R. L. (2022), esta doctrina “avala esta postura, en tanto se ha
producido su descalificacion cuando la sentencia contiene una fundamentacidn solo aparente
y por lo tanto consiste, basicamente, en analizar si se han seguido criterios de correccion en el
razonamiento juridico”. (p. 269-270). La arbitrariedad debe ser demostrada, ya que su
invocacion no es viable cuando el agravio trasunta una opinién diversa a la sostenida por el
juzgador. Alba Compaifia Argentina de Seguros S.A. ¢/ Concor S.A. y otros, CSIN, 8 de
noviembre de 2005, Fallos 328:3922.
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