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1. INTRODUCCION :

Los datos presentados en esta ponencia constituyen avances de una investigacion mas amplia denominada
“Los Procesos de Exclusion en el NEA. Un estudio multidimensional” > que se desarrolla en el Centro de
Estudios Sociales de la UNNE y tiene como objetivos identificar y caracterizar colectivos sociales con
especiales problemas de exclusién social o0 mas vulnerables en la regiébn NEA y avanzar en el estudio para el
disefio 0 propuesta de pautas programaticas orientadas a favorecer procesos de integracion social de los
mismos en la region.

Como parte del proceso inicial de construccion del objeto de estudio, se realizé una revision de algunas
reflexiones tedricas sobre el tema que han permitido ampliar la mirada sobre este tipo de procesos y definido la
conveniencia de buscar una estrategia de abordaje integral que tome en consideracion, tanto las condiciones
particulares de la region (Pérez y otros: 2005) como las perspectivas teoricas que le dan sentido a esta
problemética. En consecuencia, partimos de una nocion de exclusién que enfatiza su caréacter procesual,
relacional e histdrico, apartdndonos de aquellas miradas que colocan en las caracteristicas de los sujetos y
grupos sociales, o en la natural evolucién del sistema capitalista los intentos de explicacién®. Asimismo
establecemos distancia del encuadre del concepto en un discurso igualador y falsamente homogenizador que
oculta las diferencias entre clases y grupos ( Pérez y otros: 2006). En esta linea y orientados bajo algunos

presupuestos de la teoria critica hemos construido un modelo de abordaje para el estudio de los procesos de

! Una version de este trabajo fue presentada en V Congreso Latinoamericano de Sociologia del Trabajo (ALAST) realizado en
Montevideo, Uruguay ( Abril de 2007) y enviada para su publicacién al IHED-AI ( Instituto Internacional de Medio Ambiente de
América latina).

2 Pablo Andrés Barbetti. Lic. en Relaciones Industriales. Maestrando en Desarrollo Social (Facultad de Humanidades —~UNNE).
Docente — Investigador de la Secretaria de Ciencia y Técnica de la Universidad Nacional del Nordeste ( Argentina), con lugar de
trabajo en el CES ( Centro de Estudios Sociales) de la misma universidad. E-mail : pablobarbetti@gigared.com.

® El mismo se desarrolla bajo la direccién de Mgter. Ana Maria Pérez e integran el equipo de investigacion : Mgter. Andrea Benitez,
Dra. Mercedes Oracion y Lic. Blanca Sobol. , con la acreditacion y apoyo de la Secretaria de Ciencia y Técnica de esta Universidad y
de CONICET,

* En una construccién provisoria (Bourdieu, 1973) la exclusion se define como una problemética discursiva que remite a situaciones
de pobreza y desempleo derivadas de procesos sociales y desigualdades estructurales. Dada su complejidad, en tanto cuestion
problematica compleja, su estudio no puede reducirse a la mera caracterizacion de individuos, ya se trate de pobres, marginales o
vulnerables, sino que, por el contrario, es menester adoptar una mirada abarcativa capaz de reconocer las multiples dimensiones que
configuran el campo de la exclusion.
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exclusion en el que reconocemos tres &mbitos de andlisis : un plano material ( que incluye las condiciones
materiales de produccion y reproduccion de la vida y los aspectos asociados al trabajo, al no trabajo y a la
asistencia publica para poder vivir), un plano institucional - normativo: incluye normas, leyes expresas, escritas
0 tacitas, instituciones, roles, derechos formales y derechos efectivos, en tanto conjunto de elementos
mediadores de la interaccion social que contribuyen a construir y reificar el orden social ; y ¢) un plano
simbolico: en el que se enmarcan los procesos de construccion de la subjetividad y la identidad, asi como los
sistemas de representaciones, significados, sentidos e interpretaciones del mundo de la vida. Estos planos se
encuentran atravesados por tensiones derivadas de una contradiccion central, inclusion/exclusion, la que se
expresa, N0 como un continum, sino como un par dialéctico, lo que supone el reconocimiento de que ambos

polos de una contradiccion forman simultaneamente parte de una misma realidad. ( Pérez y otros: Op. cit).

2. INCLUSION/EXCLUSION JUVENIL, TRABAJO Y PROGRAMAS SOCIO-LABORALES:

Una de las lineas especificas de analisis del proyecto antes mencionado, se centra en el analisis de colectivo
juvenil y los procesos de inclusién/exclusién en el mundo el trabajo y las politicas publicas disefiadas para su
tratamiento. Al respecto, los datos de algunas investigaciones previas realizadas en la region NEA ( Barbetti,
2003, 2005 ) coinciden con otros estudios a nivel nacional > que describen la evolucién de los mercados
laborales, a partir de la década del 90, en América Latina y en Argentina en particular, indicando la
configuracién de un nuevo tipo de mercado laboral, altamente heterogéneo y segmentado®, con elevados indices
de desocupacién e indicadores crecientes de precariedad para los jovenes Asimismo, conviene sefialar que a
pesar de que en los Gltimos afios, como en el resto del pais, las estadisticas oficiales muestran que en dicha
localidad se produjo un mejoramiento de los indicadores laborales, los fendmenos antes mencionados contindian
afectando a un importante segmento de la poblacién y, dentro del mismo, son los jovenes quienes conforman
uno de los grupos etarios con mayor grado de vulnerabilidad.

La revision bibliogréfica , por su parte, permite identificar que intentando dar respuesta a esta problematica
en Ameérica Latina y tambien en nuestro pais, en el mismo periodo ( década del 90), se implementaron politicas
publicas que, a través de programas destinados a jovenes en situacion de pobreza y con menores niveles
educativos, intentaron facilitar los procesos de insercion laboral centrando la intervencidén en acciones de

capacitacion. Evaluaciones posteriores realizadas desde los propios organismos que ejecutaron y financiaron

® Salvia y Tufién 2003; Filmus, 2001; Gallart,2001 .

® Las desigualdades sociales en relacién con el nivel educativo que poseen, los recursos econémicos de los hogares de los que
provienen, el capital cultural y social adquirido y también segln el sexo aparecen como las principales variables que permiten
configurar tal segmentacion.

Araoz 2838 - (C1425DGT) Buenos Aires - Tel: (011) 4804 4949 / Fax. (011) 4804 5856
www.aset.org.ar / e-mail: a-s-e-t@fibertel.com.ar



O Congreso | aset

Nacional ' ASOCIACION ARGENTINA DE ESPECIALISTAS EN ESTUDIOS DEL TRABAJO
de Estudios

del Trabajo

tales programas asi como los resultados de investigaciones desarrolladas desde el &mbito acadeémico
(Jacinto,1997; Gallart, 2001; Devia 2003) han puesto en evidencia que, independientemente de los
seflalamientos de algunos resultados positivos de las experiencias, si se analizan estrictamente los objetivos
inicialmente formulados en relacion con el mejoramiento de la empleabilidad de los beneficiarios, el impacto
real no fue significativo.

Actualmente, a partir de la emergencia y consolidacion del Desarrollo Local como un nuevo paradigma
en materia de politicas estatales, el abordaje de este problema aparece reeditado, con la promesa de generar una
evolucion tanto en los enfoques como en las metodologias adoptadas para su tratamiento . El corpus de ideas
que constituyen la propuesta del Desarrollo Local, sostiene Choconi (2002), congrega un espectro de lineas de
pensamiento ideoldgicamente variada que van desde la concepcion del mismo como una mera forma de analisis
( bajo la pretension ser una vision neutra del desarrollo) hasta otras en las que se enfatizan determinados
enfoques: como desarrollo econémico, como estimulo para la participacion, como municipalismo, como
mecanismo de ordenamiento territorial, entre otros. Mas alla de las diferencias en cada perspectiva y a pesar de
la variedad de la mutacidn de las conceptualizaciones existentes, en las mismas es posible identificar algunas
regularidades o ejes comunes; Asi, Rofman (2004) explica que el Desarrollo Local : a) es entendido como un
proceso de transformacion social , de caracter autosostenido, orientado a promover un mejoramiento de la
calidad de vida de la poblacién; b) supone un anclaje territorial, en tanto es el eje organizador del proceso; c)
implica la articulacion, concertacion y cooperacion entre multiples actores representativos de la sociedad local;
d) se apoya en la potenciacion de los recursos endogenos f) supone la intervencién no solo en la esfera
econdmica si no también en el plano politico, socio-institucional, ambiental y cultural.

En el caso del trabajo y empleo juvenil, desde esta perspectiva se entiende que si bien sus variaciones
dependen de la dinamica de la Macroeconomia, es posible encarar acciones integrales desde espacios de
insercion, planteadas desde los propios territorios por los grupos y organizaciones sociales. Desde este
encuadre, sostienen Angélico y Forni (2001), los proyectos se inscriben en una modalidad de intervencion que
admite la territorializacion de los mercados de trabajo y la descentralizacion del tratamiento de la problematica
ocupacional. Lo que en definitiva se propone es transparentar las heterogéneas condiciones de encuentro entre
la oferta y demanda y detectar yacimientos de ofertas potenciales, promoviendo una estrategia basada en la
concertacién de actores y en la constitucion de redes que hagan posible el aprovechamiento de las capacidades
acumuladas de los sujetos y en las organizaciones con el fin de aumentar la capacidad comunitaria y mejorar la
empleabilidad.

Indudablemente tales logros estaran condicionados tanto por las formas de planificacién y los estilos de
gestion de tales procesos ( situados en contextos historicos y espaciales especificos ) pero también en relacion
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con la manera en que se posicionen en él cada uno de los actores intervinientes. La aceptacion real de la
filosofia implicita en el modelo antes mencionado no es una tarea sencilla, justamente porque involucra
variados puntos de vista e implica la toma de decisiones que, en ningun caso deberian ser impuestas , si no ser
definidas por un consenso democratico.

Atendiendo a estas cuestiones nos proponemos analizar el caso de un programa nacional ( “INCLUIR”)
destinado a favorecer procesos de inclusion y mejorar la empleabilidad de los jovenes recientemente
implementando en el Gran Resistencia (Provincia del Chaco). Especificamente en esta ponencia pretendemos
aportar algunas reflexiones emergentes de las opiniones de los actores locales que participaron en tal
experiencia ( jovenes beneficiarios del programa y referentes de las organizaciones de la sociedad civil )
intentando dar cuenta de la vision de cada uno de ellos en torno al problema sobre el que se actla, las
expectativas e intereses que los acercaron a la propuesta y la valoracion de los mismos una vez finalizada la

intervencion.

3. SOBRE EL ENFOQUE DE ANALISIS Y LOS ASPECTOS METODOLOGICOS DEL ESTUDIO :

Siguiendo a algunos autores (Aguilar Villanueva,1993;Tamayo Saenz,1997, Majone, 1997) entendemos a
las politicas plblicas como un proceso con diferentes etapas’ - identificacion y analisis de un problema,
seleccion de una alternativa para la intervencién, implementacion y evaluacion de las acciones-, a la vez que
asumimos que las mismas constituyen construcciones sociales: ya que los “problemas” sobre los que se actian
no estan “dados” si no que son construidos y definidos subjetiva e interesadamente por los actores politicos y
sociales estratégicos.

En tanto construcciones sociales, los programas derivados de determinadas politicas pablicas, constituyen el
resultado de un juego de poder donde las decisiones no surgen de un solo actor, sino de confrontaciones y
consensos entre distintos actores o grupos que intervienen, en diferentes instancias del proceso. Desde esta
perspectiva es posible dar cuenta de algunos factores por los cuales el proceso de implementacion de los
programas no responde siempre, ni de modo lineal, a las expectativas planteadas en la etapa de formulacion.

El enfoque elegido para este andlisis se sostiene en una concepcion tedrica que recupera la perspectiva de
los actores en la construccion de las practicas sociales. Orientados en el modelo de abordaje que presentamos al
inicio del presente trabajo y considerando algunos aportes categoriales de Giddens(1995) y Bordieu (1990)
reconocemos que las practicas de los actores individuales y colectivos estaran mediadas no solo por sus

capacidades si no también por los recursos que los mismos dispongan asi como los intereses que los movilicen.

" La separacion en etapas se trata de un dispositivo analitico y como tal supone un ordenamiento l6gico mas que cronolégico pero que
en el proceso de ninguna manera indica la existencia de eventos sucesivos y realmente separables.
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Respecto al disefio metodoldgico, utilizamos una estrategia predominantemente cualitativa. Se realizo, en
primer término, un analisis de los documentos de base del programa ( manual de procedimiento y materiales de
difusion) y luego se construyd informacion primaria a partir de entrevistas semi-estructuradas. Las mismas
fueron realizadas a los referentes técnicos y politicos a nivel provincial que forman parte de la propuesta, a
partir de una muestra intencional, que incluy6 tanto a representantes tanto del Sector Gubernamental como del
No Gubernamental® y también a jovenes del Gran Resistencia que participaron como beneficiarios
(seleccionados mediante un muestreo aleatorio realizado a partir de los listados de los alumnos inscriptos en los

cursos ofrecidos por tales organizaciones de)®.

4. LA “LETRA” DEL PROGRAMA .
4.1 Breve descripcion de la propuesta :

Incluir, es la denominacion del programa perteneciente al Proyecto Nacional de Inclusion Juvenil*

» que,
a partir del afio 2004 y a través de un financiamiento del BID ( Banco Interamericano de Desarrollo), aparece
como la estrategia propuesta por la actual gestion de gobierno para la atencién del colectivo juvenil ,en este
caso, especificamente, para los jovenes de 18 a 25 afios en situacion de vulnerabilidad y exclusion social.

Tal como aparece en sus materiales de difusion, lo que busca a través del programa es “incrementar la
participacion de los jovenes en procesos donde desarrollen competencias a partir de sus conocimientos y
cualidades personales, apuntando tanto a su insercion y permanencia en el mercado laboral como al
asociativismo, herramienta necesaria para generar redes sociales que contribuyan a una participacion
ciudadana activa en la comunidad”. Entre sus objetivos especificos, en los documentos oficiales se sefialan: a)
el desarrollo de capacidades productivas de los jovenes excluidos y la generacion de emprendimientos
productivos; b) la generacién de procesos socio-comunitarios que permitan el desarrollo de capacidades y
destrezas de los jovenes, promoviendo la responsabilidad social y las practicas solidarias; c) el fortalecimiento
de la capacidad institucional de las areas de juventud nacionales, provinciales y municipales y de
organizaciones no gubernamentales para responder a la problemaética de los jovenes. Para el logro de los
mismos, se preve tres lineas basicas de intervencion denominadas : 1) Desarrollo de Capacidades Productivas,
2) Participacion Socio-Comunitaria y 3) Fortalecimiento Institucional; en cada una de ellas se financian

acciones especificas de capacitacion asi como apoyo financiero la concrecién de proyectos puntuales.

8 En el caso especifico de las Organizaciones de la Sociedad Civil seleccionamos 4 organizaciones de diferentes perfiles. Los criterios
que consideramos en tal oportunidad fueron: a)antigliedad en el trabajo con programas sociales b) antigliedad en el trabajo especifico
con jovenes.

° Se efectuaron un total de 35 (treinta y cinco ) entrevistas de actores vinculados al programa.

19 Dependiente de la Direccion Nacional de Juventud de la Secretaria de Politicas Sociales y Desarrollo Humano del Ministerio de
Desarrollo Social de la Nacion

Araoz 2838 - (C1425DGT) Buenos Aires - Tel: (011) 4804 4949 / Fax. (011) 4804 5856
www.aset.org.ar / e-mail: a-s-e-t@fibertel.com.ar



O Congreso aset

Nacional : ASOCIACION ARGENTINA DE ESPECIALISTAS EN ESTUDIOS DEL TRABAJO
de Estudios

del Trabajo

En la Provincia del Chaco finalizada la instancia de presentacion de proyectos y la evaluacion de los
mismos, el equipo técnico nacional aprobd para su ejecucion dos (2) Planes de Actividades de un millon de
pesos cada uno, para ser desarrollados en diferentes municipios y localidades. Uno de los planes incluyé a
Resistencia, municipio donde se aprobaron un total de 77 Proyectos en la linea desarrollo de capacidades
productivas ( 10 en formulacion de proyectos productivos y 67 en capacitaciones en oficio). EI programa en
esta localidad se encuentra actualmente en la etapa final. Todos los cursos implementados finalizaron, se
evaluaron y financiaron algunos proyectos productivos y los equipos técnicos vinculados al programa se
encuentran en la etapa de cierre de los procesos administrativos.

En relacion con las variables organizativas y de gestion, se propuso como modelo de intervencion un
complejo esquema de articulacién de varios actores con funciones diferenciadas. Asi, la coordinacion,
programacion y supervision de las acciones la realiz6 un equipo técnico del Organismo Nacional ( DINAJU)
desde donde se origind y disefio la propuesta ; los Organismos Provinciales de Juventud y los Municipios por su
parte, mediante la suscripcién de convenios marcos, debian realizar el apoyo local de la gestion en el momento
de la implementacion ; la administracion de los fondos econdmicos destinados a la ejecucion de los Planes de

I con base

Actividades, en cambio, fue una responsabilidad asignada dos Organizaciones de la Sociedad Civi
en el territorio; y quienes tenian a su cargo la elaboracion y ejecucion de los diferentes proyectos que
conforman dichos planes fueron también Organizaciones de la Sociedad Civil locales, en especial, aquellas que

contaban con alguna experiencia en capacitacion y/o trabajo con los jévenes™.

4.2 Notas sobre el soporte tedrico - conceptual en el que se sustenta el disefio:

En un primer analisis del disefio del programa®® identificamos que el abordaje de las problematicas
juveniles muestra algunas diferencias — y avances - respecto al tratamiento del tema en materia de Politicas
Plblicas en nuestro pais, en tanto que presenta un mayor énfasis en la blsqueda de una integracion de tipo
social y cultural, mas cercana a la nocion de ampliacion de ciudadania promovida en los foros internacionales
sobre Juventud y se evidenciaba una mayor preocupacion por otorgar institucionalidad al tema “Juventud”, en
tanto se pretende incrementar la capacidad de los organismos gubernamentales en el nivel provincial y de las
organizaciones técnicas de la sociedad civil que trabajan con este sector. Sin embargo , no identificamos

modificaciones significativas en relacion con el abordaje especifico del problema del empleo juvenil.

! Denominada OA ( Organizacién Administradora).

12 Denominadas OE ( Organizaciones Ejecutoras).

3 Los resultados de los avances iniciales de este trabajo, vinculados a la lectura y discusion del marco teérico de la propuesta fueron
presentados en el VII Congreso Nacional de Estudios del Trabajo.
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Al igual que en las experiencias de politicas pablicas de la década del 90 el diagndstico de las restricciones
de los jovenes en el acceso al mercado laboral siguen estando definidas, principalmente, como una carencia
formativa. Este argumento que une causalmente el desempleo con la falta de formacion , que ha sido
sumamente cuestionado y continla siendo objeto de un profundo debate, se vincula con el renovado auge de las
teorias econdmicas que tratan de afirmar la existencia de una relacion lineal entre educacion y empleo.
Concretamente desde la Teoria del Capital Humano'se sostiene que la formacién es un acervo de
conocimientos y habilidades que se convierte , gracias al apoyo del Estado , en una fuente de recursos de la que
pueden disponer los ciudadanos. El analisis de la relacion entre educacion y empleo que se realiza desde este
enfoque se apoya, a su vez, en los presupuestos de la teoria neoclésica sobre el funcionamiento de los mercados
de trabajo en los que se explica la situacién de los individuos en los mismos en funcién de sus diferencias en
cuanto a capacidades cognitivas, bajo la concepcién de la sociedad como un mercado ( de trabajo) homogéneo
y sin barreras.

De manera complementaria , desde el enfoque del Capital Social, surge en esta propuesta otra alternativa de
solucién del problema. Asi, a la oferta de formacion para la obtencién de un empleo asalariado, se incorpora
otra linea destinada a la promocion de estrategias de autoempleo y de micro-emprendimientos sustentables,
orientados a las demandas locales y con un caracter asociativo. Tales acciones, constituyen una linea emergente
dentro de las politicas activas en el mercado de trabajo juvenil generadas actualmente desde los ambitos
gubernamentales, en asociacion directa con las premisas del Desarrollo Local. Asi, como lo sefialan Davila y
Honores (2003) el enfoque del emprendimiento y del sujeto emprendedor, mirada comprensiva construida
principalmente desde la teoria econdmica y ligada al mundo de los negocios, aparece extrapolada también a la
esfera de lo social y se cristaliza en apuestas concretas de insercion laboral asociandolas, como en el caso

analizado, con la perspectiva del Capital Social.

5. LOS DATOS EMPIRICOS: LA VISION DE LOS ACTORES LOCALES PARTICIPANTES.

En los siguientes apartados — y en funcion de los objetivos planteados inicialmente - presentamos
algunas consideraciones emergentes de las entrevistas realizadas a los actores locales que constituyen
elementos iniciales para comprender los ajustes que se producen en la instancia de implementacion del
programa Yy reflexionar sobre el grado de pertinencia y satisfaccion que genera entre los sectores participantes.

El analisis se centra en la vision de los actores de las siguientes dimensiones: la percepcion ( y definicion ) del

Y Schultz (1961), con sus trabajos relativos a la inversién en Capital Humano y Denison ( 1962) por sus aportes sobre la contribucion
de la educacion al crecimiento econdémico , serian algunos de sus principales referentes.
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problema sobre el que se actla, la valoracién que los mismos realizan del programa y las expectativas e

intereses que promovieron su acercamiento a la propuesta.

5.1ACERCA DEL PROBLEMA Y LAS ALTERNATIVAS DE SOLUCION :

e Lamirada de los referentes técnicos y politicos de los Organismos de Gobierno y de la Sociedad Civil:
En relacion con las reflexiones sobre la problematica en la que se interviene, en este grupo de entrevistados, las
primeras apreciaciones se limitaban a situar el origen del problema en las carencias individuales de los jovenes
ante las nuevas exigencias del mercado de trabajo, su falta de competencias (conocimientos , habilidades y/o
actitudes) tanto por su inexperiencia como por falta de formacion: la “letra” del programa, aparecia incorporada
y reproducida en sus discursos.

Sin embargo, en un segundo momento, en la basqueda de un mayor grado de profundidad en el analisis a
nivel regional, se incorporaron otras variables que dan cuenta de las multiples causas intervinientes en el
problema y de la complejidad que reviste su abordaje. De este modo, en los relatos surgian reflexiones sobre
dificultades asociados a déficit estructurales que podrian ser agrupadas en tres grandes campos : a) en el
mercado de trabajo, b) en el sistema educativo, y c) en el sistema de seguridad y proteccion social.

Resultd interesante advertir como, en este ejercicio de identificacion de causas, se produce una
modificacion sustantiva en la problematizacion del asunto y un corrimiento del foco de analisis: de tomar como
unidad de andlisis a las personas ( jovenes), entendiendo que las propiedades sociales son el resultado de los
recursos y esfuerzos individuales, pasan a revalorizar la estructura de relaciones en la que los mismos obtienen
sus determinaciones socioldgicas ( familia, escuela , mercado laboral).

La parcialidad del enfoque que sustenta el disefio es algo que aparece percibido por muchos de los actores y
que se traduce, luego, en la evaluacién que los mismos realizan de propuesta como politica pablica. Asi, a pesar
de que se destacan algunos aspectos positivos de la intervencion, sefialan tambien sus limites. Las valoraciones
positivas se vinculan, fundamentalmente, con dos caracteristicas del programa:

o La buasqueda de estrategias de inclusion a partir de acciones de tipo social y cultural de los jovenes ( no
s6lo en la esfera productiva). Este sefialamiento aparece como un elemento de distincion de programas
antes implementados que, a la vez, posibilita un mayor grado de acercamiento de los jovenes a la
propuesta y, en consecuencia, una mejor identificacion de aquellas necesidades sentidas por los

beneficiarios .
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o La incorporacion en el proceso de gestion de organizaciones sociales de la sociedad civil, ya que son
quienes estan més proximas a la realidad problematica de este colectivo®™; Se valora su inclusién
porque permite la intervencion en aquellos lugares o sectores donde el Estado “no llega” ( por falta de
recursos, por lentitud, por barreras burocraticas, entre otras) y porque deviene en un modo de ejercicio
democrético de gestion que estimula la concertacion entre diferentes instituciones y grupos.

Los aspectos criticos, en cambio, se vinculan con las debilidades de la propuesta para constituirse como una
alternativa eficaz para la atencidn especifica del problema del trabajo-empleo juvenil. Las mismas aparecen
sefialadas en las siguientes categorias de observaciones:

o La imposibilidad de un tratamiento adecuado del tema sin una politica integral, que incluya un trabajo
coordinado entre diferentes areas de gobierno y una articulacién efectiva entre instituciones y la oferta
de otros programas existentes®.

o La necesidad de que la accion no se reduzca a acciones formativas acotadas en cuanto a su duracion y
discontinuas en cuanto a su frecuencia, que incluyan otras teméticas de interés para los jévenes(que no
solo contenidos especificos sobre determinados oficios) y que contemplen, ademas, la posibilidad de
que se realice un seguimiento y acompafiamiento de las trayectorias socio-laborales para colaborar de
manera efectiva en la construccién de un proyecto personal ( no sélo laboral si no también de vida)®'.

o La necesidad de que, ademas de las acciones formativas, se instrumenten estrategias que promuevan el
incremento de la oferta de puestos de trabajo para los jovenes y garanticen su insercion para realizar
practicas de aprendizaje.

El hecho de que no esté contemplado el acceso a un trabajo posterior constituye uno de las debilidades
seflaladas en muchas de las emisiones de los entrevistados, especialmente de los referentes de las
organizaciones sociales y de los capacitadores. A su vez, dentro de este grupo, son mas profundos los
cuestionamientos realizados por aquellos que pertenecen a organizaciones con mas antigiiedad y experiencia en
el trabajo con jovenes, quienes desde una mirada mas critica ponen en evidencia lo que esperan por parte del

Estado en una intervencion de este tipo:

‘

‘...el empleo juvenil no es un curso, se tienen que sacar de la cabeza eso, eso se viene repitiendo hace anos, vos no podes
agarrar a los jovenes , tomar un afio mas de su vida , bajar linea sobre el trabajo y después no le das nada! no podes hacer eso

porque si no es como que los terminds jodiendo, le decis tenés que hacer esto , no hagas lo otro ...y entonces te dicen — como me

> También aqui la valoracion realizada es a partir de la comparacion de esta propuesta con intervenciones anteriores cuyo esquema
de incorporacion de instituciones oferentes y ejecutoras de las acciones de capacitacion era mas rigido ( Proyecto Joven y Capacitar).
16 Estas apreciaciones provienen de aquellos actores ( Gubernamentales Y OSC Administradoras) que, justamente por la posicion que
ocupan y las funciones de gestién que desempefian, tienen una visién que les permite realizar tal diagndstico.

7 Desde las Organizaciones de la Sociedad Civil que participan como ejecutoras (OE), en cambio, aparecen este tipo de
sefialamientos vinculados, de manera mas especifica, con el tipo de servicio y el alcance de las ofertas del programa.
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dijeron a mi : che, qué me venis a decir?... yo quiero laburar ...y la verdad que tienen razén , porque es asi, esto tendria que ser
trabajado desde el programa también” ( Entrevista 5. Capacitador de una OE )
Desde los actores gubernamentales, por su parte, también parece advertirse este déficit, no sélo por los

cuestionamientos de las organizaciones si no también porque identifican que constituye uno de los motivos
centrales que movilizaron a los jovenes para inscribirse. En tal sentido se argumenta que, al menos
parcialmente, el programa intenta generar trabajo a partir de una de sus lineas de intervencion mediante la que

se promueve el autoempleo juvenil y se financian algunas experiencias:

“...de las capacitaciones en oficio salen chicos con un kit basico de herramientas para trabajar, como para que pueda trabajar en
su casa mientras. Una pregunta muy frecuente de los jovenes es: “Ah ...yo salgo de la capacitacion y ya me consiguen un trabajo?”.
El programa no te consigue un trabajo! digamos te capacita para que vos te puedas conseguir en un oficio determinado....hay una
instancia que prevé la capacitacion en formulacion de proyectos para armar un proyecto entre 3 chicos y poder emprender algo ...”" (

Entrevista 3. Actor de un Organismo Gubernamental)

En relacion a este planteo, desde las Organizaciones Sociales, aparecen diferentes opiniones. Asi, en
especial los entrevistados pertenecientes a organizaciones con menos antigiiedad y experiencia en el trabajo
especifico con jévenes consideran que los espacios formativos sumado a los vinculos institucionales y el
financiamiento inicial posibilitan pensar en algunas estrategias productivas que ayudan a los jovenes a
posicionarse mejor y generar ingresos.

Otros, en cambio, de acuerdo a la revisién de experiencias anteriores, observan que en el caso de los
jévenes de la region , la viabilidad y sostenibilidad de los microemprendimientos como espacios generadores de
ingresos significativos y de trayectos laborales de calidad es limitada. Por un lado, por la falta de un diagnostico
adecuado para la formulacion de ideas de proyectos innovadores, articuladas con las necesidades del mercado,
que aseguren cierto grado de éxito; Por otro, debido a la insuficiencia de fuentes de financiamiento ( tanto
desde el sector publico como privado) y, finalmente, por la carencia de instituciones de apoyo técnico que
aseguren un seguimiento efectivo del proceso.

Consideran, ademas, que tales espacios de socializacion son incompletos ya que las mayoria de las
habilidades necesarias para generar y mantener, con cierta autonomia tales emprendimientos sélo pueden ser
aprehendidos transitando tales experiencias (planificar, administrar dinero, establecer pautas de organizacion),
en tanto que las redes familiares ,comunitarias e institucionales que podrian otorgar contencion, proteccion y

orientacion estan seriamente debilitadas o son inexistentes.

e La vision de los jovenes acerca de la problematica laboral:
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Si bien se trata de un programa destinado para jovenes en situacion de exclusién social, un dato
significativo es que el perfil de los entrevistados es heterogéneo. La muestra incluye desde jovenes con primaria
incompleta hasta otros que se encuentran cursando estudios de nivel terciario y/o universitario, algunos
laboralmente inactivos y otros con diferentes tipos de experiencias de trabajo. Aungue, en su mayoria,
pertenecen a familias de sectores socio-econdmicos medios y bajos, no en todos los casos corresponden a la
franja marginal mas “dura” a la que, en principio, estaria destinado el programa.

Ahora bien, un aspecto comdn, en todos los relatos es el reconocimiento de que, actualmente, las
ocupaciones ofrecidas para los jovenes se dan en situaciones de precariedad laboral. Se sefialan, en este sentido,
como principales indicadores : la inestabilidad que ofrecen los tipos de contrato, la excesiva cantidad de horas
de trabajo, los bajos montos de las remuneraciones. Un aspecto recurrente en las emisiones es la imagen del
trabajo como un espacio que no ofrece seguridad ni adecuadas condiciones respecto a los tipos de tareas
asignadas ( sobrecarga de trabajo y polivalencia funcional).

No son homogéneas, en cambio, las reflexiones que surgen en torno a la problematica del empleo —
desempleo juvenil: hay diferentes posturas sobre las posibilidades que ofrece el mercado de trabajo y respecto
al origen de las limitaciones existentes para el acceso al mismo. Agrupamos las respuestas de los jovenes en dos

grandes categorias que dan cuenta de miradas comprensivas diferentes sobre el problema.

a) Los problemas de empleo desde una mirada relacional:

Para un grupo de entrevistados las principales dificultades para ingresar al mundo del trabajo se asocian a
ciertos requisitos planteados por los empleadores, que son establecidas como demandas del mercado de trabajo
y que ellos no, siempre, pueden cumplir. La falta de experiencia, la posesion de ciertas credenciales (secundario
completo y conocimientos de PC), “buena presencia” e “imagen” son los principales aspectos que, para estos
jévenes, operan como barreras al momento del ingreso.

Si bien, se trata de jovenes pertenecientes a diferentes sectores socio-culturales, que tuvieron diferentes
itinerarios laborales y educativas, nos interesa sefialar que en este grupo aparece un abordaje del problema
desde un enfoque relacional, es decir, plantean una mirada comprensiva en la que incluyen la existencia de
factores externos que contribuyen a la generacion y persistencia del problema ( no se trataria de algo que ellos
de manera individual puedan revertirlo).

Por otro lado, aunque efectivamente incluyen la falta de capacitaciéon como un problema, también dejan
en evidencia que este es sélo uno de ellos. Identifican la existencia de una serie de limites establecidos por

“otros” y, consecuentemente, entre las posibles alternativas que sugieren para mejorar esta situacion incluyen
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propuestas en las que apelan y demandan el apoyo y la intervencion de sectores especificos como el Estado y
las Empresas.

Asi, entienden que los organismos de gobierno podrian contribuir a la resolucién del problema
mediante acciones puntuales tales como: la generacion activa de puestos de trabajo especificos para ellos en el
sector publico, un mayor grado de la exigencia y el control (desde su poder de policia) al sector privado
(empresas) para que las contrataciones se efectivicen , el acompafiamiento a los jovenes en el momento de la
busqueda , ya que muchos jovenes que no tienen informacion y/o dinero para transitar por un proceso de
busqueda laboral ( movilidad , transporte , recursos para la presentacion a una entrevista) y un mayor grado de
apoyo en el financiamiento de sus emprendimientos ( a través de la apertura nuevas fuentes o flexibilizacion de
las existentes).

De las empresas, por su parte, esperan un cambio en su rol, indicando algunas pautas que podrian
traducirse en politicas empresariales con un sentido de " inclusion™ . En primer término incrementando la oferta
de puestos de trabajo para el colectivo juvenil, pero ademas, a través de un mayor grado de inversion en
acciones de capacitacién. La Idgica argumentativa que aparece en varios de los relatos es que son las empresas
quienes deberian ayudar a los que recién ingresan al mercado de trabajo y detentan falta de experiencia y/o de
conocimientos. Se espera, que en algun punto, sea este sector quien desde un ejercicio solidario trate de
equilibrar y compensar aquellas carencias que son atribuidas a los jovenes ( algo similar ocurre respecto a
ciertos criterios restrictivos, de corte discriminativo, que perciben en el momento de la busqueda y ante los

cuales manifiestan estar desprotegidos).

e Lamirada individual sobre la problematica:

Otro grupo de beneficiarios, en cambio, considera que, independientemente de la calidad de las ocupaciones
existentes, el mercado de trabajo actualmente ofrece algunas opciones pero que son los jovenes quienes no
buscan por diferentes motivos : porque creen tales ofertas no existen, porque “no saben buscar”, porque “no les
interesa” o bien porque no estan dispuestos a aceptar las condiciones ofrecidas.

Un dato importante es que estos entrevistados provienen de sectores sociales medios/bajo pero no de la
franja mas marginal y vulnerable(han transitado el sistema educativo formal de nivel medio e incluso, varios de
ellos, el nivel superior, en algin momento se integraron al mercado de trabajo y provienen de hogares
empobrecidos pero en los que existe un ingreso familiar que permite cierto grado de sostenibilidad econémica).

Resulta significativo como, en los relatos, aparece naturalizada la idea de que la condicidon misma

juvenil, mas aun en un contexto de crisis, supone una situacion desventajosa inicial por la que, necesariamente
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ellos deben transitar sin mas cuestionamientos: “ agarrar lo que venga” , “ empezar desde abajo”, “ aguantar

algunas cosas”.

Por otra parte si bien ellos también forman parte de este colectivo en situacion de vulnerabilidad en
algunas emisiones tratar de establecer una suerte de distincion entre ellos y los otros beneficiarios de programas
sociales. “Aquellos” que no poseen una actitud proactiva si no que, por el contrario, prefieren ser sostenidos

econdmicamente por los padres o se conforman con vivir a partir de los subsidios estatales.

“ hay algunos que por vagancia otros que no quieren trabajar, a algunos porque enserio se les dificulta con el estudio” (Entrevista
n°® 18. Mujer. 19 afos)
“hay trabajo, lo que pasa que muchos no quieren trabajar, que se yo, muchos quieren depender del padre, pero no es asi tampoco. O
muchos dependen, de lo que salié ahora, el afio pasado, del tema del Jefe de hogar, algunos dependen de eso y no trabajan, no les
interesa y se conforman con cobrar esa plata todos los meses y listo, yo la verdad no quiero me meti en el curso para poder conseguir

algo y trabajar.” (Entrevista n°22. Varon 22 aiios)

El desinterés, “la vagancia”, la conformidad aparecen como atributos asociados a la categoria de
beneficiarios de planes sociales, que, a su vez, devienen en valores que son cuestionados. Asociadas a estas
ideas, en las reflexiones sobre posibles alternativas de mejoramiento del problema no hay una interpelacién al
Estado o a las Empresas — como ocurria en el grupo antes descripto-, si no que encuentran que la posibilidad de
alguna transformacion debe pensarse, fundamentalmente, en un cambio de actitud por parte de los jovenes ( que
a su vez deben ser promovidos en la esfera familiar).

Aparece, de este modo, una mirada individual del problema, ya no se ven ( ni ven a los otros jovenes )
como los afectados directos del problema si no como parte de la solucion del mismo. Asi, asumen que cada
uno, en tanto desee trabajar , tiene opciones : el poder de crear y surgir por sus propios medios mediante algin
emprendimiento o bien mejorando las estrategias de bldsqueda de un trabajo en relacion de dependencia v,

fundamentalmente, aceptando las condiciones (precarias), que estas ofrecen.

5.3. SOBRE LAS EXPECTATIVAS E INTERESES POR LOS QUE SE ACERCARON A LA
PROPUESTA:

Otro interrogante central del trabajo fue identificar algunas expectativas e intereses que acercaron cada uno
de los actores locales a la propuesta. En este sentido, las respuestas obtenidas también son Utiles para elaborar
algunas hipdtesis sobre una pregunta que surgi6 en el trabajo empirico: ¢ por qué, a pesar de que en muchos
casos existe una interpretacion diferente del problema y una vision critica sobre la propuesta deciden prestar su

adhesion a la propuesta?
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En el caso de las Organizaciones, si bien un elemento comin en las respuestas de todos los entrevistados es
que el acercamiento al programa se produjo por el interés en la temética juvenil, aparecen diferencias en
funcion del sector al que pertenecen ( Estatales o0 No Estatales), la posicién que ocupan en el mismo ( cargos
técnico o politico )*® la cultura y la historia institucional de manera particular. Asimismo, en los comentarios de
los informantes no solo aparecen referencias sobre sus intereses y/o expectativas si no también una
interpretacion de lo que perciben como intereses de los otros actores que intervienen. Lo mismo ocurre con las
respuestas de los jovenes: si bien para el programa conforman una categoria conceptual comdn ( beneficiarios),
en las entrevistas surgen diferencias en relacién con las caracteristicas socio-culturales de la familia de origen y

sus itinerarios educativos y laborales.

e El organismo de Gobierno Provincial:

Entre los aspectos que inicialmente movilizaron al organismo a integrarse al programa, el entrevistado
sefiala: el hecho de que estaba destinado al grupo etario y social que ellos atienden y que aparecia como una
propuesta superadora a otros proyectos antes implementados, el importante monto de financiamiento que estaba
previsto recibir a nivel provincial; la posibilidad de integrar la mesa de coordinacion a nivel local y de
establecer vinculos estratégicos tanto con los referentes del Programa a Nivel Nacional como con las
Organizaciones Ejecutoras de la Sociedad Civil.

Independientemente de que se trate de una propuesta disefiada desde el nivel central ( que ademas, en este
caso corresponde a otro partido politico) y que la administracién de los fondos no lo realice el organismo
provincial, aparece la vision de que el programa debe ser aprovechado tanto politica como institucionalmente.

El 4rea responsable de gestionar las politicas juveniles es también relativamente joven'® y, al igual que
muchas otras que trabajan en el area social , desde su creacion no escapo a la l6gica de funcionamiento por
“proyectos”, que como describe Martinez Nogueira ( 2004), debido a su caracter temporal, discontinuo y su
integracion parcial con el resto de la administracion publica impide una construccion sostenida de capacidades
econémicas (recursos presupuestarios) y organizacionales (estructura de roles y funciones , procedimientos
administrativos y recursos humanos). Por otro lado, como ocurre en el caso analizado, los procesos de
descentralizacion motorizados desde la década del 90, establecieron una dindmica propia de relaciones
interjurisdicciones y generaron un juego de intereses donde, los Gobiernos Provinciales en la practica pueden

fortalecer también su capacidad politica ( movilizar recursos, llevar adelante algunas acciones, establecer

'8 El concepto de interés que propone Bourdieu y la clasificacién en genéricos ( ligados al campo) y especificos ( asociados a la
posicién especifica que cada actor ocupa en dicho campo) devienen en aportes categoriales relevantes para el andlisis de estas
variables.

19 Fue creado hace una década inicialmente como un programa provincial financiado en parte con fondos de organismos nacionales.
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alianzas) y de este modo generar cierta visibilidad e impacto politico en la comunidad. Este aspecto también es
claramente percibido por los referentes desde las organizaciones sociales, quienes realizan diferentes
evaluaciones sobre la actuacion de este organismo.

Asi, en algunos casos ( en general las organizaciones mas jovenes), hay una valoracion favorable de la
intervencion del Estado. Si bien reconocen que las acciones del organismo se vinculan, en parte, con intereses
de promocidn partidaria, no hay un cuestionamiento de tales précticas, en tanto contribuyan a potenciar los
objetivos del programa. Otros referentes sociales, en cambio, critican fuertemente la actuacion de este
organismo, poniendo en evidencia diferencias radicales entre los intereses de cada uno de los sectores: mientras
que el Estado Provincial se suma sélo para obtener réditos politicos, en el campo de las OSC® se busca

especificamente realizar un trabajo serio destinado a los jovenes.

e Las Organizaciones Administradoras ( OAs) :

Las OAs tienen la funcion de coordinar técnicamente los proyectos aprobados en los planes de actividades y
de administrar los fondos destinados a la ejecucién de las acciones. En la Provincia el Chaco, cumplieron tales
funciones dos organizaciones con personeria juridica que fueron seleccionadas por el equipo técnico nacional, a
partir de una terna de postulantes presentada por la Provincia. Ambas organizaciones poseen una estructura con
recursos humanos con un adecuado perfil técnico y administrativo, ademas de acreditar antigiiedad y
experiencia en la intervencion en otros programas sociales en general y con jovenes en particular .

El reconocimiento de tales capacidades fue uno de los principales factores que estimuld a las mismas a
participar en el programa. Por otra parte la responsabilidad por la gestion del dinero asi como la complejidad
técnico — administrativa de la propuesta constituyd un desafio para la intervencion en tanto que aparecia con un
esquema novedoso de articulacidn entre Estado y Sociedad Civil propendiendo a la asignacion de una mayor
busqueda de transparencia.

Al igual que para los referentes gubernamentales, el programa también resultaba atractivo porque
significaba la posibilidad de profundizar una linea de trabajo con la poblacion juvenil. Pero, justamente, por su
experiencia y especificidad en este tipo de intervenciones, su inclusion signific6 también un espacio de
negociacion y de concertacion de acuerdos basicos ya que ambas organizaciones manifestaban tener una clara
postura teodrico e ideoldgico sobre el tema.

Lo que resaltan en varios momentos de las entrevistas es su posicionamiento como organizaciones de la

sociedad civil , su pertenencia a esta esfera pero desde un rol més técnico, con rasgos de organizaciones

20 Organizaciones de la Sociedad Civil.
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democraticas y no cooptadas por las practicas clientelares, aspecto que en algin punto y segln sus palabras los
diferencia de las organizaciones ejecutoras (OES).

Independientemente de la afiliacion partidaria de los referentes de ambas organizaciones, el programa es
visualizado como un espacio de poder desde donde participar, efectuar una militancia social , contribuir al
fortalecimiento de las organizaciones de base e interpelar, desde un rol ,ciudadano a las acciones
gubernamentales. Asi, ademas de la administracion y el monitoreo del programa a nivel local, plantean que su
funcion también es identificar ( y sefialar) aquellas contradicciones en el modelo de gestién propuesto y las

dificultades que aparecen en el desempefio de los funcionarios en la jurisdiccion.

e Las Organizaciones Ejecutoras ( OEs) :

Las OEs dentro del esquema del programa son las responsables de la ejecucion de los diferentes proyectos
que forman parte del plan de actividades y , por lo tanto , quienes tienen un contacto directo con los
beneficiarios de los cursos. En la Provincia del Chaco, como lo sefialaron todos los actores consultados el rasgo
més significativo de las organizaciones seleccionadas es su alto grado de heterogeneidad y fragmentacién?.

Dentro del universo de las organizaciones ejecutoras que finalmente accedieron al menos a un proyecto es
sumamente variable el grado de formalizacion institucional y de desarrollo que las mismas presentan - en
cuanto a su estructura organizacional y disponibilidad de recursos humanos, técnicos y financieros-.

Consecuentemente, en relacién con la antigiedad institucional y antecedentes es posible identificar,
también, distintos tipos de organizaciones : algunas que acreditan antigliedad en la intervencion en otros
programas sociales y cierto grado de especificidad en el trabajo con jovenes , otras con experiencia en el campo
social pero no en trabajo con jovenes y otras sin antigliedad ni experiencia en el area que , en muchos casos ,
fueron creadas para poder integrarse a la propuesta.

En este contexto, la posibilidad de identificar expectativas e intereses se torna un objetivo complejo. Sin
embargo, en todos los casos sefialan, en primer término, que el acercamiento se vinculé con la necesidad dar
respuesta a una demanda social emergente en la comunidad y con la oportunidad de aprovechar el programa
ante la reducida oferta oficial especifica para este colectivo.

En especial, para las organizaciones que ya habian trabajando con programas con o para jovenes, la

propuesta resultaba interesante como un espacio para capitalizar experiencias previas y ademas para

L | perfil inicialmente requerido para ser incorporadas como beneficiarias, establecia que las mismas debfan ser reconocidas por la
comunidad en su trabajo social, con al menos tres afios de experiencia en el trabajo con jovenes, integradas por jovenes o dirigidas a
los mismos. Tal prescripcién, sin embargo, debié ser modificada en la provincia en el momento de la aprobacion del Plan de
Actividades, ante la numerosa cantidad de las ideas-proyectos recibidas y las caracteristicas de las organizaciones oferentes a nivel
local.
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complementar y/o continuar algunas actividades con los beneficiarios de otros proyectos y fortalecer la linea de
intervencion institucional .

La posibilidad de funcionar institucionalmente mediante la gestion de financiamiento a partir de la
presentacion de proyectos ante organismos nacionales e internacionales, aparece también como una practica

entre las organizaciones que recién se inician:

“ Mi sefiora en ese momento estaba como profesora en la escuela privada y estaba desarrollando la materia de algo de proyectos
entonces con un grupo de chicos de la escuela privada se fue a desarrollo social a preguntar si no habia otros proyectos y a partir de
ahi ella se comenz6 a interiorizar de todos los proyectos, nos enteramos que estaban estos fondos y le sugirieron de porque no hacia
una ONG si ella tenia esas ganas de apoyar a los chicos, si bien ella estaba trabajando en una escuela privada pero podia trabajar
con chicos excluidos también y a partir de ahi en 2 0 3 meses organizamos la ONG presentamos el proyecto y comenzamos a trabajar

pero fue asi surgio la idea ...~ (Entrevista n® 10. Capacitador de una OE)

En este sentido, desde el punto de vista de las OAs y desde los referentes gubernamentales hay una mirada
critica al respecto, quienes sostienen que algunas organizaciones ( en especial las mas “nuevitas”) tenian
expectativas de recibir y gestionar en forma auténoma el dinero presupuestado en los proyectos de los cursos (
para muchas OEs, la posibilidad de que los cursos constituyeran un espacio de insercion laboral y de generacion
de ingresos para los capacitadores y/o técnicos vinculados a dichas instituciones fue uno de los moviles
importantes que estimulé la elaboracion de propuestas, sefialan estos actores, al igual que el uso de los fondos
para equipamiento o instalaciones de la institucion) .La operatoria establecida y la administracién del dinero por
parte de las OA consideran que fue un aspecto que desalent6 la participacion de muchas organizaciones.

En los relatos de los referentes de las OEs, sin embargo, aparecen también otras dimensiones — ademas de la
econdémica- que promovieron su acercamiento a la propuesta. Entre ellas la posibilidad de recibir
fortalecimiento institucional por parte del programa ( capacitacion y apoyo técnico en el trabajo de intervencion
con los jovenes) y, en los casos de las organizaciones con mayor antigiiedad ciertas expectativas de poder
participar en la toma de decisiones en algunas instancias del programa, de ser escuchados ante demandas

especificas y reconocidos por su intervencién en la comunidad y en tareas puntuales del programa:

“yo lo que creo es que se habla mucho de organizaciones civiles, sociales, pero en realidad no se conoce el potencial que tienen las
mismas, el tipo que trabaja en una asociacion a lo mejor te reconoce todo, porque trabaja terreno, conoce quien es quien, hay gente
de las OEs que merecen un poco mas de reconocimiento, llamarlos y pedirles su opinion porque son los tipos que estan laburando

entendés?.” (Entrevista n° 8. Referente de una OE).

e Los intereses jovenes beneficiarios:
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Al momento de interrogar a los jovenes sobre los motivos por los que decidieron realizar la inscripcion a los
diferentes cursos, un dato que nos resultd llamativo fue la escasa informacion que los mismos tenian — incluso
uno vez finalizado los cursos- sobre el alcance del programa. En su mayoria mencionaban haberse enterado de
la oferta a través de los medios masivos de comunicacién masivos, por medio de afiches en las instituciones
educativas o comunitarias o bien que fueron directamente convocados por los referentes barriales (que en
algunos casos fueron los mismos docentes).

Aungue en muy pocos casos conocian el origen del financiamiento, que sectores participaban, las
diferentes lineas de intervencion, entre otros, la idea de que “ venia del gobierno” y que se trataba de *“ un
curso con salida laboral”, aparecia en la totalidad de los testimonios. Como lo sefialan los informantes claves
y dan cuenta los relatos de los jovenes, esto no fue casual si no que en la instancia de difusion se valorizé este
tipo de informacion como una estrategia de reclutamiento y/o captacion de inscriptos.

Consecuentemente, gran parte de los jovenes manifestd que el estimulo central en el momento de la inscripcion
fue la posibilidad de que la propuesta constituya un medio para acceder o mejorar su situacién laboral, como
una oportunidad a corto o mediano plazo.

Asi, para la mayoria, el interés principal fue recibir una formacion teérico-préactica en un oficio especifico
que los posicionara mejor en el momento de la busqueda. La condicion de gratuidad de los cursos, la
posibilidad obtener una certificacion posterior para incorporar a sus antecedentes y el hecho de que podian
recibir materiales, herramientas de trabajo y/o financiamiento para iniciar algin tipo de emprendimiento de
manera autdnoma fueron mencionados también como aspectos centrales en el momento de la eleccion.

En algunos pocos casos, en cambio, los beneficiarios mencionaron que lo que esperaban era recibir
algln tipo de aprendizaje - en temas generales o en cualquier tema ( “ hacer algo” )- a modo de una inversion a
largo plazo, de incorporacion de un capital para ser aprovechado a futuro. A diferencia del grupo anterior, se
trata jovenes de menor edad, que recién finalizaron el nivel medio y estaban sin otra actividad en ese momento
y pertenecian a familias de sectores socio-econémicos medios.

Finalmente, a diferencia de los casos anteriores en un grupo de entrevistados ( en particular casos de
mujeres jovenes de sectores mas pobres que fueron convocadas por los referentes de las organizaciones sociales
barriales), la decision de incorporarse a los cursos no aparece asociada, exclusivamente, a la necesidad de
recibir una formacion laboral, si no también de poder participar en un espacio comunitario que les brinde
contencion , proteccion y asistencia ( tanto a ellas como a sus hijos). Aungque también hacian referencia a la
posibilidad de realizar aprendizajes estos tampoco aparecen vinculados con el mundo del trabajo si no, en todo

caso, con la esfera personal y/o familiar.
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La vasta gama de expectativas e intereses (vinculadas, l6gicamente, a la heterogeneidad de perfiles de
los participantes), se traduce luego en las valoraciones y percepciones sobre la oferta una vez iniciada la misma.
En tal sentido, dentro de los esquemas valorativos y perceptivos de los beneficiarios y en funcion de las
diferentes dimensiones de andlisis, pudimos identificar dos ejes centrales significativos:

a) Son sumamente positivas las opiniones sobre el programa en relacion con las experiencias y vivencias en el
mismo como espacio educativo y de encuentro socio-comunitario (como ambito de socializacion); Los
beneficiarios valoraron especialmente el desempefio de los docentes, resaltando en particular aspectos
actitudinales del perfil de los formadores ( “ el trato recibido”, “ la preocupacién y atencidon que mostraban”, *
el estimulo a pensar en positivo™), 10s vinculos amistosos y de cordialidad generados con sus compafieros y
aprendizajes que entienden contribuyen a su desarrollo personal.

b) Los sefialamientos criticos, en cambio, se vinculan con aspectos metodoldgicos de algunos cursos de
formacion laboral en oficios (haciendo referencia, concretamente, a su acotada duracion y a la insuficiencia de
instancias practicas) y con el impacto que los mismos tuvieron en su situacion laboral. En relacion con sus
expectativas iniciales, si bien manifiestan un claro reconocimiento de haber desarrollado nuevas capacidades y
destrezas en tematicas especificas, algunos jovenes advierten que la participacion en el curso no generd

cambios sustantivos en el plano laboral.

5.4. ALGUNOS PUNTOS DE TENSION EN LA IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA :

Finalmente, puntualizamos algunos aspectos identificados que operan como obstaculos para el logro de
los objetivos propuestos y que constituyen puntos de tension entre el modelo tedrico y metodoldgico en el que
se sustenta disefio del programa y las précticas efectivamente realizadas el momento de la implementacion. Al
igual que las dimensiones antes analizadas, se trata de categorias construidas a partir de la mirada de los actores
locales. Por razones de extensién de esta comunicacion aqui sélo realizamos una exposicién de las mismas - sin

discriminar en forma detenida la informacién especifica -:

* La inexistencia de un marco de referencia compartido en torno al concepto de “juventud”:

El concepto de “juventud”, en tanto construccidon social, adquiere diferentes interpretaciones y
concepciones entre los organismos e instituciones que trabajan con este sector social a nivel local. De este
modo, - como lo explicita uno de los entrevistados- si bien desde el programa se reconoce la existencia de una
pluralidad de “juventudes” y se considera a los jovenes como poseedores no so6lo de obligaciones si no también
de derechos ciudadanos, esta vision no siempre es compartida por otros organismos a nivel provincial y

municipal vinculados a esta problematica. La imposibilidad de compartir un marco de referencia comun
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aparece asociado al bajo grado de institucionalizacion que tiene el tema dichos organismos. A pesar de que,
entre sus lineas de accion, el programa contempla una linea de fortalecimiento institucional para mejorar tal
situacion a nivel local aparece, justamente , como uno de los aspectos deficitarios del programa.

Por otro lado, a pesar de que, entre sus lineas de accion, el programa contemplaba una linea de
fortalecimiento institucional para mejorar tal situacion a nivel local aparece, justamente, como uno de los
aspectos deficitarios del programa. En tal sentido, los informantes sefialan que esta linea no incluyé acciones
formales de capacitacion los equipos técnicos, ni previo fondos de inversion para el mejoramiento en recursos
humanos, equipamiento o instalaciones para las areas estatales provinciales ni municipales.El fortalecimiento se
concretd a partir de la intervencion misma del programa en terreno y a partir de reuniones y encuentros pero

que, fundamentalmente, tenian como objetivo “bajar” los lineamientos conceptuales, operativos y normativos.

* El grado de heterogeneidad y fragmentacion de las Organizaciones de la Sociedad Civil.

El programa incluye la intervencion de la Sociedad Civil , sin embargo , en contextos como el analizado,
donde los indices de pobreza, indigencia y exclusién social son tan elevados, el grado de fragmentacion social
existente atenta, justamente, contra la capacidad organizativa y de gestion requerida a las organizaciones
sociales en este tipo de procesos.

En tal sentido, los entrevistados, de diferentes sectores- incluyendo a las mismas organizaciones de
base- reconocen que a pesar de que se trata de un modelo de gestion novedoso posee ciertas limitaciones que
debfan haber sido analizadas previamente.?.

Las dificultades propias de muchas ONGs ( heterogéneas en cuanto al grado de formalizacion, poca
antigliedad, falta de experiencia en el tratamiento de problema juvenil, recursos financieros , técnicos y
humanos insuficientes, etc. ) tampoco parecen ser atendidas desde la linea de fortalecimiento institucional antes
mencionada ya que se trata — fundamentalmente - de instancias formativas para los capacitadores orientadas a
informar sobre las lineas basicas ( tedrico-ideoldgicas y metodoldgicas de implementacion de los cursos), pero
no aparecen contempladas tematicas vinculadas a la organizacion y gestion , en temas de juventud u otras que
aparecen como requerimientos tanto de las Organizaciones Sociales como los mismos jovenes que integran , en

todos los casos , de manera voluntaria y colaboran , ademas , en la concrecion del proyecto.

%2 Muchos entrevistados entienden que este trabajo de diagnéstico e identificacion del contexto deberia haberse realizado desde la
Nacién para poder establecer una suerte de categorias de diferentes tipos de organizaciones y pautar cuales debian estar habilitadas ( o
no) para trabajar en algunas de las lineas que el programa ofrecid.
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* La focalizacién como criterio de seleccion de los beneficiarios y el perfil de la demanda local.

En relacion con los beneficiarios, el programa propone una “discriminacidén positiva” en formacion y
capacitacion para aquellos jovenes en situacion de exclusion social. Para la delimitacion concreta de la
poblacién de las acciones se utilizan criterios de seleccién y priorizacién vinculados con cuatro variables® : la
edad ( jovenes de 18 a 25 afios), la situacion educativa ( aquellos que tengan un bajo nivel de escolaridad y/o
baja calificacion laboral ), la situacion laboral ( aquellos que se encuentren desocupados, subocupados o bien
ocupados en empleos precarios) y la situacion socio-econdémica ( aquellos ubicados en la categorias de pobreza
e indigencia). En la provincia del Chaco , los porcentajes de desocupacién y precarizacion juvenil ademas de
ser elevados, afectan a un amplio y heterogéneo universo; no solo a aquella franja marginal mas “dura” a la que
se dirige el programa. De este modo y ante el surgimiento de una oferta estatal vinculada al tema , una
importante cantidad de jovenes que manifestaron interés en participar quedaron afuera del programa por no
responder al perfil en tanto “poblacidon destinataria”.

Por otro lado, un factor altamente preocupante es que, de acuerdo a ciertas observaciones de los gestores
locales , la estrategia de intervencion - en muchas ocasiones- tampoco llega a aquellos que si los cumplen, para
quienes el disefio se elabor6 y orientd. Debido a dificultades asociadas con los mecanismos previstos para
difusiéon de la informacion, captacion y retencion de los beneficiarios en los cursos, lo que en definitiva se
evidencia son algunas limitaciones de la estrategia para dar respuesta a las necesidades de los jovenes, los
obstaculos para el logro de la equidad en la asistencia estatal y la demanda puntual de un enfoque del problema

con un caracter mas holistico.

* La falta de intervencion de algunos actores relevantes :

A pesar de que el modelo tedrico propone un esquema de intervencion de mdaltiples actores, en las
entrevistas se mencionan algunos sectores que deberian tener una intervencion mas activa para potenciar el
trabajo realizado tales como : a) Los organismos de planeamiento y las instituciones educativas del Sistema
Educativo Formal de la Provincia b) Los municipios c¢) La Universidad d) Los Sindicatos e) ElI Sector
Empresarial Privado. En algunos casos tales ausencias obedecieron, a decir de los entrevistados, a una falta de
interés ( por el hecho de que el programa no resultaba atractivo en tanto no otorgaba beneficios directos para
cada uno de ellos) pero también existe un reconocimiento de que la difusion fue insuficiente asi como el tiempo

disponible para establecer contactos y generar alianzas con los mismos.

%3 Con excepcion de la linea de Financiamiento de Proyectos productivos.
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* Las insuficientes instancias de coordinacion y comunicacion entre los actores que intervienen.

Si bien uno de los ejes centrales de la propuesta constituye el trabajo articulado entre las diferentes
sectores e instituciones participantes, de acuerdo a lo sefialado por los informantes fueron insuficientes los
espacios que posibilitaran un ejercicio real de comunicacién e intercambio entre las diferentes organizaciones
ejecutoras y sus capacitadores - tanto para compartir dificultades y experiencias asi como para la elaboracién de
las propuestas futuras - . Las convocatorias para reuniones entre las OEs y el equipo técnico, fueron frecuentes
al inicio del programa pero luego perdieron continuidad y — desde la vision de las OEs- surgian en momentos
puntuales y ante la necesidad de contar con apoyo técnico en algunos momentos criticos del proceso de
implementacion. Asimismo, existieron problemas en el momento de la difusion del programa entre los
participantes que generaron en algunos casos un importante grado de desinformacién sobre la propuesta.

Entre el equipo técnico de la Nacion y la Mesa de Coordinacion existieron también algunos problemas
de comunicacién y coordinacion. En especial en aspectos vinculados con los procedimientos y criterios que
fueron utilizados en las instancias de evaluacién y seleccion de los proyectos.

* La participacion “limitada” :

Aunque en el disefio del programa se contempla un esquema de incorporacion de diferentes actores sociales
a nivel local, la participacion y capacidad de toma de decisiones de los mismos en las instancias del disefio y la
implementacion fue reducida. La Mesa de Coordinacién y Seguimiento® y el equipo técnico local sélo tenia
facultades para realizar determinados ajustes y /o modificaciones administrativos y organizativos mientras que
la evaluacion de las propuestas iniciales , la seleccion de los proyectos y de los beneficiarios de los cursos lo
realiz6 el equipo técnico nacional. Las OEs por su parte se incorporaban al esquema en el desarrollo de los
proyectos del plan de actividades.

Es esta distribucion de roles y funciones la que en muchas ocasiones genero situaciones de conflicto entre
los actores participantes y que, a su vez integran los diferentes puntos de tensién que aqui estamos
desarrollando.

Ahora bien, conviene puntualizar entre ellos, el caso de los jovenes beneficiarios. La posibilidad de
participacién de los mismos en el modelo propuesto de alguna manera estaba garantizada formalmente a través
de su inclusion en organizaciones de la sociedad civil y la presentacion de ideas-proyectos por medio de las

mismas.

 Integrada por el Referente Local/ Provincial, la Organizacion Administradora y el Equipo Técnico del Programa, tiene como mision
la gestion global del Plan de Actividades.
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La realidad local y la relativamente escasa cantidad de OEs que poseen jévenes en su estructura
légicamente imprimid otra dindmica al proceso. En gran parte de los casos se traté de OEs que trabajan “para
los jovenes” y no “con o desde los jovenes”?. Fueron los referentes ( adultos) de las Organizaciones Ejecutoras
quienes en la mayor parte de los casos actuaron como interlocutores con el programa, definieron los proyectos e
incluso convocaron a los jovenes. Para estos ultimos, en consecuencia, el margen de participacion se redujo a

elegir- en el caso que hubiera cupo suficiente- entre las ofertas teméticas de los cursos.

* Los desajustes temporales y normativos:

Por Gltimo mencionamos algunos desajustes entre los tiempos administrativos del programa y los
necesarios para garantizar una implementacion adecuada :
a ) Entre la presentacion de la propuesta a las Provincias y el momento de la implementacion : ante la necesidad
de que se iniciara la ejecucion no hubo un tiempo suficiente para realizar un trabajo de sensibilizacién ,
negociacion y acuerdos con actores relevantes — por ejemplo los Municipios — que podrian haber potenciado
significativamente las acciones realizadas; por el mismo motivo tampoco fue posible hacer un trabajo de
diagnostico de necesidades del mercado de trabajo a nivel local®®.
Las urgencias de los plazos establecidos desde la administracion nacional para la implementacion de las
acciones en las diferentes localidades aparece como una variable que, de manera recurrente, ocasiona
dificultades en la gestion local de diversos programas ( y en ocasiones, entran en contradiccion con los propios
lineamientos que sirven de base a tales programas en tanto que impiden un adecuado trabajo de difusion de las
ofertas entre los beneficiarios — para garantizar un acceso equitativo- , de planificacion y de control — para
asegurar cierto grado de transparencia y eficiencia-).
b)Entre la presentacion de las propuestas por parte de las OEs y la seleccion y la aprobacion del dinero para la
ejecucidn : debido a la extension prolongada entre ambas instancias se produjo una desercion de muchos de los
beneficiarios inscriptos en los cursos.
Por otra parte, a pesar de que, en términos generales, desde la percepcion de los entrevistados las lineas de
intervencion propuestas fueron lo suficientemente amplias y flexibles con capacidad de adaptarse e

implementarse en contextos diversos, la opinion fue diferente en relacion con ciertas pautas normativas que en

% Esta distincion categorial , constituye una variable que, junto con otras, define luego el tipo de politica de juventud que finalmente
se constituye en una sociedad. Al respecto Balardini ( 2000) hace una diferenciacion entre : politicas “para la juventud”, “por la
juventud”, “con la juventud” y “desde la juventud”.

% Desde la vision de otro entrevistado el diagnéstico que dio origen a los cursos deberia haberse realizado ( o financiado) desde la
Nacién para garantizar una adecuad seleccidn de los cursos. Esto qued6 librado al trabajo a nivel territorial ( Provincial y Municipal)
donde en ningun caso se efectud. Tampoco lo hicieron las ONG , muchas de ellas " fabricas de proyectos” , que poseen una o dos
personas a cargo que disefian o elaboran las propuestas con similares planteos de la situacion contextual problematica para todos sus
proyectos.
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ocasiones limitaron la viabilidad de los proyectos. En tal sentido remarcaron cierta rigidez administrativa que
operd como obstaculo al menos en dos aspectos : 1) en relacion con los componentes que financiaba ( 0 no) el
programa ( como ejemplo mencionaron que en la linea de financiamiento de proyectos productivos la
normativa del BID impedia el financiamiento de bienes inventariables imposibilitando el acceso a determinados
recursos indispensables para que los proyectos puedan concretarse) . 2) En los procesos de seleccién : la
restriccion para que las organizaciones sociales sean quienes elijan a que beneficiarios incorporar fue otra
variable gque en reiteradas ocasiones gener6 conflicto. Al respecto uno de los entrevistados considerd que en
este punto la oferta , como otras , es un programa " enlatado™ debido a la poca flexibilidad para atender a
situaciones especificas de cada organizacion en funcidn de sus proyectos particulares , de su historia , de sus
necesidades .

6. AMODO DE CONCLUSION:

Como antes sefialamos, a pesar de que el programa analizado muestra un abordaje diferente y mas amplio
de los problemas generales del colectivo juvenil, en relacion con el tratamiento especifico de la desocupacion y
precarizacion laboral en este grupo etario mas que rupturas o cambios, las soluciones propuestas para su
mejoramiento reflejan continuidades tanto en las estrategias de intervencion como en los lineamientos tedricos
que los sustentan. Al igual que en las experiencias realizadas en la década del 90, el diagndstico de las
restricciones de los jovenes en el acceso al mercado laboral siguen estando definidas, principalmente, como una
carencia formativa. A su vez, la matriz basica en materia de intervencion estatal que caracteriz6 a las politicas
sociales compensatorias en la década pasada y a partir de las cuales se institucionalizaron las ideas fuerza
provenientes de una raiz neoliberal ( focalizacion , descentralizacion y privatizacion) permanecen vigentes.

Por su parte, de las entrevistas con los actores locales, un aspecto relevante para destacar es la existencia de
diversas posturas e interpretaciones sobre la cuestion problematica y el hecho de que, en muchos casos, la
lectura que los mismos realizan son diferentes a las del programa. Consecuentemente, existen valoraciones
heterogéneas sobre el alcance y efectividad de la propuesta, entre las que se incluyen algunos sefialamientos
criticos de las lineas de accién propuestas que, a su vez, generan nuevos interrogantes y evidencian la necesidad
de mejorar las actuales intervenciones del Estado e incorporar la participaciéon mas activa de otros sectores (

como el empresarial) en este tipo de préacticas.

2" En una reunién del comité de evaluacion de los proyectos presentados , a la que asistimos, se produjo un debate en torno a la pre-
seleccion o no de una propuesta presentada por una organizacién del interior de la provincia que, a pesar de su viabilidad y la
correccidn técnica en su formulacion, no podia ser aprobada por el hecho de que requeria la compra de Chivos para su reproduccion y
cria ('y los mismos eran considerados para el BID como bienes inventariables).
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Del anélisis de los motivos e intereses por los que, cada uno de estos actores, se acercaron al programa
surgen, también, algunas reflexiones interesantes. A pesar de que en muchos casos existe una interpretacion
diferente del problema y una vision critica sobre su gestion e implementacion, la decision de prestar su
adhesion a la propuesta ( en el caso de las organizaciones) o incorporarse a los cursos ( en el caso de los
beneficiarios) aparece asociada al hecho de que actualmente constituye la Unica alternativa oficial disponible y
que, en alglin punto, les permite poder “actuar” sobre el problema. Pero, por otro lado, también se advierte que
el ingreso y la permanencia en el campo ( en términos de Bourdieu) y las practicas que alli se generan aparecen
asociadas a otras ganancias que supone su participacién en el mismo. El incremento de una serie de capitales :
capital econémico ( recursos y bienes materiales), capital social ( redes durables de relaciones Utiles) asi como
capital simbdlico ( visibilidad, reconocimiento, reputacién, prestigio, poder) aparecen sefialados — con
variaciones en el orden de prioridades - en los relatos de los actores locales ( tanto Estatales como No Estatales)
como los mdviles centrales de su incorporacion al programa. Son los mismos los que, en algunas ocasiones (
asociados a la dindmica misma del programa) mas que promover acciones cooperativas devienen en situaciones
de conflicto.

Para la mayoria de los jovenes beneficiarios el principal estimulo en el momento de la inscripcién fue la
posibilidad de que la propuesta constituya un medio para acceder a un puesto de trabajo o mejorar su
situacion laboral. Al igual que en el caso de las organizaciones, el programa aparece en tal sentido como una
oportunidad para incrementar sus capitales : culturales ( conocimientos y credenciales) , sociales ( relaciones y
contactos) y economicos ( materiales y herramientas de trabajo). Capitales que, finalizadas las intervenciones, a
pesar de que reconocen haber incorporado o aumentado también advierten que los mismos son insuficientes en
tanto no generaron cambios sustantivos en el plano laboral.

Por otra parte, a nivel local, la instancia de implementacion, permite identificar la existencia de diferentes
intereses y expectativas entre ( y al interior) de cada uno de los sectores que participan del programa. Las
mismas devienen en puntos de tension en los procesos de interaccion, que ameritan ser profundizadas en futuras
lineas especificas de investigacion, en tanto condicionan el logro de los objetivos propuestos y generan
insatisfaccion entre los participantes.

Asi, en el andlisis de este caso, aparecen evidencias empiricas respecto a ciertas limitaciones para la puesta
en practica de algunos ejes centrales sostenidos desde enfoque del desarrollo local como propuesta
tedrica/metodoldgica. La articulacion, concertacion y cooperacion entre multiples actores representativos de la
sociedad local, asi como su participacion democratica en diferentes instancias del proceso constituyen

elementos que en ocasiones solo quedan el plano propositivo , imposibilitando , en cierta medida , la aparicion
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de perspectivas diferentes que promuevan la generacion de alternativas méas integrales y contribuyan a un
alejamiento efectivo de las situaciones de exclusion social en el plano material .

Para concluir, si bien reconocemos que, la accion del Estado y muchas de las iniciativas generadas desde las
ONGs en este programa, suponen valiosos esfuerzos e indican la busqueda de caminos alternativos individuales
y colectivos para lograr un mayor grado de equidad social y , al mismo tiempo, encontramos a “lo local” como
un espacio valido para la construccion de experiencias de integracion de los jovenes al mundo del trabajo y su
constitucion como sujetos politicos, también entendemos que su alcance sera reducido en tanto los modelos de
gestion no habiliten — desde el inicio- espacios reales de debate entre los actores intervinientes en la
problematica y, en paralelo, no se generen alternativas efectivas que permitan resolver cuestiones de orden
estructural como la generacion de trabajo y empleo o la distribucion equitativa de los ingresos entre los

diferentes sectores sociales .
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