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Resumen

El trabajo final de la Licenciatura en Comunicacién Social se centré en una intervencion
en comunicacién externa realizada en la Fundacién Vamos Juntos Parkinson con el objetivo de
intervenir en la dimensién comunicacional mediante estrategias que optimicen las practicas
comunicativas y aumenten la visibilidad de la fundacién ante el piblico externo de la ciudad de
Corrientes.

Esta enfermedad afecta a un nimero aproximado de 1500 personas en la provincia de
Corrientes y a un nimero de 90 mil en Argentina, lo que no genera gran interés en la agenda
medidtica, dificultando su sostenimiento en el tiempo. Cabe sefialar que uno de los tesistas ya
se habia vinculado a la institucién previamente a través de otros trabajos académicos. Por este
motivo, se propuso intervenir para contribuir a la mejora de la comunicacién externa de la
organizacion.

El proceso del trabajo, definido por los tesistas, se enmarc6 en la comunicacion para el
cambio social, la comunicacién para la salud, comunicacién en las pricticas sociales y
comunicacion participativa en salud, entre otros aportes.

Las estrategias utilizadas incluyeron dos lineas de accién: por un lado, reuniones con
los integrantes de la Comision Directiva a fin de determinar las gestiones en las redes sociales
de la fundacién y, por otro, la produccién de piezas comunicacionales para la reactivacion de
las redes sociales: flyers y la sensibilizacion sobre la enfermedad utilizando las plataformas de
redes sociales Facebook e Instagram. Aunque el proyecto se inici6 antes de la pandemia por
COVID-19, dadas las circunstancias y los sujetos de la accion, la intervencion propiamente
dicha se llevé a cabo entre marzo de 2023 y enero de 2024.

Para la elaboracion del diagnéstico, se utilizaron diferentes fuentes e instrumentos que
permitieron describir la organizacién objeto de la intervencion e identificar los problemas de
comunicacion.

Como resultado, la fundacién gané més visibilidad en las redes y llegd a mds personas,
aunque no se logré afianzar definitivamente una mayor visibilidad en otros dmbitos (como, por

ejemplo, el gubernamental).

Palabras Clave: Salud, Participacion, Audiovisual, Plataformas, Comunicacion, Planificacion.
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Introduccion

La intervencién comunicacional se ha convertido en un aspecto esencial para abordar
diversas problemadticas, especialmente en el dmbito de la salud. Su andlisis en contextos
especificos ofrece perspectivas valiosas para mejorar la eficacia de las estrategias de
comunicacion. Este trabajo se centrd en la Fundacién Vamos Juntos Parkinson (en adelante, la
Fundacién VJP), que desempeia un papel crucial en la atencién integral de las personas
afectadas por la enfermedad de Parkinson en la provincia de Corrientes y su limitada visibilidad
en la region.

Las relaciones entre pacientes, profesionales de la salud y otros colaboradores
desempefian un papel fundamental en el proceso de comunicacion y en el bienestar general de
los afectados por la enfermedad de Parkinson. La Fundacién VJP se destaca como un espacio
tnico en la provincia, brindando servicios que van mas alld de la atencién médica convencional.
La presencia de profesionales de diversas disciplinas crea una red interdisciplinaria que busca
abordar los aspectos fisicos, emocionales y sociales de la enfermedad.

En la region NEA, la fundacién es la tinica entidad dedicada a la lucha contra el Mal de
Parkinson. En Formosa y Misiones, existen dos asociaciones (Parki-Form y Parkinson
Misiones) que colaboran estrechamente con esta fundacion. En la provincia del Chaco, la
Fundacion Ciudad Limpia realiza gestiones solidarias para mejorar distintos aspectos y
condiciones de la poblacién, entre los cuales destaca la visibilidad del Parkinson en sus redes
sociales.

El problema identificado partié de una realidad en la cual se carecia de colaboradores
capaces de gestionar eficientemente las comunicaciones externas, centrindonos especialmente
en el &mbito de las redes sociales. En el momento de realizar dicha intervencion, se evidenciaba
una brecha significativa en la capacidad de las organizaciones para llevar a cabo una
comunicacion efectiva en estas plataformas, ya que no disponian de profesionales dedicados a
esta tarea. Esta limitacion afectaba negativamente la visibilidad, interaccion y reputacion de la
institucién, comprometiendo sus objetivos y relaciones con diversas partes interesadas.

La intervencién comunicacional se llev a cabo entre marzo de 2023 y enero de 2024,
coincidiendo con la apertura de més actividades post-Covid. Esto permiti6 la realizacion de
actividades cuidadosas, dada la consideraciéon de alto riesgo en caso de contagio para las

personas involucradas.
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En primer lugar, se realizé un diagndstico de la problemdtica en la localidad mediante
informacion obtenida de diversas fuentes, asi como entrevistas con integrantes de la Comisién
Directiva.

Se tomaron en cuenta abordajes y perspectivas desde la comunicacién y participacion
para la salud, integrando la comunicacién digital con fines sociales. Para lograrlo, se crearon
dos audiovisuales con la participacién de familiares y pacientes de la fundacién, mostrando sus
realidades con el objetivo de visibilizar y sensibilizar a través de las redes sociales.

Este trabajo aspira a ser un punto de referencia para intervenciones futuras en el campo
de la comunicacién en salud y proporciona una vision inicial de la intervencién comunicacional
externa en la Fundacion VJP. Aunque se habia planificado abordar la comunicacion externa
desde los medios tradicionales hasta los digitales, la pandemia de COVID-19 llevo a reorganizar
la estrategia una vez finalizada la etapa de aislamiento obligatorio, enfocado principalmente en
las redes sociales de la fundacién, priorizando a las personas de riesgo pertenecientes a la

fundacidn.
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Diagnostico y Delimitacion Del Problema

Marco Doctrinario

En Corrientes Capital estd situada la Fundacién VJP, una organizacién sin fines de lucro
que fue creada en 2013 con el objetivo de compartir y generar mecanismos que proporcionen
herramientas para la proteccion integral y la mejora en la calidad de vida de las personas con
Parkinson. Su objetivo es favorecer la insercion social e integracion.

La fundacién fue constituida oficialmente en 2016, obteniendo la personeria juridica
mediante la resolucion N.° 004, del 2 de febrero, inscripcion: tomo 14 — Folio 97/102, legajo
N° 1545. Esta ubicada en la calle San Lorenzo 635, 1 Piso del edificio AMUGENAL, mutual
de Gendarmeria Nacional, que facilita sus instalaciones a todos los socios gracias a la relacion
con el Dr. Daniel Merino, uno de los integrantes y primer director médico, ya que varios de los
empleados se encuentran afectados por la enfermedad. Esto les permite no pagar el alquiler.

El edificio carece de carteles que guien a las personas para llegar a la sede de la
fundacion, pero las recepcionistas de la mutual, en planta baja, se encargan de esta tarea. Cuenta
con ascensores con capacidad hasta cuatro personas, destinados a aquellos socios que tienen
dificultades para subir por las escaleras debido a los distintos grados de la enfermedad o a su
imposibilidad fisica.

El Dr. Daniel Merino, creador de la fundacion y afectado por la enfermedad, seial6 que
ofrecen diversos servicios a sus socios, como talleres y charlas impartidas por profesionales
para mejorar la calidad de vida. Ademds, uno de los objetivos de la fundacion es ser reconocida
por la contencion que brinda, dado la escasa informacion disponible y llegar con asesoramiento

a mds pacientes.

Sistema de Objetivos - Estructura Organizativa

La fundacién cuenta con 20 socios, de los cuales 8 forman parte de la Comision
Directiva. Las reuniones se llevaban a cabo de manera semanal o quincenal, utilizando
predominantemente la comunicacién informal cara a cara. A raiz de la pandemia de COVID-
19, también se han realizado mediante medios digitales, como Meet y Zoom, pero la frecuencia

de estas disminuy6 realizdndose una vez al mes.
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Redes y Flujo de Organizacion

La organizacién opera de manera vertical, determinada por los directivos, quienes, a
pesar de su formacién verticalista (la mayoria con distintos escalafones en la Gendarmeria
Nacional), permiten la participaciéon con diversas ideas y propuestas. En las reuniones
mensuales, se realiza un breve comentario y andlisis de las actividades llevadas a cabo, sin una
planificacién estructurada previa. Existe una planificacién anual estimativa de los proyectos.
Antes de la pandemia, se realizaban actas de las reuniones. Durante la pandemia y post-COVID,
dejaron de hacerse las actas, y en las reuniones virtuales, recordaban los puntos tratados en la
dltima reunién para retomar los pendientes o nuevos temas. Es necesario destacar que no se

realizaron muchas actividades durante este tiempo.

Analisis Situacional: Medios y actividades de Comunicacion

La divulgacién de la informacién y la asistencia para la resoluciéon de problemas se
gestionan principalmente a través de un grupo de WhatsApp, conformado por los familiares y
socios, asi como mediante redes sociales (como la fanpage de Facebook) y correos electronicos.
En diciembre de 2018, se incorpord una aplicacidon cuyo objetivo era ayudar a mejorar la calidad
de vida en pacientes y sus familiares. Esta aplicacion, aunque operativa, no se ha actualizado
recientemente. Sus principales funcionalidades incluyen el control de sintomas, acceso a
investigaciones, manejo del estrés, técnicas de relajacion, pautas para un buen descanso, el uso
de un metrénomo y un calendario de actividades.

Uno de los pacientes contribuy6 a la redaccion de un libro titulado “Impacto Emocional
en el Parkinson”, donde cuenta su historia con la enfermedad. Otra paciente desarroll6 un
cuadernillo en el que los miembros podian escribir poemas, cuentos, dibujar o componer
canciones. Esta actividad tuvo un doble propdsito: estimular la creatividad y contribuir a la
rehabilitacion fisica, ayudando a mejorar la movilidad de las manos, reducir la rigidez muscular
y fomentar un mejor control de la motricidad gréfica.

Se incentiva la participacion de los miembros en las actividades organizadas tanto en la
sede de la fundacién como en la Facultad de Medicina. El publico interno estd compuesto por
los integrantes de la Comision Directiva y los pacientes que asisten regularmente. A través de
diversas visitas, se observo que la fundacién carece de una planificacién adecuada, asi como de
objetivos y politicas claras que guien el desarrollo de su comunicacion institucional, tanto

interna como externa.
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A pesar de reconocer la importancia de la comunicacion, los limitados recursos con los
que cuentan han permitido que la informacién se transmita solo a través de medios masivos,
alcanzando a un publico amplio, disperso y heterogéneo, sin un proceso formal para evaluar la
retroalimentacion. Actualmente, la fundacion no cuenta con una persona dedicada
exclusivamente a las tareas de comunicacion o prensa.

La fundacioén colabora con la asociacion civil 'Parki-Form' en la difusién de los tltimos
avances e investigaciones relacionadas con la enfermedad. Ademds, mantienen vinculos con
hospitales de Buenos Aires, como el Hospital de Clinicas y el Hospital Posadas, a través de
videoconferencias, boletines y otros medios.

Antes de la pandemia, la divulgacion externa se llevaba a cabo mediante jornadas de
sensibilizacion sobre la importancia del Parkinson. Estas actividades incluian charlas dirigidas
a estudiantes, politicos y profesionales, asi como caminatas, maratones y bicicleteadas en la
costanera de la ciudad. La difusion de estos eventos se realizaba principalmente a través de las
redes sociales de los integrantes, como Facebook, ademds de prensa gréfica y digital. Sin
embargo, no contaban con una agenda de contactos establecida, lo que limitaba su alcance.

La funcién de comunicador recaia en la Comisién Directiva, que se encargaba de
contactar a los medios locales para difundir los eventos. Sin embargo, la convocatoria més
efectiva continuaba siendo el boca a boca, a través de familiares, amigos y otros conocidos.

En diversas entrevistas en profundidad, los miembros de la Comision Directiva
explicaron que disponian de una pagina web, que actualmente, no funciona, y de una fanpage

en Facebook (www.facebook.com/FundacionVamosJuntosOficial). Sin embargo, enfrentaban

dificultades para mantenerla actualizada debido a la falta de personal que pudiera gestionar la
publicacion de informacidn y responder a las consultas del publico, ya que muchos de los
miembros se ven limitados por la enfermedad. También se pudo analizar (a través de
antecedentes) que la visibilidad en los medios tradicionales solo es en dias conmemorativos del
Parkinson, entrevistas en espacios de television casi al finalizar, en la seccién de opinién o
reportajes cortos en los programas de radios no tan conocidos. Los temas relevantes aportados
fueron las novedades cientificas y de conocimiento sobre la enfermedad en los distintos medios
de comunicacién tradicionales (diarios, radio, television) y también en internet (a través de los
portales de radios y diarios on line). No contaban con un respaldo organizado de dichos
documentos ni evaluacion de las actividades. Los registros recogidos fueron a través de los
distintos archivos de internet y algunas indicaciones que mencionaron sobre los aportes que

realizaron en diferentes secciones de opinion en medios locales.


http://www.facebook.com/FundacionVamosJuntosOficial
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El andlisis de su presencia en medios de comunicacion (prensa grafica, radio e internet)
revel6 que las temdticas mas difundidas son las relacionadas con actividades conmemorativas
del Dia del Parkinson, el inicio de actividades anuales, la promocién de convenios y congresos,
los trabajos colaborativos con otras instituciones y organizaciones gubernamentales, asi como
la presentacion de investigaciones y actualizaciones sobre nuevas tecnologias que podrian
mejorar la calidad de vida de los pacientes.

Se observoé que, en la mayoria de las notas de opinion, el presidente firma con su nombre
personal en lugar de usar el nombre de la fundacidn. Esto dificulta que la fundacién logre mayor
visibilidad y posicionamiento institucional. Ademds, no cuenta con un correo electrénico
institucional ni con un teléfono corporativo; ambos medios de contacto son gestionados
personalmente por el presidente.

Todas estas actividades se llevan a cabo sin el apoyo de empresas patrocinadoras que
puedan contribuir mediante iniciativas de responsabilidad social corporativa.

Los ciudadanos obtienen informacion sobre los servicios de la fundacion a través de
medios de comunicaciéon masivos como radio, television y prensa escrita, asi como por internet,
particularmente mediante portales de noticias y redes sociales. También acceden a la
informacion mediante mensajeria celular, la aplicacién propia "Vamos Juntos Parkinson', y
charlas o conferencias realizadas en instituciones publicas, como la Universidad Nacional del
Nordeste (UNNE), y en distintos municipios, como el de Resistencia.

El publico externo de la fundacién estd constituido por los familiares, las diferentes
instituciones educativas con sus alumnos (ej. Facultad de Medicina), los municipios, los medios
de comunicacion, otras asociaciones de Parkinson de la region, de Argentina, y la Fundacion

Michael Fox.

Problema Comunicacional - Aproximacién Diagnéstica

Las actividades que la fundacioén lleva a cabo, junto con sus esfuerzos de comunicacion,
resultan insuficientes. La enfermedad afecta a unas 1,500 personas en Corrientes y a 90,000 en
toda Argentina, lo que dificulta que genere un mayor interés en la agenda medidtica, afectando
su sostenibilidad a largo plazo.

A continuacién, se detallan algunos problemas de comunicacién mencionados:
preocupacion por la efectividad en la comunicacion externa (la fundacion es poco conocida en
la regidn y especialmente entre sus publicos objetivos), falta de recursos humanos destinados a

las tareas comunicacionales, falta de planificacién y estrategia comunicacionales para lograr
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fondos o recursos a largo plazo, escasa presencia durante el afio en medios locales (portales,
diarios, radios, redes sociales), inexistencia de material did4ctico para dar a conocer, falta de
actualizacién de la fanpage, correo institucional; firma en medios de comunicacién sin el
nombre de la fundacién. Todas estas caracteristicas provocarian que la convocatoria mas
efectiva siga siendo el “boca en boca”.

Desde un punto de vista cultural, existe una considerable falta de conocimiento y
sensibilizacion acerca de la enfermedad en espacios publicos, lo que en algunos casos puede
generar burlas o impresiones negativas. No hay una difusién continua de informacién en dichos
espacios, y persisten mitos sobre la enfermedad que no reflejan la realidad. Ademds, no existe
un presupuesto o plan provincial que promueva un mayor conocimiento sobre esta condicion
en la sociedad correntina.

Todos estos problemas de comunicacidn identificados en la fundacién han determinado
que la intervencion se centre en mejorar su comunicacioén externa, dado que es fundamental
proyectar, promover y reforzar la imagen de la institucién, ademds de lograr una mayor
participacion e interaccion con el publico externo.

Por ello, result6 fundamental disefiar un plan y poner en marcha estrategias de
comunicacién que mejoren las pricticas comunicativas y aumenten la visibilidad de la
fundacion ante los distintos publicos externos. De este modo, la institucion podria convertirse
en una fuente de referencia para los medios de comunicacién, logrando no solo el
reconocimiento de un publico mas amplio, sino también una mayor interacciéon con diversos
actores sociales, ademds de fomentar el conocimiento, la formacién, la concientizacién y la

participacion.
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Objetivos

Generales
Intervenir la dimensién comunicacional con estrategias que mejoren las précticas
comunicativas y aumenten la visibilidad de la fundacién ante el publico externo de
la ciudad de Corrientes.

Especificos

e Incrementar la visibilidad de la fundacion y difundir informacién sobre la

enfermedad utilizando las redes sociales, especialmente Facebook e Instagram.

e Diseiiar las estrategias y gestionar los contenidos de la temdtica de forma on-

line a través de cuentas sociales (Facebook, Instagram).

e Mejorar la visibilidad de la fundacién mediante la producciéon de piezas

comunicacionales institucionales.
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Marco Teorico

Marco Contextual

Segtn la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), se estima que entre 7'y 10 millones
de personas en todo el mundo padecen Parkinson. Pero no hay cifras suficientes en todos los
paises, por lo que se deduce que este nimero podria ser ain mayor. A nivel mundial, la
enfermedad afecta a personas mayores de 60 afios y, considerando que la poblacién cada vez
es mas longeva, aumenta la posibilidad de contraerla. Hay poblaciones que tienen mayor
incidencia, como, por ejemplo, aquellos que tienen ascendencia europea y aquellos que tienen
ascendencia africana. Ademads, algunos estudios han sugerido que la exposicion a ciertos
productos quimicos y pesticidas aumenta el riesgo de desarrollar Parkinson.

La discapacidad y las defunciones debidas a la enfermedad de Parkinson estdn
aumentando mds rdpidamente que las de cualquier otro trastorno neuroldgico. La prevalencia
de la enfermedad de Parkinson se ha duplicado en los ultimos 25 afios. Las estimaciones
mundiales en 2019 mostraban una cifra superior a 8,5 millones de personas con esta
enfermedad. En el 2020, se produjo un aumento en la enfermedad de Parkinson, lo cual
representé el 81% y caus6 329 000 fallecimientos (el equivalente a un aumento de mds del
100% desde el afio 2000).

En mayo de 2022, la Asamblea Mundial de la Salud aprob¢ el Plan de Accion Mundial
sobre la Epilepsia y otros Trastornos Neurolégicos. El documento se titula Parkinson disease:
a public health approach («La enfermedad de Parkinson: un enfoque de salud publica»).

Las instancias normativas, los gestores y planificadores de programas de salud, los
proveedores de atencion de salud, los investigadores, las personas con la enfermedad de
Parkinson, quienes se ocupan de ellas, y otras partes interesadas, describieron las esferas de
accion importantes en relacion con la enfermedad de Parkinson en las que se deberd intervenir,
entre ellas las politicas de salud mundiales centradas en la prevencion y la reduccion de riesgos,
la educacion y la sensibilizacion, y el acceso a tratamientos y atencidn en los distintos niveles

de los sistemas de salud.

Marco en Argentina
No resulta fécil acceder a informacion sobre incidencia o prevalencia de enfermedad de

Parkinson en Argentina. Segin la Sociedad Neuroldgica Argentina, la cual estd abocada al


https://www.who.int/publications-detail-redirect/9789240050983
https://www.who.int/publications-detail-redirect/9789240050983
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desarrollo de un proyecto de estudio de afecciones con movimientos anormales, a manera de
Programa Nacional de Enfermedad de Parkinson, manifesté que desean crear una red de
especialistas clinicos, que concentre y coordine centros de todo el pais, con el objetivo ulterior
de extender dicha red a toda la regiéon de Latinoamérica. El ndcleo esencial de este programa
consiste en crear un registro central de pacientes que permita la entrada y captura de la
informacion por medio de una base de datos y tecnologia de Internet de avanzada. Al no existir
informacion especifica confiable sobre la incidencia del Parkinson en Argentina, la Sociedad
Neuroldgica Argentina se maneja por el momento con los valores de incidencia de otros paises.
Para los célculos, en Argentina se establecio el valor de incidencia en 15/100.000, con doble
predominio en hombres respecto de mujeres.

Segin Ricardo Maiola (2022), médico del Programa de Parkinson y Movimientos
Anormales del Hospital de Clinicas, sostuvo que no hay una cifra exacta de cudntas personas
son afectadas en Argentina. La Asociacién Parkinson Argentina estimé que hay 90 mil, y otras
fuentes sefialan unas 120 mil, y por ende, se promedia que serdn unas cien mil personas. Desde
el Ministerio de Salud indican entre el 1 y el 1,5 por ciento de la poblacion de Argentina tiene
mads de 65 afios, con una incidencia de dos afectados por 1.000 en la poblacién general.

Emilia Gatto, jefa del Departamento de Enfermedades de Parkinson y Trastornos del
Movimiento del Instituto de Neurociencias de Buenos Aires (Ineba), sefialo:

En la Argentina, el numero de personas menores de 50 afios con Parkinson estd en
aumento, y eso se debe a varios factores, entre ellos la mejoria en los examenes clinicos,
un mayor conocimiento de los sintomas iniciales y una identificacion de potenciales
poblaciones en riesgo (...). Hoy se reconoce que ademads de los sintomas motores como
rigidez, lentitud en los movimientos y/o temblor, las personas afectadas por la
enfermedad pueden presentar manifestaciones como alteraciones en el suefio, humor,
olfato, cognicidn, el tracto digestivo y urinario, entre otras, y podrian presentarse incluso
muchos afios antes de la aparicion de los sintomas motores, que aiun contindan siendo
los de mayor relevancia al momento del diagndstico. (Pensar Salud, 2017)

Pero mas alla de las mejoras en el conocimiento y diagndstico de la enfermedad, la

especialista también destac6 los avances en los tratamientos para controlar los sintomas y la
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existencia de casi 2.000 investigaciones en el mundo que cubren diferentes aspectos de la
patologia, incluso algunos que estdn buscando la cura.

Algunos famosos que mencionaron que desarrollaron la enfermedad son: Sebastidn
Porta (47 afios), Emiliano Pisén (Periodista), Javier Lombardo (Actor, 64 afios), Indio Solari
(Cantante, 74 afios), Donald (Cantante, 74 afios), Berugo Carambula (Actor, humorista,
presentador de TV, 70 afos), Michael Fox (actor 62 afios), San Juan Pablo II (papa de la iglesia

catdlica), Mohammed Ali (Boxeador) — Salvador Dali (artista).

Marco en Corrientes

En Argentina se calcula que hay entre 21 y 25 casos nuevos por afio cada 100 mil
habitantes, mientras que en la provincia de Corrientes no existen datos de afectados; sin
embargo, se estima que podria haber cerca de 200 casos nuevos por afio y una prevalencia de
1.200 a 2.000 pacientes con este padecimiento. No obstante, se trata de una estimacion sin rigor
cientifico ni avalado por datos certeros.

Por tal motivo, el Dr. Daniel Merifio, presidente de la Fundacién VJP, junto con la
Universidad Nacional del Nordeste, a través de un proyecto de extension, realizaron la
biisqueda de casos en toda la poblacién completa de una localidad en la provincia de Corrientes,
pero solo se pudo llevar a cabo en la ciudad de Riachuelo, que cuenta con mas de 9 mil
habitantes, recorriendo casa por casa.

El proyecto se desarrollé en el marco del programa “La Universidad en el Medio” y
contd con la participacién de docentes, estudiantes de distintos afios de las carreras de Medicina
y Kinesiologia de la Facultad de Medicina, asi como el acompafiamiento de la fundacién. El
presidente y responsable del proyecto de extension de la UNNE comenté en un medio
periodistico que “fue un trabajo muy laborioso, de ir casa por casa, pero el objetivo fue
demostrar que con compromiso y esfuerzo se puede mejorar el diagnostico de esta enfermedad”
(Merino, 2022) y aiiadi6 que

Si bien no creemos factible que se repita este relevamiento en todas las ciudades de la
provincia, si esperamos que sirva para concientizar en la relevancia de la identificacion
y diagndstico de pacientes, a lo cual se debe sumar otro objetivo que es lograr el mejor

tratamiento posible. (Entrevistado, Merino, 2022)
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Es importante destacar que Corrientes cuenta con profesionales preparados para atender
pacientes, pero no existen centros especializados. Desde la fundacién se realizan aportes, con
la limitacién de que sus integrantes, en su mayoria, padecen la enfermedad y, muchas veces, la
fuerza fisica no es suficiente para todo lo que se puede hacer.

Aun no se ha logrado la elaboracién y sancién de una ley provincial que garantice el
conocimiento, cuantificacion y establecimiento de estrategias de abordaje y rehabilitacion de la
poblacién que padece la enfermedad de Parkinson y trastornos afines, como ocurre en Misiones
y otras provincias.

Antes de continuar, es importante definir lo que se entiende por fundacién. Segun el
articulo 33 del Cddigo Civil, las fundaciones:

Son personas juridicas que se constituyen con un objeto de bien comun, sin propdsito
de lucro, mediante el aporte patrimonial de una o méas personas, destinado a hacer
posible sus fines. (Ley Nacional de Fundaciones N.° 19.836, 1972)

Deben requerir la autorizacion prevista en el articulo 45 del citado cddigo. Son
importantes porque persiguen objetivos que brindan beneficios a la sociedad y se rigen por las
voluntades y deseos de sus fundadores, estatutos y leyes establecidos. Garcia establece que las
fundaciones cumplen con una serie de objetivos dirigidos a su publico meta y los divide de la
siguiente manera:

A — Se debe dar a conocer a la entidad, con el fin de crear, mejorar, o mantener la
imagen. Esto se logra exponiendo por diferentes medios las caracteristicas de la
organizacion.

B — Cambiar habitos y costumbres que rigen de manera negativa a la sociedad.

C — Captar miembros nuevos que ayuden a cumplir los objetivos planteados por la
fundacion.

D — Conseguir fondos a través de actividades como rifas, sorteos, caminatas, asi como
también la obtencion de donaciones por parte de diferentes empresas.

E — Sensibilizar a la poblaciéon hacia determinados aspectos como el hambre, las

enfermedades, la soledad. (Garcia, 2001, p 189)

Piblico Externo
Definen a los ptblicos de una organizacién Muriel y Rota como “todos aquellos

individuos vinculados en mayor o menor grado a la institucién, a la que afectan o por la que
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son afectados, en funcidn del logro de los objetivos de ambos” (Muriel y Rota, 1980, p 61), y
en particular, a los publicos externos como:

Aquellos individuos o sistemas sociales que forman parte del medio ambiente
externo organizativo, lo que aporta un enriquecedor enfoque en términos de
interrelacion sistémica, en el que la importancia de ese tipo de publico esta
dada por la posibilidad que aporta la entidad de conocer y ser reconocida en
el medio ambiente donde vive. (Muriel y Rota, 1980, p 61)

Tomamos otra definicion que la menciona Rosemary Pérez Lineros como la
comunicacion que va dirigida a los diferentes publicos externos de la organizacién (enfermos
de Parkinson, familiares de enfermos, autoridades gubernamentales, profesionales y alumnos
de diferentes disciplinas, medios de comunicacion...), “con el objetivo de mantener o mejorar
sus relaciones con ellos, proyectar una imagen favorable y promover sus productos y servicios”
(Pérez Lineros, 2012, p 32).

Esta comunicacion tiene canales como los tradicionales (television, prensa, diarios,
revistas e internet), pero para una fundacion sin fines de lucro los mismos estdn supeditados a
los recursos con los que esta cuenta. Por tal motivo, se buscan otras alternativas para poder
comunicarse, como la utilizaciéon de elementos visuales, sitios web, paginas page, eventos,
campaiias, patrocinios, acciones culturales, folletos, congresos, entrevistas, entre otros.

Para poder segmentar el publico, citamos las palabras de Botero (2006) quien expone
ciertos criterios para facilitar el estudio:

Sociodemogrdfico:

* Hombres y Mujeres entre las edades 25 a 80 afios con nivel de estudio primario, secundario,
universitarios

* Hombres y Mujeres entre las edades 25 a 80 afios que sean profesionales (médicos,
enfermeros, kinesidlogos) e interesados.

* Hombres y Mujeres entre las edades 25 a 80 afios que sean empleados y funcionarios ptblicos
de la ciudad de Ctes.

Socioecondémico: Baja, Media, Alta

Pictogrdficos: (personalidad, valores, emociones, prejuicios): Personas que hayan
conocido, conozcan, o tengan antecedentes de esta enfermedad. Personas que sean cuidadores,

estudiantes o profesionales de acompafiamiento terapéutico, médicos, fisioterapeutas,
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masajistas, profesionales de la salud y belleza, empleados publicos y privados (especialmente
en el rol de atencién al cliente), estudiantes y profesionales de comunicaciéon social,
funcionarios publicos, agentes civiles y policias, bomberos, familiares.

Esta segmentacion permite a los Mass Media la interaccion y ejercer la influencia en
temas de la opinién publica. Sin embargo, Fenoll indica que “el nacimiento de la Web y su
evolucion hacia la Web 2.0 han revolucionado la filosofia de los medios de comunicacién que
se difunden a través de internet” (Fenoll, 2011, p2).

A raiz de esto, surge el cibermedio definido por Lépez Garcia (2005) como “aquel
emisor de contenidos que tiene voluntad de mediacién entre hechos y publicos, utiliza
fundamentalmente criterios y técnicas periodisticas, usa el lenguaje multimedia, es interactivo
e hipertextual, se actualiza y se publica en la red Internet” (p 40).

Ese nuevo rol le da la oportunidad a la audiencia de crear, editar, compartir su propio
contenido, al mismo tiempo que se interrelaciona con otros usuarios a través de blogs,
comunidades multimedia y redes sociales.

En tiempos de pandemia y pospandemia, Uranga apoyo la idea de comunicaciéon como
el encuentro con el otro, tanto desde la virtualidad como desde la presencialidad, y alent6 a
comunicar proyectos porque ‘“nuestros proyectos son construcciones histéricas culturales”
(Uranga et al, 2020, p. 28).

La pandemia cambi6 la manera de comunicarnos, y nuestra cotidianidad pasé mds por
la web que

Se nos convirtié en el territorio por excelencia. El territorio, como ese lugar que nos
contiene. Cuando habldbamos del territorio, antes ustedes pensaban en el barrio, en la
organizacion, en los espacios donde se mueven y deciamos: el territorio es un mapa,
pero también es un lugar de intercambio, es un lugar donde cada uno de nosotros y
nosotras transita y ahora ;por dénde transitamos? Por las pantallitas. Que tiene su més
y su menos, pero claramente, lo virtual sustituye el contacto fisico directo, personal,
presencial, y entonces todas las relaciones son mediadas por la virtualidad tecnolégica.

(Uranga et al, 2020, pp. 16-20)



Pagina |18

Intervencion en comunicacién

La intervencidn es una accién que realiza una persona en un lugar ajeno al suyo con el
proposito de influir en el desarrollo de los acontecimientos. Esta accidn implica la participacién
en una organizacion o en una comunidad con la intencién de lograr un resultado especifico.

La intervencion también puede ser vista como un movimiento que se desencadena o
promueve. Como indica Uranga, usamos intervencién “para referirnos también a nuestra
participacién, como comunicadores (en tanto y en cuanto cientificos sociales) en espacios de la
realidad social” (Uranga et al, 2001, p.3). Desde la perspectiva de Uranga y Bruno, no hay tal
desconexion, ya que los sujetos que intervienen participan activamente en la construccion del
mundo que los rodea. La idea de intervencion estd relacionada con la participacion en un asunto
o situacion especifica en un lugar determinado.

Plantea Uranga que, cuando se realiza la intervencion en una organizacion, centro de
salud, barrio, medio de comunicacién comunitario o, como en este caso, en la Fundacién VJP,
aunque sea de manera externa, siempre estamos participando en todo lo que se desarrolla en ese
tiempo y espacio, aunque la intervencion sea diferente a la de quienes forman parte integral de
ese espacio. Antes y durante la acciéon de intervencion, se realiza un andlisis o diagndstico
situacional para ayudar a comprender la situacién y cémo intervenir.

Desde este enfoque, que conecta la teoria con la préctica, se concibe el trabajo tedrico
no como algo aislado o autorreferencial, plantea Uranga, sino como una herramienta valiosa
para comprender y perfeccionar las pricticas. Desde esta perspectiva, se entiende que la teorfa
no existe por si misma, sino que se integra de manera integral en el &mbito practico, sirviendo
como una guia efectiva para comprender y potenciar las acciones y aplicaciones concretas. Este
punto de vista subraya la importancia de la relacion dindmica entre la teoria y la préctica, donde
el trabajo tedrico no se limita a un ejercicio académico separado, sino que se percibe como una
herramienta dindmica y aplicable que contribuye a la mejora continua y al desarrollo efectivo
de las précticas asociadas.

La teoria surge de revisar la experiencia propia y de terceros mediante un método
analitico para construir nuevos criterios interpretativos que nos permitan entender mejor las
practicas y operar estratégicamente sobre ellas. Uranga explica que

De esta manera, entendemos que en el proceso de intervencién no hay diferenciacion
entre sujeto y objeto, entre el analista y el &mbito de intervencién, sino una imbricacion

que los condiciona mutuamente, ambos atravesados por contextos y desarrollos
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histéricos que también inciden y producen sentidos. Asi como los estudiantes que
realizan una préctica en un barrio no pueden desprenderse de su estado de universitarios,
por una parte, y de sus propios indicadores histdricos, politicos, culturales y sociales,
tampoco los habitantes del barrio se constituyen al margen de las propias circunstancias.
Pero unos y otros, estudiantes y habitantes del barrio, estin a su vez contenidos y
atravesados por los contextos mas amplios y estructurales de los que ambos participan.
Entenderlo de esta manera es introducir la mirada compleja a los procesos sociales de
intervencion (Uranga, 2020, p 15).

Saavedra también lo argumenta (dentro de los 4 puntos que plantea) como interpretacién de la
complejidad social, en la cual:

Hay intervencion social desde el momento en que se interpreta la complejidad del
entramado que manifiesta un dmbito conflictivo o problematico de lo social. En esta
perspectiva, la intervencion es concebida desde una relacion dialdgica, en la cual la
aproximacion tanto hermenéutica como a la vez compleja a los fendmenos sociales es
la adecuada para interpretar los dmbitos de expresion de los problemas sociales,
teniendo en cuenta que para ello el fendmeno social se comprende de entrada como
complejo, y por consiguiente, no simple y llanamente como un agregado de partes (...)
La intervencion social emerge como acto de atribucion de sentido que supone un
proceso de aproximacion a los contextos, narraciones y testimonios de la situacion.
(Saavedra, 2015, pp. 135-146)

Desde otra linea, la intervencion social, es como accidn practica:

Forma de actividad que integra aspectos politicos, filosoficos y procedimentales,
evocando la idea de kinesis. Este hacer estd vinculado con saberes tedricos y técnicos,
pero especialmente con actitudes, valores, y creencias que anteponen eticidad a la

accion. En general, la argumentacion préctica de la intervencion se enfoca en el carécter
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organizado de la accién y su capacidad para resolver problemas sociales. (Saavedra,
2015, pp. 135-146)

También desde “Mirar la comunicacion”, Uranga explica:

Durante mucho tiempo, utilizamos la palabra intervencién para denominar la accion
que, como cientificos sociales, hacemos en el escenario de las practicas, acompafiando
los procesos histdricos. Elina Dabas nos aporta una denominacién que creemos es
superadora de la idea de intervencion. Ella habla de “estrategias para fortalecer la trama
social.” Y acota que “este cambio no es so6lo de denominacidén, sino que nos
posicionamos en que las estrategias pueden ser de todos los que estdn preocupados por
resolver el problema. Ya no pertenecen exclusivamente al bagaje tecnocratico de los
operadores, sino que se relacionan con las experiencias vitales de las personas”.
Entendemos, en consecuencia, que los responsables de esas estrategias para fortalecer
la trama social son todos los actores involucrados, todos aquellos y aquellas que
participan del espacio en cuestion. Y podemos sostener que todos cuantos participan
ponen en juego también estrategias de comunicacion. (Uranga, 2007, p 20)

Y concluye que:

Podemos afirmar que no es la mera intervencion externa la que modifica el escenario,
sino que hay participaciones diferenciadas de actores también diversos que inciden
sobre la trama social de acuerdo a competencias, habilidades y a saberes diferentes. De
esta manera se reconoce también que quien “llega desde afuera”, por ese solo hecho,

tiene una intervencion diferenciada. (Uranga, 2007, p20)

Planificacion
Segtin las autoras Muriel y Rota (1980), la comunicacién institucional coordina las
partes de la institucion y a ésta con sus publicos. Por tanto, estos elementos deben ser tenidos

en cuenta para la planificacion.
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Delimitamos el sentido que le daremos a la palabra “planificar”: cdmo prepararse y
organizarse para el cambio. Es una forma de célculo que precede y preside la accién. Si el
hombre, un gobierno, o una institucién renuncian a conducir y se dejan conducir, renuncian a
arrastrar y son arrastrados por los hechos. Entonces, se estd renunciando a la principal libertad
humana, que es intentar decidir por nosotros y para nosotros a donde queremos llegar y como
luchar para alcanzar esos objetivos. La planificacion es, de este modo, y segtin lo explicita
Carlos Matus “una herramienta de lucha permanente que tiene el hombre desde los albores de
la humanidad para conquistar grados crecientes de libertad” (Matus, 1990, p.24).

Es por eso que entendemos como esa posibilidad de intervenir, decidir y actuar sobre la
realidad, un problema o una situacion para producir un cambio hacia otra situacién deseada.
Ivian Herndndez agrega que “es un proceso permanente que implica pensar la realidad en que
vivimos, observar lo que queriamos cambiar, proponer alternativas, y luego de ponerlas en
préctica, revisarlas para volver a planificar” (Herndndez, 2011, p.123). Es por ello que al
planificar actividades se debe primero dar a conocer/visibilizar la enfermedad de Parkinson,
aunque no garantice completo cambio o adhesion.

Para Uranga, planificar la comunicacion en los medios de las instituciones tiene dos
niveles: el primero es construir sentidos que organizan nuestro modo de ser y actuar (darle valor
a lo que hacemos), y el segundo es utilizar las tecnologias y soportes de los medios para que

ayuden a instalar esos sentidos en la sociedad o espacios donde estamos trabajando.

Comunicacion: Definicion

La etimologia de comunicacién tiene que ver precisamente con la palabra comunidad.
“communico” en latin, que quiere decir “poner o tener en comUn”, “compartir” es un verbo qu,e
a su vez, deriva del adjetivo communis, comun, que pertenece a muchos al mismo tiempo. En
esta nocién de

Actuar en comun estaria también presente la idea de tener cdigos comunes, o sea, dicho
muy esquemadticamente, sistemas de convenciones comunes, dispositivos conocidos por
todos los miembros y usados para entenderse entre si. (Entel, 1994, p 17)

Siempre que nos comunicamos, actian una cantidad de mediaciones, desde el aparato
fonético hasta las terminales nerviosas en la piel, la memoria de otros actos similares, y las

peculiaridades culturales e histéricas presentes en la construccién de la emisién y de la
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recepcion. Este proyecto se enmarca en la comunicaciéon como un estado de didlogo constante
para crear y difundir no solo mensajes al ptiblico externo, sino también vinculos.

Para el investigador José Marques de Melo, la comunicacién es un proceso que relaciona
comunidades, sociedades intermedias, gobiernos y ciudadanos en la participacién y toma de
decisiones conjunta ante los estimulos y los factores que, de manera permanente, presentan a
aquellos ambientes socioecondémicos y politicos. Se aprecia también la comunicacién en
funcién del conocimiento, expresion y fortalecimiento de los valores, tradiciones e identidades
culturales. Asi entendida,

La comunicacién no estd limitada a la presencia de los medios, sino que implica ademas
una suerte de transversalidad social y la interaccién dindmica de una red de relaciones
de personas y grupos donde media e intervienen otros elementos: espacios, factores,
contenidos, instituciones, que concurren en diversas formas y manifestaciones de
comunicacion. Ademds, sirve de soporte esencial y motor de actividades de desarrollo,
como la educacion y la cultura, la ciencia y el medio ambiente. (Marques De Meo, 1996,
p-35)

Otra mirada mucho mas profunda la aporta Mario Kaplin al definir que

La verdadera comunicacion no estd dada por un emisor que habla y un receptor que
escucha sino por dos 0 mds seres o comunidades humanas que intercambian y comparten
experiencias conocimientos sentimientos, aunque sea a distancia a través de medios o
canales artificiales, es a través de este proceso de intercambio como los seres humanos
establecen relaciones entre si y pasan de la experiencia individual aislada a la
experiencia social comunitaria. (Enrique Martinez-Salanova Sanchez, s.f.)

Agrega Uranga, en una entrevista a un medio periodistico sobre la importancia de la
comunicacion en nuestra vida cotidiana y en la organizacion de la sociedad, destacando su
esencialidad para definirnos como comunidad y pueblo, reconociéndola como un derecho
humano fundamental y habilitante para ejercer otros derechos:

Tenemos que pensar que la comunicacidn es inseparable de nuestra vida cotidiana y,

por lo tanto, de la vida politica. Cuando nos preocupamos por la comunicacién, en
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realidad nos preocupamos no por los medios o por las tecnologias, aunque las
necesitamos, sino porque atraviesa nuestras practicas, nuestro ser y actuar en el mundo.

(Uranga, 2021)

Comunicacion para la salud

Es fundamental tener en cuenta el contexto en el que se inserta la fundacién elegida para
poder identificar las necesidades y problematicas especificas que enfrenta y disefiar un proyecto
de intervencién que tenga un impacto positivo en la comunidad. La misma cuenta con una
temética desde el area de salud, como es la enfermedad de Parkinson; por tal motivo, es
pertinente abordar el trabajo bajo los lineamientos tedricos de la Comunicacion para la Salud,
junto con otros aportes y lineas.

La Organizaciéon Mundial de la Salud define la salud como el estado de bienestar fisico,
mental y social, y no se refiere exclusivamente a la inexistencia de enfermedades. Y manifiesta
que “la comunicacion para la salud es una estrategia clave destinada a informar a la poblacién
sobre aspectos concernientes a la salud y a mantener cuestiones sanitarias importantes en la
agenda publica”. (Serie Comunicacién y Salud desde una perspectiva de derechos. 2015, p. 25)

La salud es importante porque es una necesidad bdsica de todo ser humano en todas las
etapas de la vida y no solo se reduce a una demanda que se puede satisfacer con una oferta
adecuada. Para crear una concientizacién social sobre la importancia de cuidar la salud, es
necesario construir mensajes claros y educar a los portavoces para que puedan transmitirlos de
manera efectiva. Ademads, es importante persuadir los medios de comunicacion para que estos
mensajes lleguen a la audiencia deseada. Es decir, las campafias de concienciacion social suelen
utilizar diferentes medios de comunicacién para difundir informacién sobre temas de salud,
como la importancia de una alimentacién equilibrada, la actividad fisica regular, la prevencion
de enfermedades, el cuidado del medio ambiente, entre otros. El objetivo es fomentar el cambio
de comportamientos y actitudes en la poblacion para mejorar la calidad de vida y reducir riesgos
para la salud publica.

La puesta en marcha de una campana de concienciacion social debe contar una clara
definicién de la patologia tratada, sus causas, consecuencias, diagndstico e indice de personas
afectadas, sobre todo en los sectores donde se desea aplicar la campaiia.

La visibilidad es la cualidad que tiene una organizacién de comunicar a sus miembros,

destinatarios y a la comunidad en general sus objetivos, proyectos y actividades. Tener
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presencia e incidencia en la vida de la comunidad implica ser perceptibles y reconocidos por
otras organizaciones sociales con las que se pueden establecer articulaciones. Consiste en
ubicarse como referentes en la temdtica especifica que forma parte de la misién y accidén
institucional.

El crecimiento del rol de la comunicacién dentro del 4mbito sanitario ha sido posible
gracias a los procesos histéricos que se han dado en el campo de la salud y en el de la
comunicacion.

La Conferencia Sanitaria Panamericana surgié como orientacion estratégica para el uso
de la informacién como instrumento del cambio, el cual debe ser una esfera de trabajo
importante. La transmision de informacion a individuos y a grupos se realiza mediante la
concienciacion de las necesidades de las personas aquejadas de esta dolencia. La comunicacion
para la salud es

El proceso social, educativo, politico que incrementa y promueve la conciencia publica
sobre la salud, promueve estilos de vida saludables y la accién comunitaria a favor de
la salud, brindando oportunidades y ofreciendo a la gente poder para ejercer sus
derechos y responsabilidades para formar ambientes, sistemas y politicas favorables a
la salud y al bienestar. (Ministerio de Salud del Perd, 2002, p 8)

En definitiva, brinda a todas las personas y comunidades las ventajas y recursos para
prevenir enfermedades y mejorar su calidad de vida. Esto es posible con la ayuda del uso de los
medios informativos y los multimedia (y otras tecnologias para difundir informacién sobre
salud entre la poblacién).

La primera conferencia internacional sobre la promocién de la salud surgié en Canada
en 1986 a través de la “Carta de Ottawa para la promocion de la salud” en la cual se manifiesta
la necesidad de proporcionar a los pueblos los medios necesarios para mejorar su salud y ejercer
un mayor control sobre la misma.

Mosqueda cita a Gumucio-Dragon y considera que muchas veces la comunicacién ha
sido errébneamente concebida como propaganda o como simple difusién de informacién. Segin
este autor, los gobiernos, los actores internacionales y las ONG ven la comunicacién como una
oportunidad de ganar visibilidad, concentrando el uso de los medios masivos y otras actividades

que generalmente tienen impacto en las ciudades y no en las dreas rurales mas pobres. Como
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resultado, expresa la necesidad de una comunicacién comunitaria en salud basada en el didlogo
(Mosqueda, 2003).

Segtin un debate llevado a cabo en el Congreso Mundial de Redes Ciudadanas (2001),
concluyo que el uso de las TIC ha contribuido a la expansion de servicios de diagnésticos y
tratamientos, sobre todo para balancear las desigualdades existentes entre zonas urbanas y
rurales y servir como medio para difundir y prevenir enfermedades e infecciones. (Mosqueda,
2003).

Las campafias de comunicacion serdn importantes si se llevan a cabo a largo plazo a
través de canales de informacion y se suman espacios de comunicacién/educacién variados para
que el publico externo pueda asimilar la informacién recibida y comprenda la responsabilidad
que tiene. Esta comunicacion, en todos los niveles, posee un rol esencial en la difusion de
conocimiento de conductas, valores, normas sociales y estimulos a proceso de cambio.

Al concluir, afirma que es muy importante poder utilizar la comunicacion (de masas,
multimedia, marketing social) més alld de su utilidad instrumental y lograr un proceso de
caracter social que posibilite el reconocimiento, encuentro y didlogo de los diversos saberes y
la articulacion entre los diferentes sectores sociales en torno a la salud para generar procesos de

cambio que mejoren las condiciones de bienestar de la poblacion.

Comunicacion participativa en salud

En el campo de la salud, se observa cémo la comunicacién y participacién van
juntas, porque una participacion activa y consciente del piblico externo puede acrecentar
el autocuidado de la salud.

Segin Mosqueda (2003), la define desde el supuesto que aquellos afectados por las
decisiones deben estar involucrados en la toma de estas. Es decir, la efectividad de los
programas y las campaifias de comunicacion orientadas hacia el cambio de actitudes y
comportamientos depende de la participacion activa de la comunidad afectada en la
implementacion de estrategias de prevencidon o promocion que, a su vez, tengan en cuenta
la realidad social y cultural de la comunidad.

El proceso de cambio hacia una comunicacién mas horizontal entre la fundacién y
su comunidad posibilitaria un proceso de mayor didlogo, aunque se empleen distintos
medios de comunicacidn, ya sean tradicionales o modernos. Ademds, define los medios

masivos de comunicacion, cuando son utilizados por la comunidad:
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Tienen la posibilidad de actuar como instrumentos efectivos en la transmision de
conocimiento que promueva cambios sociales y conlleve a la sostenibilidad de las
iniciativas. Desde este punto de vista, no se puede separar la teoria de la practica, y
en toda accidn préctica se expresa un conocimiento o saber sobre la realidad que es
necesario explicitar. (Mosqueda, 2002)

Mosqueda continda citando a Gumucio-Dragon y considera que, durante la
implementacién de estrategias para la comunicaciéon en salud, el compromiso de las
comunidades implica la participacion en todo el proceso de diagnodstico, planificacion y
ejecucion de los programas, asi como su cooperaciéon en el fortalecimiento de las
organizaciones sociales. Pero esto permitiria que la poblacién se constituyera como un
interlocutor védlido y con poder suficiente para convertirse en parte activa de las

intervenciones: planificacion, puesta en marca, evaluacion y revision.

Comunicacion en las Practicas Sociales

La comunicacion se define por la accion, porque nuestras acciones son una forma de
comunicacion. A través de nuestras acciones, ya sea hablando, escribiendo, moviéndonos, o
incluso callando, estamos transmitiendo un mensaje a los demds. Pero también es importante
considerar que la comunicacidon que realizamos sobre nuestras acciones, es decir, el lenguaje
que utilizamos para describir lo que hemos hecho o lo que queremos hacer, es fundamental para
dar sentido y contenido a nuestras acciones. Por lo tanto, nuestras acciones y nuestro lenguaje
son importantes para la comunicacién efectiva.

Las précticas de comunicacién son parte integral de las précticas sociales. Esto significa
que, cuando hablamos de cambio social, es fundamental considerar a los sujetos como
individuos, como parte de una comunidad, y cémo se ven afectados por las acciones y las
practicas comunicativas.

También pueden utilizarse como herramientas para fomentar el cambio social, ya que
permiten a los sujetos expresar sus necesidades y preocupaciones, asi como compartir
informacion y conocimientos. Ademds, las préacticas comunicativas también pueden utilizarse
para construir relaciones mas fuertes y solidarias entre los miembros de una comunidad. Por lo
tanto, es fundamental analizar cémo las practicas comunicativas pueden utilizase para fomentar

el cambio social y mejorar la vida de los sujetos. Uranga menciona eso
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La comunicacién para el cambio social tiene que ver también con la capacidad de
transmitir, desde las propias practicas y con el lenguaje adecuado, la imagen de un
horizonte utdpico, de una posibilidad de cambio. La comunicacién para el cambio social
es, necesariamente, la enunciacion de propuestas portadoras de futuro tomando en
cuenta la realidad presente. No basta con la denuncia ni con el simple relato de los
acontecimientos. (Uranga, 2006, p. 41)

Las tecnologias que se consideran dentro de los procesos de transformacion social
abarcan desde sistemas digitales y electronicos de transmision de datos hasta tecnologias
analogicas. Esto significa que estas tecnologias pueden ser utilizadas como herramientas para
fomentar la comunicacion y el cambio social. Se pueden afiadir otras formas de comunicacién
en las précticas sociales, como elementos de una escenografia, tejidos bordados de un pueblo
originario, arte urbano o callejero, entre otros ejemplos que también comunican, transmiten un
mensaje y fomentan la participacion de la ciudadania. Y esto, cada vez mads, se reconoce, se
visualiza, se expande.

Es importante entender que el cambio social no se logra simplemente modificando el
comportamiento de los individuos a través de mensajes difundidos masivamente por medios
electronicos o campafias de mercadotecnia. El cambio social se deriva de acciones colectivas
de la comunidad, donde la participacion y el “otro” son fundamentales. Desde adentro, se
construye con la participacion activa de los miembros de la fundacion, la cual ha sido
fundamental para llevar a cabo esta intervencion, valorando y respetando la diversidad de voces
y perspectivas en la construccion colectiva para el cambio social. Cada actor puso en juego no
solo sus saberes y précticas, sino también sus propias visiones del tema (ej. que no solo la
enfermedad paraliza los miembros, sino también puede manifestarse de otras formas menos
visibles externamente), deseos, intereses, demandas y toda su vivencia aportaron.

Uranga afirma que la comunicacion es un derecho humano bésico que debe ser ejercido
libremente y en su totalidad, tanto a nivel interpersonal como mediatizado por tecnologias
diversas.

A partir de estas diversas definiciones y abordajes, se consideré esta combinacién de los
elementos que presenta cada una y aporto a una concepcion de la Comunicacion en Salud que
sirvid de referencia para esta intervencion desde los saberes cientificos, las mediaciones

tecnoldgicas y sociales.
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La comunicacion digital con fines sociales

Segun Castells, la Red Global es el “resultado del proceso de cambio historico social
que enfrenta la sociedad, que se caracteriz6 por la conformacién de configuraciones concretas
de redes globales, nacionales, y locales en un espacio multidimensional de interaccioén social”
(Castells, 2009, p 59).

El marketing social se especializa en promover causas de bien comun, por lo que las
ONG y las fundaciones lo emplean para alcanzar un objetivo especifico definido (en la mayoria
de los casos, lo utilizan para aumentar el nimero de voluntarios). Mendive sostiene que “la
metodologia del marketing para detectar o satisfacer necesidades de consumo y uso de bienes
y servicios también es util para detectar y satisfacer necesidades de tipo social y de caridad”
(Mendive, 2008, p28).

De este modo, este tipo de marketing ha permitido llevar a cabo acciones que
favorecieron a la organizacidn, ya sea ddndola a conocer, generando una buena impresion en la
mente de quienes la visitan o causando relacién con ella. Agrega Mendive que ‘“entre los
cometidos del marketing social, estd el disefio de estrategias para el cambio de determinadas
conductas. Para ello se vale de los adelantos en la tecnologia de las comunicaciones y de las
técnicas de comercializacion” (Mendive, 2008, p 28). De esta forma, esta teoria, desde el plano
de la comunicacion digital, logré la aplicacion de las premisas y estrategias del marketing
comercial, pero en las redes sociales, de forma que los resultados que se consiguieron apuntaron
areflejarse en el desarrollo que estas tengan, ya sea en cuanto a imagen, nimeros de miembros
o seguimientos de usuarios.

Del Moral (2007) indica que las redes sociales en internet son sistemas que permiten
establecer relaciones con otros usuarios, a quienes se puede conocer o no en la realidad.

El mercadeo social es una orientacion desarrollada con la finalidad de brindar soluciones
a distintas problematicas sociales. Es una disciplina destinada a beneficiar a los individuos y
sociedades, mas que obtener beneficios financieros. Andreasen define marketing social como
“la aplicacion de las tecnologias del marketing comercial para el andlisis, planificacion,
ejecucion y evaluacion de programas disefiados para mejorar su bienestar personal asi como el
de la sociedad” (Andreasen, 2002, p 35). Manifiesta que en aios posteriores, el marketing social
serd una disciplina que se encontrard en pleno desarrollo y que no se limita a la aplicacion de
la metodologia del marketing comercial, sino que incorpora ideas de otras disciplinas,

atendiendo los problemas sociales como algo complejo e interrelacionado.
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El marketing se ha convertido en un componente importante de las estrategias de
muchas organizaciones sin fines de lucro. Para Mohammad y Ibarreche (1983) en el mercadeo
sin fines de lucro, la comunicacién consiste en “transferir ideas desde una fuente para modificar
la conducta de los receptores, siendo propdsito bdsico de la comunicacion influir en los demas,
producir un cambio en la conducta de los individuos a quienes vaya dirigida” (Mohammad y
Ibarreche, 1983, p 95).

La reaccién deseada puede ser a largo plazo para la fundacidn, el cambio de valores,

aportaciones financieras, la donacién de servicios, u otro tipo de intercambio.

Redes sociales

El proceso comunicativo al que se deben enfrentar las fundaciones es la necesidad de
un espacio que proporcione la entrada y la salida de la informacion, que permita el contacto
directo con el publico, y a la vez, genere una opinion capaz de ser vista y entendida por una
cantidad considerable de personas. No solo se ha pensado en difundir el funcionamiento de las
campaiias, actividades o eventos que la fundacion realiza, sino que se pretendid encontrar la
pausa para conocer la opinién y el impacto que puede llegar a tener la informacién publicada
en las personas que estdn del otro lado de la pantalla.

El uso de internet y, especialmente, de las redes sociales “son escenarios ideales para
llevar a cabo la busqueda por el socio, ya que se llega precisamente al estudio y desarrollo de
la comunicacién entre las organizaciones y el mismo, de forma virtual” (Dans 2009, pp. 35 —
41).

Las redes sociales son nuevos espacios virtuales en los que nos relacionamos y en los
que construimos nuestra identidad, pero también “funcionan a modo de sistema de filtro y alerta
en la medida en que permiten un ajuste del flujo de informacién que recibimos en funcién de
nuestros intereses y de los intereses de aquellos en quienes confiamos” (Orihuela, 2008, p 59).

Las redes sociales pasan a constituir una nueva opcion que facilita el contacto con los
futuros socios o voluntarios y también permiten dar a los internautas la libertad de gestionar y
participar en contenidos, por lo que garantiza trasparencia, credibilidad y confianza.

En la actualidad, las nuevas tecnologias se convirtieron en el vinculo que une lo virtual
y lo real en el contexto social, al conectar futuros socios en la red. Para lo cual, en la fundacién
se podran implementar dentro de sus planes de comunicacion herramientas que la interaccion,

la retroalimentacion, y por tanto, el control de la informacion que sale y que, al recibir respuesta,
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de cuenta de como se estd llevando a cabo el proceso a través de la aplicaciéon de conceptos

como el marketing social.

Comunicaciéon Audiovisual

Como menciona Carrascosa, la personalidad, la identidad, y la imagen definen a una
institucion en relacién con la pregunta, ;cémo me ven los demds? “Personalidad es el conjunto
de caracteristicas singulares que distinguen a un individuo; Identidad, el modo en el que ese
individuo percibe esa personalidad; y, finalmente, Imagen, el resultado neto de la proyeccion
de esa identidad” (Carrascosa, 1992, p 29).

Es importante considerar la imagen y lo que se quiere proyectar, desarrollarla y que
quede en la retina de los publicos como imagen real (la imagen real de la fundacion en el
exterior). Pero debemos tener cuidado con el ser y el hacer. “Entre ambas conductas [el ser y
el hacer], no siempre existe el coeficiente suficiente de coherencia, y éste es a grandes rasgos
el factor critico de la credibilidad” (Costa, 1992, p 110).

Es por ello que se opté por el video realizado como un audiovisual, el cual es un
elemento mas en el trabajo corporativo de las organizaciones para reducir las diferencias entre
imagen intencional e imagen real.

Con las nuevas tecnologias, lo que ha cambiado es la forma en que ofrecemos ese
mensaje, esa identidad de la fundacion, es decir, el como son y qué hacen por el paciente, entre
otros. Fernando Galindo Rubio define esta nueva forma como emotiva: “se apoya en la
identificacion del receptor con las imdgenes que se muestran, razon por la cual percepciones
puntuales son suficientes para garantizar la eficacia comunicativa del mensaje” (Fernando
Galindo Rubio, 2004, 669).

Se cuenta con un beneficio de la era digital que incluye todas las posibilidades (locales,
nacionales e internacionales) y los nuevos canales que habilitan internet y los espacios, ya que
esto ayuda a las organizaciones y fundaciones en cuanto a los costes de produccién y difusion
gracias a la rdpida y facil actualizacion de los contenidos y producciones.

También es posible que el mensaje audiovisual sea individual, voluntario, y
comprometido con la accién, ya que exige un lenguaje mas cercano para llegar al receptor. Por
ello, que podemos reforzar la necesidad de generar emociones, sentimientos de adhesién que
sugiere ver a otro en el lugar donde podria estar uno. Fernando Galindo dice que “se trata, en

definitiva, de transmitir un mensaje que refleje el capital emocional que existe en la empresa,
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para que, en conjuncion con las experiencias personales de quien recibe el mensaje, se optimice
la imagen publica de la organizacion” (Fernando Galindo Rubio, 2004, 671).

Al producir videos corporativos, concluye Fernando Rubio, se debe tener en cuenta el
buen uso de las imdgenes y otros medios visuales, que pueden ser muy efectivos para transmitir
ideas complejas o intangibles que pueden resultar dificiles de entender o de conectar con los
sentimientos de las personas. Por lo tanto, estos deben ser un elemento clave en la comunicacion
de cualquier organizacion que busque movilizar a su publico y generar una respuesta emocional

positiva hacia su mensaje.

Viabilidad de la Propuesta

Esta propuesta de intervencion en comunicacion surgié ante la problemadtica que se
plante6 en la Fundacién VJP sobre como comunicar y llegar a més pacientes. Toda la comision
directiva ha estado siempre predispuesta y abierta para ayudar a subsanar las falencias. Brind6
los materiales e informacion para iniciar las acciones necesarias en la intervencion. Esto
posibilité el acceso a la informacion de antecedentes, noticias, proyectos (entre otras cosas) y
permitié el nexo con la problemadtica. Para dicho abordaje, fueron necesarias la observacion y
varias entrevistas en el lugar con los miembros. Como la ubicacién de la fundacion es céntrica,
la movilidad de los tesistas fue en colectivo o a pie.

Se planifico un plan de trabajo y actividades en un plazo no menor a seis meses (algunos
meses con interrupciones), y la claridad en las lineas de accién aporté al proyecto metas
concretas y posibles. Este tiempo previsto permitié contar con la disponibilidad de los tesistas
y la accesibilidad a la informacion.

En el detalle de las actividades, se podrda observar que la propuesta inicial fue
reemplazada por otra. Surgieron cambios que tuvieron que ver con la coyuntura mundial ante
el devenir de la enfermedad denominada COVID-19, la cual fue declarada como emergencia
de salud publica a nivel mundial en enero del 2020 por la ONU, condicién que se mantuvo
hasta el 5 de mayo de 2023 cuando la OMS decretd el fin de la emergencia sanitaria. No
obstante, el curso de la enfermedad se mantuvo en estado pandémico, condicion vigente desde
el 11 de marzo de 2020, cuando la OMS informé que habia 4291 muertos y 118 000 casos en
114 paises.

En Argentina, el 20 de marzo de 2020, el presidente Alberto Ferndndez decreté la
cuarentena en todo el territorio nacional. Las personas afectadas conformaron el grupo

denominado de “riesgo” por la enfermedad y por la edad. El 21 de enero de 2021, se establecid
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la medida de “Aislamiento Social, Preventivo y Obligatorio”, manteniendo todos los recaudos

necesarios, se consolidé la intervencién, pero con ajustes en la misma.
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Estrategias de Intervencion

Estrategias de Intervencion
Arellano defini6 el término estrategia como

Una serie de acciones, programadas y planificadas, que se implementan a partir de
ciertos intereses y necesidades, en un espacio de interaccion humana, en una gran
variedad de tiempos. La estrategia lleva un principio de orden, de seleccién, de
intervencion, sobre una situacion establecida. (Arellano, 1998).

Arellano sostuvo que una estrategia debe estar compuesta por dos logicas
fundamentales: la informativa y la comunicativa, ya que ambas son esenciales para la
construccion de representaciones sociales.

La funcién de la informacién en una estrategia consiste en difundir los aconteceres o los
sucesos, a partir de una seleccion de procedimientos en donde se encuentran
involucrados los agentes de la organizacién, los medios de comunicacién y los
mensajes. Por su parte, la funcién de la comunicacién se ubica en la intencién de
compartir o poner en comun una situacion, esto es, entrar en un proceso de calibracién
donde existe la intencion de generar marcos de referencias similares, entre el o los que
emiten un mensaje y entre el o los que reciben. La intencién de compartir una misma
vision o modelo de accién - representacion de la realidad es la finalidad de la
comunicacioén (Arrellano, 1998).

A partir de este enfoque, Arellano defini6 la estrategia comunicativa como un principio
de interaccidn, participativo y dialdgico, utilizando diversos niveles, herramientas y tipos de
comunicacion para garantizar su efectividad en la préctica.

Uranga consider$ indispensable la participacion de los tesistas, la comunidad y los
miembros de la fundacién en el proceso de elaboracién de estrategias de comunicacion, asi
como en la problematizacion de la realidad compleja y dindmica que enfrentan en sus practicas

sociales cotidianas.
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Con base en lo anterior, las estrategias de intervencion se desarrollaron a través de dos
lineas de trabajo:

a) Reuniones con los integrantes de la Comision para definir contenidos y planificar
acciones relacionadas con la gestion de las redes sociales de la fundacién.

b) Produccion de material de difusion a través de las redes sociales. Este material no
solo buscaba informar, sino también generar un vinculo y compromiso con los posibles
pacientes y la comunidad, tanto en Corrientes como a nivel mundial a través de internet. Las
redes sociales actuaron como un canal de contacto directo para responder consultas, debatir e
instalar temas, generando participaciéon y ampliando el alcance. Esta forma de comunicacién
fue posible gracias a las herramientas de la comunicacion digital, que facilitaron la emision de
mensajes y los procesos de respuesta que estos desencadenan.

Campos (2008) afirmé que cada vez surgen mdés plataformas que ofrecen nuevos
contenidos audiovisuales, interactivos, de videojuegos y de realidad virtual. Esto enriquece el
campo de la comunicacion en y para la salud, que no se limita a una sola interpretacion teorico-
metodoldgica.

Cuberli, Casas y Demonte (2005) propusieron diferentes enfoques: la comunicacién
para el cambio de comportamiento, la comunicacién para el desarrollo y la comunicacién
participativa, adaptados a nuevos territorios como las redes sociales.

El fundamento tedrico de estos enfoques nos brindo la base para justificar y llevar a
cabo las distintas actividades planteadas.

El Modelo de Creencias de Salud (MCS) permite desarrollar contenido enfocado en
motivar a las personas a adoptar o no ciertas conductas relacionadas con la salud. Segtin este
modelo, las personas intentan evitar enfermedades basédndose en:

1. Las creencias o percepciones sobre la gravedad o no de un determinado problema;

2. las creencias o percepciones de la vulnerabilidad ante la/s enfermedad/es y

3. las creencias o percepciones de los costos y beneficios de la prevencion de la/s

enfermedad/es.

En este contexto, “la tarea de la comunicacion seria la de otorgar los lineamientos tedricos
y la fundamentacién prictica para la elaboraciéon de mensajes y materiales de comunicacién
tendientes a la persuasion de las personas a desarrollar acciones de salud” (Cuberli, Casas y
Demonte, 2005, p. 46). De este modo, se supone que los medios de comunicacidn tienen una

fuerte influencia en los comportamientos de salud de las personas.
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Otro enfoque aplicado en el dmbito de la comunicacién en y para la salud es la Teoria
de las Etapas del Cambio, que se centra en la toma de decisiones personales a lo largo de un
ciclo, identificando diferentes etapas de cambio:

1. Pre-contemplacion: las personas no reconocen la necesidad de adoptar medidas de
prevencion y cuidado de la salud.

2. Contemplacion: las personas no solo reconocen la necesidad de modificar conductas,
sino que comienzan a ser conscientes de las ventajas y desventajas de cambiar.

3. Determinacion: las personas deciden adoptar diferentes medidas, como realizar una
consulta médica, consultar un libro, conversar con algin conocido o familiar, entre otras.
4. Accion: las personas inician planes de accién que modifican su estilo de vida, por
ejemplo, un plan de alimentacion, la reduccion del consumo de cafeina, alcohol o sal,
descanso adecuado, medicacién recomendada por el profesional.

5. Mantenimiento: las personas prosiguen con los planes de accién iniciados. Se supone
que han adoptado la conducta como habito de vida.

En esta intervencion se hizo hincapi€é en las primeras etapas: precontemplacion,
contemplacion y determinacion. Sin embargo, en investigaciones futuras se podran abordar las
etapas finales: accién y mantenimiento.

En general, las estrategias fueron disefiadas para cada una de las etapas que atraviesan
las personas, con el objetivo de adaptar los productos (contenidos, programas, etc.) de los
medios de comunicacién en las primeras fases, mientras que la comunicacion interpersonal y
las redes de apoyo fueron utilizadas en las etapas finales del ciclo. También se tuvo en cuenta
que este ciclo incluye avances, retrocesos y posibles recaidas.

Es importante destacar que esta perspectiva de la comunicacién en y para la salud se
alinea con enfoques dialégicos y participativos, como los propuestos por Gumucio Dragén
(2001), Kaplin (2000), Prieto Castillo (1999), entre otros. Estos autores enfatizan en la
articulacién de significados dominantes y dominados dentro de las comunidades, en un contexto
temporal y espacial determinado, como en las redes sociales. Este enfoque considera la
dimension sociocultural en la que se desarrollan las acciones y pricticas comunicativas para
comunicar, instalar y/o construir con temas de salud, contribuir a la prevencion de
enfermedades y promover acciones saludables, contando siempre con la participacién activa de
todos los actores involucrados.

Si bien la comunicacion en y para la salud puede promover y facilitar comportamientos

saludables en las sociedades, no garantiza que los individuos adopten efectivamente conductas
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0 que las sostengan en el tiempo, asi como tampoco puede modificar por si sola la 16gica del

sistema sanitario (Dfaz y Uranga, 2011, p 123).

Disefio de la intervencion

Esta intervencion se enfoc6 desde una perspectiva cualitativa ya que buscaba
comprender la realidad como una construccién social. Moreira sefal6 que “el interés central de
esta investigacion estd en una interpretacion de los significados atribuidos por los sujetos a sus
acciones en una realidad socialmente construida” (Moreira, 2002, p. 3).

Koh y Owen (2000) indicaron que esta perspectiva se enfoca en cdmo ocurren las
situaciones o hechos, de modo que se ocupa de las actitudes, las creencias o las formas en las
que las personas dan sentido e interpretan las experiencias que atraviesan y el mundo que las
rodea. En consecuencia, se enfatiza el razonamiento inductivo (2006, p. 24). Por lo tanto, esta
intervencion se caracterizd porque sus resultados no fueron generalizables, no se buscé llegar
a conclusiones validas para todos los casos, sino solo para esta realidad estudiada desde los
significados, las experiencias y las situaciones que atravesaron los actores.

Lo cualitativo se evidencia en el acercamiento a los miembros de la fundacién con
entrevistas (especialmente a la comision directiva), como asi también a los profesionales junto
con el andlisis de todo. Sin embargo, para enriquecer ain mds, se combind con un andlisis
cuantitativo, utilizando herramientas que ayudaron a comprender y entender las relaciones de
causa y efecto, realizar generalizaciones, y analizar los datos estadisticos en un contexto de
mayor profundidad, asi como verificar los resultados obtenidos de diversas fuentes.

Se buscaba explicar como es y como se manifiesta la realidad, con la intencién de
obtener una compresién mds o menos profunda, pero en cualquier caso, basada en la medicion
de uno o mas atributos del objeto de estudio.

Se desarrollé como objetivo describir con detalle una realidad acotada de la fundacidn,
una situacion determinada o las percepciones de un grupo de personas en un contexto
especifico. Segun Guevara et al., “el objetivo de la investigacion descriptiva consiste en llegar
a conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcion
exacta de las actividades, objetos, procesos y personas” (2020, p. 171).

Las respuestas proporcionaron informacion sobre el prop6sito de nuestra intervencion
en la ciudad de Corrientes, el cual esta claramente delimitado: las redes sociales. Estos datos se
enfocaron en las caracteristicas, comportamientos, componentes, estructura y el orden en que

se presentan determinados acontecimientos vinculados con fenémenos o hechos.
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Recoleccion de la informaciéon

Las técnicas utilizadas para la recoleccion de la informacion, la elaboracién del Plan de
Comunicacion, y la linea de trabajo planteada, se detallan a continuacion:

o Andlisis de documental: El andlisis de documentacién realizado por los tesistas, se
centr en la historia de la fundacién y en la evaluacién de medios tradicionales e internet con
respecto a las estrategias de comunicacion de la Fundacién VJP. Esta técnica se fundament6 en
la idea de que los documentos son fuentes valiosas de informacién que permiten entender el
contexto y la evolucién de la comunicacién institucional. Segliin Guba y Lincoln (1994), el
andlisis documental permite obtener una comprension profunda de las interacciones sociales al
examinar las producciones comunicacionales existentes.

Se seleccionaron y analizaron pdginas web clave, boletines informativos, comunicados
de prensa, publicaciones en redes sociales. Este analisis aportd una vision integral de como la
fundacion se comunica con sus diversos publicos, lo que facilité la toma de decisiones
informadas. Segun Kotler y Keller (2016), entender las necesidades y percepciones de los
publicos es fundamental para disefiar estrategias comunicacionales efectivas. El andlisis
documental no solo proporcioné datos relevantes, sino que también sirvié como un pilar para
el disefio del Plan de Comunicacion, evidenciando la necesidad de implementar acciones
concretas basadas en un entendimiento profundo de la realidad comunicacional de la fundacion.

o Entrevista: La entrevista es una técnica esencial para la recoleccion de datos
cualitativos, destacdndose por su capacidad de obtener informacién amplia, profunda y
sustancial.

Abarca, Alpizar, Sibaja y Rojas (2013), definen la entrevista como “el procedimiento
de recoleccion de informacion basado en una interaccion entre dos personas o mas, a través de
la conversacion como herramienta principal” (p. 100). Esta definicion resalta la naturaleza
interpersonal y comunicativa de la técnica.

Se considerd su utilizacion porque permitié que las personas de la fundacion
participaran activamente, compartiendo sus experiencias, sentimientos y perspectivas en
relacion con la organizacién. El objetivo final fue fomentar una interaccion abierta y flexible,
donde los participantes pudieran expresarse libremente. Benadiba y Plotinsky (2001, p 23 citado
por Dalle, Boniolo y Sauti, 2005) sefialan que

La entrevista es una conversacion sistematizada que tiene por objeto obtener, recuperar

y registrar las experiencias de vida guardadas en la memoria de la gente. Es una situacién
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en la que, por medio del lenguaje, el entrevistado cuenta sus historias y el entrevistador
pregunta acerca de sucesos, situaciones (p. 48).

Las entrevistas cualitativas son flexibles y dindmicas, y se caracterizan por ser no
directivas, no estructuradas, no estandarizadas y abiertas. Taylor y Bogdan (1989) la definen
como “reiterados encuentros cara a cara entre el investigador y los informantes, encuentros
dirigidos a la comprension de las perspectivas que tienen los informantes de sus experiencias o
situaciones, tal como las expresan con sus propias palabras” (p. 101). Esta flexibilidad permite
adaptar el enfoque de la entrevista a las respuestas y necesidades del entrevistado.

Se realizaron entrevistas semiestructuradas con ocho participantes, que incluyeron a
cinco pacientes, dos miembros de la comision directiva y un familiar de un paciente. Cada
entrevista, con una duracién de entre 20 y 30 minutos, proporciond informacién valiosa para
desarrollar propuestas de videos y otras opciones de comunicacion.

Los resultados de estas entrevistas fueron cruciales para retratar diferentes escenarios
de la vida de una persona con Parkinson y su calidad de vida. Ademads, se identificaron dreas
de mejora, como la necesidad de diversificar y aumentar la frecuencia de las actividades
ofrecidas por la fundacion. Esta técnica proporciond una vision integral, destacando tanto las
fortalezas como los desafios enfrentados por los participantes.

Este enfoque no solo describe la técnica de entrevista de manera clara y estructurada,
sino que también la fundamenta en teorias y conceptos relevantes, proporcionando una base
sOlida para entender su relevancia en el contexto de la investigacion.

o Observacion Participante: se utiliza en varias disciplinas como instrumento de
recoleccion de datos cualitativos con el objeto de obtener informacién sobre la gente, los
procesos y las culturas. Por tal motivo, varia en funcién de la intervencion, su fundamento en
la teoria y estudios que conforman el marco de referencia e inciden en las decisiones que éste
toma.

Erickson (1989) sintetiza estas decisiones en: la cuestion a estudiar, el contexto y el
lugar en el cual efectuar la observacion, un fragmento de la realidad a observar, un instrumento
para registrar y almacenar la realidad en estudio, procedimientos para observar, sujetos y/o
acontecimientos a observar, procedimientos de andlisis apropiados para el problema que se
estudia y para el registro obtenido, métodos de comunicar los datos e informacién extraida del

registro de la observacion: qué, como, donde, cudndo y con qué propdsito se observo;
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instrumentos que se utilizaron y el modo en cémo se registraron los datos (duracion,
acontecimientos registrados).

En esta intervencidn, la técnica de observacion participante fue empleada en tres etapas:
antes, durante y después del desarrollo de actividades en la Fundaciéon VIJP. Los tesistas
participaron activamente en congresos, encuentros tanto virtuales como reuniones, talleres
educativos y actividades recreativas asi como en conversaciones informales con pacientes y
miembros de la comisién manteniendo el punto de vista del observador: posturas, cudndo, qué,
y cdmo observar. Los datos recolectados fueron analizados con el objetivo de poder trasmitir la
imagen de la fundacidn a través de los videos, su realidad, sus gestos y su dia a dia.

Durante el proceso de observacion, se mantuvo un enfoque reflexivo que permitié
registrar posturas, interacciones y situaciones relevantes. Los datos recolectados se analizaron
con el objetivo de crear una representacion audiovisual que reflejara la realidad de la fundacion.
La observacion de aspectos como la importancia de las actividades grupales en el fomento del
apoyo mutuo y la mejora del bienestar de los pacientes, asi como la necesidad de recursos
adicionales, fue crucial para comprender las experiencias de los participantes.

Los hallazgos obtenidos a través de la observacion participante no solo proporcionaron
una imagen mas clara de la fundacién y sus actividades, sino que también ayudaron a identificar
areas de mejora. Se evidencid la importancia de las actividades grupales y la necesidad de
incrementar la frecuencia y diversidad de las mismas. Ademads, las observaciones permitieron
captar la vida cotidiana y los desafios que enfrentan los pacientes, asi como la percepcion del
"otro" en este contexto.

La técnica de observacion participante ha demostrado ser fundamental para comprender
las dindmicas de la Fundacién VJP. Al combinar la inmersion en el contexto con un enfoque
analitico riguroso, se logré una interpretacion rica y significativa de las experiencias de los
participantes. Esta metodologia, respaldada por una sélida fundamentacién tedrica, permitid
ofrecer propuestas concretas para la mejora de la comunicacion y la interaccién con los publicos
de la fundacion.

. Cuestionario: Segun Hernandez-Sampieri, Fernandez-Collado y Baptista-Lucio (2008),
los cuestionarios son instrumentos compuestos por una serie de preguntas, abiertas y/o cerradas,
disefiadas para medir una o més variables. Son considerados uno de los métodos mds utilizados
para la recoleccion de datos en el trabajo de campo. Esta herramienta permitié la recopilacion
de informacién estructurada de un grupo definido de personas, lo cual fue fundamental para el

andlisis cuantitativo y cualitativo de esta problematica especifica.
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La relevancia del cuestionario en esta investigacion radic6 en su capacidad para
recopilar informacién sistemadtica sobre las opiniones, actitudes, conocimientos y sugerencias
de los seguidores de la Fundacién VIJP, a través de sus plataformas de redes sociales, como la
fanpage de Facebook y la cuenta de Instagram. Esta metodologia no solo facilité la descripcion
del problema de estudio, sino que también permitié realizar estimaciones y predicciones
basadas en datos empiricos, con un margen de error calculable.

Se distribuyeron un total de 30 cuestionarios, divididos equitativamente entre dos videos
propuestos (15 para cada uno). Todos los cuestionarios fueron respondidos en su totalidad, lo
que proporciond una base de datos completa para el andlisis posterior. Se opté por un
cuestionario en linea, principalmente por su costo relativamente bajo y su capacidad para llegar
a un amplio nimero de personas en un corto periodo de tiempo. Esto no solo simplific6 la
recoleccion de datos, sino que también facilit6 su andlisis e interpretacion.

El uso de cuestionarios en linea ofrece multiples beneficios:

v Alcance Geografico: Permite acceder a poblaciones amplias sin restricciones
geograficas.

v Inmediatez: La recoleccion y el procesamiento de datos son rapidos, lo que optimiza el
tiempo de investigacion.

v Reduccion de Costos: Disminuye los gastos relacionados con el trabajo de campo y la
distribucion de materiales impresos.

v" Elementos Audiovisuales: Posibilita la inclusién de recursos multimedia que
enriquecen la comprension de las preguntas.

v Comodidad para el Participante: Al no estar frente a un encuestador, los participantes
tenderdn a ser mds sinceros y libres en sus respuestas, minimizando los prejuicios.

Es importante sefalar que tanto las preguntas como las respuestas en los cuestionarios
pueden estar influenciadas por las valoraciones, creencias y contextos de cada individuo. Esto
debe tenerse en cuenta al interpretar los resultados. Ademds, algunos autores distinguen entre
el concepto de encuesta como método y el cuestionario como instrumento, lo cual puede generar
confusiones.

El cuestionario utilizado incluy¢ tanto preguntas cerradas como abiertas. Las preguntas
cerradas fueron disefiadas para facilitar la cuantificacién de respuestas y permitir que los
participantes seleccionaran entre varias opciones. Esto ayud6 a incrementar la precision de las

respuestas y a controlar la dispersion de datos. Por otro lado, las preguntas abiertas ofrecieron
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la oportunidad de que los participantes se expresaran con mayor libertad y profundidad,
proporcionando respuestas cualitativas ricas y detalladas.

Los resultados se detallaron en el apartado Evaluaciéon de Resultados, utilizando
técnicas estadisticas descriptivas y proporcionando una vision integral de las experiencias y
percepciones de los participantes.

e Analitica Social: La analitica social es un enfoque utilizado para analizar e
interpretar la interacciéon de los usuarios en las redes sociales. Su objetivo principal es
comprender como individuos y organizaciones, en este caso la Fundacién VJP, se conectan y
vinculan entre si. Este andlisis permite determinar la estructura general de la red, identificar
grupos relevantes y evaluar la posiciéon consolidada de la fundacién dentro de estas
interacciones.

La analitica social proporcion6 a la fundacién una comprension profunda de sus
relaciones con el publico, lo que permiti6 identificar qué conexiones potenciar y cudles limitar
o modificar. Estos hallazgos pueden ser fundamentales para el desarrollo de estrategias
comunicativas mas efectivas y, en futuras investigaciones, podran explorarse.

Para Bourdieu, el capital social como el acceso y la acumulacioén de recursos (tanto
actuales como potenciales) estdn estrechamente relacionados con la posicion que una persona
o entidad ocupa dentro de una red de relaciones establecidas, en la cual se comparten
conocimientos y se reconocen mutuamente los logros y habilidades. Estas relaciones pueden
tener distintos grados de institucionalizacion, es decir, pueden ser mds o menos formalizadas y
estructuradas. El agregado de recursos se produce a través de estas interacciones y conexiones,
lo que puede brindar oportunidades de crecimiento, colaboracién, y desarrollo en
diversos ambitos (Pierce Bourdieu, 1986).

Para llevar a cabo el andlisis, se aplicaron diversos pardmetros de desempefio, conocidos
como KPIs (Key Performance Indicators), que incluyeron:

e Impresiones: Medidas de reacciones, comentarios y "me gusta".

e Visitas a la pagina: Numero total de accesos a las plataformas.

e Numero de seguidores: Incremento o disminucion en la cantidad de seguidores
e Alcance: Cudntas personas han visto el contenido.

e Engagement Nivel de compromiso e interaccién con el contenido.
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Estos indicadores fueron cruciales para evaluar el desempefo social de la fundacion y
su visibilidad en las redes sociales. Para realizar este analisis, se utilizaron herramientas como
Facebook Business Suite y Metricool.

Las redes sociales elegidas para el andlisis fueron:

v’ Facebook: Es una red de contactos, que abarca desde amistad hasta relaciones
profesionales, en la cual se pueden compartir contenidos, estados de dnimo, enviar mensajes
privados, comentar publicaciones de terceros, agregar fotos, videos, audios, emoticones, entre
otros. El poder de Facebook radica en las caracteristicas versétiles que ofrece, ya que permite
integrar contenidos desde otras plataformas virtuales como YouTube, Twitter, Instagram y
ofrece el uso de diferentes aplicaciones. Existen los perfiles personales para los usuarios y
paginas (fanpages) exclusivas para las organizaciones, con servicio de analitica y monitoreo
incluido. Se proporciona mayor cercania y conexion directa con los seguidores y futuros
seguidores. A través de muchas herramientas y formatos, brinda servicios de segmentacion que
permiten afinar el alcance y realizar estrategias mds precisas, determinando las caracteristicas
de nuestro publico objetivo, como el sexo, edad, localizacion. Segun la pagina Statista, que
calcula el porcentaje de usuarios en redes sociales en el afio 2023 en Argentina, Facebook ocup6
el tercer lugar con un 84%.

v' Instagram: Es una red social que ofrece la posibilidad de compartir fotografias,
videos cortos con otros usuarios y de recibir comentarios o “me gustas” (likes) de los
seguidores. Dentro de estas fotografias que se pueden subir, es posible agregar etiquetas o
hashtags para etiquetar las imigenes segtn el tipo de fotografia o lo que se puede ver en
ellas, ya que serd mas facil su clasificacion a la hora de realizar busquedas de una temética
en concreto. Se pueden aplicar efectos fotograficos como filtros, marcos, colores retro y
vintage. Ademds, permite afiadir usuarios como seguidores y compartir fotografias con estos
seguidores o con toda la red social, segin nuestras preferencias de privacidad. Desde la
pagina Statista, que calcula el porcentaje de usuarios en redes sociales en el afio 2023 en
Argentina, Instagram ocup6 el segundo lugar con un 86%. En primer lugar, se encuentra
WhatsApp con un 93.1%.

En ambas plataformas, los seguidores y el publico buscan a las organizaciones y no
solamente las organizaciones buscan a sus publicos, pudiendo utilizar estas redes en
computadoras, tablet o celulares. Ambas plataformas cuentan con la funcion “Historias” que
duran un maximo de 24 horas y luego se eliminan, y en la que se pueden compartir momentos

especiales y concretos con el resto de los seguidores. Mark Zuckerberg, duefio de Facebook,
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comprd Instagram y WhatsApp. En consecuencia, permitié que todos los contenidos
(especialmente las “historias”) se publiquen automaticamente.

Se llevo a cabo un andlisis social de las redes de la Fundacién VJP durante un periodo
de cuatro meses, utilizando herramientas como Facebook Insights y Hootsuite. Este analisis
revel6 que las publicaciones que contenian contenido emocional, particularmente aquellas que
destacaban historias personales de pacientes, generaron la mayor interaccion. Los resultados
sugirieron que una estrategia de comunicacién centrada en contenido visual y emocional puede

mejorar el impacto y la participacion en futuras campaiias de la fundacién.

Audiovisuales
Anna Alarcon, en una entrevista, manifest que

Toda pelicula es planificada, desarrollada, grabada, y posteriormente editada por un
autor. No cabe duda, por tanto, que el germen de una pelicula se encuentra en la mente
de un artista, en el interior del imaginario de un ser humano, incluso aunque se trate de
algo basado en hechos reales o incluso una pelicula documental. (Ana Alarcén, 2019)

Esta afirmacion establece la importancia de la creatividad y la planificaciéon en el
proceso audiovisual, elementos que son cruciales en la realizacion de los spots para la
Fundacién VJP.

La realizacion de los spots fue planificada y ejecutada de manera adecuada,
fundamentada en la elaboracién de un guion. Doc Comparato define el guion como una “forma
escrita de cualquier espectaculo audio y/o visual” (Doc Comparato, 1989, p. 3).

La existencia de un guion es esencial para el rodaje, ya que define tanto el punto de vista
artistico como el técnico del video, evitando confusiones en la informacion que se transmite.
En este sentido, es crucial sefialar que la informacion se recibe de forma rapida en los medios
audiovisuales; si algo no se entiende, es probable que el mensaje no esté adecuadamente
articulado. Ademas, se debe considerar el medio de presentacion y el piblico objetivo, tomando
en cuenta aspectos como la duracién y la forma de entrega del mensaje. Esto es fundamental
para maximizar la efectividad de la comunicacion.

En la produccién de los videos, los tesistas no se limitaron a pensar en anuncios
tradicionales; su enfoque se centrd en transmitir dos ideas clave que resalten la importancia del

conocimiento, la visibilidad y la sensibilizacion sobre la enfermedad de Parkinson, asi como la
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necesidad de desmitificar prejuicios relacionados con ella. Esta decision estd bien
fundamentada, ya que una comunicacién efectiva en salud busca informar y sensibilizar a la
comunidad sobre condiciones que a menudo son malentendidas.

En el primer video, el objetivo principal fue ilustrar la enfermedad en la vida cotidiana
de los pacientes. No solo se abordaron los temblores, sino también otros signos significativos,
como cambios en la voz y la lentitud en la comunicacion. Ademas, se destacd el papel del apoyo
familiar, lo que aporta un valor emocional y humano al relato.

En el segundo video, se buscé resaltar la idea de igualdad, argumentando que todos
experimentamos “temblores” en diversas situaciones de comunicacion, ya sea a través de signos
corporales o por factores emocionales y fisioldgicos. Este enfoque es particularmente pertinente
para generar empatia y conexion con la audiencia, al demostrar que las experiencias de los

pacientes pueden ser identificables para cualquier persona.

StoryLine
1° Video: La Vida en On y Off

La historia comienza en una parada de colectivo donde se encuentra Daniel, un paciente
de Parkinson, junto a su hija Guadalupe. Ambos tienen propdsitos distintos: Guadalupe se dirige
al centro para realizar algunos trdmites y estudiar, mientras que Daniel necesita ir a buscar sus
medicamentos. Sin embargo, la vida interrumpe su rutina: un episodio de temblor (representado
como el estado "OFF") le impide moverse con normalidad y le hace necesario pedir ayuda.
Guadalupe, al ver la dificultad de su padre, acepta su peticidn y sube el colectivo.

A medida que el colectivo se aleja, Daniel decide regresar a casa hasta que su temblor se
estabilice (representado como el estado "ON").
2° Video: ;Te imaginas la vida con Parkinson?

La historia comienza con un padre que acompaid a su hijo hacia el puerto a tomar el
colectivo Chaco Corrientes que lo llevara al Campus de la UNNE en Resistencia. Al llegar justo
a tiempo, el hijo considera que deberian abordar el colectivo de inmediato. Sin embargo, decide
perderlo para pasar un poco mds de tiempo con su padre. El colectivo tarda més de lo habitual.
Ambos comienzan con tics. Luego de varios minutos, llegé el émnibus. El padre despide al
hijo, quien sube al 6mnibus sin presentar tics. Tras la partida del colectivo, el padre se dirige

hacia su automovil continuando con sus tics.
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El primer video mostré no solo la dependencia que puede generar la enfermedad, sino
también el vinculo afectivo entre padre e hija, resaltando la importancia del apoyo familiar en
la vida cotidiana de quienes padecen Parkinson.

El segundo video invita a las personas a reflexionar sobre las experiencias de los
pacientes y sus seres queridos, aludiendo a las dificultades y la paciencia necesarias para

convivir con la enfermedad.

Criterio De Evaluacion - Indicadores de Gestion del Proceso Comunicativo

Las actividades evaluativas se llevaron a cabo desde el primer dia hasta su culminacién.
Los criterios de evaluacion se fundamentaron en el libro Evaluacion del Impacto Social de la
autora Arlette Pichardo Muiiiz, quien describe dos tipos de evaluacion que fueron considerados
en este proceso:

¢ Evaluacion Congruente: se realiz6 al finalizar cada una de las actividades detalladas
en el plan de accién durante el proceso de intervencion. Estas actividades incluyeron reuniones
mensuales con la comisiéon directiva: Durante estas reuniones se pusieron en comun
evaluaciones y conclusiones sobre las actividades y materiales planteados a lo largo del plan de
accion. Se tuvo en cuenta las opiniones y devoluciones grupales obtenidas a través de
plataformas como Meet. Es importante sefialar que, a pesar de la importancia de documentar
las discusiones y decisiones tomadas, no se elaboraron actas de reunidn, lo cual podria limitar
la trazabilidad de las decisiones y reflexiones compartidas.

e Evaluacion ex — post: la evaluacion ex-post se realizd una vez concluida la
intervencion, con el objetivo de analizar los resultados obtenidos en el proceso de ejecucion.
Esta evaluacion busco determinar en qué medida se alcanzaron los objetivos y metas planteados
inicialmente en el proyecto. Es fundamental comparar lo que se logré con lo que se habia
programado, ya que esto permite identificar dreas de éxito y dreas que requieren mejoras. El
andlisis de esta evaluacion proporciona una oportunidad para reflexionar sobre la efectividad
de las estrategias implementadas y ofrece respuestas sobre el impacto real de la intervencion en

la comunidad objetivo.

Plan De Intervencion
La intervencion se desarrollé desde marzo hasta diciembre de 2023 con el objetivo de
implementar estrategias comunicacionales que aborden las necesidades y problemas que

enfrentaba la fundacién. Las actividades fueron planificadas en diferentes etapas para facilitar
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su evolucion, andlisis y evaluacion de resultados. Este enfoque fue particularmente importante,
ya que el éxito de la intervencién dependia en gran medida de la salud de los participantes. En
enero 2024 se realizaron las evaluaciones finales.

Es relevante mencionar que, aunque la ejecucion del proyecto tuvo lugar en 2023, las
actividades fueron inicialmente planificadas antes de la pandemia de COVID-19. En marzo de
2020, el gobierno nacional emitié el DNU 297/2020, que estableci6 el aislamiento social,
preventivo y obligatorio como medida excepcional en un contexto critico para proteger la salud
publica frente a la propagacién del coronavirus. Esta normativa obligé a todas las personas a
permanecer en sus domicilios, permitiendo desplazamientos minimos e indispensables para
adquirir productos de limpieza, medicamentos y alimentos. Dado que los pacientes de
Parkinson son generalmente de alto riesgo debido a su edad y condicion de salud, se tomé la
decision de trasladar las actividades al &mbito virtual.

Como consecuencia de esta situacion y del riesgo asociado, no se pudo llevar a cabo
uno de los objetivos planteados, que era la ejecucion de acciones de colaboracion y visibilidad
através de los medios de comunicacion tradicionales (diarios, radio, television). Esta limitacién

tuvo un impacto significativo en la estrategia comunicacional originalmente concebida.

A continuacién, se presenta el cronograma de actividades planificadas para la

intervencion:
. Responsables . Evaluacion de
Mes Actividades . . e Materiales
Funciones Resultados
Machuca:
Presentar los
objetivos del
Reuniones ., . Feedback de los
Presentacion proyecto. Equipos celulares, .
conla o . ., participantes
Marzo - inicial del Salas: Explicar la PC, conexidén a
comision . . sobre la
. . proyecto metodologia a internet. .,
directiva ) presentacion.
seguir y recoger
las expectativas de
los participantes.
Salas: Facilitar la Conocimiento e
reunion investigacion.
Machuca:
Reuniones Charlay Presentar el plan Resumen de
Abril con la organizacion de acciény puntos tratados y
comision de las recoger las lan d acuerdos
directiva actividades opiniones de los Plan de propuesta. alcanzados.
participantes
sobre primer
video
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Filmary
editar videos

Crear
contenido

Profesional:
Coordinar el

rodaje, dirigiry
editar los videos.

Equipo filmico:
camara filmadora,
tripode, micréfonos.

audiovisual

Salas: Asistiren la

Evaluacion de la
calidad de los
videos

(primer video) . Programas/software,
produccidn y )
L PC, internet.
edicion
Mayo Salas: Facilitar la
reunion.
Reuniones Evaluar Machuca: Informe sobre
conla actividad y Documentar Apuntes de evaluaciones y
comisidn recibir feedback y ajustar reuniones ajustes
directiva feedback el plan de accién necesarios.
segun sea
necesario.
Salas: Finalizar
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Salas: Revisar el
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Puesta en practica del plan comunicacional

Este proyecto se enfrentd a desafios imprevistos que requirieron la toma de decisiones
estratégicas y ajustes en la intervencion para lograr los objetivos establecidos. Es crucial
reconocer que, independientemente de la naturaleza de un proyecto, es comun encontrarse con
situaciones inesperadas que pueden influir en su desarrollo. En este caso, la pandemia del
Covid-19, que afect6 al mundo en enero de 2020 y lleg6 a Argentina en marzo, obligé al pais a
adoptar medidas de aislamiento social preventivo y obligatorio.

Dado el alto riesgo para las personas con Parkinson, se replantearon todas las
actividades previstas, priorizando las oportunidades que ofrecian los medios digitales. El
trabajo se traslad6 al entorno de las redes sociales, lo que permitié la continuacién del proyecto,
aunque bajo condiciones distintas a las originalmente planificadas.

Otro desafio fue gestionar los tiempos y condiciones de los pacientes con Parkinson,
quienes debido a su enfermedad, presentan limitaciones en su movilidad y bienestar en ciertos
momentos del dia o dias especificos. Estas particularidades requirieron una adaptacion flexible
del cronograma de actividades, considerando las condiciones variables de los participantes.

A continuacidn, se describen las acciones realizadas para facilitar la comprension del
desarrollo del proyecto y organizar de manera clara la informacion:

v Reuniones con la comisiéon directiva: Se llevaron a cabo un total de 6 reuniones
con los miembros de la comision directiva de la fundacién, utilizando la plataforma virtual
Meet. La duracién médxima de cada reunion fue de una hora al mes. Las reuniones tuvieron
como objetivo discutir las actividades relacionadas con el proyecto, mientras que otros asuntos
de la fundacién fueron tratados en paralelo.

e Abril: Se defini6 el plan de accién para los audiovisuales, discutiendo ideas clave,
temas, esléganes y los mensajes a transmitir. También se seleccionaron los actores
participantes y los posibles escenarios para las grabaciones.

e Mayo y Junio: Se presentaron los borradores para el primer spot titulado La Vida en On
y Off, donde se decidi la participacion del presidente de la fundacion y su sobrina como
actores principales. Este primer audiovisual fue aprobado por la mayoria.

e Agosto a Octubre: Se realizo el segundo audiovisual, que cont6 con la participacion del

presidente de la fundacién y su hijo como actores. En la reunién mensual, se presentd
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el spot titulado ;Te imaginas la vida con Parkinson?, que fue aprobado por la mayoria
de los miembros presentes.
Entre los meses de mayo y octubre, se realizaron las ediciones correspondientes a ambos
spots, asegurando que los mensajes fueran claros y adecuados para el publico objetivo.
Actualizacion y gestion de redes sociales: Entre julio y diciembre, se trabaj6 en la
actualizacion y optimizacién de las redes sociales de la fundacién, donde se publicaron los dos
videos en las plataformas de Facebook e Instagram. La estrategia de redes sociales incluyd
actualizacion y la promocion de los spots, con el fin de aumentar la visibilidad y sensibilizacién
sobre la enfermedad de Parkinson
Participacion y evaluacion: En cada reunidn, no se conté con la participacién de todos
los miembros de la comisién directiva, pero si con la mayoria de ellos, lo que permitié seguir
avanzando en el proyecto. Se realizé la evaluacion final del trabajo realizado. Los miembros de
la comision directiva felicitaron a los tesistas por el esfuerzo y los resultados obtenidos,

destacando el impacto positivo de los audiovisuales en las redes sociales y en la comunidad.

v Generacién y edicién de audiovisuales

Como se menciond en puntos anteriores, para realizar estos spots, el punto de partida
fue comenzar a idear estos proyectos. Segin Doc Comparato, “existen 6 campos en donde
probablemente encontraremos una idea. Ellos son: 1. Idea seleccionada, 2. Idea Verbalizada, 3.
Idea Leida, 4. Idea Transformada, 5. Idea Solicitada, 6. Idea Investigada” (Comparato, 1989, p.
22).

El tipo de idea seleccionada surgié de la vivencia personal de uno de los tesistas al
esperar al colectivo junto con un grupo de estudiantes secundarios sentados en las barandas del
puerto. Quizds la impaciencia, tics o nerviosismo de esa espera por parte de unos adolescentes
hasta la llegada del mismo y el prejuicio o pensamiento del tesista sobre esos adolescentes al
no quedarse “quietos” llevé a comprender que los que padecen de Mal de Parkinson podrian
tener ese mismo sentir, burla, prejuicio o ignorancia con los pacientes. Este primer bosquejo
inspird a investigar ain mds y ver si ocupaba un vacio en las realizaciones audiovisuales. De
esta misma vivencia e investigacion, surgio la idea del acompafamiento de los familiares, el
compromiso con el enfermo y su vida personal; la danza como el chamamé en la actividad de

estas personas y, por ultimo, la vida cotidiana (las 24 h) de un paciente con Parkinson.
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En las reuniones con la Comisién Directiva de la fundacidn, se presentaron las primeras
storyline (trama de la historia) y se seleccionaron las aprobadas por los ellos. A continuacién

se describen las mismas:

Storyline: 1° Video: La vida en On y Off

La historia comienza en una parada de colectivo donde se encuentra Daniel, un
paciente de Parkinson, junto a su hija Guadalupe. Ambos tienen propdsitos distintos:
Guadalupe se dirige al centro para realizar algunos tradmites y estudiar, mientras que Daniel
necesita ir a buscar sus medicamentos. Sin embargo, la vida interrumpe su rutina: un episodio
de temblor (representado como el estado "OFF") le impide moverse con normalidad y le hace
necesario pedir ayuda. Guadalupe, al ver la dificultad de su padre, acepta su peticion y sube el
colectivo.
A medida que el colectivo se aleja, Daniel decide regresar a casa hasta que su temblor se

estabilice (representado como el estado "ON").

Guion Técnico
Ext. Plaza. Dia
Escena: Plaza Cabral. Exterior. Parada de Colectivo en la plaza
Plano americano
En la parada de colectivos, sentados en una garita, se encuentran Daniel (paciente de Parkinson)
y su hija Guadalupe, quien va hacia el centro de la ciudad a realizar unos tramites.
La voz en off introduce la escena que estamos a punto de ver.
VOZ EN OFF: “El Parkinson no entiende de edades”
Plano Medio Largo
Mostrando a Daniel y en su mano izquierda con papeles. Su brazo derecho solo se muestra la
camisa pero tiembla trasmitiendo que su brazo lo harfa.
Plano americano
Introduce en escena a la hija con cefio fruncido en su rostro y moviendo constantemente todo
el cuerpo con la mirada en la llegada del colectivo.

Daniel mira a su hija y con tono amable le pide un favor:

DANIEL
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Guada aprovechando que vas al centro, necesito que vayas a la obra
social para autorizar unos medicamentos, unas recetas y después de eso,

te podés ir a la farmacia a comprar los medicamentos.

Guada continua con el cefio fruncido y con un tono de voz dudoso le responde:

GUADA
Eh bueno mird papa voy a ir a la obra social, voy a ir a la farmacia pero
después pero después me tengo que ir a estudiar porque hoy me tengo

que juntar con mi compaifiera a repasar para rendir y después si me voy.

Guada no mira al padre porque estd mas preocupada mirando la llegada del colectivo. Pero el
tnico momento que lo mira es cuando Daniel entrega los papeles y su tono de voz se alegra.
DANIEL
Excelente, te dejo las recetas acad y ahi hay algo de dinero, para que

lo compres.

GUADA

Dale, dale, dale. Yo hago eso, y después, voy a estudiar.

Nuevamente con tono de voz penoso dice

DANIEL

Gracias Guada, disculpa.

GUADA

No, no; estd bien p4.

Plano general
Se visualiza la altura del colectivo, la garita completa, y Daniel con los tics del Parkinson:
caminata pausada, lenta, brazos temblando en su totalidad.

Plano conjunto
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Daniel mira, y al visualizar que no viene ningtn vehiculo, se pone en marcha para cruzar de
manera mas rapida. Los tics se acentdan.
Mientras continua la escena la voz en off dice:
VOZ EN OFF “Segui en movimiento. Que no te dé temblor enfrentarlo. Vamos Juntos

Parkinson”.

StoryLine: 2° Video: ;Te imaginas la vida con Parkinson?

La historia comienza con un padre que acompaid a su hijo hacia el puerto a tomar el
colectivo Chaco Corrientes que lo llevara al Campus de la UNNE en Resistencia. Al llegar justo
a tiempo, el hijo considera que deberian abordar el colectivo de inmediato. Sin embargo, decide
perderlo para pasar un poco més de tiempo con su padre. El colectivo tarda mds de lo habitual.
Ambos comienzan con tics. Luego de varios minutos, llegé el émnibus. El padre despide al
hijo, quien sube al 6mnibus sin presentar tics. Tras la partida del colectivo, el padre se dirige

hacia su automovil continuando con sus tics.

Guion Técnico
Ext. Puerto. Dia
Escena: Puerto de Corrientes. Exterior. Parada de Colectivo Chaco/Ctes
Plano conjunto
Llega Juan a la parada de colectivos sobre la salida del émnibus y decide no tomarlo y quedarse
a compartir un momento mds con Daniel, su padre.
Plano conjunto
Al acercase Juan, lo saluda al padre. Transcurrido mas de quince minutos, el colectivo no llega,
y esto los impacienta.
Voz en Off: “El Parkinson no entiende de edades”
Plano detalle
Muestra como Juan tiene tics y mueve sus pies contantemente. En cambio, Daniel tiembla sus
manos.
Plano Conjunto
Se lo observa a Juan muy ansioso porque mira hacia su derecha e izquierda. Su rostro fruncido

denota su enojado por la tardanza del colectivo. Y su voz expresa un tono de voz fastidioso.

JUAN
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iComo tarda el colectivo, voy a llegar tarde!

Con voz serena, Daniel lo intenta tranquilizar.

DANIEL

Tené paciencia, ya va a llegar. Hay que esperar nomds.

Ambos miran para la direccién donde llegaria el colectivo. De repente, lo visualizan y Daniel

sefiala diciendo con un tono de voz alegre,

DANIEL

Mira, ahi viene.

Plano General:
Se visualiza la llegada del colectivo.
Plano Conjunto

Juan agradece y se despide del Padre con una sonrisa.

JUAN

jGracias P4!

Se dan un beso, y Daniel lo despide cordialmente.

DANIEL

“Bueno, que te vaya bien”

Continua el plano conjunto y muestra a Daniel mirando que el hijo suba al colectivo y levanta
la mano saluddndolo. Se visualiza que tiene en su mano, la cual tiembla, la llave del auto. A
continuacion, la voz en off dice

VOZ EN OFF: “No te aisles. No te rindas. Vamos Juntos Parkinson”.
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Para llevar a cabo la grabacién de estos spots, se pensé que la temporalidad fuera un
tiempo continuo de acuerdo con lo planificado. En la localizacién, se pensé que, dado que
personas con alto riesgo de contraer COVID, se llevara a cabo en lugares al aire libre, eligiendo
la parada de colectivos del Puerto de Corrientes y la parada de colectivos de la Plaza Cabral. Se
selecciond el perfil de las personas que participaron segin la composicion o el objetivo:
personas reales para que cada publico al que va dirigido se sienta identificado. El protagonista
fue el presidente de la fundacidn, elegido por los miembros. Como personajes secundarios
participaron su sobrina (en el primer spot) y su hijo (en el segundo spot). Ambos se ofrecieron
para colaborar con la fundacién.

Se ide6 que el desarrollo de la accion fuera desde el realismo, es decir, desde un lenguaje
estético centrado en lo real dentro de un mundo concreto que nos da la ilusion de real, verdadero.
Se tuvo en cuenta que la cualidad del conflicto fuera la correspondencia y la motivacion:
simpatia o solidaridad empdtica de la vivencia de la enfermedad de estas personas en una
realidad concreta proyectdndola hacia los demds con la intencién de que piensen “yo también”
(especialmente familiares o a personas que acompafian a personas con esta enfermedad o
personas con cualquier tipo de enfermedad). Por tal motivo, las motivaciones que se crearon
fueron con la intencidn de ser convincentes.

En ambos audiovisuales, todas las partes tienen relacion con el todo. Una cdmara no es
un objeto estdtico. Ayuda en la realizacion de los movimientos, guia al 0ojo humano como si
fuera su extension para dejar grabadas o registradas las imagenes. Puede desplazarse y registrar
partes que el ojo humano no alcanzaria, como volar, mirar por abajo, oblicuamente, entre otras
formas. Esto permitié que se pudieran realizar més cosas e imaginar mucho mas para lo que
queriamos transmitir. Para lograr estos movimientos, fueron necesarios los planos, es decir, el
lenguaje de la cdmara.

El didlogo es un texto que intercambian los actores, una conversacion. Los personajes
tienen emociones denominadas en el guion como rubricas, y éstas se manifiestaron en el tono
de voz, gestos, posturas, signos. También se brindé mds informacién desde lo visual con sus
expresiones o reacciones. Hay informaciones que se propusieron sutilmente como “hijo, espera
que ya va a venir”’. También se indicé la educacion “con apuntes” o mencionandolo “tengo que
ir a estudiar”. Esto permiti6 que el ptblico comprenda el rol que tiene cada uno, como sucede
en la vida real cuando somos presentados ante otras personas; pero aqui, el contexto es donde

trascurre la accion.
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Se entiende que se utilizo el plano para designar la captacion por un medio técnico. El
tipo de toma dependi6 del encuadre inicial, de los movimientos de la cdmara, de los personajes
y del cuadro final. Estas tomas pueden ser seleccionadas y editadas, denomindndose plano de
edicion. Muchos cineastas han definido como plano al término para designar la parte del sujeto
recogida en el encuadre. La toma comienza con un determinado encuadre, enmarca aquello que
va captando y deja fuera lo demds. En ambos spots, se utilizaron planos generales, planos
medios y planos cortos para narrar tanto en uno como en el otro las dos historias. En el segundo
video, la intencién de que la cdmara tuviera movimiento y no se utilizara tripode fue una idea
para que diera la sensacion de quien mire se imagine la vida con Parkinson, con movimientos
y empatice.

En ambos videos, se quiso mostrar las caracteristicas visibles del Parkinson: la dificultad
que tienen para realizar la marcha (ponerse a caminar), temblores en las manos y pies, pero
desde el punto de vista de la equidad: todos tenemos tics.

A continuacion se detallan los criterios que se tuvo en cuenta:

o Criterios Estéticos y Realizativos

Los criterios a tener en cuenta en el spot fueron pensados en el objetivo de lograr la
sensacion de vivir con Parkinson. La “falta de control” del espectador es una de las herramientas
para crear estos temblores, estos tics, estos movimientos y que vea o imagine la vida con
Parkinson. El espectador puede inducir que estos movimientos también los puede tener o ver
en su vida desde esa perspectiva. Los personajes principales fueron ajenos a cémo los ven los
demads, y por tal motivo, se hizo presentar con planos detalles en el transcurrir de la filmacion.
Acompaiiaron a todo el contexto, la fotografia y el uso de la iluminacién, asi como el uso de la
composicion para acompafar las relaciones que se dan entre los protagonistas. A su vez, se
contextualiz6 con el establecimiento de paisajes con planos generales y gran plano general en
diferentes puntos (muy concurridos) en la ciudad de Corrientes, mostrando cercania. Desde el
sonido, se aport6 a la generacion del ambiente y la cotidianeidad en una ciudad. Podriamos

definir que los “atrezzos” en ambos videos serian los movimientos involuntarios.

e Criterios De Direccion
Se apunt6 en todo momento a la relacion que tenian los personajes con los entornos en
los que habitaban, en los que transcurrieron las acciones y la relacién familiar, porque se

demostré que eran un soporte fundamental para el acompainamiento de todo enfermo con
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Parkinson. Los paisajes y las caracteristicas geograficas de los dos puntos elegidos de la ciudad
de Corrientes fueron importantes a la hora de analizar el enfoque con el cual se trataron ambos
spots: desde la cotidianidad, la movilidad, las miradas y prejuicios posibles, mostrando siempre
que se puede vivir con Parkinson y que lo peor es quedarse encerrado, quieto; es una batalla
pero tiene momentos.

En relacién con las decisiones tomadas en torno a las demds areas de produccion, las
pautas generales se establecieron con base en lo acotado del presupuesto y se filmé de manera
austera y economizando los recursos, pero sin poner en riesgo la calidad técnica. Se dio una
especial importancia a los escenarios reales.

La eleccion de los “actores” Dr. Merino, Juan Merino (hijo), y Guadalupe Ortellado
(sobrina del presidente) se realiz6 en las reuniones mantenidas con la comisién directiva. Se
definié que al elegir a no-actores, se cree la idea de realidad, cotidianeidad, familiaridad.
Ademais, los no-actores representaban lo mismo que representan en su vida real. Por tal motivo,
fue facil que pudieran adaptarse rapido al guion sin tener que buscar muchos recursos teatrales.
Esto facilité que se pudiera desarrollar de la manera deseada el guion en lineas generales, pero
con respecto al Dr. Merino, paciente con Parkinson, se tuvo que respetar sus tiempos y lidiar
con su memoria (consecuencia de su enfermedad) el dia que se filmé en la plaza Cabral.

De igual manera, el trabajo se nutrié con las particularidades sin la estructura tan
“industrial”. Esto no descarté que las decisiones se hubieran tomado de forma precipitada; al

contrario, se previeron varios escenarios.

e Criterios De Produccion.

La produccion se llevé a cabo teniendo en cuenta el presupuesto acotado y se extendid
por razones climaticas, laborales y de salud de los participantes. Como resultado, la
postproduccion tomé mas tiempo del esperado.

Fue fundamental tener dos locaciones cercanas a sus puntos geogréficos dentro de la
ciudad de Corrientes, porque facilitaba la movilidad tanto de los actores, profesionales como
equipos de camaras, sonidos, asi como de uno de los tesistas, ya que todos vivian en la ciudad
mencionada.

Es importante destacar que la persona que padece la enfermedad, Daniel Merino, pudo
acceder a estos lugares de manera fécil, sin tantas dificultades (como, por ejemplo, subir a una

escalera).
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Ayudé a que los actores fueran familiares para que la filmacion se realizara en las horas
acordadas junto con el profesional (con quien también se coordinaron los tiempos) y quienes
quisieron colaborar sin pedir alguna remuneracion.

Se busco trabajar con guiones técnicos y con storyboard, respetando lo maximo posible
para evitar retrasos en las busquedas de dngulos y resoluciones de tomas.

Desde la fotografia, se buscé aprovechar los paisajes reales (parada de colectivos) y
naturales (plaza Cabral) de la ciudad.

Dentro de la narrativa, se utiliz6 la iluminacién natural, y por ende, se mostré la cultura
de la ciudad, en su cotidianeidad.

Se registro y edité el spot en la parada de colectivos del puerto, con movimientos de
camara que simulaban temblores similares a los que sufren quienes contraen esta enfermedad

y que constantemente ven su vida asi, buscando la empatia desde lo audiovisual.

o Criterios de Arte

Con respecto a este criterio, se centrd en los aspectos culturales de la ciudad y los signos
visibles de la enfermedad. Fue a través de los espacios elegidos, la escenografia, paleta de
colores, sin vestuarios ni maquillajes o peinados producidos, sino con la intencién que se
muestre lo cotidiano, lo real y lo familiar, que se realiz6 dicha recreacion para que se viera una
atmosfera verosimil y que tuviera coherencia estética.

La ambientacion de las locaciones, tanto el puerto como la plaza, se decidié conservar
los espacios (naturales y edilicios) con sus estructuras y elementos para dar un mayor realismo
visual y, sobre ello, su correspondiente ambientacién. En cuanto a los aspectos contextuales, se
decidié que eran atemporales, trabajando siempre desde la neutralidad y priorizando lo que se
tenfa para contar, transmitir, mostrar. Para ambos videos, se eligié mostrar los signos de la
enfermedad como un denominador comun.

La musica fue un elemento expresivo mds que ayudo a entrar en el clima de la escena 'y

reforz6 la carga emocional en ambos videos.

e Criterio De Montaje

En cuanto al montaje, se planteé desde el principio que fuera lineal y narrativo (ver
como es el ritmo, la métrica y lo tonal). Se intent6 lograr un ritmo arménico mediante los cortes,
transiciones y la disposicion de los planos a lo largo de todo el video. La duracién de los planos

aumenta o disminuye en relacion con lo que se queria contar con los didlogos de los personajes.
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Se plantearon desafios como los mencionados anteriormente, pero la habilidad de
replantear y adaptar a las circunstancias de los tesistas y tomar decisiones en respuesta fue
esencial para el éxito de ambos spots.

En cuanto a la toma de decisiones, se evaluaron diferentes opciones y se seleccioné la
que mejor se alineaba con los objetivos establecidos. Esto incluy6 ajustes en la planificacion
inicial, redistribucién de recursos, e incluso cambios en la estrategia general del proyecto. Es
importante destacar que estas decisiones se tomaron considerando tanto los objetivos a largo
plazo como las restricciones y limitaciones presentes en el momento.

La capacidad de reconocer la necesidad de ajustes y realizarlos de manera oportuna fue

indicativa de una gestion eficiente y receptiva a los desafios cambiantes.

v Reactivacion de redes sociales

La propuesta surgid como consecuencia de un andlisis profundo de las necesidades
comunicacionales de la fundacidon, discutido en las reuniones mantenidas con la comision
directiva. Se decidi6 implementar dos estrategias principales: la creacion de spots audiovisuales
y la reactivacion de las redes sociales de la fundacion, con el apoyo en la distribucién a través
de su red de contactos en WhatsApp.

Una de las ideas discutidas fue la actualizacion del logo institucional. Sin embargo, la
comision directiva decidi6 no realizar este cambio, argumentando que el logo es un elemento
distintivo de la fundacién, ampliamente utilizado en su material publicitario (carteles,
pasacalles, folleteria). Ademads, se senal6é que los costos asociados a esta actualizacion serian
elevados, y la fundacion no disponia de los recursos financieros necesarios para afrontarlos en
ese momento. Esta decision se fundament6 en la necesidad de priorizar los recursos en otras
areas del proyecto.

En cuanto a la estrategia de redes sociales, entre los meses de julio y diciembre se llevo a
cabo un esfuerzo sostenido para aumentar la presencia en Instagram y Facebook. La estrategia
inicial consisti6 en invitar a todos los contactos personales tanto de los tesistas como de algunos
miembros de la fundacién a seguir la fanpage. En Instagram, se solicité también la colaboracion
de emprendedores locales para sumar seguidores a la cuenta. Aunque el plazo original estaba
programado hasta septiembre, se decidié extender la actividad hasta diciembre, considerando
que los resultados obtenidos fueron positivos y que habia mds margen para continuar

incrementando la visibilidad.
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A pesar de los esfuerzos, no se realizaron campafias pagas debido a la falta de
financiamiento externo o la colaboracién de algin patrocinador o padrino de la fundacién. Este
aspecto queda pendiente para futuros proyectos, ya que la implementaciéon de campafias pagas
podria haber ampliado significativamente el alcance y la visibilidad de la campaiia de
sensibilizacion.

El objetivo de los spots era llegar a un publico de entre 25 y 60 afios, residentes
principalmente en la Provincia de Corrientes. La eleccién de este segmento de audiencia fue
clave, ya que corresponde a una franja etaria activa en redes sociales, que podria sensibilizarse
y difundir el mensaje en sus circulos cercanos. Los spots se compartieron tanto en Facebook
como en Instagram, a través de publicaciones, historias, y también en una entrevista televisiva,
lo que ampli6 su alcance en un medio tradicional (TV). La recepcién cualitativa fue positiva

seglin los comentarios en redes y el interés mostrado en los cuestionarios.
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Evaluacion de los resultados

Para evaluar los resultados del presente trabajo de intervencidn, se implementaron dos
tipos de evaluacion: evaluacion congruente (monitoreo de cada proceso durante su desarrollo)
y evaluacién ex-post (evaluaciéon final de los resultados en relaciéon con los objetivos
inicialmente planteados).

En términos generales, se logré completar la mayoria de las actividades previstas en el
cronograma, obteniéndose resultados satisfactorios en relacion con los objetivos iniciales del
proyecto. La creacion y difusion de los spots audiovisuales, asi como la reactivacion de las
redes sociales, tuvieron un impacto positivo en la visibilidad de la enfermedad de Parkinson y
en el aumento de la participacion en las plataformas digitales.

Sin embargo, es importante destacar que la evaluacién también evidencié areas para
mejorar en futuros proyectos, como la implementacion de campafas pagas o el desarrollo de
estrategias de comunicaciéon mads integradas con medios tradicionales, lo que podria haber
amplificado el alcance de la intervencion.

v’ Con respecto a las reuniones con la comisién directiva:

En el encuentro inicial con la comision directiva, se establecié un cronograma y un plan
de trabajo que incluy6 tanto la creacion de audiovisuales como la reactivacion de las redes
sociales de la fundacién. Este proceso fue facilitado por el hecho de que uno de los tesistas ya
conocia, a través de trabajos practicos de la facultad, al presidente de la fundacién, quien
ademds presento e integro a los tesistas con los demas miembros. Esta relacion previa permitio
una fécil integracion de los tesistas en las sucesivas reuniones.

Durante estas reuniones, se observd una buena predisposicion por parte de la comision
directiva, quienes mostraron apertura hacia entrevistas, consultas y manifestaron un gran interés
en la propuesta de reactivacion comunicacional. La actitud colaborativa de los miembros fue
clave para llevar adelante el proyecto con éxito.

v' Con respecto a la reactivacion de las redes sociales, uno de los indicadores
fundamentales fue el uso adecuado de las herramientas comunicacionales. Los tesistas tomaron
la iniciativa de actualizar los datos tanto en la Fan Page de Facebook como en el perfil de
Instagram de la fundacidn. Si bien se discutid en reuniones la posibilidad de renovar el logo de
la fundacién, finalmente esta idea no pudo llevarse a cabo debido a limitaciones

presupuestarias. Aunque se habia conseguido la colaboracién gratuita de un disefiador, no se
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encontré una imprenta dispuesta a asumir los costos del cambio de carteleria y materiales
gréficos. Se propuso la posibilidad de ofrecer publicidad a cambio de la impresion, pero no se
logré concretar.

El primer objetivo en las redes sociales fue el aumento de seguidores, el cual se
consiguié mediante una estrategia de invitacion directa. En Facebook, se pidi6 a los amigos de
los tesistas y a los miembros de la fundacién que invitaran a sus contactos a seguir la Fan Page.
En Instagram, se utiliz6 una estrategia similar, solicitando a emprendedores y organizaciones
que compartieran y recomendaran la cuenta de la fundacién. Ademas, se difundié por medio de
WhatsApp, pidiendo a los contactos que se unieran a ambas plataformas. Este esfuerzo conjunto
evidencio un crecimiento significativo en el nimero de seguidores en ambas redes. No obstante,
se destacd que no solo es importante el aumento en la cantidad de seguidores, sino también la
retencion de estos, ya que ello indica un interés sostenido por parte de la audiencia en las
actividades de la fundacién. Esto fue esencial para mantener una base activa de personas que
deseen estar al tanto de las novedades, mensajes y noticias de la institucion.

Ambos spots se utilizaron como piezas y herramientas comunicacionales, logrando una
mejor imagen y contando la realidad de los pacientes tanto en Facebook como en Instagram.
Esto se evidencié a través del monitoreo de las publicaciones subidas a la Fan Page y a
Instagram en programas como Facebook Business Suite y Metricool. Ademads de la recepcion
de mensajes llegados a los celulares de los miembros de la fundacion.

Los indicadores analizados fueron los siguientes en las redes sociales:
e En Facebook

Cuando se comenz06 a trabajar en el aumento de seguidores en julio, la base inicial de la
Fan Page era de 687 seguidores. A lo largo de los meses, y con la implementacion de las
estrategias comunicacionales mencionadas, el nimero de seguidores fue incrementando de
manera sostenida. Para diciembre, se habia alcanzado un total de 2000 seguidores y 660 "Me
gusta" en la pagina. Lo destacable de este crecimiento fue que la cantidad de seguidores se
mantuvo constante, sin pérdida de seguidores en ningin momento, y continué aumentando
progresivamente, lo cual evidencio el interés generado en la audiencia.

Este crecimiento sostenido reflejé el compromiso de la comunidad con la fundacién y
la efectividad de la estrategia de difusiéon. Ademds, este incremento no solo fue cuantitativo,
sino también cualitativo, ya que la permanencia de los seguidores indic que la informacion

compartida en las redes resulto relevante y atractiva para la audiencia.
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A continuacidn, se presenta un grafico que muestra el porcentaje de crecimiento de los
seguidores seglin las localidades de las cuales provenian. Las de mayor incremento en
seguidores fueron principalmente de la Provincia de Corrientes, con Resistencia, Chaco, y
Capital Correntina destacdndose con un 35% y 28% respectivamente. Otras localidades que
también mostraron un notable aumento fueron Goya (10%) y Esquina (7%), lo que resalté el

alcance regional que logré la fundacidn a través de las redes sociales.
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e En Instagram

Cuando se inici6 el trabajo para aumentar los seguidores en julio, la base inicial era de
345 seguidores. Gracias a la implementacion de las estrategias comunicacionales acordadas en
el proyecto de intervencion, el nimero de seguidores experiment6 un incremento significativo
alo largo de los meses. Para diciembre, se alcanz6 un total de 5700 seguidores, lo que evidencid
un crecimiento notable en la visibilidad y el interés hacia la fundaciéon. Ademads, fue importante
resaltar que durante este periodo, no se perdié ningtin seguidor, lo cual es un indicador de que
la audiencia generada no solo aumentd, sino que también se mantuvo comprometida con el
contenido de la fundacion.

Este logro reflejo la efectividad de las acciones implementadas, como la invitacion a
seguir las redes sociales a través de WhatsApp, la colaboracién con emprendedores, y la
participacion de amigos y miembros de la fundacion. También evidenci6 el interés creciente

por parte de la comunidad en los temas abordados por la fundacién y su mision.
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A continuacidn, se presenta un grafico que muestra el porcentaje de crecimiento de los
seguidores de acuerdo a las localidades con mayor participacién. Las de mayor incremento en
seguidores fueron Resistencia, Chaco (40%), seguida de Corrientes Capital (30%) y Goya
(15%). Otras ciudades como Esquina (10%) y Bella Vista (5%) también mostraron un aumento
considerable.

Este andlisis permitié observar como la Fundacion expandié su alcance a nuevas areas
geogréficas, lo que fue un logro relevante para futuras campafias de sensibilizacién y

visibilidad.

Aumento de Seguidores

6000
5000
k)
o 4000
9]
© 3000
o
£ 2000
|_
1000 '
0
Julio Agosto | Septiem = Octubre @ Noviem = Diciemb
bre bre re
H Seriesl 345 1237 2589 3463 4812 5700

Cuando se realiz6 la publicacién de ambos spots en las cuentas sociales de la fundacion,
se obtuvieron resultados positivos segtn las analiticas utilizadas para medir el impacto. Las
impresiones obtenidas en ambas redes sociales fueron un indicador clave del alcance de los
videos. Cabe recordar que las impresiones reflejan la cantidad de veces que el contenido fue
mostrado en los feeds de los usuarios, sin importar si estos interactuaron con el video o no. Es
decir, mostraron cudntas personas potencialmente vieron el mensaje al aparecer en sus
novedades diarias.

Antes de comenzar con las publicaciones, el nimero de impresiones era 0, ya que no se
realizaban publicaciones previas en las redes sociales. Una vez publicados los spots, el primer
andlisis mostré los siguientes resultados:

v" En la red social Facebook, el video obtuvo 883 visualizaciones.

v" En la red social Instagram, el mismo video alcanzé 1178 visualizaciones.
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El aumento de impresiones se debid en gran parte a la interaccion y el comportamiento de
los seguidores, quienes al compartir el contenido con su propia red de contactos ayudaron a
amplificar el alcance de la campafia, permitiendo que los spots llegaran a un publico mucho
mads amplio.

Estos resultados indicaron que la estrategia de publicacion y difusiéon no solo
incrementd las visualizaciones, sino que también mejord la visibilidad de la fundacién en ambas
plataformas, ayudando a cumplir con los objetivos de sensibilizacién y promocioén. Este
crecimiento de impresiones y visualizaciones también puede correlacionarse con el incremento
de seguidores, consolidando la importancia de generar contenido atractivo y compartible para

mejorar el impacto en futuras campafias

En Facebook
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Otro de los indicadores importantes en la evaluacién del impacto de la estrategia de

difusion fueron las visitas a la pdgina. Este indicador fue crucial, ya que reflejé el nivel de
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interés que las personas tuvieron por la fundacién maés alla de solo ver el contenido compartido.
Cuando alguien interactda con una publicacién y visita la pdgina, se muestra un interés activo
por explorar mds informacién o contenidos relacionados, lo cual fue un avance significativo en
términos de engagement.

Con la publicacién de ambos spots, los resultados de visitas a la pagina fueron los
siguientes:

v" En Facebook, las visitas aumentaron a 109.

v" En Instagram, las visitas alcanzaron las 72.

Este incremento mostr6 que el contenido generado no solo fue efectivo en atraer
visualizaciones y crear impresiones, sino que también motivé a un grupo significativo de
personas a explorar mas sobre la fundacion.

Las visitas a la pagina fueron un buen indicador de que el contenido no solo se visualiz6 de
manera superficial, sino que provocé un interés real, lo que puede traducirse en un piblico més
comprometido y potencialmente mds dispuesto a interactuar con la fundacion en el futuro. Este
nivel de interaccion refuerzo el éxito de la estrategia de comunicacidn, que no solo busco crear

conciencia, sino también establecer una relacion més cercana y activa con los seguidores.

Visitas
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Interaccién
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El alcance de esta publicacién (455) es un 85%
mas alte que la mediana de alcance de tus Esta publicacién recibié 3.298 Me gusta. Esta publicacién recibio 4 comentarios.
publicaciones (246) en Instagram.

El engagement es una métrica fundamental que permite evaluar el grado de
involucramiento de los seguidores con la marca, en nuestro caso, con la fundacién. Un alto
nivel de engagement indico que la estrategia de comunicacidén resond positivamente con el
publico objetivo y que el contenido generado cumplié con las expectativas e intereses. Esto fue
crucial, ya que no solo se busc6 aumentar la cantidad de seguidores, sino también cultivar una
comunidad activa y participativa.

En el andlisis de las métricas obtenidas, se encontré que en Facebook el engagement
alcanz6 un notable 13,43%. Esto significa que, por cada 1,000 personas alcanzadas, se
registraron 13,43 interacciones (me gusta, comentarios, compartidos, etc.). Este resultado
sugirié que el contenido no solo fue visualizado, sino que también motivé a una cantidad
significativa de usuarios a interactuar de manera activa.

Por otro lado, en Instagram, el engagement fue de 7,06%, lo que también represent6 un
nivel de interaccién considerable, aunque inferior al de Facebook. Este dato podria reflejar
diferencias en el comportamiento de los usuarios en cada plataforma, asi como en la naturaleza
del contenido compartido.

Estos resultados de engagement fueron indicativos de que la estrategia de comunicacién
y difusién implementada fue efectiva en captar la atencion del publico y fomentar una conexion

mads profunda con la fundacién. De aqui en adelante, serd fundamental continuar analizando
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estos indicadores y ajustar la estrategia segtin la respuesta del piblico para seguir fortaleciendo

la presencia y el impacto de la fundacién en el entorno digital.
En Facebook

1173.98°) 2888 123 296 2

Engagement Interacciones Promedio alcance/post Impresiones Posts

s

11 Dec 16 Dec 21 Dec 26 Dec 31 Dec 5Jan 10 Jan

En Instagram

.W] Vamos Juntos Parkinson
rﬂ; v g fundacionvamosjuntosparkinson2

5.7K 170 40
SEGUIDORES SIGUIENDO POSTS
7.07% 400 3
Tasa de Engagement Likes Prom. / Post Comentarios Prom, / Post

# El engagement de @fundacionvamosjuntosparkinson2 es superior al promedio

Desde Meta Business Suite se pudieron analizar diversos indicadores para la plataforma
Instagram. En cuanto a la interaccion, se registraron un total de 7 comentarios, lo que reflejé
un interés moderado por parte de los seguidores en el contenido publicado. Ademads, el
contenido fue compartido en 7 ocasiones, lo que indicé que los seguidores encontraron valor

en los spots y decidieron difundirlos dentro de sus redes.
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En Facebook, se registré6 que 8 personas compartieron el contenido. Este dato fue
significativo, porque cada vez que un usuario comparte una publicacion, se amplia el alcance
del mensaje y se potencia la visibilidad de la fundacion ante nuevos publicos, lo que puede
traducirse en un mayor interés y en la captacion de nuevos seguidores.

Otro indicador que ha cobrado relevancia en los tltimos afios son las historias (también
conocidas como estados), un formato de contenido que permite a los usuarios compartir y
visualizar momentos cotidianos de manera temporal. Tanto en Instagram como en Facebook,
las historias son similares y desaparecen después de 24 horas, lo que les otorga un caricter
efimero pero atractivo para los usuarios. Este formato se caracteriza por su simplicidad y
rapidez, facilitando una relacion mas directa y personal con los seguidores.

En cuanto al alcance promedio de las historias, en Instagram se logré llegar a 118
seguidores, lo que indica un buen nivel de interaccién en este formato. Por otro lado, en
Facebook, el alcance fue de 19 seguidores. Aunque el numero en Facebook es inferior, es
importante considerar que cada plataforma tiene sus particularidades y diferentes dindmicas de
interaccion.

Estos datos reflejaron la efectividad de utilizar diversos formatos de contenido, como
videos, publicaciones e historias, para generar un mayor compromiso y conexion con la
audiencia, permitiendo a la fundacién comunicar su mensaje de manera mds dindmica y
accesible. De cara al futuro, se recomienda seguir explorando y optimizando el uso de estos

formatos para mantener y aumentar la participacion de los seguidores.

. Datos demogrdficos en Facebook
Con respecto al publico, las edades varian entre los 25 y més de 65 afios. El mayor porcentaje

en este rango etario para la red social Facebook es entre los 45 y 54 afios, con un 23.03%.
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EDADES DE SEGUIDORES
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Se analizaron los seguidores por ciudades de Argentina en Facebook, siendo la primera
Corrientes, capital con un 31,21%, luego siguié Buenos Aires con 7.25%, y en tercer lugar

Resistencia con 4.36%.
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Corrientes Buenos Resistencia Parana Interior de Formosa Cordoba Interior de Resto del
Aires Ctes Chaco pais

Hay seguidores que son de otros paises como son México, Venezuela, Chile, Colombia,
Espana y Perd. Todos estos seguidores, segin su sexo, con un 69.7% de mujeres, 29.09%

hombres, 1,21 desconocidos.

. Datos demogrdficos en Instagram
En Instagram, las edades variaron entre los 17 y mas de 54 afios. El mayor porcentaje

en este rango etario se encontré entre los 18 y 24 afos, con 36.42%.
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Edades de Seguidores
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Se analizaron los seguidores por ciudades de Argentina en Instagram, siendo la primera
Corrientes, capital, con 5.78%, luego siguié Resistencia con 4.95%, y en tercer lugar Parand

con 1.36%.
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Hay seguidores que son de otros paises, como son Brasil, Ecuador, México, Chile, entre
otros. Todos estos seguidores, segtin su sexo, con un 50.4% de mujeres y 49.6% de hombres.

Las dificultades que se presentaron durante el proceso de ejecucion del proyecto y el modo
de resolverlas, reorientando el trabajo, se detallaron en el punto Puesta en practica del plan

comunicacional.
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Analisis del cuestionario

Se realizé un cuestionario a un total de 30 personas de la ciudad de Corrientes, sin
identificacién de sexos, como muestra para obtener opiniones y puntos de vista que permitieran
analizar, cuantificar e interpretar las reacciones ante los spots. El proceso de recopilacion de
datos se llevoé a cabo mediante el envio de enlaces a los videos a través de WhatsApp,
distribuyéndose entre dos grupos de 15 personas cada uno. Un grupo visualiz6 el video titulado
“;Te imaginas la vida con Parkinson?”, mientras que el otro se centré en “La vida en ON y
OFF”.

Los resultados del primer grupo revelaron que los aspectos mds destacados fueron la
representacion de los sintomas del Parkinson, la ansiedad expresada en la escena, la impaciencia
del hijo hacia un padre enfermo y los temblores de las manos. Los participantes manifestaron
que el spot logré generar conciencia sobre la enfermedad. Sin embargo, una persona sugirié
que se incluyera mds informacion sobre como afecta la enfermedad, como prevenirla y a donde
recurrir. La mayoria expresé que las emociones que el video les provocd fueron angustia,
tristeza e inspiracion, enfatizando la necesidad de que la sociedad conozca y apoye a quienes
padecen la enfermedad, destacando el mensaje de no aislarse y participar.

El segundo grupo que visualizé “La vida en ON y OFF” también identificé elementos
importantes, como los casos reales de la enfermedad, la paciencia del padre que ofrece lecciones
de vida, y la representacion de la degradacion generada por el Parkinson. En general, se
coincidié en que el spot generd una toma de conciencia, aunque una persona sugirié que se
podrian incluir breves testimonios de diferentes pacientes, enfatizando sus sintomas y su
incidencia en la vida cotidiana. Las emociones experimentadas por los participantes abarcaron
nostalgia, interés, aliento, lucha, curiosidad, conciencia, tristeza y ternura, reiterando la
necesidad de visibilizar esta enfermedad.

Ambos grupos coincidieron en que las redes sociales son plataformas efectivas para la
difusién de mensajes sobre el Parkinson y recomendaron mostrar mds actividades de la
fundacion en formato video, incluyendo ejemplos de la vida diaria de los pacientes. Esto podria
ayudar a crear conciencia en la poblacion, haciendo énfasis en detalles cotidianos que muestran
la complejidad de vivir con la enfermedad.

Ademads, es importante mencionar que el promedio de edad de los encuestados se situd
entre 46 y 65 afios (48.5%), seguido por el grupo de 35 a 45 afios (42.4%) y, por ultimo, entre

25 y 35 afios (9.1%). A pesar de la limitacion en el tamafno de la muestra y la falta de
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identificaciéon de sexos, estos resultados preliminares son un indicativo positivo de la
efectividad de la intervencidn en la concientizacion sobre el Mal de Parkinson.

Para fortalecer el andlisis, se sugiere realizar un seguimiento que evalie la
implementacion de las recomendaciones propuestas por los participantes, asi como incluir un
desglose demogriafico mds detallado en futuras investigaciones. Esto permitiria un
entendimiento mds completo sobre la efectividad de las estrategias de comunicacién y su

impacto en la sensibilizacién sobre la enfermedad en la comunidad de Corrientes.

g

0%11%

m25-35 m36-45 46-65 Mas de 65

Con respecto a la pregunta sobre si conocian la fundacién, un 18.2% de los encuestados
respondié que si, mientras que un 81.8% indico que no. Este dato resalta una oportunidad
significativa para aumentar la visibilidad de la fundacién en la comunidad, dado que la mayoria
de los participantes no estdn familiarizados con su labor y objetivos.

Ademds, las personas que respondieron al cuestionario residen en su mayoria en
Corrientes Capital, representando un 66.7% de la muestra. Un 22.2% vive en Resistencia y el
11.1% en otras localidades de Corrientes. Esta distribucion geografica sugiere que las
estrategias de comunicacion y difusién de la fundacién deben considerar la variabilidad en la
localizacion de su audiencia, enfocdndose no solo en la capital, sino también en dreas aledafias
que podrian beneficiarse de una mayor informacién sobre la enfermedad y el apoyo disponible
para los pacientes y sus familias.

Los resultados obtenidos subrayan la importancia de fortalecer la presencia de la

fundacién en redes sociales y otros medios de comunicacién para alcanzar a un piblico més
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amplio y concienciar a la poblacién sobre la enfermedad de Parkinson y los recursos
disponibles. Asimismo, serfa util implementar iniciativas de colaboracién con escuelas,
universidades y organizaciones comunitarias para fomentar un mayor reconocimiento y apoyo
a la causa. Esto podria contribuir a una mayor empatia y comprension hacia las personas que
padecen esta enfermedad, y a su vez, incentivar la participacion activa de la comunidad en las

actividades que promueve la fundacion.

é¢Conocen la Fundacion?

Ciudad

B Corrientes, capital
Resistencia

M Otras ciudades de Ctes
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Evaluaciones Ex Post

En la dltima reunién llevada a cabo con la comisién directiva, los miembros expresaron
su satisfacciéon y brindaron felicitaciones a los alumnos encargados de la intervencion,
destacando las repercusiones positivas que se generaron en las redes sociales. Se acordé que,
durante seis meses mas, uno de los alumnos contintie con esta labor, mientras se forma a una
persona para que asuma la responsabilidad a largo plazo. Para ello, se determin que en marzo,
cuando se reinicien las actividades, se planificardn no solo las actividades propias de la
fundacién, sino también las referidas a la comunicacién. Este enfoque permitird capacitar al
nuevo integrante en herramientas digitales, asi como supervisar la informacién que se publica,
retroalimentar la interaccion con la comunidad y evaluar el progreso del proceso a través de las
redes sociales.

El equipo de alumnos que llevé a cabo la intervencién valoré la predisposicion al
didlogo, la asistencia constante por parte de los miembros de la fundacién, los debates grupales
y la escucha activa. Las diversas perspectivas, tanto desde la optica de futuros comunicadores
como desde la experiencia de pacientes con Parkinson, médicos y kinesidlogos, quienes
enriquecieron enormemente el trabajo realizado y facilitaron la ejecucion de las actividades
planificadas para lograr el impacto deseado.

Las redes sociales continuaron siendo un canal de contacto efectivo, proporcionando
una via mds 4gil y rdpida para que los seguidores obtuvieran respuestas a sus consultas o
solicitudes, gracias a la presencia de una persona encargada de esta tarea. Esto permitié que
personas de diferentes partes del pais pudieran comunicarse con la persona adecuada. Una
ventaja adicional para los seguidores fue la posibilidad de resolver dudas rapidamente y conocer
fundaciones o asociaciones cercanas a su lugar de residencia, dado que no todos los que
consultaban eran originarios de la provincia de Corrientes.

Ademads, se logré la colaboracién de varias personas que compartieron los videos,
etiquetando a la fundacién en sus redes sociales, lo que permitié que los contenidos llegaran a
audiencias no anticipadas. Al inicio de la intervencion, solo el presidente tenia la vision de
incrementar las acciones en las plataformas, pero esta experiencia impulsé a otros miembros a
considerar diversas opciones para publicar y contar historias en las redes sociales, a pesar de
los desafios que les presenta la enfermedad.

Herramientas como Meta Business Suite y Metricool resultaron fundamentales para
analizar las publicaciones en ambas redes, permitiendo una evaluacién del contenido en

términos de engagement, alcance e interacciones, todas con repercusiones positivas segin los



Pagina |78

comentarios en las plataformas. Estos hallazgos se complementaron con el cuestionario
realizado.

Hoy, las redes sociales siguen siendo una fuente de informacién accesible, inmediata y
confiable para cualquier persona. Proporcionan un espacio donde se pueden satisfacer dudas y

consultas, fortaleciendo asi la conexion entre la fundacion y la comunidad en general.
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Conclusiones y Recomendaciones

Durante el desarrollo del proceso de intervencién en la Fundacién VJP, se llevaron a
cabo diversas acciones que abordaron inicialmente el problema de la mejora en las practicas
comunicacionales y la ampliacion de la visibilidad de la fundacién ante la audiencia externa en
la ciudad de Corrientes.

En paralelo, las actividades propuestas generaron un cambio significativo en el uso de
las redes sociales, evidenciado por un incremento en la cantidad de seguidores, visitas a ambas
cuentas y consultas canalizadas. Este enfoque estratégico no solo facilitd la difusion de la labor
de la fundacidn, sino que también fortaleci6 su conexion con la comunidad virtual.

El nicleo problemdtico de este proyecto fue la optimizacién de la visibilidad y la
implementacion de estrategias que mejoraran las practicas comunicativas, especialmente en el
ambito de las redes sociales. La intencion primordial fue potenciar la presencia en linea de la
Fundacién VJP, asegurando un impacto mas amplio y una mayor difusion.

Este esfuerzo se centré en aumentar la visibilidad e informar sobre la enfermedad a través
de los primeros audiovisuales creados para la fundacion. Estos materiales fueron compartidos

tanto en Instagram como en Facebook.

Logros alcanzados
1. Expansion de la comunicacion y vinculacion

o La fundacién ha logrado conectarse con diversas personas e instituciones, ampliando
los espacios de interaccion y colaboracion. La virtualidad ha sido clave en este proceso
porque se realizd en otro territorio de comunicacion, intercambiando ideas y
fortaleciendo relaciones en un escenario cada vez mas global.

e Otro aspecto positivo fue el Plan de Comunicacién, aplicable a cualquier institucion,
fundacion, ONG que quiera potenciarse con estas acciones. También sumando mucho
mas herramientas apropiadas segin diagnoésticos particulares de cada lugar.

2. Resultados de la intervencion en redes sociales

o Laaplicacion del marketing social desde las redes sociales y sin fines de lucro se reflejé
en el crecimiento logrado. Este impacto se reflejé en la mejora de la imagen de la

fundacién como en el aumento de ndmeros de seguidores.
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Otro logro fue el interés generado en la comunidad por medio de los contenidos
multimedias. Tras la difusiéon de videos en las redes sociales, muchas personas se
contactaron a la fundacién a través de un ndmero de celular, indagando sobre cémo

prevenir y como mejorar la calidad de vida.

3. Produccion y difusion de contenido audiovisual

Durante esta intervencién se producirdn los primeros materiales audiovisuales,
contando con la participacion del presidente de la fundacion. Este proceso despert6 el
entusiasmo y la motivaciéon de otros miembros, promoviendo un mayor compromiso
interno.

Se logr6 un cambio con la produccion de audiovisuales y lo confirmaron las respuestas
de los cuestionarios con respecto a la difusion, planteando nuevos desafios a tener en
cuenta para producir a futuro apuntando al cambio social.

Los diferentes spots lograron la simpatia y solidaridad empadtica de la vivencia de la

enfermedad.

4. Impacto en la comunidad y conciencia social

Se logré cumplir con las etapas para el cambio desde el ciclo Pre-contemplacién hasta
la etapa de Contemplacién: en la que las personas comenzaron a reconocerse en la
necesidad de comenzar a modificar conductas, habitos o comportamientos.

La comunicacion tuvo un lugar importante en la fundacién y sus miembros valoraron
aun mas todo lo que se pudo transmitir a través de las redes sociales.

Durante un periodo determinado de aproximadamente seis meses, se capacitard a una
persona para asegurar la continuidad y fortalecimiento de la comunidad creada.

Antes de finalizar la intervencidn, se realizaron piezas comunicativas (flyers) para

continuar publicdndose en las cuentas sociales con su publico.

5. Planificacién y préximos pasos

Se visualiz6 la realidad planteada, se observé lo que se queria lograr, y se puso en

practica, potenciando desafios hacia una nueva planificacion.

Dificultades planteadas

1. Dificultades en la participacion y el involucramiento

A pesar de enfrentar diversas dificultades, se logré que los actores clave participaran

activamente en las reuniones programadas. Sin embargo, seria importante continuar
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promoviendo la participacién activa en las reuniones y fomentar un ambiente de
confianza y apertura para el intercambio de ideas.

2. Limitaciones econémicas

e No se pudo atn lograr mejoras en la carteleria debido a cuestiones econémicas. Serd
importante trabajar en la bisqueda de fondos y patrocinios para mejorar la carteleria en
el futuro. Ademds, explorar alternativas de financiamiento, como donaciones o
campafias de crowdfunding

3. Falta de visibilidad en medios tradicionales

e No se logr6 la mayor visibilidad a través de medios tradicionales (diario, radio,
television) ni persuadirlos para que los mensajes lleguen a una audiencia deseada. En
un futuro seria un desafio, establecer relaciones con periodistas y medios locales para
aumentar la cobertura y crear un plan de medios que incluya propuestas atractivas para
los medios de comunicacién.

4. Estrategias para el fortalecimiento de la trama social

e Diversas situaciones y problemas dificultaron el establecimiento de un abanico de
estrategias para fortalecer la trama social planteada. Sin embargo, una posible solucién
podra ser el involucrar a los miembros de la comunidad en la co-creacion de estrategias

que reflejen sus intereses y necesidades.

Propuestas a futuro:

1. Desafios en la basqueda de voluntarios y aportantes

e FEl uso de internet y redes sociales es clave para atraer voluntarios y aportantes,
conectando el entorno virtual con el contexto social real. Para lograrlo, Para lograrlo, se
propone el desarrollo de campaiias efectivas en redes sociales para movilizar a la
comunidad y crear espacios online que faciliten la participacién y el compromiso de
voluntarios.
2. Desafios en la implementacion de cambios de conducta

o Realizar intervenciones desde las etapas avanzadas del ciclo de cambio (accién y
mantenimiento), asegurando que las personas no solo comiencen a modificar su estilo
de vida, sino que mantengan estas conductas como hébitos. Para lograrlo, se propone el
disefio programas que refuercen la adherencia a cambios de conducta y herramientas de
seguimiento para evaluar el progreso en la comunidad.

3. Desafios en la comunicacion en salud
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o En futuras investigaciones sobre comunicacién en salud, especialmente en relacién con
el Parkinson, se deben plantear estrategias que involucren a la agenda gubernamental y
eduquen a los portavoces, garantizando que los mensajes sean claros y efectivos. Para
lograrlo, se propone la colaboracién con instituciones gubernamentales para incluir el
tema en la agenda publica y la capacitaciéon a portavoces para que comuniquen
informacion sanitaria de forma precisa y accesible.

4. Desafios en la promocion de un cambio de estilo de vida

e Los futuros proyectos de intervencion, se deberd enfocar la comunicacioén para educar,
promover, y apoyar el cambio de estilos de vida saludables en personas con Parkinson
y sus familias. Para lograrlo, se propone el disefio de educativas y programas de
comunicacion centrados en la promocién de estilos de vida saludables; y el involucrar

a expertos en salud y comunicacion para garantizar que el mensaje sea efectivo.

Conclusion General

Es importante resaltar que esta intervencion es una de las primeras aproximaciones con
respecto a la comunicacién en salud sobre la enfermedad del Parkinson y producir
audiovisuales.

Las tacticas empleadas en las fases de este procedimiento lograron que el proyecto
pueda satisfacer los objetivos particulares.

Esta intervencién comunicativa alcanz6 la meta global establecida en la visibilidad
externa de la Fundacién VJP.

La construccion de un significado mas sélido en relacion con la fundacion se llevo a
cabo mediante la aplicacion efectiva de tecnologias y medios que permitieron resaltar las
practicas llevadas a cabo.

Este enfoque estratégico no solo contribuy6 al logro de metas especificas, sino que
también fortaleci6 la presencia y reconocimiento de la fundacion en el contexto comunicacional

externo.
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Anexos documentales

Se declara en la ciudad
de Corrientes a la
Fundacion  VJP  de
interés legislativo
constituyéndose  como
fundacion el 11 de

Marzo.

Produccion Audiovisual
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Se llevo a cabo los audiovisuales con guidn técnico para que el mismo pueda realizarse segtin

lo planificado. En esta foto, en la parada de colectivos Chaco Corrientes.

Reactivacion de las redes sociales

v" Facebook: https://www.facebook.com/FundacionVamosJuntosOficial

v' Instagram: https://www.instagram.com/fundacionvamosjuntosparkinson?2/
v

Se comenz0 el trabajo con el aumento de seguidores y la siguiente base. En la imagen de

abajo, se presentan los logros obtenidos.

Publico
Total

© 687

(@) 345

Tendencias

Ultimos 28 dias



https://www.facebook.com/FundacionVamosJuntosOficial
https://www.instagram.com/fundacionvamosjuntosparkinson2/
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7 Jisea \ = z
“es | 7= | Fundacion Vamos Juntos Parkinson o
(:{3' "‘*”@ Editar pagina de Facebook | Editar perfil de Instagram 0

u
2 mil (©) 5,7 mil

Aqui se encuentran los spots realizados y publicados en Facebook.

£l Parkinson no tiene edades. Todo superhéroe necesita un compariero.. uy &
El 30% de las personas que lo padecen, tienen menos de 65 afos. Lo peor es
quedarse quieto.

iSolo las emociones de la vida debe hacernos temblar!

Que no te dé temblor enfrentarlo...No te aisles [;Vamos Juntos Parkinson. §j £}

Para recorrer el camino juntos, te contamos que el Parkinson es una enfermedad
con la que se puede vivirgs. Te enfrenta a nuevos desafios: tiene momentos "On”
(uno esta bien) y momentos "Off" (se apaga la luz)

3 Conocer el Parkinson, nos hace iguales. ;Ya tenés tus zapatillas puestas?

#sa... ler mas

V... Ver mas

P 0017141

Ver estadisticas Promocionar una publica
Ver estadisticas Promocionar una publicacion
O 1.3 mil

dY Me gusta Q Comentar £> Compartir o Pham Ai Diép y 953 personas mas 8 veces compartido

=) Escribe un comentario.. [ERCHCNTRE®) ) Me gusta Q Comentar £ Compartir
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Aqui se encuentran los spots realizados y publicados en Instagram.

= .
= Audio original

p fundacionvamosjuntosparkinson2 El Parkinson no tiene edades.
r‘ El 30% de las personas que lo padecen, tienen menos de 65
afios. Lo peor es quedarse quieto.

iSolo las emociones de la vida debe hacernos temblar! 99

Que no te dé temblor enfrentarlo...No te ansles(bVamos Juntos
Parkinson. ﬂ

#sacudirelparkinson

#damemitiempo
#dearatos

o liriosdelcampook 006 V)
6 laura_sancheznegrette (M D o
sa— - . -

Ver insights Promocionar publicacién

Qv W

w Les gusta a seba.ces y 3297 personas mas

'r - fundacionvamosjuntosparkinson2 Todo superhéroe necesita un
~ % s
- companiero.. 00

Para recorrer el camino juntos, te contamos que el Parkinson es
una enfermedad con la que se puede vivir@). Te enfrenta a
nuevos desafios: tiene momentos "On” (uno esta bien) y
momentos "Off" (se apaga la luz)

Conocer el Parkinson, nos hace iguales. ;Ya tenés tus zapatillas
puestas?

Vamos Juntos Parkinson &

#lavidaenOnyOff

nmiedo
#construyendocomunidad
#parkinsoncorrientes
#VamosJuntosParkinson

redparkinsor

M jirincdelcamnonk (8 E O A AAANEN avcalanta viden s

Ver insights

Qv W

‘f&g Les gusta a seba.ces y 1251 personas mas

Flyers

Se realizaron para que puedan ser publicados en las redes hasta tanto se reactiven las

reuniones y se planifican de forma anual las actividades.
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Comité Directivo

Vicepresidente Presidente
Nicolas Claudio akiyama Dr. Daniel Merino

= A

02-2

Evaluacion periodica

*Nourolog:
«Rehabiiitacion Neuropsicolog
clogesy Psiquiatra
g1 Sac

«Psice 4ad gru

Secretaria Contador
Marian Lezcano Jorge Penzo

i A

. \

Contactos
os79-154592079

Fundacion Vamos Juntos Parkin on

mospuntosparbimand

Q San Lorenzo 635 edificio Amugenad | Pise

Reiki - Yoga - Masoteapia
e preparadas por

A >~ Erefesarea de vooa ki ok y Fisiatra

-

Contactos Deporte y nutricién Evaluacién
i : periodica

Talleres
deportivos

Evaluacién periodica

. ‘ \‘_/.A S< <

Contactos - Histarias Denarte v Nutricién Fualuacion - Histarias

Masica y baile

Talleres

deportivs Reiki - Yoga -
f\ Masoteapia
¥ R el
542 4
Musica - Historias Reiki Talleres Dep - Historias Yoga - Historias

Cuestionario

Se muestran las respuestas que recibimos de las personas a las que enviamos los

cuestionarios.



Marca temporal

£Cual es tu edad?
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;Concces ia fundacién ;Qué aspectos del video captaron mas tu atencion?

28/1202023 21 t. 45385 Mo Loz casos reales de bz enfermadad y s gravedad s 13 qus pusds s
Z31M122023 (:10:31:45 a §5 Mo cuando dices si congces. Wamos junios Parkinson
23/122023 13:38:18 45 3 65 Mo El papa acompafiando y dando leccones de vida (pacienciz)
231242023 14:01:01 .35 a3 45 MNo Fug cuando e t=mbiaba muchizime iz mano al hombre.
23122023 14:03:48 35 a 45 Mo El temblor en iz manos del protsgonisia
35 a4s Mo El movimiento de k3 mano
23122023 18:34:23:35 345 Mo Ningdin z2spects
E3M12/2023 19:16:11 35 a 45 Mo El estade de animo del sefiar
23122023 18:28:43 .35 3 43 Mo PARENTESCO
231202023 21:45:00 35 3 45 Mo Todo en genersl
29/12/2023 18:18:54 45 a 65 Mo El moments en que 52 para y comienza 3 caminar
31202023 15:04:54 45 2 65 No Perddn, Mo ko entzndi
23122023 12:04:45 35 343 Mo El canfio entre padre & hijo
23/12/2023 23.55:08 25a 35 Mo Me gustd que muesiren que se pusde vivir 3 pesar del parkmson
28/12/2023 10:39:20 453 65 Mo El compromiso que fienen que tensr los familiares
28122023 18:29:00 253 35 Mo Lz forma de expresarss oe 15 chics
28122023 1:01:23 45385 Si Todos en general si
28122023 18:17:25 453 65 Mo Minguna
28/12/2023 18:19:16 45 a 63 Mo Qus necesits ayuda pars realizar tramites
28/12/2023 18:31:30 45365 Mo Como =& exprasa |a enfermedsd
28/122023 18:348:05 253 35 Mo Todss
281272023 19:47:52:45 3 65 Mo MNinguna
28122023 20:00:12 45 3 65 Mo En genersl me gusio
28/12:2023 20 35345 Mo Lz degradzcion que geners
231 23 13:25:17,25a 35 Mo En general me gusto
2312023 14:42:31 453 65 Si Me parecs que reflejs 13 realidad ya que contsba con wn familiar
23/12/2023 16:47:18 253 35 5i Mo tzngo parte favorts pero pueds seria fortsleza del Sefar
28/112/2023 11:27:56:25a 35 MO Ei caminar de iz persona. Debe ser muy dific
28/12/2023 15:18:08- 35 2 45 E I3s manos y su caminar
28122023 18:07:24 .35 3 45 Mo Como == wive con |3 enfermedad [1]
:El videa generd alguna emacién en 2 (felicidad, tristeza, inspiracién, etc.] ;Crees que el video logré su propésito en términos de generar conciencia o participacion sobre la enfermedad del
Nostaigia & interés Si
Tristesa i estoy de souerdo
Insgiracidn i papd 1enia Sarkinson

Mz generd alients, y sabier gue si uno quiers legrar alge con ganas se pueds

Curiosidad, sobre iz fundaci

Caonciencia

Continug =n iz emocian que estaba antes da mirar & video.

Conciencia
CURIOSIDAD

Conciencis
Trizteza
Intriga

Ternura de ver el sbraza

Insgiracién
Insgiracién

Tristeza porque las personas gr:
Inspiracidn

Mo

Trstezs

Esparanza

Insgiraonzidn

Woluntad

Tristeza

E=peranzz

Inspiracién para las pruebas
Admiracion

Conciencia

Querer conocer mas para ayudar

=i, |a dignidad de como lleva ks enfermedad
Querer conocer mas [2]

y & enfermedad,

& nos necesitan y no todes las syudan

1. logré su propésita

igo ambiguo, ¥2 gue se menciona que no hay edad para los primeros sintomas, podrian agregar momentos costos de
=rentes personas con la enfermedad marcanda lo que dicen sabes kos sintomas y sy ncidencia en la cotidiznsidsd

Simusstrs |3 principal dificitad

Creoquesi
Si

NO

=i

Si .creny tenge conocimisnto de que hay tratamientos para prevenic y controlar |a enfermedad

=i

Lz werdad no. Soi muestra un hombre anciano con parkinsan. Podris mostrar mas casos, mas problemas que padacen
©2i3% pErSON3s. obrss situacionss cotidanas donde sufren algunz dismnucidn de calidad de wisz_ o también gentz mas
joven que empisce con los sintomas, ya que dice "no entiende de edades’. Pensé que una vez arriba del cole ian a dejar
ve qus =1 chico también ko padecis o alge asi..

Creo que s
Me llamo i3 stancicn de como se pusde convivir con §a enfermedad v 13 ayuda de la famiis

Sicreo que si
Si. asi Io creo, muy imporants. ssbary sntender de ests dura 2

si
S
i, &5 muy importante
Sii

Suponga qus S
Desconazeo

Creo que s

Si

Si porqus

i viven lss personas y ssi acompshamos los famiiares

E
si



de los

2Tienes alguna sug ia para
Seguir fornentando y virakzando situaciones, 3si lograr qu
Que tomen concizncia de! mal Parkinson

a particip yel

Mas videas por otras RR.SS

*f hay que tomar mas coenciencia de las cosas.

i
Putlicidad

Sugiers seguir per |a misma wa de los videos; con detalles simples mostrando, que &5, ls complejidad de la
Wisd frente 3 223 siuaciin

enfermedad. y |3 mejor manera de actuar para ser pos|
Mo
MAS DIFUSION

Mayor difusidn en redes, hoy es el canal de comunicacion que mas lzga en un importante segmento de la

sociedad
Continuidad 3 los videos seguir difundiendo
Apordar iz enfermedad mas crudaments.

Mas informacion

Podrian ensefiar en tas escuslas. universidades como se pusde ayudar en

enfarmada
Creo que est

para inoluir mas
por buen caming

Generar mas conciencia en ayudar no solo en esta enfermedad sino en muchas mas a traves de vidzos, flyer,

Frases atc
Que tomemeos conciencsa sobre esta |, enfermeda
Mo

Mss difusidn de wideos en las redes., espsio pibbcos hospitales

Por ahora no

Ma promecicn de la enfermedad

Hacer conocer mas sobre la enfermadad
Tal wez que tenga mayar difusion

Mo

Que se peedan ver mas de estas cosas
difundir por |3 tele pars gue mas conozcan
Mo

Excelents i que hacen

Nuy interesanie ests 3pere ¥ QUE PUSDEN Wer OtTOS 350SC08
No [4]

ndir por mas madios masivos Iz fundacion, su trabsjo. v el sleance de Iz enfermedad

105 C3S0S, ¥ BN ofras

personas se interesen y quisran informarss sobre
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¢Las redes sociales sirven para fa difusién de estos tipos de videos so ;En qué ciudad te ance

s

Si, sirven,
i, son muy mportantas 3l memento de difundir videos cortos &
infermatives 3 mayor ndmers de publico

No susken mostrar

Sisirven
Si

sl
Si

Si

Fodriz ser

i

Ei, sirven
Mz parsce que es &l medic M3z imponanis &N £sSt0s MomMEntos

Zi
Si, y mucho

Si

Simucho

Creerla que s/

Si sirven

Por supuesta ayuds muche
Creeria que sl

¥, instagran y Facebook
Sirven muchisimos

E= unz herramizntas mas pars dar 3 conooer

En estos tiempos son muy importsntes porque BEgan 3 mas personas

¥ 50 necesario mas videos asi
son muy buenos e importantes

Hoy no sole as redes sociakes. Tambidn cualquier plataforma [5]

Corrientes Capital
o
Resistznciz

Comrientes Capital.

ntes

Coi
Corrientes Capital

ntes

Corrientes capital
Corigntes
CORRIENTES

Corriznies
Caorrientes Capitzl
Corientes

Comientes

Caorrientes capital
Corrientes Capital
Corrientes Capital
Caormientes Capitsl
Corrientes Capitzl
Corrientes Capital

Gtrs provincia de Argenii
Corrientes Capital
Corrientes Capitzl
Corrientes Capital
Caorrientes Capital
Resistencia

Corientes

Comriznies

Resistencia

Corientes

Comrientes






