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Resumen

El presente informe final da cuenta de la implementacién del proyecto de
intervencidon en comunicacion desarrollado entre los afios 2014 y 2021
conjuntamente con la Asociacion Provincial de Ferias Francas de Corrientes
(APFFC), con la finalidad de contribuir a la mejora de los procesos de
comunicacion y, de ese modo, al fortalecimiento organizacional para el logro de

los objetivos de la entidad.

Este trabajo, recupera aportes de la Escuela Critica Latinoamericana y la
comunicacion, la Comunicacion/Desarrollo y la Comunicacion para el Cambio
Social. Todos ellos ponen la mirada en los procesos comunicacionales mas que

en los productos y en los sujetos participantes en la construccién de sentidos.

Las lineas de accion estuvieron centradas la realizaciéon de talleres y la
produccion de piezas comunicacionales a través de las cuales se logré contribuir
a la toma de conciencia sobre la importancia de la comunicacién para el
funcionamiento interno de la organizacién y para el posicionamiento de la APFFC
como actor social. Ademas, se afianz6 la nocion de que cada feriante es un
comunicador del sector y que, como tal, vocero de los aportes que realiza el

espacio a la economia social y a la soberania alimentaria.



1. Introduccion:

“Como Asociacion de Ferias, necesitamos dar determinados pasos que nos
permita ajustar algunos aspectos fundamentales para el funcionamiento de la
organizacién. Uno de ellos por ejemplo es lograr el mayor involucramiento de
los socios, pero sin perder de vista que en su mayoria estan ubicados en distintos
puntos de la provincia. (Escalante, 2014)?.

Las palabras del entonces titular de la Asociacion Provincial de Ferias Francas
de Corrientes (APFFC), Domingo Escalante, resumen el sentido de este trabajo,
haciendo hincapié en una de sus —quizas-, mayores fortalezas y a su vez, mayor
debilidad: la dispersion territorial de las ferias francas y las dificultades que
muchos de los socios poseen para acceder a herramientas de comunicacion de
calidad para mantener un contacto fluido. Cabe mencionar que, en varios puntos
del territorio provincial, no hay buena calidad de sefial telefonica ni de internet,
lo que impide realizar llamadas telefonicas o el acceso a servicios de mensajeria

-como WhatsApp- y redes sociales.

Si bien estos factores inciden y dificultan la comunicacion fluida entre los socios
y la Comision Directiva de la APFFC, no la determina. Otra de las causas que
subyacen a la falta de involucramiento de los integrantes de la institucion, segun
sus propias expresiones, reside en el hecho de que muchos de ellos consideran
gue ser parte de esta, no les redunda ningun tipo de beneficios reales y concretos
para el desarrollo de su quehacer cotidiano. Esta percepcién proviene, a su vez,
del desconocimiento por la falta de difusion interna de las acciones de la
Comision, por lo cual se ignoran un sinnimero de actividades que la misma
realiza como -por ejemplo- gestiones para la cesion de un terreno para la
construccion de una sede propia y la participacion en reuniones
interinstitucionales, entre otras. Esto a su vez genera en los asociados, una
sensacion de una cupula dirigencial aislada de las bases. En tanto que la

Comision Directiva (CD) se autopercibe como un barco que navega en soledad.

Ante este panorama, el presente trabajo de intervencion determind como publico
objetivo a los integrantes de la Comision Directiva de la APFFC y el cuerpo de
delegados y delegadas, el cual esta conformado por un representante de cada

1 Domingo Escalante. Presidente de la Asociacidn Provincial de Ferias Francas de Corrientes. Entrevista
realizada el 30 de Julio de 2014. (M. d. Ruiz Diaz, Entrevistadora)



una de las ferias asociadas, con la finalidad de aportar al fortalecimiento
organizacional desde la comunicacién y en pos de su objetivo primigenio que
consiste en contribuir al crecimiento socioeconémico de los feriantes que la
integran.
Para ello, partimos del postulado de que la “comunicacioén es un tipo especifico
de interaccion social que construye sentido” (Etkin, 2012, pag. 9)?y teniendo en
cuenta que las organizaciones de la sociedad civil (OSC) se convirtieron en un
cauce comun a través de las cual, la poblacién busca “ejercer sus derechos
ciudadanos y de contribuir al cambio social y econémico” (Etkin, 2012, pag. 19),
buscamos aportar desde la comunicacion, herramientas que permitan el
fortalecimiento de la organizacién como cuerpo activo y espacio de creacion de
nuevas relaciones sociales.
Esta propuesta de intervencibn se enmarca en la Escuela Critica
Latinoamericana en cuanto recupera el sentido original de la comunicacién como
dialogo a partir de los aportes de autores como Paulo Freire y Antonio Pasquali.
Si ponemos la mirada en la diada comunicacién/desarrollo podemos ubicar este
trabajo en el enfoque de la Comunicacién para el Cambio Social. Su
formulacién conceptual comenzé a gestarse a partir de 1997, a raiz de una serie
de reuniones entre especialistas de comunicacion y participacion social,
convocados por la Fundacién Rockefeller para discutir el papel de la
comunicacion en los cambios sociales en el siglo que se avecinaba (Gumucio-
Dagron, 2011, pag. 37)3:

El concepto central que define a la comunicacién para el cambio social ha sido

encapsulado de esta manera: es un proceso de diadlogo y debate, basado en la

tolerancia, el respeto, la equidad, la justicia social y la participacion de todos.
En este paradigma, al igual que en la comunicacion alternativa, la comunicacion
participativa, la comunicacién popular, conceptos propios de la década del 60/70
basados en los postulados de Paulo Freire, sefialan que el proceso
comunicacional es mas importante que los productos.

La participacion de los actores sociales, que son a su vez comunicadores, se da
en el marco de un proceso de crecimiento colectivo anterior a la creacion de

2 Etkin, E. (2012). Comunicacidn para las Organizaciones Sociales. Buenos Aires. Editorial La Crujfa.
3 Gumucio-Dagron, Alfonso. Comunicacién para el cambio social: clave del desarrollo participativo.
Revista digital Signo y Pensamiento. Pontificia Universidad Javeriana.
http://revistas.javeriana.edu.co/index.php/signoypensamiento/article/viewFile/2454/1728.


http://revistas.javeriana.edu.co/index.php/signoypensamiento/article/viewFile/2454/1728

mensajes o productos (un programa de radio, un video, un panfleto). Los
productos y la diseminacion o difusion de éstos no son sino un elemento
complementario en el proceso de comunicacion. Otra semejanza con la
comunicacion alternativa es la importancia que se otorga a la apropiacion del
proceso comunicacional. (Gumucio-Dagron, 2011, pag. 37).

Bajo este marco conceptual, consideramos que la Asociacion Provincial de
Ferias Francas de Corrientes es una Organizacion de la Sociedad Civil (OSC) y
gue cada uno de sus integrantes es un actor social que a su vez constituye el
capital social de dicha organizacion amalgamada por ‘el estimulo y las
capacidades de trabajar junto a otros”. (Etkin, 2012, pag. 37).

Y tal como postula Etkin:

La comunicacion de las OSC se diferencia de los procesos comunicacionales que
rigen en otras instituciones (ya sean empresarias o estatales) fundamentalmente
en los contenidos que se quieren comunicar, es decir, el motivo que moviliza a las
organizaciones sociales a comunicar interna y externamente sus acciones. (Etkin,
2012, péag. 56).

La autora, también, expresa:

Pensamos la comunicacion no sélo como instrumento de gestion, sino de
promocién social. La comunicacion institucional no implica utilizar técnicas o
herramientas que garanticen la circulacion de mensajes, sino que involucra el
analisis de la complejidad de los procesos de comunicacion, visualizandola como
disciplina transversal que recorre y determina la vida de una institucion. (Etkin,
2012, pag. 9).

Las organizaciones sociales, de acuerdo con su modalidad de funcionamiento,

fueron categorizadas por Salomén y Anheier (citado por Otegui 2009) en:
Estructuradas; Autogobernadas y Voluntarias; Sin fines de lucro y Privadas.
Teniendo en cuenta esta tipologia, la APFFC se encuadra dentro de la categoria
de las Estructuradas ya que “es considerada por la Constitucion Argentina como
sujetos de derecho siempre y cuando se constituyan como tales y estén
acreditadas por escritura publica u otro instrumento que certifique su personeria
Juridica, ademas porque posee cierta formalizacion y se mantiene en el tiempo”.
(Etkin, 2012, pag. 22)

Ademas, reviste las caracteristicas necesarias para ser considerada bajo las
categorias de Autogobernadas, ya que las autoridades son designadas por los
propios miembros de la organizacion y manejan sus actividades segun sus reglas

especificas.



10

Para lograr el cometido de este proyecto, se desarrollaron talleres de
capacitacion sobre temas de comunicacion interna y externa como espacio de
debate con miras a establecer acuerdos acerca de las estrategias y modalidades
de practicas comunicativas mas adecuadas para el fortalecimiento
organizacional. El proyecto fue ejecutado entre los afios 2014 y 2020. Cabe
aclarar que no se traté de una asesoria externa, sino de acompafar un proceso
de toma de decisiones colectiva en torno a una tematica sentida por los

miembros de la organizacion.
1.1 Contextualizacion politica del trabajo

Antes de avanzar en el desarrollo del trabajo, consideramos pertinente esbozar
una breve contextualizacion politica para enmarcar la realizacion del mismo.
Desde la aprobacion del proyecto hasta la actualidad, han sido humerosos los
vaivenes politicos, econémicos y climéaticos que han atravesado al sector de la

agricultura familiar de Argentina y de la provincia de Corrientes, en particular.

Entre ellos, es necesario mencionar las sucesivas emergencias agropecuarias
declaradas casi en forma anual en distintas zonas del territorio provincial (2015,
2016, 2017 2018, 2019 y 2020), generando la disminucién o pérdida de la
produccion de los feriantes y en cierta medida, el desgranamiento de la
Asociacién con el consiguiente debilitamiento de la entidad como tal, tanto

interna como externamente.

También debe suméarsele el primer despido masivo de técnicos de la
Subsecretaria en abril de 2016. En total, fueron desafectados de sus funciones,
34 agentes, entre ellos, la autora de este trabajo. Al cabo de casi cuatro meses

de reclamos sindicales, fuimos reincorporados 27 agentes.

Situacién similar se vivi6 en agosto de 2018, oportunidad en la que fueron
despedidos 16 agentes, los cuales fueron reincorporados en forma paulatina

durante el afio 2020.

Por otra parte, en el mes de septiembre de 2018, el presidente Mauricio Macri
definid la reestructuracién del gabinete nacional, lo cual implicé la reduccion de
los ministerios pasando de 21, que lo acompafiaron desde el inicio de su

mandato en 2015, a 9. Esa medida implicé que el Ministerio de Agroindustria
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fuera absorbido por el Ministerio de Produccién y Trabajo, pasando a ser
Secretaria de Gobierno de Agroindustria y, si bien la Secretaria de Agricultura
Familiar, Coordinacion y Desarrollo Territorial mantuvo su denominacion, redujo
en forma marcada su partida presupuestaria, ademas de sus recursos técnicos

y econdémicos en territorio.

Esta medida se retrotrajo a fines del mes de julio del afio 2019, cuando volvio a
ocupar el rango de Ministerio, recuperando inclusive, la denominacion como
Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Pesca de la Nacion. No obstante, esa

medida no trajo aparejada una mayor partida presupuestaria para el organismo.
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2. Descripcion del escenario organizacional: agricultores familiares y
ferias francas como protagonistas

En primera instancia y antes de abordar la problematica comunicacional de la

APFFC, es necesario sefalar que las ferias francas constituyen una estrategia

de comercializacién propia de la agricultura familiar, la cual es conceptualizada

y caracterizada por la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion
y la Agricultura (FAO), como un sector productivo abarcativo:

La agricultura familiar incluye todas las actividades agricolas de base familiar y

estd relacionada con varios ambitos del desarrollo rural. La agricultura familiar es

una forma de clasificar la produccion agricola, forestal, pesquera, pastoril y

acuicola gestionada y operada por una familia y que depende principalmente de

la mano de obra familiar, incluyendo tanto a mujeres como a hombres. Tanto en

paises en desarrollo como en paises desarrollados, la agricultura familiar es la
forma predominante de agricultura en la produccién de alimentos. (FAO, 2014)%.

La importancia de la agricultura familiar y a pequefa escala radica en su relacion
indisociable con la seguridad alimentaria® y la soberania alimentaria®. Por otra
parte, esta modalidad productiva rescata los alimentos tradicionales,
contribuyendo a una dieta equilibrada, a la proteccion de la biodiversidad agricola

del mundo y al uso sostenible de los recursos naturales.

Asimismo, la agricultura familiar representa una oportunidad para dinamizar las
economias locales, especialmente cuando se combina con politicas especificas

destinadas a la proteccioén social y al bienestar de las comunidades.

En ese sentido, la FAO declaré al afio 2014, como Afo Internacional de la

Agricultura Familiar:

Con el objetivo aumentar la visibilidad de la agricultura familiar y la agricultura a
pequefia escala al centrar la atencion mundial sobre su importante papel en la
lucha por la erradicacion del hambre y la pobreza, la seguridad alimentaria y la
nutricion, para mejorar los medios de vida, la gestion de los recursos naturales, la

4FAQ. (s.f.). http://www.fao.org/family-farming-2014/home/es/.

5 Soberania alimentaria: Derecho de toda persona a tener acceso a alimentos sanos y nutritivos, en
consonancia con el derecho a una alimentacién apropiada y con el derecho fundamental de toda persona
a no padecer hambre. Declaracidon de Roma sobre Seguridad Alimentaria Mundial en Cumbre Mundial de
la Alimentacion (CMA), 1996.

6 Soberania alimentaria: Derecho de los pueblos, las naciones o las uniones de paises a definir sus politicas
agricolas y de alimentos. Ademas de organizar la producciéon y el consumo de alimentos acorde con las
necesidades de las comunidades locales, otorgando prioridad a la produccién para el consumo local y
domeéstico (Definicion elaborada por el movimiento internacional Via Campesina).


http://www.fao.org/family-farming-2014/home/es/
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proteccion del medio ambiente y lograr el desarrollo sostenible, en particular en
zonas rurales.

En esa linea, el Director General de esa organizacion internacional, José
Graziano da Silva, publicé en el sitio web de la FAO un articulo de opinion titulado
La revolucién de la agricultura familiar 7, en el que sefiala:
La conservacion y el uso sostenible de los recursos naturales tienen sus raices en
la l6gica productiva de la agricultura familiar y eso la diferencia de la agricultura
especializada a gran escala. La naturaleza altamente diversificada de sus
actividades agricolas les dota de un papel central en la promocién de la

sostenibilidad ambiental y la proteccion de la biodiversidad, y contribuye a una
dieta mas sana y mas equilibrada.

Los agricultores familiares también juegan un papel fundamental en los circuitos
locales de produccién, comercializacién y consumo, que son importantes no sélo
en la lucha contra el hambre sino también en la creacion de empleo, generacion
de ingresos y en el fomento y diversificacién de las economias locales.

En este punto, también podemos sefialar que de acuerdo con los datos que
posee este organismo internacional, se estima que a nivel mundial hay 500
millones de explotaciones familiares y que, en 93 paises, los agricultores
familiares representan en promedio mas del 80 por ciento de todas las
explotaciones. Por otra parte, en los paises desarrollados como en aquellos en
desarrollo, son los principales productores de alimentos de consumo local y los

‘administradores’ principales de la seguridad alimentaria.

En tanto que las ferias francas son definidas como:

espacios organizados de comercializacion de los productos excedentes del
autoconsumo familiar, la cual genera un impacto socio- econémico y cultural en
las unidades de produccion, en el nucleo de las familias feriantes y en las
localidades donde se realizan. (Colman, 2009, pag. 3)®

El movimiento de las ferias francas surge en Argentina en agosto de 1995, como
resultado de un par de visitas de un grupo de agricultores familiares de la ciudad
de Obera (provincia de Misiones), a la feria franca de Santa Rosa, Estado de Rio
Grande do Sul (Brasil), con la finalidad de conocer mas en detalle la modalidad
de funcionamiento de este espacio de comercializacién, ademas de una serie de

capacitaciones a cargo del Programa Social Agropecuario (PSA), dependencia

7 http://www.fao.org/about/who-we-are/director-gen/faodg-opinionarticles/detail/es/c/212367/
8 Colman, D. (2009). Las Ferias Francas. Una forma de comercializacién de la Agricultura Familiar. INTA
Ediciones.


http://www.fao.org/about/who-we-are/director-gen/faodg-opinionarticles/detail/es/c/212367/
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de la Secretaria de Agricultura, Ganaderia y Pesca (SAGPyA) y el Instituto
Nacional de Tecnologia Agropecuaria (INTA). La iniciativa surgiéo en un momento
critico ya que la region atravesaba una larga sequia tras un extenso periodo de
bajas temperaturas, lo que habia provocado serias consecuencias econémicas
para el sector agropecuario, recuerda Eugenio Kasalaba, uno de los productores
gue formo parte de ese grupo pionero y dirigente del Movimiento Agrario de
Misiones (MAM). (Colman, 2009, pag. 5)

Ese panorama fue el determinante para que ese pequefio grupo de productores
decidiera conformar la Feria Franca de Obera que, tras dicha resolucion, debid
iniciar el proceso para contar con la aprobacion legal para su funcionamiento, el
control de bromatologia, resolucion municipal y el espacio fisico para la venta,

entre otras.

Por otra parte, es necesario caracterizar a las ferias francas como una modalidad
de relacion directa productor — consumidor sin gestion estatal, en la medida que
constituyen iniciativas que tienen como finalidad eliminar intermediarios entre el
momento de intermediacion y venta, y donde el Estado, si bien puede realizar
acciones de apoyo y fortalecimiento, no es el actor principal en la medida que es
el colectivo de feriantes el protagonista de la experiencia. Todas éstas se
sostienen y contribuyen a generar tramas de valor, donde las relaciones tanto
verticales como horizontales entre los actores locales contribuyen a generar valor
agregado a nivel del territorio. (Carcedo, Mascotena, Morris, Behrendt, & Mosse,
2014, pag. 5)°.
En este punto es primordial destacar que los feriantes como transformadores de
su mundo, estan inmersos en un escenario en el que intervienen numerosas
variables, entre las que se destacan las relaciones entre sus pares, las
instituciones vinculadas con el sector, las condiciones socioecondmicas y
productivas de su nucleo familiar y de la comunidad. Cada uno de estos
elementos y circunstancias, conforman un contexto complejo que trasciende lo
productivo y comercial. Ante esta situacion, consideramos pertinente mencionar
a Paulo Freire y su obra ¢Extensién o comunicacion?, en la cual advierte que:
El hombre no puede ser comprendido fuera de sus relaciones con el mundo,

puesto que es un ‘ser-en-situacion’, es también un ser de trabajo y transformacion
del mundo. El hombre es un ser de la ‘praxis’, de la accion y de la reflexion. En

9 Carcedo, A.; Mascotena, D.; Morris, D.; Behrendt, V.; Mosse, L. (2014) Manual de herramientas para
Feriantes. Ediciones INTA.
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estas relaciones con el mundo, a través de su accién sobre él, el hombre se
encuentra marcado por los resultados de su propia accidén. Actuando, transforma;
transformando, crea una realidad que, a su vez, ‘envolviéndolo’, condiciona su
forma de actuar. No hay, por esto mismo, la posibilidad de dicotomizar al hombre
del mundo, pues no existe uno sin el otro. (Freire, 1973, pag. 29)°.

El educador y pedagogo brasilefio también sefiala en esa obra que:

Cuanto mas observamos las formas de comportarse y de pensar de nuestros
campesinos, mas parece que podemos concluir que, en ciertas areas (en mayor
0 menor grado) se encuentran, de tal forma proximos al mundo natural que se
sienten mas como parte de él, que como sus transformadores. Entre ellos y su
mundo natural y necesariamente cultural) hay un fuerte ‘cordén umbilical’ que los
liga. (Freire, 1973, pag. 33).

Pero el autor también nos da una pista mas sobre la dificultad que poseen los
agricultores familiares a la hora de conceptualizar el rol transformador de su
entorno:
Esta proximidad en la cual se confunden con el mundo natural les dificulta la
operacion de ‘admirarlo’ en la medida en que la proximidad no les permite
‘admirarlo’ en perspectiva. La captacién de los nexos que prenden un hecho a otro
no pudiendo darse en forma verdadera, no obstante, objetiva, provoca una

comprension, no verdadera, de los hechos que a su vez estd asociada a la accion
magica.” (Freire, 1973, pag. 34).

Finalmente, podriamos remarcar tal como lo hace el mismo autor, el agricultor:

Desprendiéndose del contorno...no podria afirmarse como tal (como ser de la
transformacién, como ser de decision) sino en relacion con él. Es hombre porque
esta siendo en el mundo con el mundo. Este estar siendo, que envuelve su
relacién permanente con el mundo, envuelve también su accién sobre él. (Freire,
1973, pag. 42).

En este punto resulta necesario caracterizar a las ferias correntinas como
comercializadoras de productos frescos, sanos y naturales provenientes de la
agricultura familiar, con los consiguientes beneficios que ello implica para la

salud y el bienestar de los consumidores, como también para el medioambiente.

La produccion que llevan a cabo estos agricultores familiares es comercializada
como materia prima (frutas, verduras, productos carnicos, lacteos y de aves,

entre otros), como base para la elaboracién de conservas (en su mas amplia

0 Frejre, P. (1973). éExtensidn o comunicacién? La concientizacion en el medio rural. Siglo XXI Editores.
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variedad), como también, chacinados y derivados lacteos (queso casero o criollo,

dulce de leche).

Precisamente la produccion fresca, natural y artesanal es la principal
caracteristica de estos productos y, por ende, también su principal fortaleza y su
aporte diferencial en comparacion a similares productos elaborados en forma
estandarizada por la industria, las cuales poseen un sinnimero de aditamentos
y agregados artificiales que —tal como estd comprobado cientificamente- son

nocivos y perjudiciales para la salud.!?

Por otra parte, las ferias francas constituyen un ambito propicio para el contacto
directo entre el consumidor y el productor, estableciendo asi un vinculo y
relacionamiento especial, ademas cada producto posee una profunda raigambre
cultural porque esté relacionado con la familia, los valores y las creencias de la

region.

Esta relacion con su propia produccion y la importancia de su aporte a la
comunidad no es objetivada por el agricultor, no es suficientemente valorada ni

comunicada al resto de la sociedad.

También se debe mencionar que las ferias de la agricultura familiar atraviesan
un proceso de expansion en todas las regiones del pais. En 2009, un grupo de
investigadores del INTA relevaron 144 ferias en todo el pais. En tanto que un
estudio realizado por el Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Pesca de la
Nacién (Minagri) en el 2013, actualizé esta cifra a mas de 470 experiencias en
todo el pais. Sin embargo, teniendo en cuenta que existen 2172 municipios, se
podria inferir que el crecimiento de la cantidad de ferias esta lejos de agotar su
potencial y que estas experiencias pueden replicarse en numerosas ciudades,

contribuyendo asi al desarrollo de los territorios locales.

Las ferias surgen como una alternativa de comercializacion, ante los obstaculos
que encuentran los agricultores familiares y productores artesanales para
distribuir el fruto de su trabajo en los canales de comercializacion tradicionales.

En especial porque los costos de la concentracion de la produccién primaria y la

11 Alimentacién-sana.org. (s.f.). Obtenido de http://www.alimentacion-sana.org/


http://www.alimentacion-sana.org/
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comercializacion repercuten sensiblemente en el precio final de los productos del

sistema agroalimentario.

En este contexto, surgen las ferias francas como un intento de superar estos
obstaculos, construyendo a lo largo de las ultimas dos décadas un notable
abanico de experiencias colectivas de comercializacion.
“Los agricultores familiares y sus organizaciones encontraron en el desarrollo de
las ferias una alternativa para la venta de sus productos. Esta realidad pone de
manifiesto la relevancia de las ferias de la Agricultura Familiar como canales
alternativos no asimétricos, destinados al consumo interno. A la vez contribuyen a

afianzar la soberania alimentaria, diversifican la comercializacién y aportan al
desarrollo rural” (Carcedo, Mascotena, Morris, Behrendt, & Mosse, 2014, pag. 5).

De acuerdo con una publicacion realizada en el afio 2010 por el Centro de
Investigacion y Desarrollo Tecnolégico para la Pequefia Agricultura Familiar
(CIPAF) dependiente del INTA, alrededor de 4.042 familias de agricultores
argentinos (20.210 personas si consideramos cinco integrantes como promedio),
estan involucradas directamente con las ferias francas. Segun el relevamiento
publicado, los consumidores que eligen las ferias para sus compras son
alrededor de 34.139, con la salvedad de que la cantidad de consumidores
involucrados esta tomada en funcién de quienes concurren a cada feria cada vez
gue se realiza, es decir no se considera, la habitualidad de los mismos; de
hacerlo, el nimero de consumidores concurrentes seria mayor (Golsberg, y
otros, 2010, pag. 23)*2.

12 Golsberg, C., Alcoba, D., Aradas, M. E., Castiglione, G., Castro, G., Colmann, D.; Peranich, R. (2010). Las
ferias de la Agricultura Familiar. Buenos Aires: Ediciones INTA.
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Figura N° 1

Localizacién de las ferias francas en la Republica Argentina
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2.1. Breve referencia historica de las ferias francas en la Provincia de

Corrientes

Casi como una réplica de la experiencia desarrollada en Obera, las ferias francas
surgieron en Corrientes en 1998, luego de que un grupo de agricultores
familiares visitara las experiencias que se estaban desarrollando en la provincia

de Misiones, pionera en esta modalidad de comercializacion en Argentina.

La primera de ellas surgi6 en la localidad de Empedrado, como alternativa ante
la crisis de los cultivos regionales (tabaco, algodon, yerba mate) otorgando valor

a los productos que anteriormente se destinaban al autoconsumo.

En el afio 2000 se realiz6 el primer encuentro de mercadeo local organizado por
el Programa Social Agropecuario (dependiente de la Secretaria de Agricultura,
Ganaderia y Pesca de la Nacion - SAGPyA), el Instituto Nacional de Tecnologia
Agropecuaria (INTA) y el Servicio de Apoyo a Pequeiios Productores (SAPP
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dependiente del Ministerio de la Produccion, Industria y Turismo de la Provincia
de Corrientes). Con la participacion de un centenar de productores, se realizo la
puesta en comun de diferentes experiencias de comercializacion entre las ferias

francas de Empedrado, Saladas, Paso de la Patria e Itati.

En el afio 2001, durante el 2° Encuentro Provincial de Ferias Francas, se
conform6 una primera la Comision Provincial. En noviembre del afio 2007,
realizaron la Asamblea Constitutiva y en julio de 2009, obtuvieron su personeria

juridica con el Nro. 4152/07, como Asociacion Civil sin Fines de Lucro.

También a modo de contextualizacién, debemos mencionar que, si bien las ferias
aparecieron en escena como respuesta a una crisis productiva regional, estas se
afianzaron como espacios de comercializacion a partir de la crisis
socioecon6mica argentina del afio 2001.
De acuerdo con los datos del Censo Nacional Agropecuario (CNA) del afio 1988,
existian 23.218 explotaciones agropecuarias; en el afio 2002 se realizé una

encuesta de similares caracteristicas, cuyo dato final indicaba que en 15.216
predios se desarrollaban este tipo de actividad econémica.

El CNA del afio 2008, el cual segun el propio Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos (INDEC), no reune las condiciones técnicas como para ser tomadas como
validas, sefiala que en la provincia de Corrientes se llevaban a cabo 8386
explotaciones para el autoconsumo.

En tanto que de acuerdo con datos preliminares del afio 2012 del Registro
Nacional de la Agricultura Familiar (Renaf) — dependiente del Ministerio de
Agroindustria de la Nacion-, existian alrededor de 4850 Nucleos Agricultor Familiar
(NAF) se dedican a la produccién primaria a pequefia escala, es decir para el
autoconsumo y comercializacion del excedente. (Ruiz Diaz, Maria del Carmen;
Garcia, José, 2013, pag. 166)?

A este escenario, también debe sumarse que la provincia de Corrientes estuvo
sumida en una profunda crisis econdémica e institucional marcada por continuas
y multitudinarias manifestaciones en distintos espacios publicos como la céntrica
y capitalina plaza 25 de Mayo y el puente interprovincial General Belgrano (via
gue atraviesa el rio Parana y conecta a las provincias de Chaco y Corrientes).

Esto provoco que, a finales del afio 1999, se produjera la tercera intervencion

13 Ruiz Dfaz, Maria del Carmen; Garcia, José. (2013). Sembrar y cuidar el surco para seguir viviendo “en el
pago”. En S. d. Familiar, Argentina, Experiencias de desarrollo rural. Sistematizacién y revalorizacién de
saberes (pag. 164 a 181). Buenos Aires: Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Pesca de la Nacion.



20

federal a los poderes del Estado provincial desde el regreso de la democracia y

que, en esta oportunidad, durd dos afos.

Esta crisis provocé que muchas familias volvieran a la practica de contar con
huertas familiares y asi aportar a la economia familiar, ademas de contar con
alimentos frescos para asegurar el alimento diario, constituyendo la base de la
produccién para el autoconsumo y cuyo excedente, a posteriori, permitio

comercializarlo en el marco de las ferias francas.

Si bien las variables que se manejan tanto por el CNA como por el RENAF son
diferentes, podria considerarse que en el lapso que se extiende entre el afio 1988
y 2012, se produjo la caida de las explotaciones agropecuarias, aunque en
muchos casos se produjo la reconversion productiva y se pasé del monocultivo

como el tabaco o el algodon, a la produccion de renta y sementera baja.

A este panorama se le debe agregar las secuelas de una de las mas grandes
inundaciones que padecio Corrientes en el siglo XX, a finales del afio 97 y los

primeros meses del afio 98.

En suma y como lo enmarca Eugenia Etkin (2012, pag. 43), en el afio 2001 se
dio un hito importante para las organizaciones sociales, ya que como actores
supieron canalizar o dar respuestas a la emergencia social que caracterizé a
dicho periodo. Movimientos rurales y urbanos aparecieron como espacio de
resistencia y como lugar de resignificacién y creacién de nuevas relaciones

sociales.

La recurrencia y los sucesos acontecidos en estos escenarios de crisis pueden
ser leidos a través de las palabras de Martin Barbero (2003, pag. 66):
La crisis apunta a un redescubrimiento del acontecimiento, es decir, de la
dimensién histérica y la accion de los sujetos, dejando atrds una concepcion de la
cultura reducida a un codigo y de la historia a estructura. Acontecimiento significa
‘la irrupcion de lo singular concreto en el tejido de la vida social’, y la crisis aparece

entonces como ese momento en que emerge el sentido de los conflictos que
hacen y deshacen permanentemente lo social.

2.2. El camino de la Asociacion Provincial de Ferias Francas

La construccion de los primeros 21 afios de vida de la Asociacion Provincial de

Ferias Francas de Corrientes como organizacion fue lenta y paulatina, pero
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también constante. Para ello, conté con la asistencia y colaboracién de otras
organizaciones civiles e instituciones del Estado municipal, provincial y nacional.
Algunas de ellas son el SAPP, Instituto de Cultura Popular (INCUPO), INTA,
PSA, Yacaru Pora, dependiente de la Secretaria de Accion Social de la
Provincia, Ministerio de Desarrollo Social de la Provincia; Instituto de Desarrollo
Rural de Corrientes (IDERCOR); Secretaria de Agricultura Familiar de la Nacion;
y la Municipalidad de Corrientes (ver enlaces a mas informacién sobre cada una

de ellas en el Anexo 1).

En la figura N°2 se presentan los principales hitos del trayecto realizado por las
ferias francas de Corrientes, desde 1999 hasta la actualidad. Ademas, un breve
relato del recorrido realizado por la APFFC, fue plasmado en el siguiente
producto audiovisual producido por la autora de este trabajo, titulado “Un

recorrido historico por la Asociacion de Ferias Francas de Corrientes”.



https://youtu.be/VY-2pTqESPk
https://youtu.be/VY-2pTqESPk

Figura N° 2
Linea de tiempo de la APFFC

1.999

*12 Encuentro Provincial de Ferias Francas.
e Lugar: Colegio Pio X1 - Organizado por: SAPP - PSA.

2.001

*292 Encuentro Provincial de Ferias Francas.
eLugar: Plaza Cabral - Organizado por: SAPP - PSA

2.001

Crisis econdmica.
*Se conforma la comisién de ferias de Corrientes.

2.007

eSancion de la Ordenanza municipal N2 3887 que habilita a las ferias francas
comercializar en el Parque Mitre.

*Conformacion de la Asociacion Provincial de Ferias Francas de Corrientes.

2.008

*Gobierno provincial otorga recursos e insumos para la ferias.

2.009

*Obtencién de la personeria juridica.
 Capacitaciones sobre buenas practicas y reglamentaciones bromatoldgicas.

2.012

eFirma de convenio con MAGyP por un fondo 4 millones de pesos, para
fortalecer a las ferias con la compra de equipamientos.

2.013

«Corrientes, sede del 22 Encuentro Nacional de Ferias Francas y Mercados
Solidarios.

eLugar: Ex Regimiento 9.

2.014

*Son 33 las ferias que integran la APFCC.

2.017

*Se renueva la Comisidn Directiva, asumiendo como presidente Maria Antonia
Baez, de ltuzaingd.
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*La Comision Nacional de Alimentos (Conal) incorporé al Cédigo Alimentario
Argentino (CAA) las condiciones de habilitacién de los establecimientos de la
agricultura familiar que elaboran y/o comercializan alimentos.

eLas Camaras de Diputados y Senadores de la provincia de Corrientes sanciond
la Regulacion y Funcionamiento de Ferias Francas, que lleva el nUmero 6493.

eLa Asociacion Provincial de Ferias Francas de Corrientes celebra 20 afos de su
creacién y lo celebra con diversas actividades en el marco del 202 Encunetro
provincial de Ferias Francas.

eLugar: Parque Mitre - Fecha: 27 y 28 de julio

3. Laorganizacion social y la comunicacién organizacional

La Comision Directiva de la APFFC esta conformada por 32 delegados de las
Ferias Francas y cuya estructura de cargos es la siguiente: presidente,
vicepresidente, secretario, vocales, revisor de cuentas. Cada mandato dura dos
afos, pero, debemos hacer la salvedad de que la renovacién total de cargos
debia realizarse a principios del afio 2020 y que, como consecuencia de la
campafa del Covid-19, se pospuso y al momento de presentar esta tesina
(octubre de 2021), atn no se habia definido una fecha de elecciones.

Hasta fines de 2019, sélo se mantenian con regularidad las reuniones mensuales
a los que asistia un delegado designado por sus pares, en representacion de las

ferias que conforman la Asociacion en la actualidad.

Estos encuentros se vieron interrumpidos desde marzo de 2020 hasta junio de
2021, a raiz del aislamiento social y preventivo determinado por el Gobierno
nacional como medida de prevencion ante la pandemia del Covid-19 declarada

por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS).

A principios del mes de octubre, la APFFC junto a varias instituciones
relacionadas con el sector, organizaron una version limitada del Encuentro
Provincial de Ferias Francas con réplica simultdnea en varios puntos de la
provincia. Asi, se concreto la edicion nimero 21 con caracteristicas particulares

en virtud de la pandemia.
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En la APFFC se pueden distinguir tres &mbitos o niveles de funcionamiento:

VRN
Comision
Directiva

T

Delegados de
Ferias

Ferias asociadas

N

La comunicacion es un factor clave en toda organizacion, pero cobra un papel
fundamental en esta, debido a factores como la dispersién geografica, ademas
de otras, como el acceso a tecnologias para la comunicacion, tal como lo

expresaba Domingo Escalante.

“Pero en este momento necesitamos dar determinados pasos que nos permita
ajustar algunos aspectos fundamentales. Uno de ellos por ejemplo es lograr el
mayor involucramiento de los socios, pero sin perder de vista que en su
mayoria estan ubicados en distintos puntos de la provincia”, reflexionaba el por

entonces presidente de la Asociaciéon, Domingo Escalante (Escalante, 2014)%.

1 Escalante, D. (30 de julio de 2014). (M. d. Ruiz Diaz, Entrevistador)
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Figura N° 3
Captura del mapa georreferencial de las ferias francas
en la provincia de Corrientes
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En relacion con la Comisién Directiva, debe mencionarse tras la eleccién,
realizada el 24 de junio de 2014, establecieron realizar una reunion mensual en
la que se analizan temas que requieren urgente determinacién o cuya resolucion

les corresponde exclusivamente.

A mediados del afio 2014, la Comision Directiva suscribié un convenio con el
Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Pesca de la Nacion, el cual facilité que el
presidente y el tesorero visitaran algunas de las ferias del interior de la provincia
gue demandaban su presencia en las distintas ferias con cierta urgencia para
atender demandas concretas relacionadas con cuestiones organizativas internas
como también para promover un mayor contacto entre los integrantes de la

Comision Directiva de la Asociacion y los miembros de las ferias locales a fin de

15 URL del mapa georreferencial: http://sepa.inta.gob.ar/aplicaciones/ipafnea/



http://sepa.inta.gob.ar/aplicaciones/ipafnea/
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dinamizar la comunicacion interna. El paso siguiente fue establecer un
cronograma de visitas a una feria local por mes, el cual se cumplié con cierta
regularidad en el afio 2015 y se interrumpio por diversas cuestiones, en especial

la econémica

“Si bien en el Estatuto estan definidas determinadas cuestiones relacionadas con
el funcionamiento de la Asociacién, nos encontramos en una etapa en que resulta
necesario dar un salto como organizacién que nos permita fortalecernos y crecer
como institucion. Pero ademas tenemos que fortalecer el espacio que
ocupamos dentro del sector de la agricultura familiar y como alternativa de
comercializacién. Y para eso, creemos que es necesario arbitrar los medios que
nos permita dinamizar la comunicacién como organizacion”. (Escalante,
2014).

Estos conceptos del por entonces titular de la APFFC marcaban en cierta medida
el presente y el desafio frente al que se encuentran y para lo cual, resulta
imprescindible trabajar determinados lineamientos que permitan la
retroalimentacion en cada uno de los ambitos de funcionamiento, para ello es
necesario contar con herramientas de comunicacién, entendiendo que “a
comunicacién no es transferencia de informacion, sino un proceso relacionante

gue se completa en el ofro” (Etkin, 2012, pag. 55).
En este sentido, también podriamos mencionar a Freire, quien considera que

El hombre, como un ser de relaciones, desafiado por la naturaleza, la transforma
con su trabajo; el resultado de esta transformacién, que se separa del hombre,
constituye su mundo. El mundo de la cultura, que se prologa en el mundo de la
historia. La ‘estructura vertical’, en el mundo social y humano, no existiria como
tal, si no fuese un mundo de comunicaciones, fuera del cual, seria imposible el

conocimiento humano. (Freire, 1973, pag. 73).

En este contexto, entendemos que la cimentacibn de una comunicacion
auténoma es un elemento fundamental para el ejercicio de la ciudadania, la
independencia y la emancipaciéon de las organizaciones campesinas. (Castro
Chans, 2008)6

16 Castro Chans, B. (2008) Hacia la autonomia de la comunicacién campesina. En: Bialakowsky, A. Pérez,
A.M. y Rubinich, L. (comp). Sociologia y Ciencias Sociales: conflictos y desafios en América Latina y el
Caribe. El contexto y la region interrogados. Resistencia (Chaco): Centro de Estudios Sociales — UNNE.
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En esta linea de pensamiento, consideramos fundamental realizar acciones
concretas para contribuir a generar procesos de comunicacion auténomos,
producto de las decisiones y las expectativas de los miembros de las

organizaciones de agricultores familiares.

Porque tal como Freire también postulara, “el sujeto pensante no puede pensar
solo; no puede pensar sin la coparticipacion de otros sujetos, en el acto de
pensar sobre el objeto” (Freire, 1973, pag. 74).

Por ello, consideramos necesario un abordaje comunicacional que permita
responder a estas demandas en materia de organizaciébn dentro de la
Asociacion.

En este sentido, adoptamos como base el concepto de que: “Una organizacion
gue no estimule el trabajo en conjunto puede ser tal vez exitosa en obtener
algunos resultados, pero no estara aportando al fortalecimiento de la sociedad
civil, como espacio de interaccion y de generacion de capital social” (Etkin, 2012,

pag. 37).

Al hacer referencia al capital social, lo hacemos desde la conceptualizacion que
afirma que ‘los beneficios que encuentran los individuos a partir de su
participacion en determinados grupos y en construccion de relaciones sociales

con el mero objetivo de crear este tipo de capital” (Etkin, 2012, pag. 90).

Esto sin perder de vista que “la conformacion del capital social se basa también
en la solidaridad y en el establecimiento de redes sociales como estrategia de
inversion”, en este caso la conformacion de una entidad que nuclea a —por ahora-
32 ferias francas distribuidas en la provincia (Beltran, 2005) (Contreras

Baspineiro, Comunicacion-Desarrollo para "otro occidente").

Por otra parte, es necesario mencionar que la comunicacion interna se diferencia
de la externa ya que el mensaje a comunicar porque el publico destinatario

también es diferente.
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3.1 Acciones comunicativas en el ambito de las Ferias Francas de

Corrientes

A lo largo de estos primeros 21 afios de la Asociacion Provincial de Ferias
Francas, se realizaron varias experiencias en materia de comunicacion,
especialmente orientadas a la vinculacion con los clientes (presentacion de
productos, organizacién de puestos de venta, folletos y volantes).

En el afio 2007 se implementaron dos proyectos de extensién universitarial’
desde la Universidad Nacional del Nordeste (UNNE) que entre otros objetivos
tuvo fortalecer la imagen de APFFC a través de la produccion de materiales
impresos (tripticos, volantes, banners, planificadores, tarjetas, entre otros)
orientados a publico externo a las ferias. Un aspecto importante de esta
propuesta fue la participacién de los integrantes de la APFFC en las decisiones

sobre el uso de imagenes, contenidos y modos de distribucion.

Asimismo, en el afio 2006 se realizé un programa de capacitacion sobre el tema
de la soberania alimentaria destinado a feriantes y otros agricultores que
participan de experiencias de mercadeo local. El programa estuvo organizado en
tres bloques de contenido: fundamentacion social, politica y econémica de la
soberania alimentaria (contenidos), produccion orientada a la soberania
alimentaria (abordaje de todos los eslabones de la cadena productiva) y
comunicaciéon (construccion de discurso oral, relacionamiento con medios de
comunicacion, elaboracién de materiales impresos, presentacion de productos,
produccién de spot y cufias radiales, entre otros.). Estas capacitaciones
estuvieron organizadas por el Programa Social Agropecuario (actualmente la
Secretaria de Agricultura Familiar, Campesina e Indigena de la Nacion) y el
Instituto de Cultura Popular — INCUPQ).18

También, desde distintas organizaciones gubernamentales y no

gubernamentales se han realizado talleres de capacitacion para el uso de

17 Uno en el marco del Programa de Voluntariado Universitario con financiamiento de la Secretaria de
Politicas Universitarias del Ministerio de Educacidon de la Nacién y, otro, encuadrado en el Programa
Universidad en el Medio, de la Secretaria General de Extension Universitaria de la UNNE.

18 Memoria de la experiencia en el siguiente enlace:
http://www.google.com.ar/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0CB4QFjAA&url=http%
3A%2F%2Fincupo.org.ar%2Findex.php%3Foption%3Dcom_docman%26task%3Ddoc_download%26gid%
3D13%26Itemid%3D92&ei=wjV2VN74GM_10ASahoJA&usg=AFQjCNHwIf)7WSxfZS5kZ31upQAk20gudA&
bvm=bv.80642063,d.cGU (Quezada, Grundmann, & Expdsito Verdejo, 2001) (Minaya, 2009)


http://www.google.com.ar/url?sa=t&rct=j&q&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0CB4QFjAA&url=http%25

29

herramientas de comunicacion y acerca de la importancia del relacionamiento
con los medios de difusion y las distintas alternativas que se pueden

implementar.

Entre los afios 2012 y 2017, se edito un boletin trimestral que llevaba el nombre
Notiferias, por medio del cual se difundian las actividades e informaciones de
relevancia para el sector. El mismo contaba con un espacio en el que se
rescataba el compromiso de Los Pioneros, en honor a los primeros en apostar y

trabajar para la conformacion de la APFFC.

Se han impreso mil ejemplares de cada una de las cuatro ediciones realizadas.
La distribucién estaba a cargo de los delegados de cada feria que las entregaban
en sus puestos cada vez que comercializaban sus productos. Ademas, eran

entregados en distintos encuentros, fiestas y eventos en los que participaban.

Las evaluaciones realizadas en las reuniones mensuales de delegados y
Comision Directiva fueron muy positivas, tanto es asi que era considerada como

una carta de presentacion ante los consumidores y la sociedad en general.

Este boletin no tuvo continuidad durante el 2017 por razones estrictamente

econémicas. Tampoco fueron impresos en los afios 2018 y 2019.

La produccién del material periodistico del boletin estaba a cargo del
comunicador de INCUPO, Jorge Solari, y quien ocupaba ese mismo rol en la

Secretaria de Agricultura Familiar de la Nacién y autora de la presente tesina.

En tanto que, en los Ultimos meses de 2014, se desarrollaron tres talleres socio-
organizativos a cargo de técnicas sociales de la Secretaria de Agricultura
Familiar de la Nacion, en los que se trabajaron objetivos de la institucién, roles y
funciones de cada uno de los integrantes de la Comision Directiva, Comision
Revisora de Cuentas y de los delegados de las distintas ferias. Ademas de sentar

las bases para planificar las actividades del afio 2015.

En esas instancias de capacitaciones surgid, en varias oportunidades, la

demanda de reforzar la comunicacion interna.

En este punto cabe mencionar que, comparativamente, las actividades mas
desarrolladas estuvieron enfocadas en la comunicacion externa, con la finalidad

de posicionar a la APFFC como actor politico frente a las demas organizaciones
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y a estamentos gubernamentales y no gubernamentales del sector de la

agricultura familiar.

Transitar ese camino provocé que, en cierta medida, se relegara y disminuyera

la calidad y fluidez de la comunicacion interna.

En cuanto a experiencias similares en otras provincias de Argentina, las ferias
francas también dependen -casi exclusivamente- del apoyo de otras instituciones
para las acciones de comunicacion, orientada especialmente a la comunicacion
de medios (tradicionales) y folleteria en ocasion de eventos puntuales

(encuentros nacionales, regionales o provinciales).

En este punto, es necesario manifestar que desde el 1° Encuentro Provincial de
Ferias Francas hasta la 20° edicion que se llevo a cabo los dias 27 y 28 de julio
del afio 2019, la logistica y organizacién para los dos dias de exposicion y venta
-que convoca a mas de 400 agricultores familiares y emprendedores de la
economia social de la provincia e invitados extraprovinciales- esta a cargo de
una comision organizadora presidida por la Asociacion Provincial, con el
acompafamiento de organismos municipales, provinciales y nacionales.

Ademas, de la colaboracion de organizaciones no gubernamentales.
3.2. Sentido del trabajo (en primera persona)

La presente tesina fue realizada partiendo de mi rol de comunicadora de la actual
Secretaria de Agricultura Familiar, Campesina e Indigena de la Nacién (SAFCI),
el cual ejerci desde abril de 2010 hasta marzo de 2021). En este tiempo, he
tenido la oportunidad de realizar diferentes acciones y actividades para con la
Asociacion Provincial de Ferias Francas de Corrientes, ademéas de brindar

asistencia técnica a varias ferias asociadas en forma individual.

Vale referenciar que, en numerosas ocasiones, he participado junto a
trabajadoras sociales de la Secretaria, en procesos de construccion y disefio de
isologos de varias ferias; capacitaciones relacionadas con la presentacion de
productos y puestos; abordaje y relacionamiento con los medios de difusion y
autoridades; y acompafamiento en las distintas asambleas constitutivas de las
sucesivas comisiones directivas de la APFFC. En esa misma linea y desde mi

incorporacion a la SAFCI hasta la actualidad realicé, junto a comunicadores de
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otras instituciones, la difusion y cobertura de las distintas instancias organizativas

de los Encuentros Provinciales de Ferias Francas.

Todo ello, fue determinante al momento de eleccion de una entidad donde
desarrollar un proyecto de intervencidn en comunicacion. En ese sentido, es
necesario mencionar que tuvimos la oportunidad de integrar los distintos grupos
de trabajo interinstitucionales tanto para la organizacion de los Encuentros de
Ferias, asambleas de eleccién de Comision Directiva como varias jornadas de
capacitacion en comunicacion. A ello, debe sumarse la revision de informes y
documentacion sobre el tema, como también las entrevistas focales realizadas

para llevar adelante el presente trabajo.

3.3. Problemas de comunicacién

Este bagaje de informacion nos permitié identificar los siguientes problemas

relativos al campo de la comunicacion organizacional:

- La comunicacion y el relacionamiento entre los feriantes y asociados de
la APFFC es esporadica y ante demandas/necesidades puntuales.

- Carencia de estrategias de comunicacion interna lo cual dificulta la toma
de decisiones al interior de la organizacion.

- Ausencia de determinacion acerca de la identidad de las ferias francas
gue se pretende construir.

- Falta de manejo de las modalidades adecuadas para el relacionamiento
con medios de comunicacién y funcionarios publicos, orientadas a lograr
una comunicacion eficaz y eficiente.

- Lostemas de comunicacion en la mayoria de los casos son delegados en
las instituciones (gubernamentales o no gubernamentales) que asisten y
asesoran a la APFFC, reduciendo la autonomia de la organizacion.

- Dispersion geografica de los miembros de la organizacion dificulta la
comunicacion permanente.

- Falta de involucramiento en los temas de la organizacién por parte de
algunos miembros.

Teniendo en cuenta esta informacion, algunos de los supuestos que rigieron

a este trabajo fueron:
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La toma de conciencia (visibilizacion) acerca de la relevancia del aporte
de los agricultores familiares a la sociedad facilitara la construccion de
mensajes diferenciales que den cuenta de la identidad de la organizacion
y sus miembros.

La definicion de estrategias de comunicacion interna mejorara la
circulacion de informacion y la toma de decisiones por parte de los
miembros de la organizacion. Esto redundara en una organizacion mas
participativa y, por ende, mas democréatica.

El conocimiento de modalidades adecuadas para la comunicacién con
actores externos (medios de comunicacion y con funcionarios publicos)
resultara en una mayor autonomia de la organizacién y mayor eficacia en

el logro de sus objetivos.

La presente intervencion no agota el abordaje de la totalidad de los problemas

de comunicacion de la organizacion, sino que da inicio a un proceso de

trabajo sistematico sobre la tematica que aporte al fortalecimiento de la
APFFC.
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4. Objetivo General y Objetivos Especificos

e General:

Aportar al fortalecimiento de la comunicacion institucional (interna y externa) de
la Comisién Provincial de Ferias Francas de Corrientes como entidad que nuclea
a los feriantes agricultores de la provincia en defensa y promocion de sus

intereses.

e Objetivos especificos:

v’ Fortalecer la comunicacion como base fundamental para la conformacion del
capital social de la organizacion.

v' Acordar estrategias y modalidades de comunicacién al interior y entre los
tres ambitos de funcionamiento de la APFFC.

v' Construir y definir participativamente estrategias y modalidades de
comunicacion de la APFFC con medios de comunicacion social y con actores

externos (funcionarios, representantes de otras organizaciones, clientes).
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5. Fundamentacion Tebdrica

El presente trabajo se encuadra dentro de lo que algunos autores denominan:
Teoria Critica de la Comunicaciéon Latinoamericana y, otros, Escuela
Latinoamericana de Comunicacion, un debate aun no cerrado en el campo
disciplinar e inaugurado, entre otros, por el colombiano A. Pasquali (1963) quien
retoma los planteos de Freire (afio 1.973, pagina 75) ° al sefialar que:
...se desarrolla una relacién comunicacional cuando se produce una interaccién
biunivoca del tipo del consaber, la cual solo es posible cuando entre los dos polos
de la estructura relacional rige una ley de bivalencia: todo transmisor puede ser

receptor, todo receptor puede ser transmisor...
intentando, de este modo, superar las limitaciones de la linealidad de los modelos

informacionales.

Vale recordar que la comunicacion en América Latina esté atravesada por otras

dos nociones que ayudan a describirla y explicarla: desarrollo y cultura.

En lo que hace a la comunicacion para el desarrollo en América Latina, Luis
Ramiro Beltran (2005)?° clasifica las experiencias de comunicacién y desarrollo
en tres tipologias:

a) Comunicacion de Desarrollo

b) Comunicacion de Apoyo al Desarrollo

¢) Comunicacion Alternativa para el Desarrollo Democratico.

A esta propuesta de Beltran, el comunicélogo — también boliviano -, Adalid

Contreras Baspineiro 2! afiade una cuarta: Comunicacion-Desarrollo o
Comunicacion con Desarrollo; y su compatriota Alfonso Gumucio Dagron
incorpora la Comunicacién para el Cambio Social (CCS), el cual constituye
“un proceso de dialogo publico y privado a través del cual las personas definen
guienes son, cuales son sus aspiraciones, qué es lo que necesitan y cOmo

pueden actuar colectivamente para alcanzar sus metas y mejorar sus vidas”, tal

1% Freire sefiala que comunicar es comunicarse en torno al significado — significante, donde el didlogo

no es mero intercambio sino praxis (reflexion y accién del hombre sobre el mundo para transformarlo).
20 Beltran, Luis Ramiro. 2005. Comunicacién para el desarrollo en Latinoamérica: un recuento de medio
siglo. Documento presentado al lll Congreso Panamericano de la Comunicacion. Buenos Aires: UBA.

21 Contreras Baspineiro, Adalid. 2000. Imagenes e imaginarios de la comunicacién-desarrollo. Quito:
CIESPAL.
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como lo define el CCCS (Consorcio de Comunicacion para el Cambio Social,
2003)%2.

A fin de contextualizar, citamos un articulo de Barranquero y Saez Baeza,
guienes postulan que:

“...desde finales de los noventa del siglo pasado... algunos de los promotores mas
relevantes del antiguo concepto de la ‘comunicacion para el desarrollo’ acordaron
promover una nueva definicion y orientacién para el ambito: la de la ‘comunicacion
para el cambio social’. El objetivo era, en buena medida, acabar con la nocién
postcolonial y economicista de ‘desarrollo’, al tiempo que se definia un programa
comun para el nuevo siglo, basado en una vision dialogica y participativa, y en un
cambio asentado en dinamicas comunitarias”. (Barranquero & Saez Baeza, 2010,

pag. 7)
En ese sentido, Gumucio Dagron puntualiza que:

Desde la década de los cincuentas, la literatura académica ha recogido
contribuciones tedricas sobre comunicacion, desarrollo y cambio social. El
pensamiento tedrico, vinculado estrechamente a los programas de desarrollo
social, econémico, politico y cultural, se ha expresado fundamentalmente en dos
vertientes claramente “modernizadora” y otra que podriamos llamar “participativa”.
(Gomuncio-Dagron, 2011, pag. 20).

El mismo autor?® sefiala que:

La aplicacion sisteméatica de herramientas de comunicacion en los programas de
desarrollo empezé después de la segunda guerra mundial y evolucioné en
diversas direcciones segun los distintos contextos geogréficos, cultura, sociales y
econdmicos. Los paises industrializados disefiaron estrategias de cooperacion y
desarrollo internacional a la vez que mantenian politicas coloniales en Africa, Asia
y América Latina.

Los modelos asociados a las teorias de la modernizacion fueron disefiados para
apoyar la expansion de los mercados de consumos y la asimilacién de amplios
sectores marginados de la sociedad.

En el campo que podriamos llamar “contestatario”, la vertiente conceptual afirma
gue las causas profundas de la pobreza son estructurales y estan directamente
relacionadas con la injusticia social y la inequidad: desigual acceso a las tierras
cultivables, ausencia de libertades civiles colectivas, opresion de las culturas
indigenas, entre muchas otras causas. En lugar de cambios en el comportamiento
individual este pensamiento promueve cambios estructurales en la sociedad, a
través de la participacion activa de la ciudadania. El derecho a la comunicacion y
la apropiacion de los procesos comunicativos estan en el centro de esta vertiente
tedrica.

22 Consorcio de Comunicacidn para el Cambio Social. (s.f.).
http://www.communicationforsocialchange.org/.

23 Martinez Hermida, M., & Sierra Caballero, F. (2012). Comunicacién y Desarrollo - Practicas y
empoderamiento local. Barcelona: Gedisa.


http://www.communicationforsocialchange.org/
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En esa misma linea, Gumucio Dagron considera que los aportes teoricos de Luis
Ramiro Beltran, “abogan por la necesidad de que los paises disefien sus propias
politicas de informacién y sus estrategias de comunicacion para el desarrollo”.
El tedrico boliviano ademas caracteriza tanto a la comunicacién alternativa como
a la denominada comunicacién para el desarrollo, indicando que el rasgo
diferencial de la primera es “la apropiacion de los procesos de comunicacion (...)
como desarrollo de la capacidad autbnoma colectiva de adoptar la comunicacién

como herramienta que contribuye al fortalecimiento organizativo comunitario”.

En cuanto a la comunicacién para el desarrollo, indica que surgi6 en la década
de 1970 con el impulso de la FAO (Organizacion de las Naciones Unidas para la
Alimentacion y la Agricultura), “que enfatizaba la tecnologia apropiada que las
familias rurales pobres podrian efectivamente adoptar y apoyaba la necesidad
de establecer flujos horizontales de intercambio de informacion entre
comunidades rurales y los equipos técnicos. Ese enfoque de la FAO no sélo
valoraba el conocimiento local, sino también promovia el fortalecimiento de las
formas tradicionales de organizacion social a fin de empoderar a un interlocutor

valido y representativo”.

En este punto debemos sefalar que los tedricos de la CCS sefialan que ésta
rescata de la comunicacion para el desarrollo y de la comunicacion alternativa:
la participacion democratica, la horizontalidad en la toma de decisiones, la

valoracion de la identidad y la cultura, y el caracter dialdgico de las relaciones.

En tanto que comunicacién y el cambio social articula otros conceptos: la nocion
de proceso en la comunicacion y el pensamiento estratégico. Ademas, propone
un enfoque abierto a la creatividad y a la construccién colectiva porque “en la
comunicacion y el cambio social, el proceso es mas importante que los

productos” (Martinez Hermida y Sierra Caballero, 2012.) 5.

Para Gumucio Dagron (Gumucio-Dagron, 2011, pag. 32)

...la comunicacion para el cambio social no preestablece qué herramientas,
mensajes o técnicas son las mas adecuados, porque centra su energia en el
proceso mismo de participacion y el fortalecimiento comunitario, entendiendo

24 Martinez Hermida, M., & Sierra Caballero, F. (2012). Comunicacién y Desarrollo - Practicas y
empoderamiento local. Barcelona: Gedisa.
25 fdem.
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‘comunidad’ no solamente como una unidad étnica o una localidad geogréfica,
sino como un colectivo de intereses comunes.

Finalmente, el tedrico boliviano postula en el documento citado que:

La comunicacion para el cambio social se sustenta en el didlogo, publico y privado,
y permite a las personas decidir lo que son, lo que desean y como pueden
obtenerlo. ElI cambio social es un cambio en la vida de un grupo social, segun los
criterios y pardmetros establecidos por el propio grupo. Los principios rectores
son: tolerancia, equidad, diferencia, autodeterminacion, justicia social y
participacion activa de todos. Las personas no son objeto de cambio, sino agentes
de cambio. No se distribuyen mensajes para cambiar a las personas, sino que se
promueven el didlogo y el debate. El enfoque no se centra en el comportamiento
individual, sino que se promueven el didlogo y el debate. El enfoque no se centra
en el comportamiento individual, sino en los contextos sociales, politicos y
culturales. El rol protagonico no lo tienen entidades exdgenas, sino los propios
grupos. En sintesis, se trata de: a) empoderar las comunidades; b) horizontalizar
las interacciones; y c¢) conceder la palabra a quienes habitualmente quedan al
margen de su uso. La “comunicacion para el cambio social”’, que parece ser mas
la mas reciente de las denominaciones, se sustenta en cinco caracteristicas: 1)
participacion comunitaria y apropiacion; 2) lengua y pertenencia cultural; 3)
generaciobn y contenidos locales; 4) uso de tecnologia apropiada, y 5)
convergencia y redes. (Gomuncio-Dagron, 2011, pag. 33).

Por todo ello, consideramos que la presente intervencion posee las

caracteristicas para encuadrarse en esta tipologia debido a que es la que guarda
mayor proximidad, en tanto considera que “La CCS apoya procesos de toma de
decision y de accién colectiva para hacer mas eficientes a las comunidades, y
fortalecer los contextos de la comunicacion” (Consorcio de Comunicacion para
el Cambio Social, 2003).
Por otra parte,
La CCS hace énfasis en la manera como las herramientas y los procesos
comunicacionales dinamicos y sostenibles pueden enraizarse en las comunidades
con las que se trabaja. Al acabarse la ayuda financiera y las influencias externas,
la capacidad que queda en la comunidad de usar la comunicacion para el

mejoramiento de la calidad de vida es esencial. (Consorcio de Comunicacion para
el Cambio Social, 2003).

Adherimos especialmente a este ultimo parrafo, ya que ese fue uno de los
grandes desafios de la presente intervencién lograr al afianzar el fortalecimiento
de la comunicacion, ademas dejar algunas capacidades instaladas en la APFFC

gue les permita afianzar ese camino con autonomia.
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Por todo lo dicho, la comunicacion tiene un sinnumero de desafios en virtud del
objetivo primigenio de las ferias francas: comercializar su produccion haciendo
hincapié en sus particularidades para asi, lograr la insercion en la economia

formal y afianzar esta practica como modo de vida para el nacleo familiar.

No obstante, y teniendo en cuenta de que es imprescindible fortalecer y
dinamizar la comunicacion puertas adentro de la Asociacion Provincial de Ferias

Francas de Corrientes, fue necesario:

Volver a la comunicaciéon en su sentido original como relacién, participacion y
puesta en comun. Colocada la calidad de vida en el centro de atencion, se
convierte en el factor articulador de las variables econémicas, educativas,
subjetivas, politicas, de ejercicio de los derechos humanos, todas juntas, sin
jerarquias, sino en equilibrio, no como una suma de partes, sino como una
articulacion propia de la existencia humana. (Contreras Baspineiro,
Comunicacion-Desarrollo para "otro occidente", 2000)%.

Por ello partimos del concepto de la comunicacidn como practica social
“entendida como manifestacion de la interaccion historica de los individuos, que
pueden ser leidas también como enunciaciones que surgen de las experiencias
de vida de los hombres y mujeres convertidos en sujetos sociales”. (Uranga,
2007, pag. 1)%.

En relacién con el concepto de sujetos sociales, debe resaltarse que son artifices
de procesos historicos culturales,

...y no por los hechos excepcionales de los que participan, sino fundamental y
primariamente por lo que protagonizan en la vida cotidiana. ESos mismos sujetos
son relevantes para el analisis de los especialistas y de los investigadores porque
en su quehacer cotidiano van conformando una experiencia colectiva,
constituyendo la cultura y de esta manera, construyendo la trama de una historia
que nos contiene a todos y a todas. (Uranga, 2007, pag. 2).

El autor sefiala ademas que:

La comunicacion es un proceso social de produccion, intercambio y negociacion
de formas simbdlicas, fase constitutiva del ser practico del hombre y del
conocimiento que de alli se deriva. De esta manera podemos decir que ‘la
comunicacion se define por la accién’ porque es ‘a través de nuestras acciones
(que) vamos configurando modos de comunicacion’. Pero, al mismo tiempo, ‘la

26 Contreras Baspineiro, A. (s.f.). Comunicacidn-Desarrollo para "otro occidente". La Paz, Bolivia.
27 Uranga, W. (2007). Mirar desde la Comunicacién Una manera de analizar las practicas sociales.
Buenos Aires.
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comunicacion que hacemos de nuestra accion, el lenguaje que utilizamos
constituye el sentido y el contenido de nuestra accion. (Uranga, 2007, pag. 3).
Uranga afirma también que “la comunicacion es constitutiva de la sociedad y por
lo tanto el andlisis de las practicas sociales demanda, en el marco de la
complejidad, una mirada desde la comunicacion”.
Por otra parte, y parafraseando a Fernandez Beltran (Fernandez Beltra), se debe
tener presente que: (Scheinsohn, 1998)

...toda politica comunicativa ha de ser global, ya que todos los elementos
interactian y se interrelacionan entre ellos y desde esta perspectiva, una buena
estrategia de comunicacién interna favorecera también a la comunicacién externa.
De hecho, laimagen internay laimagen externa deben ser convergentes para
lograr la coherencia y un adecuado posicionamiento de la entidad. 2 [La
negrita es nuestra]

Por otra parte, es necesario tener en cuenta que una organizacion social civil
(OSC), es un sistema abierto en continua interrelacién con su entorno y que ha
sido creada para alcanzar determinados fines mediante la accion coordinada de
sus miembros, “es importante destacar el lugar que ocupa la comunicacién como
elemento fundamental que ayuda a coordinar las acciones solidarias que realiza”
(Torti)?° (afio 2.006 - pagina 42).
La identidad de la organizacién, para D. Scheinsohn 2 es el producto del
interjuego dialéctico entre:

v aquello con lo que la organizacién ha nacido, y

v' aquello en lo que la organizacién se ha convertido

pero, sobre todo,

v' aquello que la organizacién decide ser.
En cierto modo, definir la estrategia de comunicacién organizacional, es una
forma de definir la propia identidad al delimitar aquello que se quiere comunicar,
la forma de hacerlo, el lugar asignado a los interlocutores, la imagen que se
pretende construir en los demas, entre otros, partiendo de la propia historia y de
la propia realidad.
En este punto, también podriamos mencionar una conceptualizacion de Hannah

Arendt (2010) sobre el lenguaje, quien indica que junto a:

28 Fernandez Beltran, F. (s.f.). Tesis Doctoral Funciones de la Comunicacién Interna.
23 Torti, A. (2006). Comunicar para Cooperar. Buenos Aires: Espacio.
30 Scheinsohn, D. (1998) Dindmica de la comunicacién y la imagen corporativa. Buenos Aires: OSDE.
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Las fundamentales experiencias humanas que lo sustenta, es lo que nos ensefia
que las cosas del mundo, entre las que se consume la vita activa, son de
naturaleza muy diferentes y producidas por distintas clases de actividad.
Considerados como parte del mundo, los productos del trabajo —y no los de la
labor- garantizan la permanencia y ‘durabilidad’, sin las que no seria posible el
mundo. Dentro de este mundo de cosas duraderas encontramos los bienes de
consumo que aseguran a la vida los medios para su propia supervivencia”.
(Arendt, 2010)3*

Esta misma autora ademas indica que: “Diferenciados de los bienes de consumo

y de los objetos de uso, encontramos finalmente los ‘productos’ de la accién y

del discurso, que juntos constituyen el tejido de las relaciones y asuntos

humanos”. (Arendt, 2010)

Entendimos que la comunicacion para el cambio social fue el marco adecuado
para la elaboracién de propuestas concretas de intervencién para que la
Asociacion de Provincial de Ferias Francas de Corrientes, construya un discurso
compuesto por distintos tonos y caracteristicas que se adecuen al objetivo de
lograr una dinamizacion en su funcionamiento como organizacion. Y, de esa
manera, sumar nuestro aporte para que un futuro no muy lejano se concrete la
insercion social de sus productos no so6lo como alternativa econémica y
saludable para los consumidores, sino ademas como una forma de sentar
postura politica en relacion a la modalidad de la produccion, el respeto al medio
ambiente como también, la defensa para que las semillas nativas y criollas
permanezcan en manos de los agricultores familiares (practica ancestral) y no

un mero objeto de transaccion de grandes empresas.

31 Arendt, H. (2010). La Condicién Humana. Buenos Aires, Argentina: Paidds.
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6. Ejecucién del proyecto / puesta en marcha

El Plan de Trabajo, en su version inicial, contemplaba la realizacion de tres
talleres a concretarse en tres jornadas de trabajo, pero a fines practicos y
teniendo en cuenta de que los destinatarios y participantes de los talleres eran
oriundos de ciudades distantes a la capital provincial (donde se concretaron los
talleres), y debido a una serie de contratiempos vinculados con cuestiones
organizativas, econdmicas y climaticas, los talleres se llevaron a cabo en dos

jornadas.

En la primera jornada, en el marco de un taller realizado el 5 de septiembre de
2016 y organizado en forma conjunta por la Asociacion Provincial de Ferias, la
Secretaria de Agricultura Familiar de la Nacién y el Ministerio de Desarrollo
Social de Corrientes, se presentd la propuesta de talleres y sus respectivos
objetivos. En tanto que la siguiente jornada de trabajo, realizada el 15 de mayo

de 2017, se concretaron los talleres planificados.

Es necesario mencionar que para abordar los problemas comunicacionales
identificados y planteados en el proyecto de intervencion, se implementaron
talleres participativos de capacitacion en temas de comunicacion, a través
de las cuales se buscé alcanzar los objetivos de este proyecto.
Consideramos pertinente desarrollar estas estrategias de intervencién, partiendo
del concepto de taller de Quezada, Grundmann, Expésito Verdejo y Valdez
(2001, p.15) 32
El taller es una situacion privilegiada de aprendizaje. Su propdsito principal es
reflexionar sistematicamente sobre conocimientos, valores, actitudes y practicas

gue se tienen sobre determinada problematica en un grupo o una comunidad y
que se expresa en la vida diaria de cada persona participante.

(-.r)

El taller posibilita la construccion de aprendizajes sobre la base de la capacidad y
oportunidad que tienen las personas de reflexionar en grupo sobre sus propias
experiencias. El proceso de aprendizaje se completa con el regreso a la practica
para transformarla, poniendo en juego los elementos adquiridos en el proceso.

En los talleres se utilizan “fundamentos de la educacion para adultos que se

caracteriza por ser util para su trabajo o vida, mas practica que teoria, basada

32 Quezada, L. Grundmann, G., Expdsito Verdejo, M. y Valdez, L. (2001) Preparacién y ejecucidn de talleres
de capacitacion: una guia prdctica. Santo Domingo: Centro Cultural Poveda.
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en la experiencia de los participantes, participativa y horizontal, asimismo exige
el uso de metodologias participativas”. (Minaya Ledn, 2009) 33
La metodologia de taller permite generar un espacio para la vivencia, la reflexion
y la conceptualizacion con el propdsito de deliberar sobre la propia realidad
(identificar necesidades y prioridades de manera conjunta), a partir del dialogo
horizontal en el cual se diluyen las relaciones de jerarquia para impulsar
procesos de empoderamiento, todo lo cual redunda en la decisién consciente de
modificar comportamientos o implementar lineas de accion orientadas al cambio.
Consideramos pertinente utilizar técnicas participativas porque:
...son parte importante de los procesos de educacion popular, ya que a traves de
ellas nos ponemos en juego, nos largamos a la aventura del ‘hacer’ juntos.
Ponemos el cuerpo, intercambiamos, nos conocemaos, nos reimos, aprendemos,
festejamos, jugamos y todo esto tiene una implicancia fundamental en la

concepcion liberadora y el proyecto politico de la educaciéon popular. (Algava,
2006).

Para ello tuvimos en cuenta que:

La educacién popular se define desde el desarrollo de un proyecto politico de
construccién de poder popular. Es una accion cultural para la libertad. Es una
pedagogia de la reinvencion del poder. Esto implica la reinvencién de la
produccioén, de los vinculos, de la educacion, del lenguaje, de la alegria, de la
fiesta y de la cultura. La transformacion cultural se da antes y se dara durante la
constitucion de la nueva sociedad en términos de transformaciones econémicas.
(Algava, 2006)

En este punto resulta fundamental remarcar que las técnicas participativas distan
de ser meros entretenimientos, “estan sostenidas desde una coherencia con la
concepciodn, con la opcién politica, y con el objetivo de hacernos protagonistas
de la historia” (Algava, 2006).

Asi, se puso en marcha el principio aprender-haciendo, el cual es clave porque
mas alla de recibir informacién es importante acompafarla y vincularla con la

experiencia concreta, con los problemas que se necesitan solucionar.

Cabe mencionar que uno de los documentos base de diagndstico y para elaborar
el plan de trabajo, fue el informe realizado por técnicas de la Secretaria de

Agricultura Familiar del por entonces Ministerio de Agricultura, Ganaderia y

33 Minaya Ledn, C. (coord.) (2009) Guia para el desarrollo de charlas y talleres. Lima (Per(): Gerencia
Central Prestaciones De Salud.
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Pesca de la Nacion, titulado Primera Jornada de Apoyo y Fortalecimiento a la
Asociacion Provincial de Ferias Francas de Corrientes, realizado el 30 de
septiembre de 2014, ademas de una serie de publicaciones, informes y
relevamientos realizados por el Instituto de Cultura Popular (INCUPO), Instituto
Nacional de Tecnologia Aplicada (INTA); Centro de Investigacion y Desarrollo
Tecnologico para la Agricultura Familiar (CIPAF), dependiente del INTA,
extractos que conformar parte del Anexo | referido a la documentacion
recolectada, ademas de copias de actas de las reuniones mensuales de la
Asociacion, como también publicaciones referidas a Encuentros provinciales y

encuentros zonales.

6.1. Secuencia de talleres

Los talleres fueron organizados con una secuencia de contenidos tal que permitié
trabajar la valoracion e importancia que posee la comunicacion para fortalecer y

dinamizar a la Asociacion.

El siguiente paso fue establecer acuerdos y pautas basicas de comunicacion en

los tres &mbitos fundamentales de la entidad (comunicacion interna).

Esto permitié acordar cudles serian las modalidades y los aspectos que deberian
tenerse en cuenta al momento de establecer el contacto de integrantes de la
organizacion con los medios de comunicacion. Ademas, se determinaron pautas
basicas de comunicacién con los actores externos con los que se relacionan

tanto como representante de las ferias o de la APFFC (comunicacion externa).

Como sefialan Quezada, Grundmann, Expdésito Verdejo y Valdez (2001, p.27),

el proceso de la capacitacidon se divide en tres etapas fundamentales:
| — Preparacion:

e El disefio: es el momento en el que elaboramos el concepto del taller,
incluyendo los objetivos, los contenidos y la metodologia de este.

e La planificacion: consiste en detallar los pasos del evento, destacando los
horarios, técnicas y actividades, materiales, responsabilidades y recursos
necesarios.

e La elaboracion de los materiales: es el momento en el que vamos a

conseguir y construir todos los materiales necesarios, como son
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papelégrafos, transparencias, tarjetas, juegos, material de apoyo, entre
otros.

Il — Ejecucion:

Esta corresponde al taller propiamente dicho e incluye una fase inicial
(presentacion de propuestas, participantes, expectativas, objetivos, agenda,
acuerdos de trabajo), una fase central (desarrollo de contenidos, debates,

consensos) y, una fase final (evaluacion, cierre).
[l — Evaluacion:

La evaluacion corresponde a un proceso de retroalimentacion de la actividad
realizada con el objeto de recuperar informacion para mejorar y realizar ajustes
necesarios, como asi también, recuperar lo aprendido. Esta evaluacion puede

asumir diferentes modalidades, procesual o de impacto (resultados).
6.2. Ejecucion de los talleres

El primer taller, tal como lo consigndramos, se realiz6 el 5 de septiembre de
2016 en la sede de la Asociacion de Periodistas de Corrientes. Como
consecuencia de una abundante lluvia caida en horas de la madrugada, sélo se
conté con la presencia del 50% de los delegados de las ferias, lo cual no fue un
impedimento para el desarrollo de la actividad planificada.

En primer término, se informd a los participantes que el trabajo a desarrollar
formaba parte de un proyecto de tesis para el cual se habia realizado un
diagndstico sobre los inconvenientes comunicacionales que poseia la Asociacion
y que, para abordarlos en forma participativa, se habia propuesto propiciar esos

espacios con el fin de lograr el aporte de los asociados.
El taller tenia como objetivo:

Valorar la comunicacion como base fundamental para fortalecer y dinamizar el
capital social de la Asociacion Provincial de Ferias Francas de Corrientes
(APFFC).

Para lograrlo, se desarrollaron tareas en las que se buscé establecer con quién,

para qué y por qué medios se comunican tanto entre pares como con otras
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entidades y organizaciones. Ademas de delinear algunos conceptos basicos

sobre comunicacién interpersonal, comunicacion externa e interna.

En relacion a las acciones de articulacion realizada tanto por la Asociacion como

entidad y las ferias locales, en particular, identificaron las entidades que figuran

en la figura 4.

Figura 3: Entidades con las cuales se vincula la APFFC
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Ante la propuesta de enumerar los logros conseguidos desde la conformacion

de la Asociacion en el afo 2007, los integrantes de la Comision directiva

enumeraron como algunos de los mas significativos:

Personeria Juridica de la Asociacion.

Estatuto de funcionamiento.

Excepcion del pago de IVA.

Las reuniones mensuales de delegados de ferias.
Borrador de reglamento de funcionamiento interno.
Ordenanzas municipales.

Monotributo para la agricultura familiar.

En cuanto a los beneficios alcanzados y puestos a disposicion de los asociados,

detallaron:

Administracién y acceso a los microcréditos otorgados por el Ministerio de
Desarrollo Social de la Nacion.

Fondo rotatorio de frascos.

Fondo de semillas.

Espacios de comercializacion.

Representacién como organizacion del sector.

Convenio con el Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Pesca de la Nacion
(MAGyYP), a través del cual las ferias asociadas recibieron una serie de
insumos en comodato como sillas, mesas, conservadoras, freezers,
balanzas electronicas.

Por medio de este mismo convenio, se conformdé un fondo rotario para

créditos para los asociados.

En relacién a la comunicacion externa y/o visibilizacion de las ferias francas en

Corrientes remarcaron la continuidad de los encuentros provinciales que se

realizan desde hace casi dos décadas.

También mencionaron la importancia del boletin Notiferias.

Las modalidades de comunicacion interna identificadas fueron:

Reuniones mensuales y el registro de las mismas.
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e Comunicaciones telefonicas.
e Correos electronicos.

e WhatsApp.

Cabe mencionar que el tiempo para la concrecion del taller fue acotado en virtud
de que las contingencias climaticas continuaron durante gran parte de la
mafana, por lo que debid resumirse el contenido, ya que los participantes debian

regresar cuanto antes.

El segundo taller, realizado el 16 de mayo de 2017, tuvo una duracién
aproximada de siete horas continuas y exclusivas para desarrollarlo. La actividad
se llevo a cabo en la sede de Asamblea Ciudadana y cont6 con la participacion
de por lo menos un delegado por cada feria asociada. En algunos casos, se

contd con la asistencia de dos feriantes.

La jornada de trabajo comenz6 con un primer momento denominado como “De
frente y de espalda”, la cual tenia como objetivo: Tomar conciencia sobre la

importancia de la participacion activa en el proceso de comunicacion.

Con el desarrollo de esta técnica se busco reflexionar sobre la importancia de la
comunicacion, teniendo en cuenta que “comunicacién no es transferencia de
informacion, sino un proceso relacionante que se completa en el otro”, por lo que
es imprescindible contar con la participacion comprometida de cada una de las
partes (emisor/receptor), como también la necesaria retroalimentacion
(feedback) que debe existir entre ellas para que se concrete dicha comunicacion.
Analizar sobre la necesidad o no de las reuniones mensuales ya que no es lo
mismo “a la distancia” que el “cara a cara” en el relacionamiento con los otros
delegados y los miembros de la comisién directiva ya que esto influye en la forma

y la calidad de comunicaciéon que tienen entre ellos.

Al término de la realizacion de esta técnica de trabajo, los participantes en la

jornada acordaron que es necesario:

e Buscar lugares y momentos adecuados para comunicar la informacion.
e Realizar si o si las reuniones mensuales de feria.

e En ocasiones hay dificultades en la interaccion. Algunas ferias sancionan

a los socios que asisten a las reuniones. En otras ferias eso no funciona
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e Necesidad de contar con reglamentos internos para el funcionamiento de
las respectivas ferias.

e Ladistancia de cada localidad en relacion con la ciudad Capital como gran
obstaculo.

e Algunos fueron criticos con sus pares que consideran que concurrir a las
reuniones es “perder el tiempo”.

e Cuando se solicitan relevamientos o informes, pero no todos entregan,
como en el caso de las inundaciones que se vienen dando hace dos o tres
afios ya y no trabajamos en ver cobmo podemos paliar de alguna manera
y gestionar con la organizacion

e En relacion con las Emergencias Agropecuarias acordaron la necesidad
de contar con el acompafamiento del Estado, que se ocupe de los
agricultores familiares porque o sino siempre van todos los recursos para
los medianos y grandes.

e Puntualizaron que, en ocasiones, se evidencia falta de interés sobre las
informaciones dentro de las reuniones.

e Consideraron necesario retomar el registro de actas de las reuniones
mensuales de la Asociacion, las que deberian ser impresas para que cada
delegado lleve a su feria.

e Manifestaron su preocupacion por la falta compromiso y participacion de
los jévenes. Consideraron necesario establecer estrategias para lograr el

involucramiento de estos.

En un segundo momento se conformaron cuatro grupos de trabajos con la

finalidad de responder las siguientes preguntas:

. ¢Es importante estar comunicados? ¢ Por qué, para qué? ¢COmo nos

comunicamos?

Cada grupo confeccionaron una lista con las consecuencias de comunicarse y
no comunicarse con los compairieros feriantes, el delegado y la APFFC, como

institucion.

Un representante de cada grupo comentd cuales fueron las conclusiones a las

gue arribaron en cada caso.
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Los conceptos registrados del trabajo fueron los siguientes:

Grupo 1: Mensajeras de la Paz: Matilde, Ménica, Gladys y Gustavo.

Es importante que, al estar nucleados en una Feria Franca para estar

comunicados entre todos. ¢ COmo? En cada reunion, en los espacios de ferias.

Al evaluar las instancias en que se comunican con sus pares, se definié que solo

se da en caso de urgencia en las reuniones y a través de los celulares.

Las principales dificultades para comunicarse con los demas por falta de afinidad
con las personas, por la distancia.

Grupo 2: Flor de Ceibo: Antonia, Mary, Maria, Fortunata.

Si, es importante estar comunicados porque asi sabemos las problematicas,
logros, proyectos de cada feria. Para aprender. Para llevar informacion a la
Asociacién Provincial y de ahi, a las ferias

¢, Coémo? Por medio de los delegados, directamente o a través de los grupos de
WhatsApp, a través de los técnicos de las distintas instituciones relacionadas
con el sector.

¢Cuando nos comunicamos? Cuando hay responsabilidad de las ferias y

pedimos que la APFFC llegue a ellas.

¢ Cuéando no? Cuando nos quedamos con la informacion y no transmiten a los

compaineros.
Grupo 3: Los jovenes del tablén: Gervasio, Fredy, Ricardo, Walter.

Si, es importante estar comunicados para alinearse en los trabajos y acuerdos
de la reunion, donde se va a participar, entre otros. Para que el delegado pueda
llevar a la reunion de delegados la informacion de esa feria. ¢ Como? A través de

la reunién, teléfono, mensaje, de boca en boca.

¢,Cuando no nos comunicamos? Cuando no hay reunion, no hay participacion,

no hay dialogos entre compafieros, no hay compafierismo en nada
Grupo 4: Maravilla: Elvira, Maria, Graciela, Lourdes, Laura y Domingo.

Es muy importante la comunicacioén: en la reunion mensual para el desarrollo de

organizacion, a través de mail, WhatsApp, llamadas telefonicas.



50

El delegado debe ser responsable en transmitir la comunicacion, el feriante debe
estar comprometido y valorar el esfuerzo que se realiza para venir hasta

Corrientes.

¢Para qué? Para poner en conocimiento las necesidades que tenemos. Es
importante tener a los técnicos como apoyo para transmitir también la

informacion.

No comunicarse puede desarticular la feria y al no comunicarnos, se va

debilitando y no estariamos al tanto de la informacién de la APFFC.

Las visitas de APFFC a las distintas ferias, también constituyen una forma de

comunicarse.

En un tercer momento se trabajo con la consigna: ¢Con quiénes nos
comunicamos? Los participantes identificaron las instituciones y organizaciones
con las que la Asociacién Provincial de Ferias Francas de Corrientes y las
respectivas ferias que integran, establecen contacto/comunicacién. Con esa
informacidn, se realiz6 un mapeo de la comunicacion externa, la cual fue definida

y caracterizada como tal.

Por otra parte, se identificd si ademas existe relacion con otras ferias y de qué
manera se contactan con la APFFC. Con esa informacion, se realizé un mapeo

de la comunicacion interna y la consiguiente identificacion como tal.
Las conclusiones grupales fueron las siguientes:

Grupo 1: Saladas, Bella Vista, Esquina y San Roque.

Municipio. Foro. SAF. Consumidores. Feriantes. INCUPO. Municipios. INTA.
APFFC. APPC. SENASA. IDERCOR. Area de Turismo. Nuevo Surco. MAELA.
UNNE. FEDECORP. INTI. Asociacién de Ecologistas.

Grupo 2: Itati, San Roque, Empedrado e Ituzaingo.

Municipios. INTA. INCUPO. SAFN. Organizaciones sociales. EFAS. Sociedad
rural. Iglesias. Medios de comunicacion. Defensa Civil. SENASA. Mesa prov. De

organizaciones. Ferias de otras provincias. Ferias de la provincia.

Grupo 3: San Roque, Esquina, Bella Vista, Itati, ltuzaingo, Saladas.
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Municipios. Radios. IDERCOR. INTA. INCUPO. SAFN. Consumidores, Ministerio
de la Produccion. Comercios. APPFC. SENASA. Fundacién Nuevo Surco.
UNNE. Comisiones vecinales. Con otras ferias francas. Entidad Binacional

Yacyreta.
Grupo 4: Saladas, Goya, Ituzaingo, Corrientes y Santo Tomé.

Municipios. INCUPO. Con la comunidad. Con los clientes. SAFN. INTA.
SENASA. UNNE. UCP. Vecinos del paraje. Instituciones provinciales y
nacionales. ERAGIA. Escuelas técnicas. IPT. ACINA. ATE.

La siguiente imagen representa graficamente las entidades mencionadas.

Figura 4: Mapeo de actores con los cuales se comunican las FF
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Ante la consulta de la tesista acerca de qué manera se establecié contacto con
estas instituciones, los feriantes respondieron que las mismas surgieron como

respuesta a las distintas necesidades que fueron surgiendo.

Durante este momento del taller en mas de una ocasion, algun participante
mencioné que resulta imprescindible prestar atencion al discurso, a como
decimos las cosas, a la necesidad de tener claridad al momento de transmitir un

mensaje.

Ademas, se remarcO que la totalidad de la Comisién Directiva debe poseer

claridad y responsabilidad al momento de dar informacion.

Surgié también con mucha fuerza la demanda de contar con mayor claridad
sobre comunicacion interna y externa ya que se evidenciaron diversos niveles
de relacionamiento. Por un lado, la comunicacion interna y externa en cada feria

asociada como también la comunicacion interna y externa de la Asociacion.

En ese marco, Domingo Escalante, quien ocupaba el cargo de presidente de la
APFFC sefalo6 que la entidad pertenece a todos los asociados “pero -puntualizo-
cuando solo se mueven dos o tres socios, es muy dificil avanzar. Cuando la
Comisién Directiva se reiine, somos pocos los que participamos y las decisiones

a tomar son importantes”.

Entre las conclusiones de este momento también surgié con mucha fuerza y casi
a modo de eslogan, el pedido de “responsabilidad y compromiso”, como también
la clara demanda de mayor acompafiamiento a la Comision Directiva, al igual
gue la necesidad de demandar al delegado que asiste a las reuniones mensuales
de la Feria, a informar sobre todas y cada uno de los temas analizados como

también las decisiones adoptadas.

Entre otras ideas fuerzas que quedaron de este momento, se pueden mencionar:

eDiscursos con claridad en la transmision del mensaje.

eResponsabilidad y compromiso de los delegados.

ePrestar atencion a cOmo se comunica a traves de gestos y actitudes (¢, qué
estoy transmitiendo con el cuerpo? ¢ desde qué posicion me comunico?
¢desde qué rol?).
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En un cuarto momento presentd un tarjeton con la frase: “Comunicacion es
poder” y en grupos de cinco integrantes se buscaron respuestas a preguntas
como: ¢Esto es asi? ¢Por qué? ¢(Cuando se dan estas situaciones? ¢Qué
sucederia si todos contamos con ese poder? ¢ Como podemos lograr que todos
tengamos ese poder?: ¢{Me comunico con los otros feriantes?; ¢ me comunico
con los delegados de mi feria?; ¢ellos se comunican con nosotros?; ¢de qué

manera se realizan esas comunicaciones?
En un papel afiche, se registraron las respuestas comunes del grupo.

Ademas, cada delegado enumerd en una tarjeta los medios y las alternativas
tecnoldgicas con las que cuentan para comunicarse con sus pares o0 con la

Asociacion.

Finalmente se elaboré una conclusion conjunta que contemplé los ejes

relacionados con comunicacion interna y con comunicacion y poder.

Se registraron ideas fuerzas/propuestas que permitan mejorar la comunicacion

interna y empoderar a los asociados de cada feria y de la APFFC.

Grupo 1: La comunicacién es poder, pero si es proporcionada sélo con quienes
se tiene afinidad, se genera divisiones y un trato diferenciado con su par. “Todos
debemos acceder a la informacion, estar todos informados con claridad y

transparencia”, acordaron los integrantes del grupo.

“La comunicacion tiene el poder de unir y desunir...”, fue la frase elegida por este

grupo para cerrar su exposicion.

Grupo 2: La comunicacion si es poder, pero todos tenemos la obligacion de
transmitir y como feriantes de buscar también la informacién. La comunicacion
se da participando en las reuniones, capacitaciones. Cada socio debe respetar
y escuchar al delegado cuando brinda su informe y debe aportar en forma

oportuna. “Esa seria la forma ideal en que se debe comunicar”, concluyeron.

Grupo 3: En muchos casos, el delgado que asiste a las reuniones mensuales de
la Asociacion es el que detenta el poder porque tiene acceso a las informaciones
brindadas y a las decisiones adoptadas en ese espacio. Por esta razon, los

socios deben llamar a reunion y exigir la informacion por parte del delegado.
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Remarcaron que los socios deben comprometerse a asistir a las reuniones.
Ademas, calificaron como muy importante la posibilidad de establecer contacto
con los medios de difusién de cada comunidad. Comentaron que en algunos
casos a través de la radio se brinda informacion a la comunidad y los feriantes le
‘pagan” esos avisos con verduras. Sefalan también que las redes sociales
juegan un rol importante porque les permite visibilizar los productos de la feria,
aunque no todos cuenta con las herramientas o el conocimiento para acceder a

ellas.

Grupo 4: La comunicacion si es poder y para tener acceso a ella es necesario
asistir a las reuniones y asumiendo los compromisos y respetando los acuerdos
establecidos con los compafieros. Seflalan como fundamental establecer
vinculos con los medios de difusion de cada comunidad para informar sobre las

actividades de las ferias.

A modo de evaluacion parcial, la tallerista expuso que: “La comunicacion interna
es la circulacion de informacion de mensajes claros y concretos, hay que dejar
fluir la informacion, la transmision no se debe estancar y que ello, requiere la

responsabilidad de todos”.

Sefiala también que la comunicacion externa debe ser planificada y evaluada,
atendiendo los objetivos de la institucion, las demandas de sus integrantes como
también las de la comunidad en la que se encuentra inmersa, para ello es
necesario observar el accionar de la institucion con la perspectiva de aportar,

mejorar y construir.

Ademas, se considerd que la comunicacidén debe plantearse a partir del rol que
ocupa tanto en la feria como el de delegado y las responsabilidades que ello
implica, en especial al momento de transmitir las demandas del grupo que integra
como al compartir las surgidas en el seno de las reuniones mensuales de la

Asociacion.

Para el desarrollo del quinto momento, se realizé una evaluacion individual de
la actividad. Y, a posteriori, se realizé una puesta en comun de todo lo trabajado

en la jornada:

e Seria bueno poder hacer otras capacitaciones similares.
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e Es importante pero aun mas es indispensable compartir con otros
compafieros lo que aprendimos hoy. Compartir todo con los otros también
los problemas porque asi fortalecemos la solidaridad y dejamos de lado
el egoismo.

e Trabajar un tema tan importante como la comunicacion nos fortalecié un
monton y aprendimos algo mas.

e Esto nos fortalece y nos gustaria que se den en el interior también para
otros compafieros de las ferias.

e Buen intercambio, buenos vinculos y buena capacitacion.

e Continuar con otras capacitaciones.

e Aprendemos muchas cosas, muy bueno porque siempre seguimos
aprendiendo.

e Que se haga extensiva la capacitacion a todos los feriantes.

e Esto nos da un empuje en medio de la situacion que estamos atravesando
porque llevamos energias renovadas a nuestros lugares.

e Todos pusimos nuestro granito de arena para que esto salga. Que haya
mas capacitaciones y gue vengan mas jovenes y a algunos técnicos
también les vendria bien esta capacitacion

e Valorar el esfuerzo, muy enganchados todos, jornada excelente.

En el cierre de la actividad, Escalante coment6 que la capacitacion “nos permitié
abrir la cabeza sobre la importancia de la comunicacion, esto nos va a ayudar

muchisimo”.

Por una cuestién organizativa y de tiempo, en la reunién mensual del mes de
octubre de 2017, se hizo entrega de un documento con las conclusiones y

acuerdos alcanzados en el mismo (ver Anexo 2).

Entre los acuerdos mencionados vale destacar la demanda a cada delegado
para que comparta con sus pares las conclusiones alcanzadas como también se
trasmitiera la importancia de enmarcar la comunicacion organizacional en
funcién de tales principios y modalidades, en especial, los criterios de trabajo

construidos en los talleres.

Para ello, se propusieron acciones que colaborasen con la puesta en acto de

tales principios, como, por ejemplo: la misma difusién de los documentos, la
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participacion en algunas entrevistas con funcionarios, la participacion en una
rueda de prensa o entrevista radial, entre otras. Estas actividades fueron
consensuadas con los actores con la finalidad de instalar en la agenda las
distintas actividades que organizan o de las que participan como el encuentro
provincial de ferias francas, participacion en fiestas locales, ferias permanentes,

particularidades de la produccién artesanal, entre otras.
6.3 Productos audiovisuales

En el trayecto de ejecucion del proyecto, aunque no constituyé una propuesta
de inicio, se realizaron algunos productos audiovisuales orientados a difundir la

actividad de la organizacién objeto de esta intervencion.
A continuacion, se describe brevemente cada uno de ellos.
1) Antonia Baez invita a pasar por la Feria ltuzaingé

Contenido: Entrevista realizada a Maria Antonia Baéz, integrante de la Feria
Franca Che Reta de Ituzaing0 y presidente de la Asociacion Provincial de Ferias
Francas de la provincia de Corrientes (hasta el momento de la conclusion del

presente trabajo).

En forma breve, Antonia comenta cuales son los productos que comercializa en
su puesto en el local que la feria posee frente al municipio local, ademas de los

horarios de atencién.

Formato de archivo: MP4

Duracién: 0.42 segundos
Difusion / distribucion: Redes Sociales

Enlace: https://youtu.be/vLDiVOJy-IA

2) Titulo: Feria Franca de puertas abiertas

Contenido: Entrevista realizada a Margarita Zdanovich, integrante de la Feria
Franca de Virasoro y una de las socias fundadoras y pioneras de la Asociacién
Provincial de Ferias Francas de la provincia de Corrientes que, a través de este
video, invita a los agricultores familiares de la zona a ser parte de la feria y

comercializar su produccion en las instalaciones del punto ferial. Ademas,


https://youtu.be/vLDiVQJy-lA
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comenta que alli también ya se venden los productos cultivados y elaborados

por los alumnos de la Escuela de la Familia Agricola (EFA) Union.

Formato de archivo: MP4

Duracion: 0.54 segundos
Difusién / distribucién: Redes Sociales

Enlace: https://youtu.be/ROQuGUSOB4Wk

3) Titulo: Desde Santo Tomé, Eliana invita a comprar en la feria

Contenido: Entrevista realizada a Eliana Ortega, una joven agricultora familiar de
Santo Tomé, quien produce y comercializa verduras y productos lacteos. A
través de este video, invita a los consumidores de la localidad a acercarse a
adquirir productos frescos producidos en la zona en su punto ferial ubicado en la

plaza Col6n de la ciudad de Santo Tomé.

Formato de archivo: MP4

Duracion: 0.34 segundos
Difusién / distribucién: Redes Sociales

Enlace: https://youtu.be/npErcBH1i8s

4) Titulo: Productos frescos desde Bella Vista

Contenido: En esta entrevista la productora Silvia Ortiz, integrante de la Feria
Franca Agroecologica Las Tres Colonias, cuenta que comercializan productos
frescos, sanos y sin agroquimicos. Invita ademas a los consumidores locales a
acercarse a sus puestos ubicados en las instalaciones de la Terminal de la
ciudad de Bella Vista. Ademas, remarca que la venta de su produccién beneficia

a la economia local, tanto de la ciudad como la del campo.

Formato de archivo: MP4

Duracion: 76 segundos
Difusion / distribucion: Redes Sociales

Enlace: https://youtu.be/9EgevKE7sdU



https://youtu.be/RQuGUSOB4Wk
https://youtu.be/npErcBH1i8s
https://youtu.be/9EgevKE7sdU
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7. Evaluacion

Todo trabajo de intervencion requiere de una o mas instancias de evaluacion. En
el capitulo anterior hemos dado cuenta de las apreciaciones de los participantes

de los talleres respecto de esa experiencia.

A continuacion, se sintetizan las percepciones de la presidenta de al APFFC
como voz representativa de la organizacion, de la integrante del Area
Fortalecimiento de las Organizaciones de la SAFCI, Patricia Breard, y la vision

de la propia tesista.
e Evaluaciéon desde la perspectiva de los destinatarios

La presidente de la Asociacion Provincial de Ferias Francas de Corrientes, Maria
Antonia Baez, enumerd los siguientes puntos en respuesta a la consulta sobre

la evaluacioén del trabajo de intervencién llevado a cabo:

e Permiti6 valor la importancia de la comunicacién como también el rol que posee
cada uno de los integrantes de la OSC;

¢ Dimensionar la importancia de estar atentos a la difusién de las informaciones
entre los asociados para de esa manera, permitir una mayor fluidez de la
comunicacion, evitar las desconexiones y sensacion de comunicacion
unidireccional y sindrome de “teléfono cortado”;

e Propiciar mas espacios de analisis y debate sobre temas referidos la generacion
de mensajes claros y concretos desde la Comisién Directiva hacia los socios,
como también hacia la sociedad, a fin de fortalecer el posicionamiento de la

organizacién como un referente politico.

e Evaluacién desde la perspectiva de la SAFCI

Por otra parte, la Trabajadora Social Patricia Breard, integrante del Area
Fortalecimiento de las Organizaciones de la Secretaria de Agricultura Familiar,
Campesina e Indigena de la Nacidbn sumo como aporte al trabajo realizado por
la tesista, una evaluacion y valoracién sobre la crisis socio-organizacional y

comunicacional de la Asociacién provincial de Ferias Francas:

Las dificultades que atraviesa la APFFC no radican especificamente en una
cuestion comunicacional sino fundamentalmente organizacional, por lo que la

“crisis comunicacional interna y falta de involucramiento de los socios”, es



consecuencia de la sensacion de inorganicidad y la falta de sentido de
pertenencia a la organizacion. Por otra parte, la actual comision directiva esta
compuesta en un 95% por mujeres, lo que desde el inicio de su mandato se
sucedieron determinadas situaciones relacionadas con la temética de género,
por lo que sus integrantes en muchas ocasiones fueron interpeladas y hasta
cuestionadas en su autoridad, a la hora de tomar decisiones en beneficio de la

Asociacion.

Consideramos que otra de las causas esta referida a la figura social de
Asociacion sin fines de lucro, la cual esta completamente superada teniendo
en cuenta en cuanto a lo comercial, por lo que se ve impedida a acopiar, vender

e inclusive trocar productos.

A ello debe sumarsele otras variables como, por ejemplo, los distintos estadios
organizacionales en que se encuentra cada una de las ferias asociadas, con la
complejidad de la trama social que implica. Sin animos de realizar
comparaciones sino a modo de ejemplo, vale indicar que la dinamica de trabajo
de la feria franca de Yapeyu o Alvear, que son incipientes desde el punto de
vista formal, no podrian compararse con las de Goya, Itati, Virasoro o ltuzaingo,

entre otras.

Ello implica que la realidad desde la que se parten al momento de comunicar y
trasmitir las informaciones, es sencillamente diferente porque las propias

demandas y necesidades también lo son.

Esto deriva en que las proyecciones de cada uno de los grupos de feriantes,
también son diferentes por lo que seria necesario constituir una figura social
intermedia donde se reciban, procesen, articulen las demandas en forma
acorde a las respectivas realidades. Para ello, tal vez sea beneficioso contar
con asociaciones zonales de ferias que agrupen y resuelvan esas demandas
comunes. A su vez, esas asociaciones podrian conformar una federacion de
ferias a nivel provincial, que podria tener entre otros objetivos, establecer
lineamientos de trabajo y definiciones politicas a implementar como estrategias

provinciales comunes.

Es decir, que la figura de la federacion atienda las cuestiones macro de las
entidades que nuclea y que las asociaciones, a su vez, responda demandas

mas especificas.
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Evaluacion desde la perspectiva de la autora:

En tanto que desde mi perspectiva como tesista, califico a este trabajo como
una oportunidad de gran interés para trabajar con la Asociacion y los feriantes,
sobre la importancia que posee la comunicacién como préactica social y como
puente para lograr el crecimiento y fortalecimiento. Mas aun cuando se trata de
una entidad que, como casi un feed back imprescindible, promueve y acompafia
el crecimiento de los socios a través de la generacion de capacitaciones,
vinculaciones con distintas entidades y hasta el acceso a distintas modalidades

de financiamientos para sus emprendimientos productivos.

El tiempo transcurrido entre la aprobacién y elaboracién final del proyecto
también estuvo marcado por un sinnumero de vicisitudes socio-politicas,
econOmicas y climaticas, tal como fuera mencionado, pero en cada una de estas
instancias se logré un acompafiamiento mutuo que trascendié el mero hecho de
una relacion tesista — feriante o comunicadora — socixs de una entidad. La
particularidad sin dudas esta dada por la posibilidad de establecer lazos de
amistad, solidaridad y comparfierismo, es decir una relacibn empatica con el otrx,

ante todo como ser humano.

Mas alla de esta evaluacion referida netamente a lo humano, considero que el
desarrollo del presente trabajo permitié responder a algunas de las demandas
concretas referidas a la comunicacion, vislumbrada en principio por algunos
integrantes de la entidad, como también por técnicos de las instituciones con las

gue se llevan a cabo articulacion de tareas.

En relacibn a los acuerdos y el documento de trabajo elaborado como
consecuencia de los talleres, considero que seria pertinente que la Comisién
Directiva junto con el cuerpo de delegados de las ferias asociadas, establezcan
un cronograma de trabajo para que, por ejemplo, en forma trimestral se evalle

el cumplimiento, alcances y deficiencias de los mismos.

El cumplimiento de ello seria determinante ya que permitiria el flujo normal de

las informaciones para el consiguiente funcionamiento de la organizacion.
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En este punto también es importante mencionar que la Asociacion posee un perfil
de Facebook y una cuenta de Instagram?3#, la cual posee mayor actividad en las
semanas previas, durante y a posteriori de las sucesivas ediciones de los
Encuentros de Ferias Francas. En esta Ultima etapa, la gestion de las mismas
esta a cargo de la actual secretaria de la Comision Directiva, quien en mas de
una oportunidad indic6 que por razones de trabajo y estudio, posee poco tiempo

material para mantenerla actualizada en otros momentos del afio.

Ademas, el presente trabajo demandd la sistematizacion de los antecedentes
histéricos de la feria, al igual que la consiguiente revision socio histérica del
contexto en el que surgieron y se desarrollaron como movimiento de
comercializaciéon, como también, su sentido y razén de ser como sector de la
economia que en muchos aspectos se desarrolla en un marco de informalidad
pero que como consecuencia de los cambios de paradigmas referidos a la
calidad de los productos alimenticios que producen, fueron siendo cada vez mas
visibilizados, generandose espacios de discusién para su formalizacion, como
por ejemplo, la adecuacién del articulo 154 quater del Codigo Alimentario
Argentino (CAA), que adecua las demandas de los espacios y las condiciones
de las salas de elaboracion de productos y alimentos manufacturados por la

agricultura familiar, en especial, los feriantes.

Otro tanto ocurrié con la recopilacion del material de practicas de comunicacion,
como la busqueda de investigaciones realizadas por técnicos de otras

instituciones.

34 perfil de Facebook: https://www.facebook.com/feriasfrancas.corrientes
Perfil de Instagram: @feriasfrancasdecorrientes



https://www.facebook.com/feriasfrancas.corrientes
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8. Conclusiones

La presente intervencion tuvo como objetivo general aportar al fortalecimiento de
la comunicacion institucional (interna y externa) de la Comision Directiva de la
Asociacion Provincial de Ferias Francas de Corrientes (APFFC), como entidad
qgue nuclea a los feriantes de la provincia en defensa y promocion de sus

intereses.

En los talleres realizados, se trabajo en el fortalecimiento de la comunicacién
para conformar el capital social; se acordaron estrategias y modalidades de
comunicacioén interna, como también la construccién y definicidon de las lineas de

trabajo de comunicacion externa (medios y otras instituciones).

Para ello, fue relevante el ejercicio de autobservacion sobre sus potencialidades,
fortalezas, debilidades y amenazas tanto como integrantes de ferias locales

como de la Asociacion.

Debe mencionarse que uno de los momentos mas relevantes alcanzados se dio
a través del analisis de la frase: “la comunicacion es poder”, ya que comunicar
es la accion de acceder a la informacion y a su vez, transmitir a sus pares. Pero
ademas porque permite empoderar a los socios al momento de realizar
demandas y diseflar proyectos productivos con la finalidad de lograr el
crecimiento y desarrollo individual como feriante, en principio, y del espacio de

la economia social que integra.

En ese sentido es necesario sefialar que, en mas de una oportunidad, los
participantes de los talleres sefalaron, que “los socios tienen derecho a convocar
a reuniones y exigir informes por parte del delegado que asiste a las reuniones
mensuales de la Asociacion”. El comentario tuvo, en todos los casos, el sentido
de recordar que estan facultados para ejercerlo, pero no poseen el ejercicio de

ponerlo en practica.

En cuanto a la comunicacion interna, en forma conjunta construyeron la consigna
de que los mensajes deben ser claros y concretos: “Hay que dejar fluir la
informacion, la transmision no se debe estancar; la responsabilidad es de todos”,

indicaron.
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Para la efectividad de la comunicacion externa, concluyeron que debe existir una
mayor disponibilidad a escuchar a los pares; planificar en base a los contextos y
atendiendo las demandas concretas, pero ademas llevar a cabo el ejercicio de
evaluar los resultados. “Tenemos que saber como mejoramos mirando hacia

adelante con la perspectiva de mejorar y construir’, puntualizaron.

Consideramos pertinente ademas comentar la importancia concedida a la puesta
en practica del delegado como comunicador y transmisor de las resoluciones
adoptadas en las reuniones mensuales de la Asociacion, como también como de
las informaciones sobre proyectos, créditos y demés lineas de accion que
beneficia al sector. “No debemos perder de vista el rol y el objetivo que tenemos”,

indicaron.

Por otra parte, pusieron especial énfasis en necesidad de que la responsabilidad
y compromiso que los delegados deben adoptar como comunicadores y
transmisores de informacién, sino también tener en cuenta las actitudes y gestos

con las que se transmite la informacion.

Entre los resultados mas significativos de la presente intervencién podria
mencionarse a la toma de conciencia sobre la importancia de la comunicacién
para el funcionamiento interno de la organizacion, pero ademas la revalorizacion

de la OSC como actor social y su insercion en el mercado de la economia social.

En esa linea, consideramos que fue un factor muy importante el creciente
acompafamiento de la Comision Directiva de la APFFC a las ferias de las
distintas localidades de la provincia, lo que a su vez contribuye al fortalecimiento

de esos espacios locales.

No obstante, es necesario mencionar que la Asociacion atraviesa un periodo de
“amesetamiento” generacional, segun lo consigna el informe de una jornada de
trabajo realizado en el afio 2014, validado por los propios asociados, y que fue
material de consulta de la presenta intervencién. Esta situacion también emergio
en los talleres y se manifesté como una realidad comdn de las distintas ferias,
en especial mencionaron la falta de involucramiento y participacion de los
jovenes en las ferias. Al momento de analizar las posibles causas sefialaron que,
en algunos casos, no consideran atractiva la rentabilidad econémica que puedan

obtener a través de esta actividad; como también la ausencia de jévenes, ya que
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muchos de ellos debieron emigrar a las grandes ciudades en busqueda de

mejores oportunidades laborales.

Esta situacibn ademas posee una gran incidencia en la escasa y poco

diversificada produccion primaria.

Por otra parte, esa falta de recambio generacional -expresado por ellos mismos-
en algunos casos implica serias dificultades que poseen para el uso de las
nuevas tecnologias, ademas de los serios inconvenientes de conectividad a la

red de telefonia (fija y movil), como también a internet.

Mas alla de estas circunstancias, es necesario remarcar que el sello distintivo de
la Asociacion Provincial de Ferias Francas de Corrientes como OSC continta
siendo su capital social, que en suma es lo que le permitié constituirse con el
tiempo, en una entidad de referencia del sector de la agricultura familiar, ademas
de lograr cierto afianzamiento como espacio representativo. Ello se evidencia a
partir del reconocimiento otorgado por las instituciones gubernamentales
vinculadas con el sector ya sean municipales, provinciales y nacionales en virtud
de que son consideradas e invitadas para integrar consejos asesores, como
también al momento de definir algunas estrategias y acciones politicas para los
agricultores familiares. Ademas, a instancias de la Asociacion, se elaboré un
proyecto de ley provincial de Regulacién y Funcionamiento de Ferias Francas,
aprobada el 15 de abril de 2019, a la que aun le resta cumplimentar la
promulgacion por parte del Ejecutivo y la correspondiente reglamentacion. La
normativa es la N° 6493 y fue presentada por la diputada Analia Bestard, y conto
con el aporte de instituciones como INTA, INCUPO, Subsecretaria de Agricultura

Familiar y técnicos de nivel municipal y provincial.

La ley establece pautas de habilitacion y control, y propone la creacion de un
Consejo Provincial integrado por funcionarios provinciales y municipales,
organizaciones de feriantes y oenegés. La misma debe ser ejecutada y
cumplimentada por el Ministerio de la Produccion, que designé al IDERCOR

como 6rgano ejecutor de la Ley y a cargo del proceso de reglamentacion.

Por otra parte, podriamos sefalar que el presente trabajo de intervencion
cumplié el objetivo de fortalecer la comunicacién de la organizacion como

institucion, poniendo énfasis en que cada uno de los feriantes es un comunicador
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del sector y que como tal, debe sentirse empoderado para transmitir los
principios basicos sobre los aportes que realiza el espacio a la economia social,
a la soberania y a la seguridad alimentaria de Corrientes. Lo que implica contar
con una mirada mucho més amplia que el rédito econdémico que obtienen como

agricultores familiares y feriantes.

Es necesario sefialar, que un gran porcentaje de los feriantes se definen como
garantes de la produccion que comercializan, “porque ademas de venderlo, es
el alimento que damos a nuestros hijos”. Por esto, ellos deben constituirse en los
mas apasionados comunicadores de su trabajo cotidiano y, en forma paulatina,
muchos se van animando a difundirlo y convirtiendo en los mejores y mas

comprometidos comunicadores de su actividad laboral, cultura y estilo de vida.
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9. Apostillas sobre la continuidad y sostenibilidad del trabajo

Al momento de esbozar algunas ideas sobre la continuidad del trabajo
considero como fundamental delegar en una o dos personas la puesta en

marcha de una estrategia de comunicacion tanto interna como externa.

Desde mi particular punto de vista, este trabajo deberia ser rentado para
gue, de esta manera, se garantice la difusién de las informaciones, al igual
que la generacion de mensajes claros sobre el posicionamiento de la
organizacibn en la sociedad, ya sea promoviendo los lugares de
comercializacion de las ferias, el valor agregado que aportan a los
productos de la agricultura familiar, su rol como garantes de la soberania y
la seguridad alimentaria, entre otros.

Seria pertinente que quien ocupe este rol de comunicador/a sea integrante
de las ferias francas, porque tendria como punto a favor, un bagaje de
experiencias de primera mano sobre la modalidad de trabajo y las
vicisitudes del mismo.

Ademas, que esta ocupacidon sea remunerada, garantizara el cumplimiento
de una planificacién de publicaciones, acordadas con la Comision Directiva.
Por otra parte, seria fundamental tal como se mencionara, contar con
espacios de evaluacion periddica sobre el desarrollo de la comunicacién

tanto interna como externa.
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ANEXO 1

Referencia de entidades mencionadas en el trabajo

ACINA: Asamblea Campesina e Indigena del Norte Argentino

https://asambleacampesina.wordpress.com/

APFFC: Asociacion Provincial de Ferias Francas de Corrientes

https://www.facebook.com/feriasfrancas.corrientes

ATE: Asociacion de Trabajadores del Estado

https://www.ate.org/

EBY: Entidad Binacional Yacyreta

https://www.eby.org.ar/

EFA: Escuela de la Familia Agricola

ERAGIA: Escuela Regional de Agricultura, Ganaderia e Industrias Afines

http://www.eragia.unne.edu.ar

FAOQO: Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentaciéon y la

Agricultura

http://www.fao.org/home/es/

FEDECOP: Federacion de Cooperativas de Corrientes

http://fedecoop-ctes.com.ar/

IDERCOR: Instituto de Desarrollo Rural de Corrientes

https://www.facebook.com/Idercorcorrientes/

INCUPO: Instituto de Cultura Popular

https://incupo.org.ar/

INTA: Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria

https://www.argentina.gob.ar/inta

INTI: Instituto Nacional de Tecnologia Industrial
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https://asambleacampesina.wordpress.com/
https://www.facebook.com/feriasfrancas.corrientes
https://www.ate.org/
https://www.eby.org.ar/
http://www.eragia.unne.edu.ar/
http://www.fao.org/home/es/
http://fedecoop-ctes.com.ar/
https://www.facebook.com/Idercorcorrientes/
https://incupo.org.ar/
https://www.argentina.gob.ar/inta
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https://www.inti.gob.ar/

IPT: Instituto Provincial del Tabaco

https://www.facebook.com/InstitutoProvincialdelTabaco/

MAM: Movimiento Agrario de Misiones

https://www.facebook.com/movimientoagrariodemisiones.mam

MAELA: Movimiento Agroecoldgico Latinoamericano y del Caribe

https://www.facebook.com/MAELAContinental/

MINAGRI: Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Pesca

https://www.argentina.gob.ar/agricultura-ganaderia-y-pesca

SAGPyA: Secretaria de Ganaderia, Pesca y Agricultura

(Dejo de funcionar como tal a partir de la creacion del Ministerio de Agricultura,
Ganaderia y Pesca en el afio 2009)

SAFCI: Secretaria de Agricultura Familiar, Campesina e Indigena de la Nacion

https://www.argentina.gob.ar/agricultura/agricultura-familiar-coordinacion-y-desarrollo-territorial

SENASA: Servicio Nacional de Sanidad y Calidad Agroalimentaria

https://www.argentina.gob.ar/senasa

UCP: Universidad de la Cuenca del Plata

https://www.ucp.edu.ar/

UNNE: Universidad Nacional del Nordeste

http://www.unne.edu.ar



https://www.inti.gob.ar/
https://www.facebook.com/InstitutoProvincialdelTabaco/
https://www.facebook.com/movimientoagrariodemisiones.mam
https://www.facebook.com/MAELAContinental/
https://www.argentina.gob.ar/agricultura-ganaderia-y-pesca
https://www.argentina.gob.ar/agricultura/agricultura-familiar-coordinacion-y-desarrollo-territorial
https://www.argentina.gob.ar/senasa
https://www.ucp.edu.ar/
http://www.unne.edu.ar/
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ANEXO 2

Documento de acuerdos
Los talleres realizados los dias 5 de septiembre de 2016 y 16 de mayo de 2017
dejaron como corolario, definir cual es el rol del/a delegadx de cada feria:

(
Representar al APFFC, trabajando juntos con compromiso y solidaridad para

crecer y ayudar a otros.

Solidaridad para crecer a través del aprendizaje y el acompanamiento, y ser
multiplicador de conocimiento.

Gestionar el acompaiiamiento de otras instituciones y contribuir al progreso
y la inclusion.

También se identificaron cudles son las fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas de la Asociacion Provincial de Ferias Francas de Corrientes.

DEBILIDADES
FORTALEZAS - Falta de comunicacion interna.
- Union. - Funcionamiento interno de la APFFC.
- Grupo humano. - Lugar fisico propio.
- Constancia - Falta de asitencia técnica en lo productivo.
- Personeria Juridica. - Debilitamiento productivo.
- Diversidad productiva - Falta de involucramiento de los jovenes.
- Reconocimiento como feriantes. - Sobrecarga de responsabilidades de la

- Ser feria sin impuestos. comisidn directiva.

- Monotributo para la Agric. Fliar. - Falta de difusion del trabajo cotidiano.

AMENAZAS
OPORTUNIDADES - Desesperanza.
- Vinculacion con las instituciones. -Perder autonomia.
-Reconocimiento de la APFFC. - Politica partidaria.

- Créditos / Microcréditos. - Incidencia del climaen lo productivo.

- Espacios ganados. - Falta de recursos econdmicos para la
produccion (inmediatos).

- Intercambio de saberes.
- Reventa de produccion.




73

Ademas, los talleres permitieron identificar y enumerar los logros conseguidos
desde la conformacién de la Asociacion en el afio 2007. Entre ellos, se destacan
como los més significativos:

AN N N NN

Personeria Juridica de la Asociacion.

Estatuto de funcionamiento.

Iva exento.

Las reuniones mensuales de delegados de ferias.
Borrador de reglamento de funcionamiento interno.
Ordenanzas municipales.

Monotributo para la agricultura familiar.

En cuanto a los beneficios alcanzados y puestos a disposicion de los asociados,
detallaron:

v

AN NI NI NN

Administracion y acceso a los Microcréditos otorgados por el Ministerio
de Desarrollo Social de la Nacién.

Fondo rotatorio de frascos.

Fondo de semillas.

Espacios de comercializacion.

Representacion como organizacion del sector.

Convenio con el Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Pesca de la Nacion
(MAGyYP), a traves del cual las ferias asociadas recibieron una serie de
insumos en comodato como sillas, mesas, conservadoras, freezers,
balanzas electrénicas. Por medio de este mismo convenio, se conformd
un fondo rotario para créditos para los asociados que aun perdura.

En relacion a la comunicacion externa y/o visibilizacion de las ferias francas en
Corrientes remarcaron la continuidad de los encuentros provinciales que se
realizan desde varios 15 afios.

También mencionaron la importancia del boletin Notiferias.

Las modalidades de comunicacioén interna identificadas fueron:

v
v
v

v

Reuniones mensuales y el registro de las mismas.
Comunicaciones telefonicas.

Correos electrénicos.

Whatsaps.

Entre otras ideas fuerzas que quedaron de este momento, se pueden
mencionar:

v
v

Discursos con claridad en la transmision del mensaje.
responsabilidad y compromiso de los delegados.
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A modo de compromisos, se acordd redactar un acta en cada reunion de
mensual, la cual, en caso de contar con los recursos, podria ser impresa al
término de la reunion o enviada por correo electrénico a los socios o a técnicos
pertenecientes a técnicos de las instituciones con la que trabajan.

De esta manera, se busca que los delegados cuenten con el documento que les
permita trasmitir a sus comparieros de ferias, cuales fueron los temas tratados y
los acuerdos alcanzados durante el encuentro.

Por otra parte, se acordd marcar presencia de la organizacion en las redes
sociales, ya sea con las actividades que realizan como también con consejos,
recetas, datos interesantes sobre los productos que se comercializan en las
ferias francas.

Documentar la participacion de los delegados e integrantes de la Comision
Directiva en distintos espacios de construccion politica para el sector de la
agricultura familiar.



Anexo 3

Dossier de imagenes
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2016.
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La actividad se
realizo el 16 de
mayo de 2017.
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Reunion de delegados
e interinstitucionales

La Asociacion
promueve el trabajo ~\
articulado con otras
Instituciones del

sector.



La Asociacion en las
redes sociales

Ferias Francas
Corrientes

7 Crew - Y
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Jorge Pope Solari b Ferias Frances Corrientes
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La Asociacion cuenta s s
con un perfil de

Facebook y otro de
Instagram.
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Jornadas de ventas
de las ferias francas

Las ferias francas

estan presentes en

una docena de
ciudades.
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