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Resumen

Esta tesis en la modalidad intervencién tuvo como objetivo general analizar las
estrategias de comunicacion en la Fundacion La Colmena para fortalecer su imagen
institucional y mejorar la comunicacion externa. El marco metodoldgico se dividio en tres
etapas: en la primera, Ixs miembrxs de la fundacién participaron en encuentros para
entender el rol del comunicador/a y expresar sus inquietudes, lo que llevé a la
elaboracion de un diagnéstico sobre actividades y segmentacion del publico objetivo.
Se comunicaron los cambios propuestos en una reunion, y se realiz6 un taller
comunicacional que permitié a los diferentes grupos de trabajo establecer acuerdos

mutuos.

En la segunda etapa, se recopil6 la informacion de estas reuniones para crear diversas
piezas comunicacionales, como noticias y videos, enfocadas en la concientizacion sobre
el trato hacia personas con discapacidad. Ademas, se produjeron podcasts con
recomendaciones y se idearon dos actividades promocionales en un taller, buscando
siempre la participacion activa de Ixs miembrxs de La Colmena en la creacion y

planificacion de nuevas propuestas.

En la tercera etapa, se fortalecio la comunicacion externa mediante colaboraciones con
medios locales y participaciones en programas radiales y televisivos, lo que ayudd a
potenciar las actividades promocionales definidas anteriormente. Como resultado final
de este proceso, se creé una Guia de Buenas Practicas de Comunicacién que resume
los aprendizajes y estrategias desarrolladas, asegurando una mejor implementaciéon de

las acciones comunicacionales en el futuro.

Este plan mejoré el dialogo interno en La Colmena y promovié un ambiente mas
colaborativo. A través del analisis realizado, se identific6 que las decisiones se
concentraban en pocas personas, lo que revel6 una necesidad urgente de intervencion
externa para mejorar la comunicacién interna. La Guia de Buenas Practicas fue una
solucion clave para abordar las falencias en el sistema comunicacional actual,

estableciendo directrices claras sobre como comunicar efectivamente.

Finalmente, se propusieron actividades para visibilizar el trabajo de la fundacién. Estas
iniciativas no solo buscaron captar la atencién de la comunidad, sino también reflejar los
valores fundamentales de La Colmena, capacitando a sus miembros para interactuar

eficazmente con los medios y diversificando las voces que representaron su causa.

Palabras clave: Intervencion comunicacional; politicas de Comunicacion; imagen
institucional; discapacidad y voluntariado.
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Introduccioén:

El presente trabajo de grado, bajo la modalidad intervencion, se centra en una
intervencion destinada a optimizar la comunicacién interna y externa para mejorar la
organizacion en Ixs miembrxs de la Fundacion La Colmena, desde una perspectiva de
comunicacion estratégica. Esta institucion desempefia un papel fundamental en la
sociedad, ya que surgié como respuesta a las necesidades derivadas de la exclusién y
discriminacion que enfrentan las personas con discapacidad. Su misién es promover el

respeto por los derechos a través de diversas iniciativas.

Lxs integrantes de esta fundacion contribuyen para transformar la realidad social de
manera voluntaria a través de sus profesiones o tiempo libre, participando en
programas, eventos y actividades que buscan transformar la realidad social. La mayoria
son personas con discapacidad o familiares directos, lo que refuerza el sentido de
comunidad y compromiso compartido. Este esfuerzo colectivo se sustenta en los aportes
de recursos, ideas y energia de muchos individuos que desean avanzar juntos hacia un

cambio significativo.

Ademas del acompafiamiento a personas adultas con discapacidad y sus familias, la
organizacion se enfoca en resolver problemas especificos y fomentar la reflexion critica
sobre las politicas publicas. Uno de los ejes centrales del trabajo es la incidencia en la
formulacion de politicas publicas y decisiones institucionales basadas en la Convencién
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad. Esto busca garantizar que los

derechos sean efectivamente aplicados en contextos reales.

En Argentina, el acceso al Certificado Unico de Discapacidad (CUD) esta reservado
para quienes presentan deficiencias motrices, sensoriales, intelectuales o mentales que
limitan su participacion plena en la sociedad. Al 2 de marzo de 2022, el Registro Nacional
contaba con 1.503.779 personas con CUD vigente; entre ellas, 46.002 presentan

Sindrome de Down, representando el 3% del total.

Los datos revelan una diversidad significativa en las discapacidades: el 26%
corresponde a discapacidades fisico-motrices, mientras que otras categorias incluyen
deficiencias sensoriales auditivas (9%), visuales (5%) y fisicas-viscerales (7%). A pesar
del alto nimero registrado, existe un porcentaje considerable de la poblacion que no

cuenta con este certificado, lo que limita su acceso a derechos fundamentales.

Es importante destacar que la nueva Ley de Discapacidad esta disefiada desde un

enfoque en los Derechos Humanos, incorporando perspectivas de género,



interseccionalidad e interculturalidad. Esta legislaciéon promueve un modelo social que
reconoce alas personas como sujetos activos con derechos humanos plenos, abogando

por entornos accesibles y universales.
Diagnéstico y delimitacion del problema comunicacional

Este diagndstico surge de la ejecucion del proyecto en 2023 y se realiza antes de iniciar
la implementacion en marzo de 2024. Para el desarrollo del trabajo se emple6 el modelo
de auditoria en comunicacion propuesto por Etkin (2012), cuyo objetivo es investigar y
optimizar los sistemas y practicas comunicacionales tanto internas como externas de
una organizacion. Esta auditoria ofrece insumos valiosos para la planificacion
estratégica, ya que permite realizar un analisis profundo de la realidad organizacional y
de los desafios especificos que enfrentan las Organizaciones de la Sociedad Civil
(OSCs). A su vez, es esencial incorporar un diagnéstico exhaustivo que abarca varios
ejes fundamentales para proporcionar un contexto claro sobre el estado de la

organizacion y fundamentar las decisiones estratégicas a seguir.
[1 Descripcion de la realidad organizacional

La Colmena es una fundacién sin fines de lucro que se basa en el modelo social de la
discapacidad desde el abordaje de los Derechos Humanos (adoptada por la Convencion
Internacional de los Derechos de las Personas con Discapacidad). La sede de la

organizacion se encuentra en el Ex Regimiento, Av. 3 de abril 200, ciudad de Corrientes.

Respecto a su organigrama, La Colmena estd compuesta por una presidenta, Natalia
Livieres, una secretaria, Paula Prieto y una Tesorera, Gabriela Ojeda. A su vez, exhibe
un equipo de gestién que toma todas las decisiones de la organizacién. Luego, el grupo
técnico interdisciplinario interviene en la elaboracibn de material informativo,
contribuciones y asesoramiento; al igual que en la planificacion de temas a abordar en

las acciones de difusion y comunicacion.

El sistema de objetivos de la fundacion se basa en generacion y fortalecimiento de la
accesibilidad en entornos; formacion de Recursos Humanos con perspectiva de
discapacidad y Derechos Humanos e Incidencia en politicas publicas. Al mismo tiempo,

los proyectos y actividades se dividen en 3 ejes:

-Acompafar a las personas con discapacidad y sus familias para asi contribuir a pensar
la realidad que viven, desde las posibilidades de desarrollar una vida autbnoma mas
gue desde las carencias e imposibilidades, a través del enfoque de derechos y evitando

la segregacion.



-Desarrollar las habilidades personales para proyectos de vida independiente y
asociativa, donde caben la inspiracion y la autonomia de las personas, siempre con

mirada inclusiva e interseccional.

-Promocionar, capacitar y articular actividades que permitan la participacion activa de
las personas mediante la produccién de accesibilidad y la valoracion de la diversidad

como enriquecedora de las relaciones y posibiliten la convivencia arménica.

Del mismo modo, 60 familias participan actualmente de los talleres y actividades que
brinda la fundacion. Mediante algunas observaciones, se evidencié que también asisten
diez familias de distintas localidades correntinas: (2 de Mercedes, 2 de Monte Caseros,
4 de Goya, 1 de San Cosme e igual cantidad en Santa Rosa). Cabe aclarar que también
existen contactos con otras familias que siguen las redes de la Fundacién, realizan

consultas y descargan los materiales de la pagina web.

Otro de los publicos externos que plantea La Colmena son las empresas, socios y los
distintos colaboradores. La fundacion efectta publicaciones en Facebook e Instagram
para invitarlos a donar y “posibilitar la realizacion de mas proyectos”. Pues, la
organizacion se financia mediante donaciones y, a su vez, la difusiébn que ofrecen las
redes sociales posibilita la realizaciébn de mas proyectos (por Unica vez o de forma
mensual). Las transferencias se efectian a través de: donaronline, cafecito.app y

depositos y/o transferencias.

Siguiendo con el aspecto de difusion, desde la fundacion, cuentan también con un grupo
de WhatsApp que utilizan como intercambio de informacién y en el que participan
actores internos y externos. EI mismo esta compuesto por mas de 60 profesionales de
Corrientes Capital y de distintas localidades. Ademas, comparten las publicaciones de
las redes sociales y comentan los futuros proyectos. Las familias con algun tipo de

dudas sobre discapacidad, pueden unirse al grupo para consultar y ser asesorados.

Asimismo, crearon un emprendimiento asociativo de inclusion sociolaboral denominado
“Yateieco”, una marca propia que nacié como un espacio de creacion donde personas
con y sin discapacidad producen y aprenden unas de otras. El producto principal es el
eco envoltorio de alimentos, elaborado con tela de algodon impregnada con aceite de

cocoy cera virgen de abeja, producido agroecolégicamente en Corrientes y alrededores.

Las personas que reunen ciertas caracteristicas y que pertenecen a Yateieco pueden
formar parte del programa estatal “Promover la igualdad de oportunidades de empleo”.

Este ofrece acompafiamiento a personas con discapacidad en el desarrollo de su



proyecto ocupacional para insertarse en empleos de calidad y/o desarrollar

emprendimientos de manera independiente.
[0 Problemética de la OSC

La presidenta de la fundacion, Natalia Livieres, define a esta institucion como “un
espacio de formacién y un instrumento de cooperacion para el cambio de mirada de la
comunidad acerca de las personas con y en situacion de discapacidad”. Todo comenzo6
cuando su hija Lucia nacié con sindrome de Down, los médicos le dijeron que hiciera
estimulacion temprana de manera urgente y es alli donde conoci6 a la terapeuta Maria
Inés Pacheco. El trabajo que realizaba Inés estaba centrado en la familia, no en el

nifio/a, ni en su discapacidad, explico Livieres.

Esta modalidad de trabajo le generd ciertos problemas con la obra social. A partir de
dichas diferencias surgié la necesidad de crear una organizacién. Por este motivo,
Livieres, buscOd puntos en comin con distintas instituciones, pero sentia que no
respondian a sus necesidades. Livieres trabajo arduamente durante dos afios, luego de
los cuales logré contactar con madres en su misma situacion y profesionales (¢,solo de
la salud?) con los que oficialmente formé la Fundacion La Colmena en julio de 2018.
Constituida por un grupo de voluntarios/as que ven a la discapacidad desde una

perspectiva de derechos humanos y una construccién social.

De forma general, se produce una situacion de discapacidad ante una sociedad que no
esta preparada para la diversidad y, en forma particular, cuando el entorno de una
persona no esta preparado para dicha diversidad. Ante la falta de adaptabilidad, la
respuesta es eliminar las barreras que hacen que se produzcan las situaciones de
discapacidad, pero es un camino muy largo, ya que desde muy temprana edad ocurren
esas situaciones en las cuales hay barreras emocionales, fisicas, normativas, etcétera
que dificultan que las personas puedan tener una vida plena. Se debe pensar en la
inclusién, en la diversidad, en la riqueza de la diversidad para la vida en general, no a

partir de una discapacidad en particular.
] Descripcion de laidentidad visual y conceptual
De acuerdo con las entrevistas realizadas en la organizacion:

Identidad Conceptual: Responsabilidad, solidaridad, integridad y cooperacion. Creen

firmemente en la potencialidad del trayecto personal e individual para las personas con
condiciones particulares o en situacion de discapacidad. Piensan que mediante la

formacion propia y de los demés integrantes de la sociedad en todos los ambitos



posibles, logrardn generar las oportunidades y posibilidades de desarrollo necesarias

para una vida inspirada y auténoma.

Vision: Pretende ser una organizacion activa e innovadora, referente en materia de
formacion y orientacion para crear condiciones de igualdad de oportunidades para todas
las personas, independientemente de su condicidn de participar activamente en 'y por el
bien de la sociedad.

Mision: Promover una sociedad equitativa, acompafiando el desarrollo de estilos de vida
autbnomos y activos de todas las personas en la sociedad desde la perspectiva del
modelo social de la discapacidad, generando un espacio de formaciéon con aporte
interdisciplinario, y participando de proyectos estratégicos en el &mbito local, nacional e

internacional.

Identidad Visual: Si bien alin no poseen un manual de marcas, si presentan identidad

corporativa. El logo es un grupo de 3 celdas, similares a las de un panal de abejas. Los
colores diversos y sus respectivos complementarios componen la paleta de esta
imagen. Las celdas simbolizan al equipo de personas que, desde su propio lugar y
singularidad, enriquece el desarrollo de la organizacién con su aporte. Nadie sobra,
nadie estd sin actividad, todos y todas crean, creciendo y aprendiendo nuevas
habilidades que enriquecen a esta gran familia.

Son un equipo organizado, como las abejas dentro de la colmena, que van
desarrollandose con conciencia y entendimiento, aportando cada cual, segun sus
habilidades, lo que la colonia necesita para funcionar y producir todas las riquezas que
se pueden ofrecer. El abrazo resume la idea de acompafamiento, solidaridad y

compromiso, en igualdad de condiciones.
[1 Andlisis y evaluacion de las comunicaciones

Comunicacién_interna: actividades y materiales. (Forma en la que se organizan

actualmente).

» Equipo de gestion: Disefio y planificacion de actividades. Realizacion de
comunicaciones y tramites, recoleccion de informacion. Procesamiento de las
sugerencias y tomas de contacto de la comunidad.

» Mesa Técnica Interdisciplinaria: Planificacion de temas a abordar en las acciones de
difusion y comunicacion.

» Equipo Permanente: Personas que colaboran a través de su profesion, actividad

laboral o tiempo libre en distintos programas, actividades o eventos en forma



voluntaria. Tareas de administracion, inscripciones, tramites, redaccion, disefio,
busqueda de informacion y comunicacion. Elaboracion de propuestas y proyectos.
Recaudacion de fondos. Actividades de apoyo para cuidado y juegos de nifios y

ninas durante los encuentros.

Comunicacidn externa: actividades y materiales.

» Equipo de Gestion: Venta de productos para el sostenimiento. Comunicacion a
través de su pagina web y redes sociales, mencionadas a principio, y actividades de
difusion.

» Mesa Interdisciplinaria: Elaboracion de material informativo, contribuciones vy
asesoramiento a requerimiento. Folletos de Educacion Sexual Integral, Chamamé
Sencillo, Manual de Directrices para una cultura inclusiva en la educacion y
Cuadernillo informativo sobre el Certificado Unico de Discapacidad con texto en
Lectura Facil. Libros y peliculas sugeridas.

» Equipo permanente: Tareas de organizacion de charlas, cursos, encuentros.
Difusibn de informacion. Realizacion de talleres creativos y elaboracion de
elementos didacticos y alimentos para ser ofrecidos en ferias y exposiciones para

recaudacion de fondos.
[1 Descripcion de laimagen actual

La edad de los jovenes con discapacidad que participan ronda ente los 17 y los 35 afios,
de los cuales, ocho respondieron que conocieron La Colmena a través de algun
miembro de la Fundacion. Nueve dijeron que fue por medio de un amigo/a y tres

comentaron que fue gracias a los cursos y talleres que brinda la fundacion.

En cuanto a como se enteran de las actividades: diez personas respondieron que son
avisadas por el grupo de WhatsApp, seis reciben la informacién por redes sociales en
general, pero dos especificaron que se comunican por Facebook y dos por Instagram.
En cuanto a la frecuencia: ocho afirmaron que reciben diariamente, cinco

mensualmente, cinco esporadicamente y dos ocasionalmente.

De acuerdo con lo que subrayaron los encuestados, ocho coinciden en que la
informacion que ofrece la Colmena tiene que ver con los Derechos Humanos de las
personas con discapacidad, formacién y acciones para lograrlos, orientacion a familiares
y asesoramiento en cuestiones legales y burocraticas, politicas inclusivas y educativas,
actividades vy talleres, entre otras. Los otros dos hicieron énfasis en la importancia del

trabajo en equipo y en la venta de productos del emprendimiento YATEI ECO.
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Con relacién a los canales de comunicacion, siete personas afirman que la informacion
se transmite a través de las redes sociales y personalmente. Los otros tres respondieron
que la divulgacion se realiza de boca en boca, explicando los objetivos de la misma. De
esos siete, solo dos nombraron las redes que mas utilizan. Esas redes son: Grupo de

WhatsApp, Correo electrénico, Facebook, Instagram, YouTube y la pagina web.

Conforme a los materiales y herramientas que ofrecen, seis comentaron sobre el trabajo
que realizan con la Lectura Féacil. Es una herramienta de accesibilidad cognitiva
destinada a hacer accesible la informacién escrita a las personas con dificultades de
comprension lectora. Otros, comentaron que también se brinda terapia, seguimiento,
contencién y materiales que se pueden descargar desde la pagina. El resto explicé el
desarrollo del emprendimiento YATEI ECO, que permitid crear una fuente de trabajo, lo
cual tiene que ver con el objetivo de fomentar una vida independiente. Todos coinciden
en que las decisiones las toma Natalia Livieres (presidente), Paula Prieto (secretaria) y
Gabriela Ojeda (tesorera), junto con el equipo de gestion, conformado por cuatro

personas.

[0 Probleméticas de identidad, comunicacién e imagen

Después de analizar distintos tipos de materiales de comunicacion, se pudo demostrar
que no existia una estética visual definida en cuanto a colores, tipografias y estilos. Por
lo cual se evidenci6é que no cuentan con integrantes que conozcan de edicion de
contenidos digitales. Tampoco poseian una estrategia comunicacional. En este sentido,
la organizacién no efectu6 un aprovechamiento de los reels o carruseles, formatos que

cuentan con mayor alcance en plataformas como Instagram.

Cabe indicar que trataron de apuntar a un publico amplio, no definido. La redaccion y
estructuracion de textos presentaron desorden sintactico en las oraciones, colocan
mucho texto y el mensaje se pierde, etc. No reflejaron un cronograma de contenidos y
tampoco estan orientados a convencer a los socios/colaboradores. No fueron textos
persuasivos, sino, simplemente descriptivos de los productos que venden. Por ultimo,

no aplican contenidos especificos en cada red.
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Amigo Adherente: IN: Inadi

Referencias: Accesos internos:
Todo lo que esta dentro del circulo
blanco (1 a 3)

1 _P: Presidente (Natalia Livieres)
2_T: Tesorera (Gabriela Ojeda) y S:
Secretaria (Paula Prieto)

3_ GR: (Grupo Red de la colmena)
YE: Yatei-Eco
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4 Familias /Beneficiarios

5 Tipos de Colaboradores: AM:
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6_ Instituciones Educativas: FH: Facultad de Humanidades; FD: Facultad de Derecho y
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Delimitacién del problema comunicacional

En el diagndstico, se identificd que los objetivos de la fundacion eran dispersos, lo que
generaba confusion sobre las actividades que realizaban. La falta de una politica de
comunicacion definida resulté en la ausencia de directrices claras acerca de qué

comunicar, como hacerlo y en qué momentos.

Ademas, se constatd que no existia un documento escrito que estableciera una
perspectiva general de comunicacion; en cambio, solo se contaba con lineamientos que
abordaban aspectos puntuales en momentos determinados. Esta situacion complicaba

la coherencia y consistencia en los mensajes emitidos por la organizacion.

Con relacién al analisis de la comunicacion institucional, se observé que la informacién
se publicaba en funcién de las necesidades inmediatas de la fundacién, basandose en
una planificacion que respondia a sus actividades y reuniones semanales. No se
contaba con una produccion sistematica de mensajes ni con un manual de marcas que
facilitara la identificacion y promocién de su imagen. Asimismo, el publico objetivo no
era definido de manera especifica, sino solo en términos generales, lo que limitaba la

efectividad del mensaje comunicacional.

El relevamiento realizado también mostré que no se aplicaban herramientas adecuadas
de planificacién comunicacional. Como resultado, no se producian contenidos para
medios locales, lo que llevé a que muchos periodistas no conocieran ni las actividades
ni la misién de la fundacién. Ademas, se detecto la necesidad de diversificar el contenido
en las redes sociales para hacerlo mas atractivo y relevante para el publico meta,

buscando asi una mayor claridad en las propuestas y objetivos presentados.
En consecuencia, la pregunta central que organiz6 esta intervencion fue:

¢, Cémo mejorar la planificacién de la comunicacién internay externa de la

Fundacion La Colmena?
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Objetivo general: Analizar estrategias de comunicacion en la fundacion La Colmena

para fortalecer la imagen institucional y la comunicacion externa en el plazo de 7 meses.
Objetivos especificos:

e Definir las politicas de comunicacion y fomentar espacios para la planificacion de las

actividades en la Fundacion de manera organizada entre sus integrantes.
e Fortalecer la imagen institucional.

e Reforzar la comunicacién externa a través de los medios locales.

Marco Teérico

La perspectiva tedrica que enmarca este trabajo es la Comunicacion Estratégica, que
se centra en la comunicacion como un proceso integral que incluye la planificacion,
gestion y evaluacién en profundidad del aspecto comunicativo de las organizaciones
(Massoni, 2011). Esta vision otorga importancia a la investigacion, el andlisis y la
adaptacion de estrategias para alcanzar objetivos especificos en diferentes contextos.

Segun Uranga (2007), es fundamental comprender a los sujetos sociales como artifices
de procesos historicos y culturales, inmersos en una sociedad estructurada donde se
configuran relaciones y experiencias colectivas. Por lo tanto, es esencial considerar las

practicas sociales como experiencias de comunicacion.

La comunicacion se define como un proceso de produccion, intercambio y negociacion
de formas simbdlicas. En otras palabras, se entiende que la comunicacion se configura
a través del tiempo, teniendo en cuenta las relaciones entre sujetos en contextos
sociales y culturales. Por este motivo, Massoni (2011) describe la comunicacion “como

encuentro social” (p. 6).

Uranga (2007) plantea que la comunicacion actla como integracién social,
construyendo una trama de sentidos entre los actores, tanto a nivel individual como
colectivo. Estos sentidos son los que configuran los modos de entenderse dentro de un

marco social.

En este sentido, se requiri6 una comunicaciébn donde las personas con y sin
discapacidad fueron escuchadas y posteriormente instruidas de manera empatica sobre
como actuar en las problematicas detectadas en La Colmena. Se pueden observar en

los objetivos que no estaban claros y eso limitaba el accionar de la fundacion. Esto
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genero lazos comunicacionales sin aislar a ninguna persona en la fundacion, evitando

asi futuros fallos comunicacionales.

De esta manera, se habla de comunicacion comunitaria; no se busca imponer un
conocimiento determinado ni elegir arbitrariamente, sino llegar a un acuerdo comun
sobre lo necesario y correcto respecto a sus intereses. Para ello, fue crucial plantear
una “estrategia de comunicacion que implique la busqueda de un cambio sociocultural
situado, guiado por valores y objetivos de transformacion construidos conjuntamente”
(Massoni, 2000, p. 19).

La comunicacion para el cambio social debe partir de la reconstruccién de la memoria 'y
generar comunicaciones inicialmente informativas y luego reciprocas, atendiendo a los
intereses de quienes las reciben. Esto es fundamental para comprender el sentido del
cambio (Uranga, 2007). Reconocer al individuo dentro del marco relacional permite
elaborar un proceso basado en el conocimiento, la expresién y el fortalecimiento de
valores. Por ello, fue necesario conocer y reconocer el campo social donde se realiz6 el
trabajo, considerando las practicas sociales, los procesos de resignificacion y cémo

emisores y receptores construyeron sus propios espacios discursivos.

La estrategia se define entonces como un determinado curso de accién que busca
alcanzar una meta especifica. (...) se ocupa de la manera mas efectiva de alcanzar una
meta a partir de las herramientas disponibles y del contexto en que se desarrolla. (...)
apunta a generar la capacidad para responder a un entorno que cambia de manera muy
rapida (...). Una estrategia de comunicacion ofrece un marco conceptual y practico para
responder a una situacion determinada aplicable en diferentes momentos, mientras que
una campafia ofrece un paquete de procesos y acciones puntuales que responden a un
problema especifico, incluso con la aplicacién de elementos provenientes de una

estrategia. (Rodriguez et al., 2002, pp. 26-28)

Otro postulado relevante para esta propuesta es la definicion de planificacion
estratégica. Mintsberg (2013) sefiala que la planificacién es “un proceso con beneficios

especificos en contextos especificos” (p. 27).

Beltran (1968) indica que “la estrategia de comunicacién es un conjunto de decisiones
respecto a qué va a ser comunicado, a quién, cuando, para qué y como” (p. 7). Rovere
(1993) sostiene que una planificacion estratégica debe plantear cuestiones como:
“¢ Quiénes deciden? ¢ Quiénes planifican? ¢ Con qué aliados? ¢ Qué planes tienen? ¢ En

qué contexto se esta planificando? ;,Con qué capacidad de convocatoria?” (p. 8).
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(Rovere, 1993) define la planificacion estratégica como “un ejercicio de reflexion-accion
gue uno 0 mas actores sociales realizan a partir de sus experiencias para disefiar
intervenciones o mejorar sus practicas”. Esta planificacion considera la produccion
social como consecuencia de la interaccién entre fuerzas sociales presentes o ausentes

en algun punto especifico.

Por lo tanto, Rovere (1993) afirma que “la planificacion estratégica se define por el uso
de herramientas analiticas y sintéticas con una l6gica centrada en los actores” (p. 10).
Con este proyecto comunicacional se busca “encontrar caminos hacia soluciones a
problemas definidos como necesidades por los sujetos involucrados en esta realidad”
(Abatedaga, 2013).

La comunicacion interna se define como el conjunto de funciones y actividades que
emergen del proceso de significacion y desempefio compartido, desarrollado por los
miembros del puablico interno para crear la cultura organizacional, en funcién de los

objetivos de la institucion (Pefia, 2011, p. 7).

Mientras que Pinto (2017), expone que la comunicacion externa es abordada por, quien
sostiene que este concepto, desde las Ciencias de la Educacion, esta dirigido a publicos
externos (clientes, proveedores, competidores, administracién publica) a través de
publicidad, donaciones, actividades y promociones. Su objetivo es informar sobre la
cotidianidad y la actividad institucional, ofrecer contenidos a la opinion publica y

transmitir valores.

En relacién con la intervencion comunicacional, Uranga (2012) sostiene que intervenir
implica participar activamente en un ambito o escenario especifico. A partir de esta
perspectiva, se comprende que lo primero que se debe realizar es un diagnéstico que
analice la situacion actual de la institucion. Es esencial enfocarse en la red de procesos

comunicacionales en los que participan y llevan a cabo sus practicas sociales.

Ilgualmente, las practicas sociales se entienden como acciones colectivas —
organizadas o no, conscientes o no— en las que intervienen varios actores aportando
sus saberes, intereses y poderes. Estas practicas generan formas de interaccion que
provocan consecuencias sociales, econémicas, culturales y politicas (Uranga, 2012, p.
19).

A través de la interaccion con los miembros de La Colmena, se construyeron nuevos
procesos de interaccién que facilitaron cambios de indole social y cultural. Estos

cambios surgieron desde el &mbito interno de la institucion e impactaron directamente
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en el contexto externo. Fue fundamental entender que los actores externos formaron
parte de procesos de comunicacién en constante dinamica; asi, su primera funcién
consistio en detectar y comprender el dinamismo presente en la organizacion junto con
todas sus fortalezas y debilidades. El espacio publico donde estuvo inserta esta
institucion reunié un conjunto complejo y dinamico de caracteristicas culturales, sociales
y econdmicas que impactaron en la toma de decisiones diarias de los actores que

conformaron la estructura interna de La Colmena.
Discapacidad

La mayoria de este colectivo elige denominarse “Personas con Discapacidad”, tal como
se establece en la Convencion de los Derechos de las Personas con Discapacidad. Sin
embargo, esta no es la Unica denominacioén valida, ya que el concepto esta en constante
evolucion y existe una amplia gama de investigaciones criticas que visibilizan conceptos

aun en tensién dentro de este campo.

Es fundamental aclarar que no se utiliza el término “Discapacitados”, ya que la condicion
no define a una persona. Ante todo, se trata de personas. Asimismo, es inapropiado
emplear expresiones como “personas especiales”, “alumnos con capacidades
diferentes” o eufemismos similares, que imponen etiquetas y categorizaciones

innecesarias y estigmatizantes sobre el individuo.

La Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, que posee rango
constitucional en nuestro pais desde 2006, establece que "la discapacidad es el
resultado de la interaccion entre las caracteristicas de una persona y el entorno en el
que vive, es decir, la sociedad". Esta definicién se inscribe dentro del modelo social de
la discapacidad, que se centra en las barreras y los derechos humanos, y es superadora

del modelo rehabilitador que aun persiste en las préacticas cotidianas.

Este modelo se basa en la idea que la discapacidad es una construccion social. Esto
implica entender que existe una diferencia entre la diversidad funcional de una persona
—que puede ser fisica, mental, sensorial o intelectual— y la desventaja que surge

cuando dicha persona intenta interactuar en sociedad.

Desde esta perspectiva, se propone eliminar las desventajas y las barreras para lograr
la plena inclusion y participacion de todas las personas en todos los ambitos de la vida,
incluida, naturalmente, la escuela. Sin profundizar en este aspecto, cabe mencionar que

existe una vision critica sobre este modelo debido a la homogeneizacion y a la
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consecuente invisibilidad de la tension entre los conceptos de “normalizacion” y

“otredad”.

Otros conceptos apropiados para utilizar en este contexto incluyen “diversidad
funcional”, “inclusion social” y “accesibilidad universal”’, que enriquecen el entendimiento
sobre las multiples dimensiones de la discapacidad y promueven un enfoque mas

integral hacia los derechos y necesidades de las personas con discapacidad.
Estado del arte

En los trabajos y proyectos dirigidos a la formacion de personas con discapacidad en
los &mbitos de la comunicacién, el aprendizaje y la integracién (laboral, social y cultural),
se identificaron tres areas tematicas que se vincularon entre si. En torno a la formacién
se plantearon tres ejes tematicos interrelacionados. Estas investigaciones proporcionan
un marco tedrico solido y ofrecen perspectivas practicas que enriquecen la comprensién

de las dindmicas comunicativas.

En primer lugar, se abordd el eje de Comunicacién y discapacidad, que evidencié
aportes significativos como un manual sobre comunicacion y discapacidad, relacionado
con el compromiso desde la informacién, ademas de un modelo pedagdgico y didactico

propuesto por Piantoni (1991).

En segundo lugar, en el eje de Voluntariado y experiencias de comunicacion, se
considero el estudio de caso realizado en la Licenciatura en Comunicacion Intercultural
de la Universidad Intercultural del Estado de Tabasco, llevado a cabo por Nieto y Pérez
Vargas (2018). Asimismo, se cito el trabajo de Mateos (2012), quien se centré en la
comunicacion popular dentro del Programa de Voluntariado Corporativo. También se
incluyé un trabajo relacionado de Perlan y Chiavaro (2013), que apunté al desarrollo de

una intervencién de comunicacion popular en Dolores, Buenos Aires.

En tercer lugar, en el eje de Comunicacién estratégica y discapacidad, se hallé otro
estudio de caso realizado por Obradovich y Cobarrubia (2016), quienes abordaron la
gestion de programas de inclusion laboral para personas con discapacidad en la
municipalidad provincial de Arequipa, asi como su impacto social e imagen en la

poblacién de la zona metropolitana.

Ademas, se encontraron aproximaciones teoricas y trabajos que recuperaron
experiencias de intervenciones en espacios especificos. Concretamente, Massoni
(2013) definid la comunicacion estratégica “como encuentro social” (p. 3). Siguiendo

esta linea, Uranga (2007) plante6 una comunicacion como integracion social, donde se
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construye una trama de sentidos entre los actores, tanto a nivel individual como

colectivo. Estos sentidos configuraron los modos de entenderse dentro del marco social.

Se observaron también experiencias como el Plan de Comunicaciones del CONADIS
en Perq, propuesto por Vilma (2022). Este documento estableci6é lineamientos,
estrategias y actividades comunicacionales junto con sus objetivos generales y
especificos, permitiendo identificar al publico objetivo. Esta forma de trabajo respecto a
la definicion de publicos resultd relevante para la intervencién propuesta en "Planificar
para comunicar: Una propuesta integral de comunicacién en la Fundacion La Colmena"

de la ciudad de Corrientes.

Igualmente, se disefiaron y elaboraron herramientas que facilitaron la ejecucion de
estrategias y actividades para la produccion de productos y servicios comunicacionales;
esto resulta aplicable a esta intervencion debido a que la fundacion no es muy conocida
por los medios locales.

Sumado a lo anterior, Miranda (2019) busc6 desarrollar mejoras en la comunicacion
interna para obtener una mayor participacion y una visién compartida. También trabajé
en la comunicacion externa para que la sociedad conociera a las personas con
discapacidad desde una perspectiva positiva. En este sentido, detallé ciertas
recomendaciones a considerar para desarrollar un buen plan de comunicacion: tener
una mision clara, util y motivadora; asi como dar importancia a mejorar la imagen como

un elemento fundamental para el trabajo y desarrollo de la fundacién.

Finalmente, se selecciond el trabajo de Aguirre et al. (2019) titulado "Puentes de
comunicacion para padres". Esta intervencién comunicacional local planteé delimitar
objetivos clave que sirvieron como referencia al aplicar este proyecto. Ademas, propuso
realizar capacitaciones sobre diferentes manejos de programas audiovisuales y
herramientas para llevar a cabo la produccion de videos, imagenes y flyers comunitarios
que ayudaran a difundir informacion mas atractiva hacia las familias y la comunidad en
general. En este sentido, se concluyé que esta modalidad de intervencion resultaba
idonea para alcanzar los objetivos pretendidos al permitir comunicar saberes a los
integrantes de la institucibn mediante acciones concretas. Es decir, a través de

actividades especificas como charlas capacitadoras y talleres.
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Estrategia de intervencion

La ejecucion de este trabajo se llevd a cabo a través de un plan estructurado en tres
etapas, cada una con estrategias metodologicas especificas que permitieron abordar
los objetivos propuestos.

Primera etapa: Diagndéstico y Participacion

Los miembros de La Colmena participaron en encuentros para entender el rol del
comunicadxr y expresar sus inquietudes, lo que llevé a la elaboracién de un diagndstico
sobre actividades y segmentacion del publico objetivo. Se presentaron y comunicaron
los cambios propuestos en una reunién con la fundacién, y se realiz6 un taller
comunicacional que permiti6 a los diferentes grupos expresar sus necesidades y

establecer acuerdos mutuos.
Segunda etapa: Posicionar externamente a la fundacion

La informacién de estas reuniones fue recopilada para crear diversas piezas
comunicacionales, como noticias y videos, enfocadas en la concientizacién sobre el trato
hacia personas con discapacidad. Ademas, se produjeron podcasts con
recomendaciones y se idearon dos actividades promocionales en un taller, buscando
siempre la participacion activa de los miembros de La Colmena en la creacion y

planificacion de nuevas propuestas.
Tercera etapa: Fortalecer la comunicacién externa

Finalmente, se fortaleci6 la comunicacion externa mediante colaboraciones con medios
locales y participaciones en programas radiales y televisivos, lo que ayudé a potenciar
las actividades promocionales definidas anteriormente. Como resultado final de este
proceso, se cred una Guia de Buenas Practicas de Comunicacién que resume los
aprendizajes y estrategias desarrolladas, asegurando una mejor implementacion de las

acciones comunicacionales en el futuro.

Planificacion de las préacticas y etapas y pasos seguidos en la ejecucion del
trabajo

Para el desarrollo del trabajo se empled el modelo de auditoria en comunicacion
propuesto por Etkin (2012), cuyo objetivo es investigar y optimizar los sistemas y
practicas comunicacionales tanto internas como externas de una organizacion. Esta
auditoria ofrece insumos valiosos para la planificacion estratégica, ya que permite

realizar un analisis profundo de la realidad organizacional y de los desafios especificos
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que enfrentan las Organizaciones de la Sociedad Civil (OSCs). A su vez, es esencial
incorporar un diagnéstico exhaustivo que abarca varios ejes fundamentales para
proporcionar un contexto claro sobre el estado actual de la organizacion y fundamentar
las decisiones estratégicas a seguir. Cabe destacar que el diagndéstico realizado en la

etapa de proyecto fue reelaborado.

Interaccion con los destinatarios
Primera etapa

En esta parte, los objetivos especificos son definir las politicas de comunicacion vy
fomentar espacios para la planificacion organizada de las actividades dentro de la
Fundacién entre sus integrantes. Como primera accion del proyecto se organizé un
encuentro virtual con todos los integrantes de La Colmena para compartir el diagnéstico

inicial y clarificar el rol del comunicador.

A través de las encuestas realizadas, se evidencié que la percepcion sobre la
comunicacion dentro de La Colmena no era horizontal como se pensaba. Las decisiones
eran tomadas Unicamente por tres personas: la presidenta, la secretaria y la tesorera.
Este hallazgo fue revelador, ya que las respuestas obtenidas reflejaban un discurso
homogéneo que no coincidia con los comportamientos observados en la practica. Esto
subraya la necesidad de una intervencion externa para introducir herramientas nuevas

y mejorar la comunicacion interna.

Con el propdsito de escuchar las inquietudes de los miembros y compartir la vision
organizacional, se organizaron dos encuentros adicionales en el mismo mes. Estos
espacios permitieron a los integrantes expresar sus opiniones y contribuir activamente
al proceso, alineandose con el enfoque participativo propuesto por Massoni (2017).
Ademas, se llevaron a cabo varias reuniones con los miembros de la fundacién para
comunicar los cambios que se implementarian en la organizacion, asegurando asi un

flujo constante de informacion.

Para facilitar una mejor comprensioén entre las diferentes areas de La Colmena se realizo
un taller comunicacional denominado “Nuestra meta” centrado en el camino ldgico.
Este taller permitié a cada area expresar sus necesidades, requerimientos, posibilidades
y limitaciones, estableciendo acuerdos mutuos que favorecieron una colaboracion méas
efectiva. Como resultado, se elabor6 un diagnostico exhaustivo que permitié identificar
las actividades realizadas por cada area y segmentar adecuadamente al publico

involucrado.
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Segunda etapa
Taller de prensay comunicacién

Durante el proceso de comunicacion, se realizaron varios cambios significativos con el
objetivo de reforzar la comunicacion externa a través de los medios locales. Para
alcanzar este propésito se llevé a cabo una capacitacion denominada “Quiénes somos,
de donde venimos y a déonde vamos”, centrada en la elaboracién de gacetillas de

prensa y en la identificacion de las noticias que realmente interesan a los medios.

En esta capacitacion, se utilizaron recortes de diarios que contenian historias de vida
relacionadas con la discapacidad, asi como invitaciones a diversos eventos de la ciudad.
De acuerdo con el autor y experto en comunicacién, Manuel Castells (2009), “la
comunicacion es un proceso de significacion que se construye en interaccion con otros”,
lo que recalca la importancia de comprender como las historias pueden resonar con el
publico. Los participantes aprendieron a identificar los elementos basicos de una
gacetilla, como redactar adecuadamente, armar citas y epigrafes, tomar fotografias
efectivas y publicar en redes sociales.

"La jornada resulté muy beneficiosa" y "todos los miembros de la fundacion manifestaron
sentirse identificados con las historias compartidas". Rapidamente, comenzaron a
pensar en el proximo evento que tenian planeado realizar y pusieron en practica los

conocimientos adquiridos.

Fue un viaje transformador, en términos de habilidades comunicativas y también en la
forma en que los voluntarios se relacionan con el concepto de discapacidad. La consigha
de este taller fue clara y profundamente significativa: “¢ Qué mensaje te gustaria dejar
a la sociedad sobre la discapacidad?”. A través de esta pregunta, pudieron expresar

sus reflexiones y experiencias, convirtiendo sus palabras en un vehiculo de cambio.

Una de las declaraciones mas conmovedoras fue: “Los jovenes y adultos con
discapacidad forman parte de nuestra sociedad y es nuestra obligacién propiciar
espacios amorosos donde puedan desarrollar sus habilidades”. Esta afirmacién resuena
con la idea de inclusion, recordando que cada persona, sin importar sus capacidades,

merece un lugar donde pueda florecer.

Otra declaracion fue: “Las personas con discapacidad necesitan grupos en donde estén
en contacto con pares con quienes compartir, lograr vivencias, inquietudes y

expectativas”. Esta frase destaca la importancia de la comunidad y el apoyo mutuo.
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Un testimonio particularmente inspirador fue: “La discapacidad fue un motor de cambio
en mi vida; actualmente soy feliz con mi cuerpo. Pedir ayuda y formar parte de La
Colmena me llevo a cambiar mi mirada sobre la discapacidad y a ser consciente de que
es una tarea de la sociedad en conjunto”. Este relato muestra cdmo enfrentar desafios

puede llevar a un crecimiento personal significativo.

Una declaracion contundente fue: “Una persona con discapacidad no necesita que la
victimicen; necesita herramientas para desenvolverse dia a dia”. Esto refleja una verdad

fundamental.

Las devoluciones sobre el taller fueron igualmente emotivas y reveladoras. Un
participante comenté: “Me pareci6 muy interesante la manera de ordenar nuestros
mensajes. Nos encantaron las ideas para reflexionar sobre como podemos
comunicarnos y expresarnos ante los medios de comunicacion”. Este tipo de reflexion
muestra como el taller no solo les proporcion6 herramientas practicas, sino también una

nueva forma de pensar sobre su mensaje.

Otro participante mencioné: “La experiencia de hoy me sirvié para organizar las ideas y
poder ordenar las prioridades sobre qué cosas debo comunicar si o si”. Aqui radica uno
de los logros méas importantes del taller: ayudarlos a clarificar su voz y enfocarse en lo

gue realmente importa al comunicar sus experiencias.

Finalmente, uno mas expreso: “Esta experiencia me parecié muy productiva, ya que
aprendimos a comunicar lo importante de cada actividad de la Fundacién desde la
mirada de la discapacidad para que sea una sociedad mas reflexiva”. Este comentario
encapsula el objetivo del taller: fomentar una comunicacion significativa que no solo

informe, sino que también inspire reflexion y cambio social.
Agenda de medios locales

En esta etapa de crecimiento, una mas de las iniciativas fue la creacién de una agenda
de periodistas y medios de Corrientes Capital, una actividad que no solo fortaleceria la
presencia de la fundacién en el ambito mediatico, sino que también estableceria puentes
con quienes tienen el poder de amplificar las voces de aquellos quienes trabajan de

manera voluntaria.

Parte del diagndstico realizado previamente reveld una realidad preocupante: muchos
medios locales no conocian La Colmena ni sus actividades. Esta falta de visibilidad nos

impulsé ain mas a trabajar en nuestra agenda. La tarea principal era investigar y
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compilar una lista de contactos: periodistas locales, programas radiales y canales de

television.

El objetivo fue crear un recurso invaluable que nos permitiera gestionar participaciones
en distintos medios y dar a conocer nuestras acciones. A medida que ibamos sumando
contactos a nuestra lista, la emocién crecia; cada medio representaba una oportunidad

para contar historias de vida.

Tercera etapa
Contenidos inclusivos

En la actualidad, la construccién de una imagen institucional sélida es fundamental para
cualquier organizacion que busque generar un impacto positivo en la sociedad. La
Colmena, como fundacién dedicada a la inclusibn y apoyo de personas con
discapacidad, se enfrenta al desafio de comunicar efectivamente su misién y los valores
que la sustentan. En esta etapa del proceso comunicacional, el objetivo principal fue

fortalecer dicha imagen a partir de las historias vividas por sus miembros.

Al escuchar las historias de los integrantes de la fundacion, se forj6 un vinculo emocional
que no solo conecta a los miembros con sus familias, sino que también establece un
puente hacia la comunidad. Estas narrativas no son meros relatos; son testimonios que

iluminan realidades muchas veces invisibles en nuestra sociedad.

Con el aprendizaje adquirido sobre herramientas comunicacionales efectivas, surgio la
idea de crear contenidos inclusivos que pudieran ser compartidos en diversas
plataformas. La produccion de noticias, videos para Instagram y podcast centrados en
el trato hacia personas con discapacidad buscaron informar y sensibilizar a la audiencia
sobre la importancia de la inclusién. Como sefala Manuel Castells (2009), “la
comunicacién es una herramienta clave para construir una sociedad mas equitativa”.
Asi, cada contenido creado se convierte en un pequefio ladrillo en la edificaciéon de una

cultura mas inclusiva.

La colaboracion con el diario Republica de Corrientes permitio llevar estas historias a un
publico mas amplio. Al contar con la libertad de publicacion en la seccién Sociedad,
pude compartir relatos conmovedores y relevantes que invitan a la reflexion sobre las
vivencias de personas con autismo, sindrome de Down, discapacidades auditivas y
visuales, entre otras. Este proceso fue gratificante e impactdé profundamente en los
lectores, quienes comenzaron a reconocer y valorar estas historias que se vieron

reflejadas en los comentarios en las redes sociales.
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Uno de los proyectos mas emocionantes fue el podcast titulado: "Abejas que inspiran”,
donde los efectos sonoros evocan la actividad vibrante de una colmena. Esta produccién
toco los corazones; muchos oyentes manifestaron su emocion al escuchar las historias
compartidas. La conexidbn emocional es innegable: lagrimas y risas se entrelazan
mientras se identifican con las experiencias narradas. Al compartir estas historias en la
plataforma SoundCloud, logramos que las voces de nuestros miembros lleguen a

audiencias diversas.
Promocion de actividades

Como parte de la actividad, nos propusimos pensar en dos actividades de promocion
que no solo captaran la atencién de la sociedad, sino que también reflejaran los valores
de la fundacion. Recuperamos la informacion de los encuentros anteriores y, tras un
animado intercambio de ideas, surgié una propuesta brillante: dictar un curso de lengua
de sefias dirigido a emprendedores y comerciantes. Imaginamos cémo este curso
facilitaria la comunicacion inclusiva y también abriria nuevas oportunidades para

aguellos que buscan conectar con una audiencia mas amplia.

La segunda actividad que se plante6 fue la organizacion de un evento destinado a
posicionar externamente a la fundacién. Este evento serviria para dar a conocer el
trabajo de la fundacion y para crear un ambiente donde las personas pudieran compartir
sus experiencias y aprender unas de otras. Es importante resaltar que, en este proceso,
se capacitd a los miembros de La Colmena para establecer vinculos efectivos con los
medios gréficos, radiales y televisivos. Aprendieron a hablar con elocuencia y a
comunicar su mensaje de manera breve y concisa, utilizando la agenda mencionada

anteriormente.
Curso: Sefias que conectan

Inspirados por la necesidad de visibilizar algunas dificultades, organizamos un
encuentro en el que particip6 un grupo de jovenes sordos que compartié sus
experiencias con dos profesoras que actuaron como intérpretes, Lorena Mifio y Caro

Verrastro.

Durante esta actividad, se grabOé una conversacion donde ellos expusieron los
obstaculos que enfrentan a diario. Al publicar el video, este se viralizé rapidamente,
revelando la angustia y frustracion que sienten al no poder ser entendidos en situaciones
criticas, como cuando son victimas de robos o sufren accidentes. Por ejemplo, relataron

cOmo, al acudir a una comisaria 0 a un centro médico se encuentran con la imposibilidad
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de comunicarse eficazmente. Asimismo, mencionaron la impotencia que sienten al ir a
un bar o comercio y ser incapaces de realizar un pedido debido a la falta de comprensién

del personal.

A raiz de estas inquietudes, se planificé y llevé a cabo el curso "Sefias que conectan:
estrategias para el emprendimiento y comercio accesible", impulsado por la
Fundacién La Colmena. Este curso comenzé el 24 de octubre y tuvo lugar en el antiguo
Regimiento N.° 9. La actividad representdé una oportunidad de aprendizaje; fue un

llamado a transformar la comunidad en un espacio mas inclusivo y accesible para todos.

Con una duracion de dos meses y 30 participantes, esta capacitacion fue pionera en la
ciudad y no solo otorgé un certificado al finalizar, sino que también proporcioné
materiales practicos para ser utlizados en los negocios. La idea es que esta

capacitacion continte en los préximos afos.

Las docentes a cargo del curso fueron dos referentes en el &mbito de la Lengua de
Sefas Argentina (LSA). Por un lado, Soledad Acosta, una persona sorda y hablante
nativa de LSA, quien compartié su rica cultura y conocimientos con los participantes. Y,
por otro lado, Mariana Lorena Mifio, técnica superior en Interpretacion de la Lengua de
Sefias Argentina, quien aport6 su vasta experiencia en docencia y disertaciones. Juntas
ofrecieron un enfoque integral que combiné teoria y practica para garantizar que cada

comerciante se sintiera preparado y empoderado.

Este curso responde a normativas argentinas como la Ley 26378 y la Ley 27710 —que
reconocen la lengua de sefias como un derecho fundamental— y también valida la
identidad lingliistica y cultural de las personas sordas en nuestra sociedad. El disefio
del curso incluyé estrategias y sefias basicas que facilitaron la atencion al publico
independientemente de su capacidad auditiva. Esto benefici6 a los comerciantes al

ampliar su clientela y promovié un entorno mas acogedor.

Uno de los logros alcanzados durante este proceso fue la gestion para que el Honorable
Consejo Deliberante de la Ciudad de Corrientes sancionara el curso "Sefias que
Conectan" y declarara el 24 de octubre como dia de interés legislativo. Ademas, es
importante destacar que un mes antes del lanzamiento del curso, se difundieron
diversas notas y videos con el propésito de promover esta iniciativa. A medida que
avanzamos hacia una mayor equidad social, resulta fundamental continuar impulsando
iniciativas como esta, que fomenten el entendimiento mutuo y eliminen las barreras

comunicativas.
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Evento: Intervencidn artistica con tematica de discapacidad

A partir de finales de septiembre se enviaron notas y solicitudes a diversas instituciones
en busca de apoyo y colaboracion. Esta actividad de promocién, que se realizé el 1 de
noviembre resulté fundamental para la fundacion, ya que fue su primer evento propio.
Hasta entonces, solo participaban como invitados; en esta ocasion, se sintieron
verdaderamente protagonistas. Cada paso dado resoné con los ecos de los talleres de
comunicacion que se habian impartido previamente. Utilizamos la agenda de medios
que creamos para difundir nuestro evento, llevando nuestra voz a los medios y a la

sociedad.

La intervencion fue mas que un simple acto artistico; fue un testimonio del poder
transformador de La Colmena. Los miembros ya no eran solo participantes; se erguian
con confianza sobre el escenario que habian creado juntos. La preocupacion por no
saber expresarse se desvanecio entre los colores y las emociones compartidas. A

continuacién, se van a mencionar quienes participaron del evento:
Colaboradores del evento

Artistas del Contte: mas de 30 jévenes artistas de 1° afio de la Tecnicatura en Artes
Visuales del Instituto Superior Josefina Contte se unieron en una sinfonia de colores y
emociones. Con pinceles en mano y el corazén abierto, cada uno de ellos se dispuso a
crear obras que no solo adornarian las paredes, sino que también contarian historias

profundas sobre la discapacidad y la inclusion.

Cada cuadro que emergia de esa jornada era un reflejo de vivencias, luchas y
esperanzas. Los estudiantes, con su energia contagiosa, transformaron el Ex
Regimiento en una galeria donde cada trazo narraba un relato Unico. La belleza de sus
obras era tal que se decidi6 mantenerlas expuestas, permitiendo que sus mensajes

impactaran en la comunidad.

La predisposicién y el interés de los directivos, coordinadores y compafieros fueron
fundamentales para este proyecto. Muchos de ellos se sintieron enriquecidos por la
oportunidad de aprender a tratar con respeto y carifio a aquellos estudiantes que viven
con autismo. Parte de la propuesta que se le hizo a este equipo artistico fue que
asistieran a una charla sobre discapacidad, que se llevé a cabo el 18 de octubre, dos
semanas antes del evento. La misma fue un hito clave; alli se despejaron dudas y se

sembraron semillas de empatia e inspiracion.
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El taller fue un espacio para crear y un puente que unié a chicos sordos con sus
compafieros oyentes. Juntos compartieron materiales y risas, demostrando que la
inclusiéon florece cuando hay disposicion para abrazar la diversidad. Asi es como se

generan cambios: al reconocer que cada uno tiene algo valioso que aportar.

Con el apoyo de la Municipalidad, se lograron conseguir atriles y acrilicos; los bastidores
llegaron gracias a donaciones generosas Yy el Unico gasto del evento fue el alquiler del
sonido. Esta colaboracion cultivd nuevos vinculos entre los participantes, mostrando que

cuando trabajamos juntos por una causa comun, podemos lograr cosas maravillosas.

Asimismo, esos cuadros también fueron expuestos del 3 al 5 de diciembre en la
Sociedad Espafiola de Corrientes, brindando una oportunidad adicional para visibilizar
los desafios que enfrentan las personas con discapacidad.

Musicos: en un esfuerzo por favorecer la integracion de personas con discapacidad,
varios grupos se unieron para crear un ambiente de celebracién y apoyo. Los alumnos
del Instituto Superior de Musica "Prof. Carmelo Horlando De Biasi" presentaron un
espectacular show musical que abarcé diversos estilos y géneros regionales,

demostrando que la musica puede ser un puente hacia la inclusion.

Ademas, un grupo de jovenes se sumo a esta noble causa y deleitaron al publico con
su show acustico. También particip6 La Correntada, un vibrante grupo de batucada que
acompafa eventos solidarios y causas sociales; es importante destacar que algunos de
sus miembros tienen discapacidad, lo que resalta ain mas su compromiso con la

inclusién y la visibilidad de todas las capacidades.

Bailarines: la tarde estuvo llena de ritmo y color, creando una atmdésfera magica que
solo el folklore puede ofrecer. La participacion del grupo Ballet Sentido Folklore y Ballet
Parana By Pirelli fue un verdadero regalo para los sentidos. Al ver a los bailarines en el

escenario, se sentia una mezcla de alegria y admiracion que llenaba el aire.

El Ballet Sentido Folklore tiene entre sus miembros algunos integrantes con sindrome
de Down, demostrandonos que la danza es un lenguaje universal. Nifios, adolescentes
y jovenes se unieron en un hermoso despliegue de movimientos y sonrisas,
transmitiendo una energia contagiosa que hacia vibrar al publico.
Ademas, el Ballet Parana By Pirelli presentd danzas contemporaneas que maravillaron
a todos. Las sonrisas y aplausos impactaban en cada rincon, mostrando que el arte

tiene el poder de unirnos sin importar nuestras diferencias.



29

Espacio de visibilidad: gracias a la dedicacion de Camila, una joven estudiante del
cuarto afio del profesorado de ciegos y disminuidos visuales del Instituto de Formacién
Docente. Con su propia experiencia de disminucion visual, Camila se propuso compartir
conocimientos valiosos sobre el alfabeto Braille y el mufieco Braillyn, un recurso

didactico que ayuda a comprender el mundo de las personas con discapacidad visual.

Asimismo, los visitantes tuvieron la oportunidad de explorar diferentes texturas y
aprender a utilizar el baston, una herramienta fundamental para la movilidad. Camila
guié a los participantes en esta experiencia, permitiéndoles ponerse en la piel de
aguellos que enfrentan desafios diarios. Ver a las personas vendarse los ojos y andar
con los bastones por todo el Ex Regimiento fue un momento impactante e inspirador.

Cada paso que daban era una leccién sobre empatia y comprension.

Al final del dia, todos se llevaron consigo no solo nuevos conocimientos, sino también
una profunda reflexién sobre la importancia de ver més alla de las limitaciones fisicas y

reconocer las capacidades y talentos que cada persona aporta al mundo.

Stand de Lectura Facil: los asistentes también tuvieron la oportunidad de explorar un
stand de Lectura Facil, una herramienta maravillosa que abre las puertas a la cultura 'y
al conocimiento para todos. Este recurso, disefiado especificamente para facilitar la
comprension de textos, es fundamental para aquellas personas que enfrentan desafios
cognitivos. Al desglosar conceptos complejos en un lenguaje mas claro y directo, se
fomenta la inclusion y se promueve el derecho a la educacién y al aprendizaje. De este

modo, los participantes del evento pudieron interactuar con materiales adaptados.

Emprendimiento Yatei Eco: este grupo de jovenes perteneciente a la fundacién
present6 un fascinante proceso productivo de velas artesanales, ecoenvoltorios para
alimentos e iniciadores de fuego. El emprendimiento no solo se enfoca en la
sostenibilidad, sino que también promueve la vida independiente de las personas con
discapacidad. Durante la presentacion, los asistentes pudieron observar cdmo se
fabrican las velas y los ecoenvoltorios, aprendiendo sobre los beneficios de utilizar
alternativas sostenibles en lugar de plasticos convencionales. Este tipo de iniciativas
crean oportunidades laborales para personas con discapacidad, fomentando su

autonomia y empoderamiento.

Comunidad Sorda: la comunidad sorda tuvo un espacio significativo en el evento,
donde se destacé la inclusién y la accesibilidad para todos. En todo momento hubo
sobre el escenario una intérprete que facilitaba la comunicacién, asegurando que todos

los asistentes pudieran seguir lo que sucedia.
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Durante las presentaciones, se hizo hincapié en la importancia de aprender Lengua de
Sefias Argentinas (LSA). Ademds, se anunciaron cursos especificos destinados a
emprendedores y comerciantes, lo que representa una oportunidad valiosa para
fomentar la inclusion laboral y social. Aprender LSA no solo beneficia a quienes son
parte de la comunidad sorda, sino que también enriquece a quienes interactian con

ellos, creando un puente de comunicacion mas efectivo y significativo.

En suma, fue conmovedor ver cémo las personas sordas se reunieron, compartieron
experiencias y establecieron conexiones. Este espacio no solo les permitio
reencontrarse, sino también relacionarse con otros emprendedores y asistentes al

evento, fortaleciendo asi una red de apoyo mutuo.

Otros participantes: El evento también contd con la valiosa participacion de otros
colaboradores que trabajan incansablemente por la inclusién y el bienestar social. Una
de las organizaciones destacadas fue la Fundacion TEAmo, cuyo objetivo es promover
la plena inclusién social de las personas con autismo. Otro participante relevante fue
Bibliobar, que brinda un servicio de comidas y bebidas, una iniciativa creada por un
grupo de profesionales del hospital San Francisco de Asis, que cuenta con el apoyo del
Ministerio de Salud Publica de la Provincia desde hace dos afios. Por ultimo, Agiru se
presentd como un emprendimiento sociolaboral que proporciona un espacio para el

trabajo artesanal, luchando por la inclusién social de personas con discapacidad.
Producto final: Guia de buenas practicas de comunicacion

La elaboracion de la Guia de Buenas Practicas de Comunicacion se presenta como una
solucién clave a varios problemas que enfrenta la Fundacién La Colmena. A través de
un exhaustivo proceso de recuperacion de informacién en tres etapas, se identificaron
las principales falencias en el sistema de objetivos de la fundacion, el cual resultaba
disperso y confuso debido a la amplitud de sus actividades. Esta falta de claridad

impedia una comprension adecuada del trabajo que realizan.

Uno de los problemas significativos méas significativos en la Fundacion era la ausencia
de una politica de comunicacion bien definida. No existian directrices claras sobre qué
comunicar, cémo hacerlo o cuando. Ademas, no habia un documento escrito que
ofreciera una perspectiva general sobre la comunicacion institucional; en su lugar, *solo
se contaba con lineamientos sobre como abordar cuestiones puntuales en momentos

especificos.
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El andlisis realizado revel6 que la informacion se publicaba en funcion de las
necesidades institucionales y respondia a una planificacion relacionada con sus
actividades y reuniones semanales. Sin embargo, el publico objetivo no estaba definido
claramente; las comunicaciones se realizaban solo de manera general, lo que limitaba

su efectividad.

En este contexto, la Guia establece directrices concretas sobre como La Colmena debe
darse a conocer. Define momentos y medios adecuados para comunicar su mision y
vision, segmenta al publico y ofrece recomendaciones generales sobre el tratamiento y
difusion de informacion relacionada con personas con discapacidad. Ademas, aborda
estrategias para combatir los estereotipos habituales sobre discapacidad y presenta el

modelo correcto a seguir.

Otro aspecto a destacar es que el Ultimo capitulo de la Guia fue elaborado en
colaboracion con Maria Carolina Verrastro, profesora en Educacion Especial para
Sordos e Hipoacusicos. Ella aporta valiosas recomendaciones sobre cémo comprender
mejor a las personas sordas y su entorno familiar, lo que afiade un enfoque inclusivo y

sensible al material orientativo que hemos creado.

La difusion de esta guia se realizara tanto en formato digital como impreso entre los
miembros de La Colmena. Ademas, sera una herramienta invaluable para cualquier
futuro comunicadxr social que desee intervenir en la fundacién, asegurando que todos

estén alineados con una comunicacion clara y efectiva.
Produccion de podcasts

Estas grabaciones no solo capturaron la esencia de la vida comunitaria, sino que
también toc6d los corazones de los oyentes. Al compartir historias auténticas y
conmovedoras, logramos crear un espacio donde las emociones fluyeron libremente,
permitiendo que lagrimas y risas se entrelazaran mientras los oyentes se identificaban
con las experiencias narradas. Los beneficios derivados de "Abejas que inspiran” fueron
significativos. La iniciativa fomenté la creatividad entre los participantes y también

impulsé el desarrollo de habilidades en produccién y narracion.

Muchos oyentes manifestaron su emocion al escuchar las historias compartidas,
generando un dialogo significativo sobre temas que a menudo permanecian en la
sombra. En definitiva, "Abejas que inspiran” cre6 un puente emocional entre las
personas, reafirmando el poder de la narracion como herramienta para unir corazones

y mentes en La Colmena.
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Evaluacién de los resultados

La Fundacién La Colmena enfrentdé desafios significativos en su comunicacion tanto
interna como externa, que limitaban su efectividad operativa. Antes de la intervencion,
se identific6 una notable ausencia de politicas de comunicacion, lo que generaba
confusién entre los miembros del equipo y obstaculizaba la colaboracion. Muchos no
sabian como presentar sus iniciativas al publico, lo que afectdé negativamente su

capacidad para atraer recursos y establecer alianzas estratégicas en el &mbito local.

Para abordar estas dificultades se implementé un proceso integral de intervencién
comunicacional que incluyé encuentros dinamicos, talleres participativos, eventos
comunitarios, cursos formativos y estrategias digitales innovadoras. Este enfoque
multifacético mejoré las habilidades comunicativas del equipo y foment6 un sentido de
pertenencia y comunidad entre los participantes.

Metodologia de Evaluacion

La evaluacién se estructurd en dos fases: una evaluacion parcial realizada a mitad del
proceso y una evaluacion final al concluir todas las actividades programadas. Durante
ambas fases, se aplicaron encuestas online a 50 familias involucradas en la fundacion
y se llevaron a cabo entrevistas con 20 participantes seleccionados aleatoriamente. Los
resultados fueron analizados para identificar tendencias emergentes y areas que

requerian mejora.
Fase 1: Evaluacién concurrente

En esta fase inicial, que se realiz6 en el segundo mes de ejecucion, se disefié una
encuesta online distribuida a las 50 familias involucradas. La encuesta incluia preguntas
cerradas y abiertas para recopilar tanto datos cuantitativos como cualitativos. Se centrd
en aspectos clave como la percepcion de las actividades realizadas, el nivel de
satisfaccion con los recursos comunicacionales proporcionados y la identificacion de

necesidades no abordadas.

Ademas, se realizaron entrevistas semiestructuradas con 20 participantes
seleccionados aleatoriamente. Estas entrevistas permitieron profundizar en las
experiencias individuales y recoger testimonios sobre el impacto de la intervencién en
sus vidas cotidianas. El uso de un muestreo aleatorio aseguré que las voces de

diferentes familias fueran representadas, enriqueciendo asi los datos recopilados.
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Los resultados fueron analizados mediante métodos estadisticos descriptivos para las
encuestas y un andlisis tematico para las entrevistas. Se identificaron tendencias
emergentes, como un aumento en la satisfaccion general con las actividades

comunicacionales y una mayor participacién en eventos comunitarios.
Fase 2: Evaluacién Final

La evaluacion final se llevo a cabo al concluir todas las actividades programadas. Se
repitid el mismo proceso que en la fase anterior, aplicando encuestas online a las
mismas 50 familias. Sin embargo, se afadieron al proceso entrevistas con otros 20
participantes seleccionados aleatoriamente para garantizar otra perspectiva sobre los
resultados finales.

En esta fase se incorporaron preguntas adicionales para evaluar el impacto a largo plazo
de la intervencion comunicacional. Se incluyeron items sobre cambios en la
comunicacion familiar y el uso de herramientas digitales para acceder a informacion
relevante. Este enfoque permitié no solo medir la efectividad inmediata de las acciones

implementadas, sino también su sostenibilidad en el tiempo.

Los datos obtenidos fueron analizados utilizando técnicas estadisticas avanzadas,
incluyendo un andlisis comparativo entre los resultados de ambas fases. Esto permitié
identificar cambios significativos en areas previamente sefialadas y también nuevas

oportunidades para futuras intervenciones.
Resultados

1. Efectividad en la comunicacion interna: un notable 85% de los encuestados afirmé
que las nuevas politicas comunicacionales habian mejorado significativamente la
claridad de la informacién. Este avance se tradujo en un aumento del 70% en la
participacién activa durante las reuniones, lo que indica un mayor compromiso por parte

de los miembros.

2. Mejora del clima organizacional: el 100% de los participantes manifestd sentirse mas
valorado dentro del equipo, contribuyendo a crear un ambiente colaborativo y
armonioso. Las relaciones interpersonales mejoraron visiblemente, fomentando un

sentido mas fuerte de comunidad entre los miembros.

3. Logros alcanzados: la intervencion artistica realizada el 1 de noviembre y el curso
"Sefas que conectan"” fueron destacados como eventos clave dentro del proceso, con

un 95% de satisfaccion entre los participantes. Estos espacios no solo mejoraron las
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habilidades comunicativas, sino que también fortalecieron los vinculos tanto entre los

integrantes como con otras organizaciones locales.

4. Lecciones aprendidas: un significativo 45% de los participantes reporté haber
adquirido nuevas habilidades en el uso de herramientas digitales para la comunicacion,
un area que anteriormente habia sido poco explorada por el equipo.

5. Indicadores con resultados esperados: al finalizar el proceso, se registr6 un
incremento del 90% en la participacion activa en actividades organizativas y una mejora
del 80% en el reconocimiento externo de La Colmena gracias a las estrategias

comunicacionales implementadas.
Perspectiva del autor

1. Definicién clara de politicas comunicacionales: se establecié un cuadro sélido que
guié todas las actividades realizadas, asegurando coherencia y direccion en cada accién

emprendida.

2. Fortalecimiento de la imagen institucional: las estrategias implementadas lograron
aumentar la visibilidad mediatica en un 70%, mejorando significativamente la percepcion
externa sobre La Colmena y consolidando su reputacibn como una entidad

comprometida con su comunidad.

3. Afianzamiento de la comunicacion externa: se registré un incremento del 60% en las
interacciones en redes sociales gracias a las piezas comunicacionales creadas,

especialmente dirigidas a la comunidad sorda, lo que amplié su alcance e impacto.

4. Cumplimiento exhaustivo de objetivos: todos los objetivos planteados al inicio fueron
alcanzados con éxito, evidenciando tanto métricas cuantitativas como cualitativas muy

favorables que reflejan el compromiso del equipo.

5. Guia de Buenas Practicas: este documento compila aprendizajes valiosos y
estrategias exitosas que pueden ser replicadas o adaptadas facilmente para futuras

iniciativas, asegurando asi una continuidad en el proceso de mejora.

Desde ambas perspectivas, la evaluacion revela resultados positivos respecto al
impacto logrado por las intervenciones comunicacionales en La Colmena. De este
modo, se cred un espacio propicio para el crecimiento personal y colectivo entre sus
miembros y también una base soélida para futuras acciones que aseguren su
sostenibilidad e impacto a largo plazo. Las lecciones aprendidas serviran como guia

para continuar fortaleciendo esta comunidad cohesionada con una identidad
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comunicacional clara y efectiva, fomentando asi un entorno donde todos puedan

prosperar juntos.
Testimonios adicionales

1.Livieres, N (2024): “Antes de la intervenciéon de Brian, la comunicaciéon era un
verdadero caos. No teniamos claridad sobre cémo expresar nuestras ideas ni colaborar
efectivamente. Sin embargo, gracias a las nuevas politicas comunicacionales
implementadas, ahora siento que cada voz cuenta. He notado un cambio significativo
en la participacion durante las reuniones; todos estan mucho mas comprometidos. Este
renovado espiritu de colaboracién ha permitido que cada integrante se sienta parte
fundamental del proceso, lo que ha enriquecido nuestras discusiones y decisiones.

De parte de todos los integrantes, te agradecemos de corazén todo el empefio que le
pusiste desde el primer dia que asististe para realizar tu diagnéstico. Tu dedicacion y
profesionalismo han sido claves para generar un ambiente donde la comunicacion fluye
y se siente la confianza entre nosotros. Esta experiencia me ha emocionado
profundamente, ya que hemos podido ver como cada esfuerzo valié la pena. Nos
ayudaste a revalorizar el trabajo que ya veniamos realizando en nuestra lucha por los
derechos de las personas con discapacidad, recordandonos lo importante que es

nuestra labor y motivandonos a seguir adelante con mas fuerza y determinacion.

La intervencion no solo ha mejorado las dinamicas internas; también ha fortalecido el
compromiso colectivo hacia la mision de la Fundacién. La capacidad de escuchar y ser
escuchados ha transformado nuestra cultura organizacional, permitiendo que cada
integrante aporte sus perspectivas Unicas. Gracias a esta nueva forma de
comunicarnos, estamos mas unidos en nuestra causa y listos para enfrentar los desafios

gue se presenten en el camino hacia una sociedad mas inclusiva”.

2. Ayala, G. (2024): “Al principio, me sentia completamente desorientada. La falta de
informacion clara me desmotivaba bastante. Pero después de los talleres y actividades,
ahora me siento parte de algo mucho més grande. La intervencion artistica del 1 de
noviembre fue increible; no solo mejoré en mi forma de comunicarme, sino que también

hice amigos en el proceso”.

3. Acosta, S. (2024): “La fundacién siempre ha sido un apoyo fundamental para mi y mi
familia, pero antes no sabia cémo involucrarme mas activamente. Tras participar en el
curso 'Sefias que conectan', me siento empoderada para compartir mis experiencias y

contribuir. La comunidad ha crecido y ahora hay un ambiente mas céalido y acogedor”.
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4. Pacheco, M. (2024): “He trabajado en varias organizaciones y puedo afirmar que el
clima organizacional en La Colmena ha cambiado radicalmente. Todos los participantes
se sienten valorados, lo cual se refleja en la colaboracion entre los miembros. Las
herramientas digitales que aprendimos han sido clave para mejorar nuestra

comunicacion externa’”.

5.0jeda, G. (2024): “Al principio, la visibilidad de La Colmena era bastante limitada.
Gracias a las herramientas que aprendimos, hemos logrado aumentar nuestro
reconocimiento en la comunidad. Este cambio no solo nos ayuda a atraer recursos, sino
que también fortalece nuestras relaciones con otras organizaciones. Fue una

experiencia hermosa”.

6. Prieto, P. (2024): “Nunca imaginé que un taller pudiera transformar tanto mi
perspectiva. Antes me costaba expresar mis ideas y sentia que no tenia voz. Ahora, tras
participar en los encuentros, tengo mas confianza y puedo aportar activamente en las
discusiones. jEs asombroso ver como todos nos apoyamos mutuamente! Gracias Brian

por tus aportes, paciencia y dedicacién”.

7. Valenzuela, M. (2024): “Me uni a La Colmena como voluntaria porque queria hacer
algo significativo. La intervencion artistica fue una experiencia transformadora; no solo
aprendi sobre comunicacioén, sino que también descubri talentos ocultos en mi misma.

La energia y el entusiasmo del grupo son contagiosos”.

8. Frette, M. (2024): “La fundacion ha logrado unir a personas de diferentes trasfondos
y eso es invaluable. Con las nuevas politicas de comunicacién implementadas, hemos
podido organizar eventos que antes parecian imposibles. La colaboracién ha

aumentado significativamente y ahora nos sentimos mas fuertes como comunidad”.

9. Verrastro, C. (2024): “He observado un cambio profundo en la forma en que las
personas se comunican entre si. Los talleres han proporcionado herramientas practicas
gue benefician no solo a los participantes, sino también a sus familias. Hay un renovado

sentido de pertenencia y apoyo mutuo.

10. Prieto, Y. (2024): “Colaborar con La Colmena ha sido una experiencia enriquecedora
para mi. La intervencién del 1 de noviembre fue un hito; ver a tantas personas
involucradas y expresandose artisticamente fue verdaderamente inspirador. La
comunicacion ha mejorado notablemente y eso se refleja en el impacto positivo que
estamos generando en Corrientes, aunque hay mucho para seguir trabajando en

materia de inclusion”.



37

Conclusiones y Recomendaciones

A lo largo de este proceso de intervencion comunicacional en la Fundacion La Colmena,
gue se extendio por siete meses, se logrd una transformacion significativa en la imagen
institucional y en la comunicacion externa de la organizacién. Este trabajo permitié
establecer politicas de comunicacién claras y efectivas, fomentando un ambiente de
colaboracién y participacion entre todos los miembros, lo que trascendié el pasado

liderazgo exclusivo de la presidenta.

Los resultados obtenidos evidenciaron que al implementar un sistema de evaluacién
interna y promover dindmicas de trabajo mas organizadas, La Colmena fortalecioé sus
vinculos con otras instituciones y mejoré notablemente su comunicacién tanto interna
como externa. La presencia de un comunicador social con habilidades interpersonales
y paciencia fue clave para guiar a los integrantes en este proceso, permitiendo que cada
voz fuera escuchada y valorada. Las capacitaciones ofrecidas brindaron herramientas
practicas y ayudaron a los miembros a comprender el poder de las palabras en la

construccion de su narrativa institucional.

Uno de los hallazgos mas relevantes fue la necesidad urgente de definir una estrategia
comunicacional coherente. Anteriormente, la falta de direccién en este aspecto habia
llevado a una dispersion en los mensajes y actividades, dificultando la conexion con el
publico objetivo. Sin embargo, se establecié un cronograma de contenidos que permitio
una mejor planificacion y ejecucion de las acciones comunicativas. De esta manera, la
fundacién pudo aprovechar formatos modernos y efectivos como podcast, reels y
carruseles en redes sociales para captar la atencion del publico, algo que antes no se

habia explorado adecuadamente.

A pesar de estos avances, fue decisivo continuar trabajando en ciertas areas para

consolidar lo logrado. Por ello, se formularon las siguientes recomendaciones:

Establecer plazos claros: la fundacion deberia fijar metas a corto y largo plazo para
asegurar el cumplimiento efectivo de sus objetivos. Esto permitiria mantener el enfoque

y medir el progreso en sus iniciativas.

Realizar eventos anuales: organizar al menos dos eventos por afio contribuiria a
fortalecer la visibilidad e impacto de La Colmena. Estos eventos debieron ser diversos

y creativos, aprovechando el talento interno para explorar nuevas oportunidades.

Utilizar los medios de comunicacion efectivamente: continuar utilizando medios locales

para compartir historias inspiradoras sobre personas con discapacidad y problematicas
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relevantes ayudaria a sensibilizar al publico y crear una conexion méas profunda con la

comunidad.

Delegar tareas: fomentar un ambiente donde se pueda delegar responsabilidades
eficientemente es esencial. Las reuniones deben transformarse en espacios productivos

de didlogo colaborativo que estimulen el trabajo en equipo.

Fortalecer vinculos externos: seguir generando alianzas con otras organizaciones,
"pues esto" permiti6 ampliar recursos y el apoyo mutuo. Este tipo de colaboracion es
vital para el crecimiento sostenible de La Colmena.

Incluir a personas con discapacidad: asegurarse que las personas con discapacidad
participen activamente en todas las actividades garantizé que sus necesidades fueran

consideradas y promovidas adecuadamente.

Evaluaciones constantes: implementar evaluaciones periédicas sobre las actividades
realizadas ayudo a identificar areas de mejora y ajustar las estrategias segun fuera

necesario.

Superar barreras gubernamentales: trabajar proactivamente para reducir obstaculos con
la Municipalidad de Corrientes o entidades gubernamentales facilité el acceso a mas

recursos y apoyos necesarios para llevar a cabo sus proyectos.

Con una estrategia clara y un compromiso renovado hacia la inclusién y el trabajo en
equipo, la fundacion se mostro lista para enfrentar los desafios del futuro con confianza
y determinacion. Através de un enfoque estratégico basado en la comunicacion efectiva
y el aprendizaje conjunto, se establecieron las bases para una organizacibn mas

cohesiva y orientada hacia el crecimiento colectivo.

Sin embargo, aunque hubo buena predisposicién por parte de todos los miembros de
La Colmena, se vivid una constante negociacion para llevar a cabo las reuniones sin
postergarlas en exceso, buscando alternativas viables. La situacion se complicé adn
més debido a que brindaban muchas charlas en diversos sectores, lo que desbordoé las
capacidades del equipo. Como sefiala Fernandez (2018), "la falta de politicas bien

definidas puede llevar a una sobrecarga de trabajo y a la insatisfaccion del personal".

Otro conflicto que se presentd fue una constante tension entre los miembros de la
fundacién y la Municipalidad de Corrientes; ya que las organizaciones son muy celosas
del crédito gubernamental. No obstante, fue posible mediar entre las partes y llegar a un

acuerdo mutuo que beneficié tanto a La Colmena como al municipio.
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A lo largo de este proceso se evidencié la importancia de la comunicacion inclusiva, que
es fundamental para reflejar la verdadera diversidad de nuestra sociedad y cumplir con
la promesa de “no dejar a nadie atras”. Es crucial entender que presentar a las personas
con discapacidad como fragiles o vulnerables no solo es injusto, sino que también
contribuye a su marginacion. Desmantelar el mito que sus vidas son menos valiosas o
de peor calidad es esencial para avanzar hacia una sociedad mas equitativa. Asimismo,
debemos evitar el enfoque de "superhéroes”, que minimiza la experiencia cotidiana de

estas personas.

Adoptar una representacidbn mas justa y realista es vital; al reconocer su humanidad,
valor y diversidad de experiencias, podemos construir un futuro mas inclusivo. Las
interacciones realizadas durante este proceso generaron beneficios significativos,
modificando gradualmente las perspectivas de los integrantes y fortaleciendo las

relaciones interpersonales.

Aunque existid cierta actitud defensiva por parte de algunos miembros sobre la
necesidad de cambiar ciertos aspectos, el dialogo abierto permiti6 comprender los
beneficios que este proceso traeria para todos. Como sefala Massoni (2017), "la
comunicacion estratégica permite crear espacios de dialogo donde todos los actores se

sientan escuchados y valorados".

En cuanto al uso de las redes sociales, su implementacién y actualizacién es util para
que la fundacion gane visibilidad y el publico pueda conocer sus objetivos y actividades,
y asi poder participar. Pero no deben desplazarse otras maneras de llegar a las
personas como los eventos y capacitaciones. Como senala Orihuela (2013) “las redes
sociales no son el fin, sino un medio”, lo que nos orientd a ampliar la visién sobre la
comunicacion y a no centrarnos Unicamente en estas plataformas digitales. En este
sentido, un aspecto a destacar fue el aprendizaje sobre la redaccién de citas, donde se
pudo apreciar el poder del lenguaje para influir en los demas y conectar con audiencias

mas amplias.

El contacto con otros que comparten experiencias similares puede ser profundamente
sanador; al compartir luchas y expectativas, se construyen puentes hacia una mayor
empatia y comprensién. La participacion activa en comunidades como esta fundacion
empodera a los individuos para redefinir su relacion con su propia identidad,
convirtiéndose en narradores efectivos de sus historias. Este proceso no solo desafia
estigmas, sino que también promueve una mayor comprension e inclusion en nuestra

sociedad.
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Las historias compartidas abarcan desde experiencias cotidianas hasta logros
significativos, desafiando estigmas asociados a las discapacidades y demostrando
capacidades individuales. Cada relato invita a reflexionar sobre cémo contribuir a una
sociedad mas empatica. Ademas, estas narrativas fortalecen la imagen institucional y

crean un espacio donde todos pueden sentirse vistos y escuchados.

En la tltima etapa de la intervencion, se noté una mejora significativa en el discurso y la
participacion; cada detalle fue considerado meticulosamente antes y después del
evento. Se fomento la participacion no solo de la presidenta, sino también de otros
miembros del equipo para diversificar las voces que representan a las personas con

discapacidad.

En esta aventura colectiva, cada miembro asumié su rol con compromiso; al igual que
en una colmena donde cada abeja tiene su tarea, aqui cada uno aporté su talento y
energia, apoyandose mutuamente. Para seguir avanzando hacia una comunicacion
verdaderamente inclusiva, es recomendable continuar promoviendo espacios de diadlogo
abiertos y formativos que permitan a todos expresar sus historias y experiencias. Asi

podremos trabajar juntos hacia un futuro donde cada voz cuente y cada historia importe.

Finalmente, uno de los logros destacados fue la identificacién y capacitacion de una
joven dentro del equipo para continuar con la comunicacion institucional de la fundacion,
asegurando asi la sostenibilidad del proceso iniciado durante esta intervencion

comunicacional.
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ANEXO 1: Guia de Buenas Préacticas de Comunicacién

Este documento proporciona directrices claras sobre cémo La Colmena debe
promocionarse. Establece los momentos y medios mas adecuados para comunicar su
mision y vision, segmenta al publico objetivo y ofrece recomendaciones generales sobre el
manejo y la difusién de informacién relacionada con personas con discapacidad. Ademas,
incluye estrategias para desafiar los estereotipos comunes sobre la discapacidad y

presenta un modelo a seguir adecuado.
Cristaldo, N. (2024). Guia de buenas practicas de comunicacién.

https://drive.google.com/file/d/1zudOje76uEnfq9bet5A0iICz37Cz2GWRF/view?usp=sharing

Guia de Buenas
Practicas de
Comunicacion '

Redaccion:

Cristaldo Nelson Brian
Comunicador Social
Destinado a
Fundacion La Colmena
Colaboradores:
Maria Carolina Verrastro y
Natalia Livieres
Argentina-Corrientes Capital- 2024



https://drive.google.com/file/d/1zudOje76uEnfq9bet5AOiCz37Cz2GWRF/view?usp=sharing
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Uno de los logros obtenidos en este proceso fue la gestion que llevd al Honorable
Consejo Deliberante de la Ciudad de Corrientes a sancionar el curso "Sefias que
Conectan" y a declarar el 24 de octubre como un dia de interés legislativo.
:\
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ANEXO 2: Documentacion Respaldatoria.

CONSIDERANDO:

Que, estos cursos de Lengua de Sefias Argentina (LSA), denominados “Sefias
que conectan™ seran brindados por la Fundacién La Colmena, para capacitar a grupos
especificos, siendo dictados por Soledad Acosta, quien es una persona sorda hablante natural
del idioma, junto a la intérprete y docente en Lengua de Sefias Argentina Mariana Mifio y se
destacan por la importancia de formarse y aprender a comunicarse de otra forma,
acercandonos asi al concepto del disefio universal pregonado por la Convencién
Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, contribuyendo a
fortalecer el vinculo y la sociabilidad en nuestra ciudad para todas las personas.

Que, el primer curso a dictarse se denominara “Sefias que conectan: Estrategias
para el emprendimiento y comercio accesible”, y se dictara por el transcurso de 2 meses,
dando inicié al mismo el dia jueves 24 de Octubre del 2024, en el horario de 13:30 a 15:00
horas, en el Espacio de la Memoria-Ex Regimiento 9 de la ciudad de Corrientes, y sera una
nueva excelente oportunidad para formarse dirigido a comerciantes y emprendedores.

Que, el curso se desarrollara en forma presencial en la sede de la Fundacién
La Colmena, ubicada en el Espacio de la Memoria de nuestra ciudad, y la modalidad incluye
dinamicas participativas y recursos practicos para la aplicacién directa en el ambito
comercial, donde los participantes recibiran certificados de asistencia y aprobacién, al
cumplir con la totalidad del curso.

Que, este primer curso de otros a realizarse, tiene como objetivo central
capacitar a emprendedores, comerciantes y personal de atenci6n al cliente en la LSA para
facilitar la comunicacidn efectiva con la comunidad sorda, promoviendo asi la equidad en el
acceso a bienes y servicios, y sensibilizando sobre la importancia de la equidad en la atencién
al publico y el derecho a la comunicacién accesible, segun las normativas de accesibilidad
comunicacional vigentes a nivel nacional.

Que, en nuestro pais, la discapacidad auditiva afecta a un 18% de la poblacion
con discapacidad, lo que se traduce en barreras diarias para estas personas al momento de
interactuar en entornos comerciales y de servicios.

Que, las normativas vigentes, como la Ley N° 26.378 y la reciente Ley N°
27.710, reconocen a la LSA como parte del patrimonio lingiiistico y cultural del pais y
garantizan el derecho a la comunicacién equitativa y este curso apunta a cumplir con dichas
normativas, capacitando a las personas en el uso de la LSA, contribuyendo asi a una sociedad
mas accesible y equitativa.

Que, debemos destacar la importancia de la formacién en accesibilidad
comunicacional para avanzar en la implementacién efectiva de politicas publicas que
promuevan la inclusién de personas con discapacidad. Siendo estos cursos herramientas
claves para garantizar la equidad en el acceso a servicios, cumpliendo con las normativas
vigentes y promoviendo un entorno accesible en los ambitos publicos y privados.
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Municipalidad de Ian Ciudad de Corrvientes
Honorable Concejo Deliberante
“1994/2024-30 AROS DE LA REFORMA CONTITUCIONAL"

Corrientes, 24 de Octubre de 2024,

DECLARACION N“3 7 1

Que, en este contexto, la difusion de estas herramientas y aplicacion de estas
politicas, tienen un rol crucial para que las personas sordas puedan ejercer plenamente sus
derechos en igualdad de condiciones.
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Que, es de vital importancia y una funcién indelegable del Municipio 1
acompaiiar todas las capacitaciones y cursos que tengan por objetivo la implementacién de
politicas publicas efectivas que promuevan la inclusién de las personas con discapacidad y X
se desarrollen en el &mbito de la Ciudad. i\
:
S
N
;
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Que, resulta de interés para el Honorable Concejo Deliberante (HCD)
promover lo expuesto.

POR ELLO:

EL HONORABLE CONCEJO DELIBERANTE
DE LA CIUDAD DE CORRIENTES
SANCIONA CON FUERZA DE DECLARACION

Seifias que conectan

ARTICULO 1°:DE INTERES del Honorable Concejo Deliberante, la serie de cursos de ~»~?\-;‘
Lengua de Seflas Argentina "Sefias que conectan", los cuales se brindardn ,Q\.«
por la Fundacién La Colmena en el Espacio de la Memoria-Ex Regimiento
9 de la ciudad de Corrientes y tienen por objetivos capacitar a grupos 12

especificos y contribuir a la formacién de la comunidad en general. d %\:-\
ARTICULO 2°: LA presente Declaracion serd refrendada por la Seflora Secretaria del >
Honorable Concejo Deliberante. ; %\“
ARTIiCULO 3°: REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE. &
DADO EN EL RECINTO DEL HONORABLE CONCEIO DELIBERANTE DE LA CIUDAD DE,_CORRIENTESA \q\.«_\
v-\\e
B
S
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ANEXO 3: Agenda de medios locales 45

El diagnéstico realizado anteriormente puso de manifiesto una realidad preocupante:
muchos medios locales desconocian La Colmena y sus actividades. Esta falta de
visibilidad nos motivd aln mas a avanzar en nuestra agenda. Nuestra tarea principal

consistié en investigar y elaborar una lista de contactos que incluyera periodistas locales,

programas de radio y canales de television.

Contactos de Medios y Periodistas Locales

Periodistas

MEDIOS GRAFICOS Y WEB

Celular

Ernesto Fernandez (Fito)

Silvio Schivalochi

Alejandro Duete

Gabriela Villordo

Monica Pared

Luz Flores

Araceli Almirén

Agustin Gomez (Jefe de Redaccidn)
Verdnica Marisol Tossutti

Diego Sabao (Jefe de redaccién)
Daniel Caram

Diego Navarro

Diego Petruszynski

Daniela Noguera

Guatavo Altamirano
Juan Bondaz

Lujan Sena

Sachiel Campos

Eva Aceval

Gabriel Casco

Paula Escalante

Informacién General Epoca
Informacion General
Informacién General

Web de Epoca Y Radio 2
Web de Epoca (Turno mafiana)
Web de Epoca (Turno tarde)
Web de Epoca (Turno noche)
El Litoral

El Litoral

Republica de Corrientes
Corrientes Hoy

Nea Hoy

UNNE noticias

Libertador

Sudamericana
Sudamericana
Sudamericana
Sudamericana

Radio Horizonte 106.1
Telenord y Continental
La Red y Continental

3794-281685
3794-821255
3794-092043
3795-164245
3794-759252
3794653076

3794702010

3794617887

3731438738

3794-800729
3794-728311
3794-879950
3772-535150
3794-038279

3794269519
3794201254
3794062397
3794687920
3794890107
3794-622228
3794-766968

Rocio Sanchez (movilera)
Constanza Pérez Ruiz

Guadalupe Sanchez
Gerardo Alvarez

Somos Corrientes
Escenarios TV

Streaming
By Streamers
By Streamers

Karina Rodriguez LT7 3794692069
Diego Romero LT7 Y Continental 3794597744
Roberto Ojeda LT7 3794534088
Lisandro Moreira Radio 2 3794607401
Carlos Simén Radio 2 3794527507
Marcos Contreras Radio 2 3774444026
Dario Ramirez Continental 3794158345
Facundo Pastor Cadena de Radio 3794358595
Maria Mercedes Vazquez Continental 3794799452
Belén Da Costa El Litoral 3772445674
Francisco Villanueva Radio Unne 3794554899
Noelia Maciel Sudamericanay 5 TV 3794913201
Laura Trivia 5TV 3794524861

3794-267830
3794-068594

3794898131
3794916425
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ANEXO 4: Podcast “Abejas que Inspiran”

Al difundir estas historias en la plataforma SoundCloud, logramos que las voces de

nuestros miembros llegaran a audiencias diversas.

Cristaldo, N. (2024). Fundacion La Colmena. https://soundcloud.com/colmenactesss

ANEXO 5: Publicacién de noticias

La colaboracion con el diario Republica de Corrientes nos permitié llevar estas historias
a un publico mas amplio. Ademas, se realizaron publicaciones en otros diarios,
ampliando aln mas el alcance de estas importantes narrativas. Visitar los siguientes

enlaces:

1. Republica de Corrientes. (2024, 21 de octubre). Dictaran un curso de lengua de sefias
para emprendedores y comerciantes. https://www.republicadecorrientes.com/58040-
dictaran-un-curso-de-lengua-de-senas-para-emprendedores-y-comerciantes

2. Radionord. (2024, 26 de octubre). Hay un sector que merece ser incluido y su derecho
a la comunicacion debe ser garantizado.
https://www.continentalcorrientes.com/noticia/64306 _livieres-hay-un-sector-que-
merece-ser-incluido-y-su-derecho-a-la-comunicacin-debe-ser-garantizado.htm

3. Republica de Corrientes. (2024, 28 de octubre). El impacto de Soledad Acosta en la
educacion  inclusiva.  https://www.republicadecorrientes.com/58225-una-carta-que-
resuena-el-impacto-de-soledad-acosta-en-la-educacion-inclusiva

4. Republica de Corrientes. (2024, 6 de noviembre). Juan Martin y su Mision 3D, al
servicio de quienes mas lo necesitan. https://www.republicadecorrientes.com/58492-el-
arte-de-ayudar-juan-martin-y-su-mision-3d-al-servicio-de-guienes-mas-lo-necesitan

5. Republica de Corrientes. (2024, 18 de noviembre). La inspiradora historia de Paula y
su viaje hacia la aceptacion. https://www.republicadecorrientes.com/58775-voces-de-
esperanza-la-inspiradora-historia-de-paula-y-su-viaje-hacia-la-aceptacion

6. Republica de Corrientes. (2024, 18 de junio) Braillin, el juguete que se inventé hace
22 afios para aprender el sistema Braille. https://www.republicadecorrientes.com/54139-
braillin-el-juguete-que-se-invento-hace-22-anos-para-aprender-el-sistema-braille

7. Republica de Corrientes. (2024, 25 de noviembre). Maria Valenzuela, una joven ciega
que lucha por construir un mundo mas accesible.
https://www.republicadecorrientes.com/58944-maria-valenzuela-una-joven-ciega-que-
lucha-por-construir-un-mundo-mas-accesible

8. Republica de Corrientes. (2024, 9 de diciembre). La belleza del autismo a través de
los ojos de Lucia. https://www.republicadecorrientes.com/59282-abrazando-al-
monstruo-la-belleza-del-autismo-a-traves-de-los-ojos-de-lucia
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9. Republica de Corrientes. (2024, 20 de noviembre). Pirotecnia cero: Una campafia por
la inclusién de las personas con autismo. https://www.republicadecorrientes.com/59344-
mas-luces-menos-ruidos-una-campana-por-la-inclusion-de-las-personas-con-autismo

10. Republica de Corrientes. (2024, 1 de abril). El autismo necesita de la sensibilidad
amorosa y la mirada de toda la sociedad. https://www.republicadecorrientes.com/51222-
el-autismo-necesita-de-la-sensibilidad-amorosa-y-la-mirada-de-toda-la-sociedad

11. Republica de Corrientes. (2024, 1 de marzo). La Colmena anunciara su agenda para
la inclusion de personas con discapacidad.
https://www.republicadecorrientes.com/50184-la-colmena-anunciara-su-agenda-para-
la-inclusion-de-personas-con-discapacidad

12. Republica de Corrientes. (2023, 8 de agosto). Una pelicula sobre discapacidad fue
elegida por el certamen Sembrando Cine.
https://www.republicadecorrientes.com/42155-una-pelicula-sobre-discapacidad-fue-
elegida-por-el-certamen-sembrando-cine

13. Republica de Corrientes. (2023, 19 de julio). Yateico: Emprendimiento inclusivo
ofrece  un bono contribucion.  https://www.republicadecorrientes.com/41307-
emprendimiento-inclusivo-ofrece-un-bono-contribucion

14. Republica de Corrientes. (2023, 7 de junio). Mas de 3000 personas participan del
congreso provincial sobre discapacidad. https://www.republicadecorrientes.com/39502-
mas-de-3000-personas-participan-del-congreso-provincial-de-discapacidad
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15. Republica de Corrientes. (2024, 10 de octubre). Organizan un encuentro artistico
por la convivencia. https://www.republicadecorrientes.com/58306-inclusion-organizan-
un-encuentro-artistico-por-la-convivencia

16. Radio Dos. (2024, 28 de octubre). La Colmenea realizard un encuentro artistico por
la convivencia.https://www.radiodos.com.ar/177648-la-colmenea-realizara-un-
encuentro-artistico-por-la-convivencia#gooqle vignette

17. Epoca. (2024, 28 de octubre). Fundacion La Colmena prepara una jornada de arte
y comunidad. https://www.diarioepoca.com/1336467-fundacion-la-colmena-prepara-
una-jornada-de-arte-y-comunidad

18. El Litoral. (2024, 30 de octubre). La Colmena realizard un encuentro artistico por la
convivencia y la inclusion. https://www.ellitoral.com.ar/radio/2024-10-30-10-26-0-la-
colmena-realizara-un-encuentro-artistico-por-la-convivencia-y-la-inclusion

ANEXO 6: Contenidos para Instagram

A partir del aprendizaje adquirido sobre herramientas de comunicacion efectivas, surgié
la idea de crear contenidos inclusivos que pudieran ser compartidos en diversas
plataformas. Uno de estos contenidos fue la produccién de videos para Instagram, los
cuales lograron generar un impacto positivo en la sociedad. Visitar el siguiente enlace:
Cristaldo, N. (2024). Contenidos para Instagram.
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1H mESzR5rmk cbl32IqUohpr-2bEHz17
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Registro Fotografico- Encuentros y Talleres
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Participacion en los medios

4 Cristaldo, N. (2024). Entrevistas.

https://drive.google.com/drive/u/2/folders/173sXGzMWPwtJ2bp75a0jd0IOViHSmwVN



https://drive.google.com/drive/u/2/folders/173sXGzMWPwtJ2bp75aojd0lOViH5mwVN
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Curso: Senas que conectan
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Cristaldo, N. (2024). Resumen de la intervencién
artistica.
https://drive.gooqgle.com/file/d/1YSeRwC2DVoXRWA9

y220KQABTYcX3j6xa/view?usp=drive link
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INTRODUCCION

La elaboracidn de esta Guia de Buenas Practicas de Comunicacidn se presenta como una
solucion fundamental para abordar diversos problemas que enfrenta la Fundacion La
Colmena. A través de un proceso exhaustivo de escucha activa y recuperaciéon de
informacidn, que incluyd encuentros virtuales y presenciales, talleres de comunicacion,
capacitaciones, cursos, eventos y actividades, se lograron identificar las principales
falencias en el sistema de objetivos de la fundacidn. Este sistema resultaba disperso y
confuso debido a la amplitud de sus actividades.

Uno de los problemas mas significativos era la ausencia de una politica de comunicacién
bien definida. No existian directrices claras sobre qué comunicar, cdmo hacerlo o cuando.
Ademas, no habia un documento escrito que ofreciera una perspectiva general sobre la
comunicacion institucional; en su lugar, solo se contaba con lineamientos sobre aspectos
puntuales en momentos especificos.

El analisis realizado revel6 que la informacion se publicaba en funcion de las necesidades
institucionales y respondia a una planificacion relacionada con sus actividades y reuniones
semanales. Sin embargo, el publico objetivo no estaba definido claramente; las
comunicaciones se realizaban solo de manera general, lo que limitaba su efectividad.

En este contexto, la Guia establece directrices concretas sobre cdmo La Colmena debe
darse a conocer. Define momentos y medios adecuados para comunicar su mision y vision,
segmenta al publico y ofrece recomendaciones generales sobre el tratamiento y difusidon
de informacidn relacionada con personas con discapacidad. Ademas, aborda estrategias
para combatir los estereotipos habituales sobre discapacidad y presenta el modelo
correcto a seguir.

Un aspecto destacado es que el ultimo capitulo fue elaborado en colaboracién con Maria
Carolina Verrastro, profesora en Educacion Especial para Sordos e Hipoacusicos. Ella aporta
valiosas recomendaciones sobre cdmo comprender mejor a las personas sordas y su
entorno familiar, lo que aifade un enfoque inclusivo y sensible a la guia.

La difusidon de esta guia se realizara tanto en formato digital como impreso entre Ixs
miembrxs de La Colmena. Ademas, serd una herramienta invaluable para cualquier futurx
comunicadxr social que desee intervenir en la fundacién, asegurando que todxs estén

alineados con una comunicacion clara, efectiva e inclusiva.
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Capitulo 1

{QUE ES COMUNICACION?

‘g COMUNICACION BREVE, INTERESANTE Y SENCILLA

Si comunicamos algo a alguien, por el medio que sea, pero ese alguien (lo que entendemos por publicos)

no lo entiende, no existe la comunicacién. Ademas, aunque nos pueda entender, si no nos escucha
porque no le interesa el mensaje o porque lo alargamos tanto que aburrimos, sigue sin existir
comunicacion.

Podemos contar cosas, dar noticias o informar, pero la comunicacién nos pide que quien recibe el
mensaje nos responda. Puede responder con:

- Una toma de consciencia

- Un cambio de mentalidad

- Una nueva actitud ante nuestra fundacion
- Apoyos determinados

- Incluso con criticas (esa respuesta es lo que en comunicacién se llama feedback o devolucién) (Hargie,
2011).

Asi que los contenidos deben llamar la atencién, despertar el interés y mover a la accidn. Se llama
comunicacidn externa a la que realizamos con los publicos que no son de nuestra organizacién, como,
por ejemplo: otras ONG y la poblacidn general, pero no olvidemos que siempre la realizamos con
objetivos muy definidos (Kotler & Keller, 2016).

Se llama comunicacién interna a la que dirigimos a los publicos que pertenecen a nuestras
organizaciones, como son:

- Personas con discapacidad
- Familias

- Socios y socias

- Profesionales

- Personas voluntarias

- Personas o grupos de personas.

El objetivo, por lo general, es transmitir los valores de la organizacién, mejorar las relaciones entre
nosotrxs y unir nuestras fuerzas para cumplir mejor nuestra mision (Miller & Steinberg, 1975). Pero
también hay objetivos puntuales: una convocatoria, una propuesta, entre otras.

¢PARA QUE LA COMUNICACION?

En general, todo tiene que conducirnos a mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad y la

de sus familias. La comunicacién es una herramienta mas para conseguirlo porque el silencio, lo Unico que
comunica es... QUE NO ESTAMOS (Fisher & Ury, 1981).
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DEBEMOS DARNOS A CONOCER.

—“

Mejor si nos conocen fuera (comunicacion externa) de nuestra organizacion porque asi saben lo que
somos, lo que hacemos y para qué estamos trabajando. Gracias a la comunicacién y a que por medio de
ella nos damos a conocer, tendremos una mayor facilidad para conseguir los apoyos que necesitamos.

Pero primero debemos conocernos entre nosotros/as (comunicacion interna), porque es la Unica forma
de intercambiar experiencias y evolucionar.

¢Cémo si no podemos saber que lo que hacemos lo hacemos bien? Necesitamos unirnos para ser una
referencia en el mundo de la discapacidad, de la calidad de los servicios y de la legitimidad de las
reivindicaciones. También debemos establecer vias de comunicacidn en la propia fundacion para impulsar
y compartir los proyectos.

¢POR QUE ESTA GUIA?

Para que sigamos unas pautas que nos hagan mas eficaces en la comunicacion con las familias, con las
personas con discapacidad, con la sociedad, con las instituciones, etc. En fin, con todos nuestros publicos.
Somos miles de organizaciones con nombres distintos y profesionales diversos, pero con una idea comun:
que las personas con discapacidad cuenten con oportunidades en igualdad de condiciones; eso es con
todos los apoyos y aceptacidn necesarios para ocupar su lugar en la sociedad (Oliver & Barnes, 2010).

¢CUAL ES SU UTILIDAD?

En esta guia se encuentran unas claves sobre cémo podemos hacer comunicacién para que se sepa QUE y
COMO somos Y LO QUE QUEREMOS. Deberia usarse como un manual:

-Para nosotros/as que trabajamos en La colmena; seguiremos las mismas pautas y unificaremos criterios.
Asi nuestros mensajes se identificardn unos con otros y sumandolos nos potenciaremos.

-Para profesionales externos que presten servicios y hagan su aporte a la Fundacion con el objetivo de
conducir la imagen de la entidad en linea con lo definido en esta guia.
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"QUIENES SOMOS, DE DONDE VENIMOS Y A DONDE VAMOS..."

-

La presidenta de la fundacion de La Colmena, Natalia Livieres, define a esta institucién como “un espacio
de generacién de oportunidades mediante la formacidn la de cooperacion para el cambio de mirada de la
comunidad acerca de las personas con y en situacion de discapacidad”.

Desde un comienzo, con la co-fundadora Maria Inés Pacheco, trabajaron arduamente dos afios, luego se
fueron formando los contactos con otras madres y profesionales, hasta que la fundacién nace
formalmente en julio de 2018, como un grupo de voluntarios/as que ven a la discapacidad desde una
perspectiva de derechos humanos y una construccién social.

“La sociedad que no esta preparada para la diversidad, o si el entorno de una persona no esta preparado,
se produce una situacidn de discapacidad. Entonces se trata de eliminar esas barreras para que no se
produzca la situacién de discapacidad, pero en eso es un camino muy largo porque desde muy temprano
ocurren esas situaciones en las cuales hay barreras emocionales, fisicas, normativas, etcétera; para que
las personas puedan tener una vida plena”, comento.

“Se debe pensar en la convivencia en la diversidad, en la riqueza de la diversidad para la vida en general,
no a partir de una condicién de discapacidad en particular. La Colmena es una fundacidn sin fines de lucro
gue se basa en el modelo social de la discapacidad desde el abordaje de los Derechos Humanos (adoptada
por la Convencidn Internacional de los Derechos de las Personas con Discapacidad)”, destacé.

Su sistema de objetivos se basa en generacidn y fortalecimiento de la accesibilidad en entornos;
formacién de Recursos Humanos con perspectiva de discapacidad y Derechos Humanos e Incidencia en
politicas publicas. Al mismo tiempo, los proyectos y actividades se dividen en 3 ejes:

-Acompaniar a las personas con discapacidad y familias para contribuir a pensar la realidad que viven,
desde las posibilidades de desarrollar una vida auténoma mas que desde las carencias e imposibilidades,
a través del enfoque de derechos y evitando la segregacién.

-Desarrollar las habilidades personales para proyectos de vida independiente y asociativa, donde cabe la
inspiracion y la autonomia de las personas, siempre con mirada inclusiva e interseccional.

-Promocionar, capacitar y articular actividades que permitan la participacién activa de las personas en su
comunidad, mediante la produccion de accesibilidad y la valoracién de la diversidad como enriquecedora

de las relaciones y que se posibilite la convivencia armodnica.
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¢CUAL ES LA VISION Y MISION DE LA COLMENA?

Misidn: Promover una sociedad justa y equitativa, con entornos que permitan a todas las personas
desarrollar su proyecto de vida con calidad, como ciudadanas de pleno derecho, empoderando a
personas con discapacidad para vivir de manera autdnoma y activa. Esto se logra mediante:

. Formacioén interdisciplinaria y acompanamiento en el desarrollo de estilos de vida independientes.

. Proyectos estratégicos que promuevan la igualdad de oportunidades y la participacién.

Vision: Ser una organizacion pionera y referente en la promocién de la inclusion y accesibilidad cognitiva,
liderando el camino hacia una sociedad donde todas las personas, especialmente aquellas con
discapacidad, puedan participar plenamente y desarrollar su maximo potencial. A través de nuestro
trabajo innovador en lectura facil y asesoria en accesibilidad cognitiva, vislumbramos un futuro donde:

. La informacién sea accesible y comprensible para todas las personas.

. Las personas con discapacidad puedan tomar decisiones informadas y auténomas.
. La sociedad valore y celebre las diferencias y la diversidad como riqueza.

. Nuestros servicios y apoyos sean modelo para otras organizaciones y comunidades.

Nuestro compromiso es seguir innovando y mejorando para que la inclusion y la
accesibilidad sean una realidad para toda la poblacion, en todos los ambitos de la vida.

UNA MIRADA DIFERENTE SOBRE LA DISCAPACIDAD

Consideramos la discapacidad como una caracteristica de la relacion entre persona y sociedad, que se
organiza de una manera que no toma en cuenta a todas las personas, estableciendo multiples barreras
que generan exclusidn sin proporcionar apoyos para superarlas (Oliver, 1996). La mirada no estd puesta
en las limitaciones de las personas, sino en el disefio de estrategias para superar los obstaculos y
limitaciones (Garcia, 2017).

A DONDE VAMOS

Si vamos a comunicar, tenemos que saber qué somos, qué queremos ser y cual es nuestra vocacidén como
fundacidn. Es importante que quienes hacemos comunicacién en esta institucién tengamos en cuenta
gue nuestro trabajo es y quiere seguir siendo: una fundacién que defiende los derechos de las personas
con discapacidad, proporciona servicios y es agente de cambio social. Por eso, esta guia quiere ayudar a
todos los que nos sentimos parte de La Colmena a comunicar a los publicos externos y a nuestras
entidades lo que somos, lo que hacemos, lo que pensamos, de la mejor forma posible. En definitiva,
comunicar con calidad.




Capitulo 3
EL PLAN DE COMUNICACION
- .y ~ PARA CONSEGUIR LOS OBJETIVOS DE LA FUNDACION

Cuando no tenemos un plan, no sabemos hacia dénde dirigirnos; podemos pasear sin rumbo. El paseo
sin rumbo en comunicacion es una pérdida de energia y tiempo, a veces incluso de dinero y, sobre todo,
es posible que "ese paseo" esté perjudicando nuestra imagen (Autored, 2021).

El plan de comunicacién se elabora cuando se tiene un plan estratégico de la entidad; pero si este no
existe, serd la direccidn la que debe marcar los objetivos que se quieren conseguir con la comunicacion.

OBJETIVOS DE LA COMUNICACION
¢PARA QUE hacemos una accion?

Los objetivos seran la respuesta a esta pregunta: ¢ qué queremos conseguir con la accion o acciones de
comunicacion? Cuanto mas definidos estén estos, mas eficaz sera la comunicacién (Autored, 2021). El
objetivo final de cualquier accién de nuestras organizaciones es contribuir a mejorar la calidad de vida de
las personas con discapacidad y la de sus familias. Sin embargo, cuando emprendemos acciones concretas
serd en razon de:

Objetivos corporativos. Relacionados siempre con la organizacién como tal y en su conjunto, haciendo
uso de la imagen corporativa.

Estos pueden ser de caracter externo:
¢ Posicionamiento de la organizacién ante un hecho concreto.
* Pronunciamiento como agente de cambio social.
¢ Difusidn de los fines de la organizacidn, etc.
O de caracter interno:
¢ Acciones para la cohesion,
¢ Para el incremento del sentido de pertenencia,
¢ Para la puesta en comun de la misidn, la filosofia, los valores de la organizacidn, etc.

Objetivos puntuales, vinculados a servicios y programas. Son los que responden a necesidades concretas
de la organizacion:

¢ Difusion de un programa determinado.
¢ Realizacién de jornadas.

* Presentacion del plan de empleo.

¢ Encuentros de autogestores.

Como en el caso de los objetivos corporativos, pueden ser de caracter interno o externo; dependera
siempre del publico implicado.




ES MAS EFICAZ LA COMUNICACION CON UN SOLO CONTENIDO, UNA IDEA.
¢QUE vamos a decir?

Debemos establecer qué queremos comunicar y si los contenidos seleccionados son comunicables. Hay
gue tener claro que no todo lo que interesa a la organizacidn interesa al resto de la poblacién, aunque si
puede ser de gran interés para algunos publicos: seleccionemos publicos en razén de los contenidos.
Kotler, P., & Keller, K. L. (2016).

CADA PUBLICO NECESITA UN LENGUAJE
PUBLICOS

A QUIEN se lo vamos a decir: Son los receptores, las personas a las que deseamos hacer llegar el mensaje.
En nuestras organizaciones, los publicos objetivo de nuestras comunicaciones pueden ser:

Internos

> Familias asociadas

> Personas con discapacidad

> Profesionales de nuestra organizacion
> Voluntarios y colaboradores

> Directivos (¢son las autoridades?)

> Asociaciones

> Federaciones

> Confederacion

Externos
> Entidades afines (organismos y organizaciones)

> Poblacidén general

> Profesionales relacionados con nuestro ambito: psicdlogos, pedagogos, psiquiatras, etc.
> Profesionales de los medios de comunicacién

> Administraciones publicas

> Empresas, posibles patrocinadores.




,

¢DE QUE FORMA ? CON INGENIO, CON SEDUCCION, MOTIVANDO

COMO se lo vamos a decir: Aqui estd la clave del éxito, porque la misma informacién, dependiendo de
que esté bien o mal transmitida, puede resultar eficaz o ineficaz. Lo mas recomendable es que la
comunicacidn esté apoyada por profesionales. Si no disponemos de los medios necesarios para contratar
este servicio planteemos lo siguiente: ¢qué le puede interesar a las personas que queremos llegar?
Enfoquemos la comunicacién desde su interés no desde el nuestro. (Berlo, D. K. (1960).

DONDE lo vamos a decir: Elegiremos el medio mas directo para llegar a nuestro publico, que es quien
debe recibir nuestro mensaje. Por tanto, el primer analisis serd saber dénde se encuentra y qué vehiculo
nos pondrd en contacto con él: nota de prensa, folleto, carta, cartel, radio, reuniones, etc. Los medios
estaran condicionados por los recursos con los que contemos; pero nuestras organizaciones pueden
moverse en el terreno del patrocinio o en la solicitud de espacios a los medios de difusién, ya sea con con-
tenidos/noticia mediante negociacidn de espacios sobre tarifa o gratuitos.

CUANDO lo decimos: Ante un hecho noticioso debemos actuar rapidamente, facilitando a los medios los
datos necesarios en el mismo momento en que la noticia se produzca. Si deseamos obtener una
respuesta inmediata de un publico muy definido que tenemos registrado en nuestra base de datos nos
dirigiremos a él por medios directos.

Si nuestra comunicacion persigue lograr respuestas de la opinién publica —cambios de mentalidad,
apoyos, reconocimiento hacia las personas con discapacidad intelectual— debemos buscar una férmula
para tener una permanencia en comunicacién construyendo una estrategia que nos permita asomarnos a
la opinion publica en repetidas ocasiones y ademas creando elementos de comunicacién dirigidos a
publicos influyentes: profesionales de los medios, politicos, sindicatos y profesionales del campo social.




Capitulo 4

LOS MEDIOS DE COMUNICACION
-y

Son los vehiculos que utilizamos para comunicar; claro que no hay mejor comunicacion que la personal,
pero llegar a un publico extenso nos obliga a utilizar medios que nos conduzcan a muchas personas
(Castells, 2009).

Llamamos medios, en principio, a todos los vehiculos que utilizamos o podemos utilizar para comunicar
algo a nuestros publicos. Pero el concepto de medio de comunicacion de masas se aplica a los medios de
difusion general: prensa, radio, television. No debemos descartar, sin embargo, en cada plan que
hagamos la utilizacion, con ética, de cualquier medio que nos conduzca a nuestro publico. Asi que es
conveniente tener en cuenta todos ellos y seleccionarlos con acierto.

No vamos a enviar un mensaje por radio para reunir a nuestros asociados; sin embargo, si queremos
llegar al publico general debemos seleccionar los medios de difusion, con contenidos de interés para los
medios o realizar campanfas publicitarias (dependiendo del objetivo y de los recursos que tengamos).

En comunicacidn interna utilizaremos por lo general los medios directos, PERO SIEMPRE CON MUCHO
INGENIO para lograr el interés de quien lo recibe (Gonzalez & Muiioz, 2018).

En comunicacidn externa, cuando queremos alcanzar a un publico muy amplio tendremos que utilizar los
medios de difusidn general. Pero si nuestro objetivo es llegar a un publico segmentado (por edad, por
profesién, por zonas), recurriremos a medios directos o medios locales.

RECUERDE

Fomentar la inclusion laboral: Promover la contratacidn de personas con discapacidad en los medios de
comunicacion locales. Esto no solo diversifica las perspectivas, sino que también ayuda a derribar
estereotipos y prejuicios.

Capacitacion en temdticas de discapacidad: Ofrecer talleres y capacitaciones para periodistas y
comunicadores sobre la representacién adecuada de las personas con discapacidad. Esto puede incluir
aspectos como el lenguaje inclusivo y la importancia de evitar estigmas.

Produccion de contenido inclusivo: Incentivar la creaciéon de programas, reportajes y articulos que
aborden temas relacionados con la discapacidad desde una perspectiva positiva, mostrando historias
inspiradoras y logros.

Accesibilidad Multimedia: Asegurar que todos los contenidos audiovisuales sean accesibles, incluyendo
subtitulos, lenguaje de sefias y descripciones auditivas para personas con discapacidades auditivas y

visuales.

Colaboracion con organizaciones locales: Trabajar en conjunto con organizaciones que defienden los
derechos de las personas con discapacidad para asegurar que sus voces sean escuchadas y sus
necesidades sean representadas en los medios.
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Espacios de debate publico: Crear espacios en los medios para el debate sobre politicas publicas
relacionadas con la discapacidad, invitando a expertos, activistas y personas con discapacidad a compartir
sus perspectivas.

Campaias de sensibilizacion: Desarrollar campafias de sensibilizacion que informen al publico sobre los
derechos de las personas con discapacidad y promuevan el respeto y la inclusién social.

Monitoreo critico: Establecer un sistema de monitoreo critico sobre como se trata el tema de la
discapacidad en los medios locales, identificando areas de mejora y reconociendo buenas practicas.

Uso de redes sociales: Aprovechar las plataformas digitales para difundir informacidn inclusiva, noticias
relevantes y recursos utiles para las personas con discapacidad y sus familias.

Promocion del acceso a informacion: Asegurar que toda la informacidn relacionada con servicios, eventos
y recursos disponibles para personas con discapacidad sea facilmente accesible, utilizando diversos
formatos para llegar a mas personas.
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JQUIEN Y COMO DEBE SER UN PORTAVOZ
. DE LA ORGANIZACION?

Serd la persona que hable en nombre de la entidad, por tanto, es indispensable que conozca bien no sélo
nuestra organizacién sino el ambito de la discapacidad y que sepa expresarse con soltura, naturalidad y
gue emplee la terminologia apropiada. Si ademas de estas condiciones es familiar de una persona con
discapacidad y tiene un cargo como directivo, tendremos al candidato o candidata idéneos (Oliver, 2018).

Imagen Corporativa

Se dice que es la imagen corporativa la que nos hace ser: en comunicacidn, somos lo que la gente,
nuestros publicos perciben de nosotros. Nuestra entidad sera vista por la gente de una determinada
forma; es la imagen percibida por las actuaciones que hayamos hecho durante tiempo. Va mas alla de que
conozcan qué hacemos, y del reconocimiento de la marca; implica también el cdmo lo hacemos, la
confianza que damos, la calidad y dimensién de nuestros servicios, lo que reivindicamos, en definitiva, el
PARA QUE, el QUE Y el COMO (Kotler & Keller, 2016).

¢éCual es la identidad corporativa de La Colmena?

La identidad corporativa es el rostro que tenemos: nuestra marca, logo, nuestros colores; es decir, los
signos visuales que nos representan. Asi cuando comunicamos algo, cuando editamos un folleto o un
libro, debe ir firmado por nuestra identidad y obedeciendo a las pautas que esta identidad establece
(Aaker, 1996).

Identidad Conceptual:

Responsabilidad, solidaridad, integridad y cooperacion. Creen firmemente en la potencialidad del
trayecto personal e individual para las personas con condiciones particulares o en situacién de
discapacidad. Piensan que mediante la formacidn propia y de los demas integrantes de la sociedad en
todos los ambitos posibles, lograran generar las oportunidades y posibilidades de desarrollo necesarias
para una vida inspirada y auténoma (Nussbaum, 2011).

Identidad Visual:

Si bien aun no poseen un manual de marcas, si presentan identidad corporativa. El logo son 3 celdas
similares a las de una colmena. Los colores diversos y con sus complementarios componen la paleta de
esta imagen. Estas personas simbolizan el equipo de personas que, desde cada lugar y singularidad,
enriquece el desarrollo de la organizacion con su aporte (Holt, 2004). Nadie sobra; nadie esta sin
actividad; todos y todas crean, creciendo y aprendiendo nuevas habilidades que enriquecen a esta gran
familia.

Son un equipo organizado, como las abejas dentro de la colmena, que van desarrolldndose en conciencia
y entendimiento, aportando cada cual segun sus habilidades lo que la colonia necesita para funcionar y
producir todas las riquezas que se pueden ofrecer. El abrazo resume la idea de acompanamiento,
solidaridad y compromiso en igualdad de condiciones.

Lo
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RELACION CON LOS MEDIOS
LOS CONTENIDOS DEBEN TENER INTERES PARA LA PRENSA.
‘ DEBEN SER NOTICIA.

éPor qué establecemos una relacion con los medios?

1. Para difundir nuestras acciones, nuestro trabajo, actos, eventos, experiencias practicas, etc.

Es fundamental ponerse en la situacién de los medios de comunicacién y tratar de pensar como ellos para
ajustar toda la informacién que lancemos desde nuestra entidad a sus necesidades. Segun Lépez (2019),
"la adaptacién del mensaje a las caracteristicas del medio es clave para maximizar su impacto".

2. Para atender las peticiones de informacidon que nos solicitan los medios: qué nimero de personas con
discapacidad hay en nuestra comunidad, qué servicios ofrecemos, nuestra opinidn ante una nueva ley o
un hecho que tenga que ver con la discapacidad, etc. Garcia (2020) sefiala que "la relacién proactiva con
los medios permite posicionar a las organizaciones como fuentes confiables de informacion".

3. Para responder a posibles agresiones dirigidas a nuestra organizacién o a las personas con
discapacidad. Como menciona Fernandez (2021), "la defensa de la imagen institucional es crucial en un

entorno medidtico que puede ser hostil".

RECUERDE

Debemos utilizar un lenguaje accesible a todos, buscar ejemplos nuestros de expresiones que no se
entienden o que seria pertinente definir. Como sostiene Martinez (2018), "el uso de un lenguaje claro y
directo es esencial para garantizar la comprensidn del mensaje".

Lenguaje accesible: No utilizar palabras propias de la fundacién que no se entienden fuera de él.

La informacidn que lancemos a un medio no debe ser extensa. La premisa fundamental es que no
saturamos con mucho texto. Si quieren ampliarlo contactaran con nosotros. Segun Pérez (2022), "una
extensidon adecuada para una nota informativa suele estar entre 300 y 500 palabras".
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CUANDO EL MEDIO CONTACTA CON NOSOTROS PARA SOLICITAR INFORMACION:

Debemos responder de la forma mas rdpida posible a los medios; de lo contrario, no volveran a recurrir a
nosotros. Hay que tener en cuenta que los plazos de cierre de los medios son muy cortos; por lo tanto,
hay que atenderles en el tiempo en el que ellos lo solicitan. Si no tenemos el dato exacto que nos piden
debemos intentar darles otra alternativa; por ejemplo, que entrevisten a la persona experta en el tema
por el que tienen interés, a un padre o madre o a una persona con discapacidad.

CUANDO HAY QUE ACTUAR Y PONERSE EN CONTACTO CON EL MEDIO:

Este apartado pretende tipificar y fortalecer la respuesta de nuestra organizacidn ante las posibles
hostilidades o malas practicas de los medios de comunicacion con respecto a las personas con
discapacidad. Con ello buscamos establecer una via de entendimiento que permita sensibilizar
rapidamente y efectivamente a estos profesionales sobre la problematica de la persona con discapacidad
intelectual y las virtudes de nuestro movimiento.

¢COMO DEBE SER LA NOTA DE PRENSA?

Breve, concisa y clara. Deberd encabezarse con un titular al que acompafie un antetitulo o subtitulo que
complemente el contenido del titular. La noticia se iniciara con una "entradilla" de cinco o seis lineas en la
que se concentren las principales ideas que respondan a las preguntas bdsicas: équién? ¢qué? ¢donde?
écudndo? ¢cdmo? y épor qué? La nota deberia tener entre 300 y 500 palabras como maximo (Gonzalez,
2023).

LA COMUNICACION COMO VEHICULO PARA LOGRAR NUESTROS OBJETIVOS

Al principio de la Guia deciamos "...para que nos conozcan y reconozcan". Ahi nos referiamos a que
tenemos que comunicarnos de forma activa con el exterior, para que asi en el entorno social en el que
estemos (pueblo, ciudad, provincia, comunidad auténoma...) sepan quiénes somos, qué hacemos y por
qué, y ademas para que reconozcan nuestras siglas.

Pero, épor qué...? Pues desde luego no porque vayamos a vender una marca de refresco, ni una moto...
Eso es mds apropiado para empresas que fabrican y venden productos o servicios convencionales, aunque
en algunas ocasiones también nos toque hacerlo. Como sefiala Kotler (2003) en "Marketing Manage-
ment", la comunicacidn efectiva es clave para conectar con el publico objetivo.

Nosotros vamos a hacer comunicacidén porque queremos promover cambios sociales. Queremos que la
gente e instituciones que nos rodean cambien su forma de pensar y actuar hacia las personas con
discapacidad intelectual, para que hagan suyos nuestros valores (solidaridad, inclusién, etc.), para que
apoyen nuestras iniciativas o incluso actien junto a nosotros (Ej: a través del voluntariado).

Segun Freire (1970) en "Pedagogia del oprimido", la transformacion social se logra a través de la
concienciacion y el didlogo critico. Como menciona Castells (2009) en "Comunicacion y poder", la
comunicacion no solo informa; también moviliza y genera conciencia social.
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La comunicacion inclusiva y libre de estigmas de la discapacidad nos permite reflejar la verdadera

Capitulo 7
COMUNICACION INCLUSIVA

diversidad de nuestra sociedad. También contribuye a cumplir la promesa de “no dejar a nadie atrds”, un
elemento fundamental de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible (Naciones Unidas, 2015).
Asimismo, permite que las personas con discapacidad participen plenamente y en igualdad de
condiciones en todas las esferas de la sociedad (World Health Organization, 2011).

Las personas con discapacidad incluyen a aquellas que, en sus particularidades sensoriales, fisicas,
psicosociales, intelectuales o de otro tipo, se encuentran con diversas barreras que impiden su
participacidn plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas (Oliver, 1996).

COMBATIR LOS ESTEREOTIPOS

Los sesgos implicitos nos afectan a todos y se ven agravados por los mensajes ambiguos en los medios de
comunicacion y el mundo del espectaculo (Fiske & Taylor, 1991). La discapacidad resulta de la interaccion
entre las personas con sus particularidades y las barreras debidas a la actitud y al entorno que evitan su
participacién plenay efectiva en la sociedad (Shakespeare, 2006). Los estereotipos contribuyen a las
barreras actitudinales y favorecen la discriminacion contra las personas con discapacidad (Harpur, 2012).

Por ello, debemos reconocer y evitar los estereotipos habituales que representan a las personas con
discapacidad como si fueran héroes o como personas que merecen nuestra compasién o que valen
menos que las demas. Estos estereotipos afectan la percepcidn que tenemos de las personas con
discapacidad y tienden a perpetuar su exclusion social (Barnes & Mercer, 2010).

Lo cual puede tener diversas repercusiones, entre ellas: que no se envie a los nifios con discapacidad a la
escuela o que las escuelas no se construyan ni organicen teniendo presente la accesibilidad; que no se
facilite informacion sobre salud sexual y reproductiva; herramientas para la participacién; u otro
conocimiento en diversos formatos accesibles para garantizar que todos los jovenes con discapacidad
tengan acceso a ella (UNESCO, 2017).

Que los empleadores tengan prejuicios a la hora de contratar a personas con discapacidad; que estas
hagan frente a tasas mas elevadas de violencia; y que persistan practicas nocivas como el recurso
generalizado a la esterilizacion y la institucionalizacion forzadas, asi como la negacién de posibilidades de
elegir sus apoyos (Davis, 2013).




RECUERDE

Es fundamental evitar los estereotipos que perpetlan una visidén negativa o reduccionista de sus vidas.
Segun la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad de la ONU, se reconoce que
todas las personas, sin distincidn, tienen derechos iguales y merecen ser tratadas con dignidad (ONU,
2006).

. Presentar a las personas con discapacidad como fragiles o vulnerables no solo es injusto, sino que
también contribuye a su marginacién. Como menciona Tom Shakespeare en su obra "Disability
Rights and Wrongs" (2006), esta perspectiva puede llevar a la deshumanizacién y a una falta de
reconocimiento de sus capacidades y contribuciones a la sociedad.

. Asimismo, la idea de que su vida es menos valiosa o de peor calidad es un mito que debe ser
desmantelado. La investigacién de Michael Oliver en "The Politics of Disablement" (1990) destaca
como las barreras sociales y ambientales, mas que la discapacidad misma, son las que limitan la
calidad de vida de estas personas.

. Es crucial también evitar el enfoque de "superhéroes" que minimiza la experiencia cotidiana de las
personas con discapacidad. En este sentido, el trabajo de Lennard J. Davis en "Enforcing Nor-
malcy" (1995) sefiala cdmo esta narrativa puede ser igualmente perjudicial al crear expectativas
poco realistas sobre lo que significa vivir con una discapacidad.

. Por ultimo, representar a las personas con discapacidad como un peligro perpetua estigmas
dafiinos. El estudio realizado por Susan Wendell en "The Rejected Body" (1996) muestra como estas
percepciones erréneas alimentan el temor y la exclusién social.

En resumen, es esencial adoptar una representacién mds justa y realista de las personas con

discapacidad, reconociendo su humanidad, valor y diversidad de experiencias. Solo asi podremos avanzar

hacia una sociedad mas inclusiva y equitativa.
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EJEMPLOS DE ESTEREOTIPOS HABITUALES
“Las personas con discapacidad son incapaces”

Este estereotipo insinda que las personas con discapacidad son vulnerables, suponen una carga para la
sociedad, la familia y los amigos, y necesitan proteccién porque se piensa que son incapaces de tomar
decisiones, trabajar o aprender.

“La vida de las personas con discapacidad es menos valiosa”

Este estereotipo presupone que las personas con discapacidad tienen una calidad de vida inferior debido
a su(s) deficiencia(s) y que, por lo tanto, su vida no merece la pena ser vivida.

“Las personas con discapacidad son infrahumanas”

Este estereotipo reivindica que las personas con discapacidad no tienen emociones ni sentimientos
humanos y no comparten la dignidad humana comun. Por ello, pueden ser deshumanizadas o cosificadas.
A menudo, esta actitud da pie a practicas abusivas como la colocacién de grilletes, la experimentacion
médica y otras formas de violencia y abuso.

“Las personas con discapacidad son peligrosas”

A menudo se presupone que las personas con discapacidad representan un peligro para ellas mismas o
para terceros. En muchas ocasiones, esta presuncién se ha utilizado para justificar la aplicacién de leyes
relativas a la salud mental, tratamientos médicos forzados y la privacidn de libertad.

“Las personas con discapacidad son extraordinarias/sobresalientes”

Este estereotipo considera que las personas con discapacidad tienen una vida dificil y que, en
consecuencia, todo lo que puedan lograr es gracias a su valentia y fortaleza: han “superado” su
deficiencia. Es lo que suele conocerse como el fendmeno del “superhéroe”, segun el cual estas personas
son una fuente de inspiracién y un modelo tanto para las personas con discapacidad como para las
personas sin discapacidad.

MODELOS DE LA DISCAPACIDAD: caritativo, médico y social.

La experiencia de las personas con discapacidad en la sociedad se ha explicado utilizando diferentes modelos de
discapacidad que ilustran por qué las sociedades han atribuido ciertas funciones a las personas con discapacidad en
un momento y un contexto determinados. El enfoque de derechos humanos se basa en el modelo social (Oliver,
1996).

Modelo caritativo: El modelo caritativo de la discapacidad considera a las personas con discapacidad como meros
objetos pasivos de buenas acciones (beneficencia) o como receptores de asistencia social Unicamente, en lugar de
como individuos empoderados con igualdad de derechos (Barnes, 1991). Segln este modelo, la discapacidad es un
problema de la persona y no se considera a las personas con discapacidad capaces de subvenir ellas mismas a sus
necesidades debido a sus deficiencias; mas bien, se piensa que son una carga para la sociedad, que se muestra
benevolente con ellas. Desde esta perspectiva, se considera que las personas con discapacidad son objeto de
lastima, dependen de la buena voluntad de los demds y, por lo tanto, estan desempoderadas y no tienen control
sobre sus propias vidas, participando poco o nada en la sociedad. El resultado de este modelo es que las respuestas
de la sociedad se limitan a la atencidon y la asistencia, y se reduce a las personas a meros receptores de caridad y
proteccion social solamente, en lugar de asegurar el disfrute de sus derechos (Davis, 2006).




Modelo médico: El modelo médico rehabilitador de la discapacidad considera a las personas con discapacidad
como objetos de intervenciones terapéuticas, como pacientes que hay que curar, y ve la discapacidad como un
problema médico que debe resolverse o una enfermedad que debe tratarse (Shakespeare, 2006). Segun este
modelo, la discapacidad reside en el individuo y los médicos son los que mejor saben como corregir y manejar
cualquier deficiencia, independientemente del consentimiento, la voluntad y las preferencias del interesado. Desde
esta perspectiva, se considera que las personas con discapacidad se desvian de los estandares fisicos y mentales y
se patologizan sus comportamientos y actitudes. El efecto de este modelo es que las respuestas de la sociedad
buscan la normalizacién y la disminucidn de las deficiencias como medio para posibilitar la participacion, en lugar
de tratar de eliminar las barreras (Groce, 2004).

Modelo social: El modelo social considera que la discapacidad es la consecuencia de la interaccién del individuo
con un entorno que no da cabida a las diferencias de ese individuo. Esa falta de cabida obstaculiza la participacion
del individuo en la sociedad. La desigualdad no obedece a la deficiencia, sino a la incapacidad de la sociedad para
eliminar los obstdculos que encuentran las personas con discapacidad (Oliver & Barnes, 2012). Este modelo se
centra en la persona, no en su deficiencia, y reconoce los valores y derechos de las personas con discapacidad
como parte integral de la sociedad. Con arreglo al modelo social, la discapacidad no es un “error” de la sociedad,
sino un elemento de su diversidad. La discapacidad es una construccion social: el resultado de la interaccién en la
sociedad entre los factores personales y los factores del entorno. La discapacidad no es un problema individual,
sino el resultado de una organizacién errénea de la sociedad (Thomas, 2004).

Capacitismo: “Como sucede con el racismo, el sexismo y el edadismo, el ‘capacitismo’ suele describirse como el
sistema de creencias que origina las actitudes negativas, los estereotipos y el estigma que restan valor a las
personas con discapacidad basandose en sus deficiencias reales o subjetivas” (Campbell & Oliver, 1996). El
capacitismo considera que las personas con discapacidad merecen menos respeto y consideracion, son menos
capaces de contribuir y participar, y tienen un valor inherente inferior al de las demas personas. Si bien la opinidn
publica cuestiona cada vez mas los discursos discriminatorios, el capacitismo sigue legitimando las formas de
expresion y los comportamientos discriminatorios.

El capacitismo puede ser voluntario o involuntario, y puede estar arraigado en las instituciones, los sistemasy la
cultura general de la sociedad. Coarta las posibilidades de las personas con discapacidad y menoscaba su inclusién
en la vida comunitaria. La comunicacién es un elemento clave a la hora de cambiar las normas y pasar de un
modelo caritativo o médico a un modelo social o al enfoque de derechos humanos que deberia guiar todas las
comunicaciones (Kitchin & Lawton-Smith, 2009).
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Capitulo 8

CONTENIDOS INCLUSIVOS

‘ UN VIAJE HACIA LA EMPATIA

Cuando hablamos de comunicacidn, es fundamental que todas las voces se escuchen, especialmente
aquellas de las personas con discapacidad. No solo debemos incluirlas, sino que también es crucial
destacar sus derechos. Este es nuestro punto de partida para construir un didlogo mas inclusivo.

Narracion Positiva y Enfocada en Soluciones

La narracidn tiene un poder Unico para sensibilizar y abrir la imaginacidn hacia soluciones efectivas. Sin
embargo, debemos ser sinceros sobre las barreras que enfrentan las personas con discapacidad. Como
sefala el autor y activista Paul Longmore, “la discapacidad no es lo que le ocurre a una persona, sino
como la sociedad responde a ello”. Por eso, nuestras historias deben ser equilibradas y afirmativas.

Las Naciones Unidas enfatizan la importancia de reconocer la agencia de todos los grupos vulnerables.
Asi, al contar historias sobre personas con discapacidad, debemos mostrarlas como protagonistas activas
en lugar de figuras pasivas. Es esencial reflejar su diversidad y experiencias, incluyendo voces de nifios,
adultos, hermanos y ancianos con discapacidad.

Involucrando a los Verdaderos Protagonistas

Al crear relatos sobre personas con discapacidad, la clave es incluirlas en el proceso. Como dice el escritor
y defensor de los derechos humanos, David Mitchell: “Las narrativas deben ser contadas por aquellos que
las viven”. Esto asegura que las historias reflejen auténticamente sus experiencias desde su perspectiva.

RECUERDE
. Elabora relatos facticos y positivos sobre las personas con discapacidad.
. Enfatiza las soluciones mas que los problemas.
. Incluye diversas edades para representar la vida en todas sus etapas.

. Consulta e involucra a personas con discapacidad en la creacidn de sus propias narrativas.

Al representar a las personas con discapacidad, no necesitamos separarlas del resto de la sociedad. Todos
tienen el potencial de ser independientes, productivos y sociables. Son parte integral de familias y
comunidades diversas, como todos nosotros.

Las historias deben reflejar su vida cotidiana —ya sea como profesionales, estudiantes o trabajadores—
en cada etapa de su vida: desde nifios curiosos hasta padres sabios y abuelos llenos de historias.




Reflexiones sobre la representacion de las personas con discapacidad

Cuando hablamos de personas con discapacidad, es crucial que nuestras descripciones sean fieles y
auténticas. En lugar de ver a este grupo como homogéneo, debemos reconocer la rica diversidad que lo
compone. La interseccionalidad, un concepto popularizado por la académica Kimberlé Crenshaw, nos
invita a considerar cémo diferentes aspectos de la identidad—como el género, la edad, la raza y la clase
social—se entrelazan para crear experiencias Unicas y complejas (Crenshaw, 1989).

Por ejemplo, una persona con discapacidad puede ser también una mujer indigena joven que enfrenta
desafios adicionales debido a su origen étnico y su situacién econdmica. Esta realidad resalta como las
barreras no son solo fisicas, sino también sociales y culturales. Al adoptar un enfoque interseccional en
nuestras narrativas, podemos reflejar mejor la diversidad de nuestra sociedad y visibilizar las multiples
formas de discriminacion que enfrentan estas personas (Nash, 2008).

La Importancia de la representacion fiel

Es fundamental permitir que las personas con discapacidad expresen una gama completa de emociones—
desde la alegria hasta la tristeza—sin reducirlas a su discapacidad o a los dispositivos que usan. Al centrar
nuestra atencién en su humanidad y en el propdsito de sus historias, evitamos caer en estereotipos
dafiinos. Como seiala el autor Tom Shakespeare, “la discapacidad no define a la persona; es solo un
aspecto mas de su vida” (Shakespeare, 2006).

Consentimiento y privacidad

Cuando se trata de divulgar informacidn sobre discapacidades, el consentimiento es clave. No debemos
revelar detalles sobre la discapacidad de alguien sin su permiso expreso. Esto es especialmente
importante en el caso de los nifios; siempre debemos buscar la autorizacidn de sus padres o tutores
(Dunn et al., 2013). Ademas, los formularios de consentimiento deben ser accesibles para todos.

Narrativa visual inclusiva

La narrativa visual puede ser una herramienta poderosa para promover la inclusién. Al mostrar a las
personas con discapacidad en situaciones cotidianas y desempefiando diversos roles en sus comunidades,
estamos ayudando a normalizar su presencia en nuestra sociedad. Es esencial enfocarnos en ellas como
individuos antes que en sus discapacidades, utilizando un enfoque que priorice a “la persona” sobre “la
discapacidad” (Barnes & Mercer, 2010).




Capitulo 9

— LA COMUNIDAD SORDA

La comunicacién es un pilar fundamental en la vida de todas las personas, y su importancia se magnifica
cuando hablamos de individuos con discapacidad auditiva. Este capitulo fue elaborado en colaboracion
con Maria Carolina Verrastro, profesora en Educacion Especial para Sordos e Hipoacusicos. Es el resultado
de afos de experiencia y dedicacién en el campo de la educacidn inclusiva. Carolina, que también es
miembro activo de La Colmena, ha contribuido significativamente a la actualizacion de esta seccién, que
busca iluminar el contexto familiar, social, escolar y cultural de las personas sordas.

El propdsito es ofrecer a todos los actores involucrados de la fundacién una comprension profunda sobre
los desafios y realidades que enfrentan las personas sordas. A través de un enfoque reflexivo y educativo,
se pretende desmitificar la percepcidn errénea sobre la discapacidad auditiva y explicar por qué el
aprendizaje de la lectura y escritura del espaiiol oral puede resultar especialmente arduo y complejo para
los estudiantes. Esto es crucial para fomentar un ambiente inclusivo donde cada individuo pueda desarro-
llarse plenamente.

La persona sorda y su entorno familiar

Para comprender el desarrollo y la comunicacidn de las personas sordas, es fundamental establecer una
clara distincidon entre oir y escuchar. Oir se refiere a la simple percepcién de sonidos acusticos, mientras
que escuchar implica un acto intencional que requiere atencién y deseo. De hecho, se puede escuchar no
solo con los oidos, sino con todo el cuerpo, utilizando diferentes sentidos para captar la informacién que

nos rodea.

Desde el nacimiento, los seres humanos nos comunicamos a través de una variedad de formas: palabras,
miradas, gestos y afecto. En el contexto del vinculo afectivo entre padres e hijos, esta comunicacién va
mas alla del lenguaje verbal. La estructura psiquica de los nifios sordos se desarrolla a partir de una rica
combinacidn de estimulos visuales, tactiles y olfativos.

Un bebé sordo al nacer suele ser observado como tranquilo, pasivo y con un patrén de suefio prolongado
durante sus primeros meses. Sin embargo, a medida que sus 6rganos sensoriales visuales comienzan a
madurar, el nifo empieza a interactuar con su entorno. A través de diversas experiencias corporales y la

relacion con su madre y su entorno, comienza a construir su comprensién del mundo.

Es importante destacar que en ocasiones el diagndstico de sordera puede confundirse con el autismo, lo
cual subraya la necesidad de una evaluacién cuidadosa y comprensiva. El nifio sordo aprende a relacionar
sus experiencias visuales para entender lo que sucede a su alrededor; observa las expresiones faciales y el
lenguaje corporal de quienes le rodean para captar los estados emocionales de su familia.

Cuando un nifio sordo crece en un ambiente amoroso y contenedor, se desarrolla sin mayores
dificultades. Este entorno positivo le permite aprender a "escuchar" con sus ojos, estableciendo
conexiones significativas con su familia y construyendo una base sdlida para su desarrollo emocional y
social. La comunicacion efectiva en este contexto es esencial para fomentar su bienestar y facilitar su
integracién en la sociedad.




éPor qué la persona sorda no aprende a leer y escribir como un oyente?

La experiencia de las personas sordas que crecen en familias de padres oyentes es compleja y esta llena
de desafios. Desde la infancia, estas personas enfrentan barreras comunicativas que les impiden
desarrollar un vinculo emocional y afectivo sélido con sus padres. La falta de una lengua de sefias
adecuada limita no solo la comunicacién, sino también el acceso a la cultura y a la identidad sorda. Esto
puede llevar a sentimientos de aislamiento y frustracién, ya que no pueden expresar sus necesidades y
emociones de manera efectiva.

La observacién de Martha Schorn sobre el sufrimiento psiquico es fundamental. La incapacidad para
comunicarse puede generar una serie de problemas emocionales en los nifios sordos, quienes a menudo
deben buscar maneras alternativas de expresar su angustia, lo que puede traducirse en impulsividad o
comportamientos desafiantes. Ademads, al depender casi exclusivamente del entorno escolary
terapéutico para su educacién, estos nifios pueden perder oportunidades valiosas para aprender y
desarrollarse en casa.

Es preocupante que muchos padres no se sientan capaces de involucrarse activamente en la educacion de
sus hijos sordos. Cuando los padres no dominan la lengua de sefias, a menudo delegan la responsabilidad
educativa en otros, lo que puede resultar en un retraso en el desarrollo del lenguaje y habilidades
sociales. Esto crea un ciclo donde el nifio sordo siente que su voz no es escuchada ni valorada.

Los dispositivos auditivos como audifonos o implantes cocleares pueden ofrecer alguna ayuda, pero como
mencionaste, su efectividad depende mucho del contexto y del apoyo familiar. Si los padres no estan
comprometidos a usar estos dispositivos como herramientas de comunicacién activa, su potencial se ve
limitado.

A pesar de estas dificultades, es inspirador ver como muchos jévenes sordos encuentran maneras de
reafirmar su identidad dentro de la comunidad sorda. La lengua de sefias se convierte en un puente vital
para conectar con otros y construir relaciones significativas.

Es crucial que en el dmbito educativo se reconozca esta realidad y se implementen estrategias que
fomenten una comunicacion mas efectiva entre padres e hijos sordos. La inclusion de la lengua de sefias

en todos los aspectos de la vida familiar y escolar puede ayudar a fortalecer esos vinculos y promover un

desarrollo mas saludable y equilibrado.




Recomendaciones para difundir contenidos sobre la comunidad sorda

Talleres y Charlas: Organizar talleres y charlas en escuelas, universidades y centros comunitarios para educar sobre
la cultura sorda, la Lengua de Sefias Argentina (LSA) y las realidades que enfrenta la comunidad sorda. Invitar a
personas sordas para que compartan sus experiencias. Trabajar en conjunto con organizaciones locales que apoyen
a la comunidad sorda. Esto puede incluir eventos conjuntos, campafias de sensibilizacién y recursos educativos.

Uso de Redes Sociales: Crear contenido atractivo en plataformas como Facebook, Instagram o TikTok que incluya
videos en LSA, infografias sobre la cultura sorda y testimonios de miembros de la comunidad. Asegurate de usar
subtitulos y descripciones accesibles.

Material Educativo Inclusivo: Desarrollar y distribuir materiales educativos que incluyan informacion sobre la
comunidad sorda, como folletos, carteles y guias en LSA y espafiol. Estos pueden ser distribuidos en escuelas,
bibliotecas y centros de salud.

Proyecciones de Documentales o Peliculas: Organizar proyecciones de documentales o peliculas que aborden la
vida de las personas sordas, seguidas de discusiones para reflexionar sobre los temas tratados.

Eventos Culturales: Promover eventos culturales que celebren la lengua y cultura sordas, como exposiciones
artisticas, ferias o festivales donde se pueda dar visibilidad a artistas sordos.

Capacitacion para Profesionales: Ofrecer capacitacién a profesionales de la educacion, salud y servicios sociales
sobre cdmo interactuar adecuadamente con personas sordas y cdmo adaptar sus servicios para ser mas inclusivos.

Campanias de Sensibilizacion: Lanzar campafias de sensibilizacion en medios locales (radio, television, prensa) para
informar a la poblaciéon sobre las habilidades y contribuciones de las personas sordas a la sociedad.

Creacion de Grupos de Apoyo: Fomentar la creacion de grupos de apoyo donde personas sordas y oyentes puedan
intercambiar experiencias, aprender juntos y construir una comunidad mas unida.

Promocion del aprendizaje de LSA: Incentivar el aprendizaje de LSA entre los oyentes mediante cursos o talleres
accesibles, promoviendo asi un entorno mas inclusivo donde se pueda comunicar efectivamente con personas
sordas. Implementando estas estrategias, se puede contribuir a una mayor visibilidad y comprensién de la
comunidad sorda en Corrientes Capital, promoviendo asi una sociedad mas inclusiva y respetuosa.

En conclusion, es fundamental reconocer que la persona sorda no puede ni debe ser vista como un futuro
oyente, ya que su identidad y desarrollo se construyen en torno a su lengua natural y su comunidad.
Aprender espaiol es una necesidad ineludible para interactuar con el entorno oyente que a menudo no
comprende su forma de comunicacion, pero esto no debe eclipsar la importancia de la Lengua de Sefias
Argentina (LSA) como vehiculo primordial para su desarrollo cognitivo, linglistico y social.

Es esencial entender que la diversidad en las formas de comunicacién no representa una deficiencia, sino
una riqueza cultural que debe ser valorada. Proporcionar igualdad de oportunidades implica reconocer y
respetar estas diferencias, promoviendo un enfoque educativo que integre tanto la LSA como el espafiol.
De esta manera, se favorece una verdadera inclusidon que permita a la persona sorda prosperar en ambas

comunidades, enriqueciendo su experiencia y potencial en un mundo cada vez mas diverso.
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