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COMUNICACION

CONCURSOS DE CARGOS
PROFESORALES A DISTANCIA
COMO SITUACION
PROBLEMATICA COMPLEJA

RESUMEN

El personal de la Direccion de Gestion Académica (DGA) y del Departamento
de Sistemas Informaticos Integrales (DSII) de la Facultad de Arquitectura y
Urbanismo esboza una propuesta de optimizacion del proceso de concurso
de cargos profesorales a distancia. Para ello, retoman las actividades rea-
lizadas en el Mddulo Il Formacion de Directivos de la Diplomatura Superior
en Gestion de la Educacion Universitaria de la UNNE vy reflexionan acerca
de las acciones desarrolladas en junio 2023, durante la sustanciacion de
tres concursos. La iniciativa se focaliza en desentrafiar la complejidad vy la
implementacion de buenas préacticas.

PALABRAS CLAVE
Concursos profesorales a distancia; complejidad del proceso administrativo.
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OBJETIVOS
Objetivo general

Reflexionar acerca de la complejidad
del proceso de concurso publico desti-
nado a cubrir cargos profesorales sus-
tanciados mediante TIC, a partir de los
aprendizajes realizados en el contexto or-
ganizacional y en la Diplomatura Superior
en Gestion de la Educacion Universitaria.

Objetivos especificos

Describir el proceso de concursos
para cubrir cargos profesorales, toman-
do en consideracion los lineamientos
establecidos en las Resoluciones N°
956/09-CSy 016/21-CS.

Identificar los aspectos positivos y
a mejorar de la sustanciacion de dicho
proceso.

Proponer acciones especificas para
optimizar el proceso, basadas en las ob-

servaciones de los concursos sustancia-
dos durante junio de 2023y el anélisis de
la bibliografia realizado previamente.

INTRODUCCION

Los concursos publicos para cubrir
cargos profesorales es uno de los
procesos criticos en los que inter-
viene la DGA. Cuando los mismos se
sustancian con la modalidad remota,
se estrecha la vinculacion con el DSII.

En el marco del cursado del Médu-
lo II de la Diplomatura Superior en
Gestion de la Educacion Universi-
taria (DSGEU), denominado For-
macion de Directivos, se analizo el
proceso mencionado a la luz de los
siguientes contenidos:

Unidad 1. Las universidades como
organizaciones sociales. La relacion

Tabla 1. Concursos de cargos profesorales

entre contexto y fines y su variacion
histérica.

La universidad como organizacion
compleja. Caracteristicas distinti-
vas. Actividades sustantivas de la
universidad.

La multiplicidad de fines simulta-
neos y concurrentes en las institu-
ciones universitarias.

Unidad 2. El directivo universitario.
Perfil técnico, perfil de lider, perfil
ejecutivo, perfil evaluador.

La toma de decisiones en la univer-
sidad. (DSGEU, 2023, p. 2)

El procedimiento se puede presen-
tar esquematicamente de la si-
guiente manera:

PREVIA A LA SUSTANCIACION

DURANTE LA SUSTANCIACION

POSTERIOR A LA SUSTANCIACION

Inicio de las actuaciones para cubrir
cargos vacantes (promocion, jubilacion,
renuncia, fallecimiento).

Informes de costos de la Direccion de
Gestion en Personal.

Informe de disponibilidad presupues-
taria de la Direccion de Gestidon Econdmi-
co-Financiera.

Conformacion del jurado.

Propuesta del llamado por el H. Con-
sejo Directivo (HCD).

+ Aprobacion del llamado por el Consejo
Superior.

Inscripcion de postulantes.

Confeccion y difusion del acta de cie-
rre de inscripcion.

Impugnacién de postulantes-Organo
competente: HCD.

Recusaciéon de miembros del jura-
do-Organo competente: Consejo Superior.

Elaboracién y notificacion del calen-
dario de concurso.

Distribucion de documentacion a jura-
dos y observador estudiantil.

Tratamiento de las actuaciones e im-
pugnaciones al dictamen en el HCD.

Notificacion de la Resolucion de pro-
puesta de designacion.

Archivar en los legajos copia del dicta-
men y de la Resolucién del HCD.

Tramitar los recursos de reconside-
racién y jerarquicos en subsidio-Organo
competente: Consejo Superior (CS).

Notificacion de la Resolucion de de-
signacion del CS.

Archivo del expediente.
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Aprobacion del llamado por el Consejo
Superior.

Difusion del llamado (paginas web pe-
riédicos locales).

Confeccion del acta de sorteo de te-
mas y orden de exposicion.

Reserva del equipamiento y recursos
didacticos solicitados por los postulantes.

+ Elaboracién del formato de dictamen.

Realizacién de las clases de oposicion
y entrevistas.

+ Notificacion del dictamen emitido por
el jurado y del informe del observador, si
lo hubiera.

Toma de posesion y alta en el SIU
Mapuche en Direccion de Gestidon en
Personal.

Intervencion de Secretaria Gral. Admi-
nistrativa, Secretarfa Gral. Legal y Técni-
cay Secretaria Gral. Planeamiento.

Intervencion de Direccion de Gestion
en Personal, Division Bedelia y DGA.

Fuente. Elaboracion propia a partir de lo dispuesto en el Titulo Il de la Res. N° 956/09-CS.

En el contexto del ASPO/DISPO,
la  UNNE dictd la Resolucion N°
016/21-CS, que es el protocolo para
su sustanciacion mediada por las
TIC. Las principales modificaciones
introducidas al procedimiento fue-
ron: (Gréafico 1).

En un contexto de cambio organiza-
cional impuesto, como lo fue el de
generar respuestas mediadas por
las TIC a las necesidades de los dis-
tintos claustros, éstas permitieron
una mejor toma de decisiones en
los diferentes niveles y actividades.

LOS CONCURSOS
PROFESORALES
SUSTANCIADOS MEDIADOS
POR LAS TIC, DESDE LA
MIRADA DE LOS AUTORES DEL
MODULO II DE LA DSGEU

Al mirar el procedimiento descripto
a la luz de la bibliografia analizada
en el moédulo, es importante tomar
en consideracion que, como indica

Toribio (1999): “La cobertura de car-
gos... mediante el sistema de con-
cursos permite ademas incrementar
los niveles de idoneidad, articulacion
de actividades de ensefianza, com-
plementacion de las tareas de inves-
tigacion y un abanico de intercambio
de experiencias de formacion y ca-
pacitacion” (p. 35). Es amplio el im-
pacto institucional de las instancias
de concurso. Por ello, es esencial
asegurar las mejores condiciones
a los actores involucrados (postu-
lantes, jurados, observadores estu-
diantiles) en la instancia concursal.
Llegar a la designacion regular de un
docente, como se desprende de la
tabla 1, implica atravesar varias eta-
pas de toma de decision, algunas de
las cuales se dan en contextos co-
legiados. Al respecto, es importante
traer a colacion lo que Kandel (2005)
indica: "Es aqui donde se hace paten-
te la idea de democracia represen-
tativa, ya que todos o gran parte de
los sectores hallan representacion.
Pero también ocurre que las identi-
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dades corporativas y las lealtades
partidarias entorpecen la capacidad
de generar consensos.." (p. 2871).
Durante la aplicacion de todo el pro-
cedimiento, en la intervencion de las
diferentes areas, es deseable que la
participacion implique —ademas del
dominio de la normativa- el ejercicio
de criterios construidos a partir de
la experticia adquirida en entornos
laborales donde "buscar la realiza-
cién de cada una de esas acciones a
partir del reconocimiento intersubje-
tivo de los otros, del contexto y de si
mismo..." (Alzate Ortiz, Chaverra Ro-
driguez y Arango Zuleta, 2020, p. 48)
en aras de una mejora permanente
de la organizacion y de los procesos
que se llevan a cabo. El tratamiento
de las actuaciones relacionadas con
los concursos, en coincidencia con
lo que Elizondo Montemayor (2011)
sefiala, requiere “pensar siempre
en el futuro, mientras lucha con el
presente” (p. 210). La misma auto-
ra enuncia estrategias de gestion.
Entre ellas, son pertinentes a la sus-
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Grifico X" 1: Cambios introducidos en Ia sustanciacion de concursos de cargos profesorales a partic del protocole a distancia

Digitalizacion de las
presentacionss de los postulantes

Maotificacion al domicilio
electronico

L

Concursos de Cargos Profesorales

!

Firma del dictamen por parte del
Jurado extemo

Participacidn  de  personal  en
representacidn  de la Secretaria

Participacidn en modalidad combinada de los jurados en el Sorteo de Tema y Osden de
Exposicidn, Clases de Oposicion v Entrevistas

Académica en las Clases de
Oposicidn v las Entrevistas

Fuente; Elaboracion propia a partir de la Resolucion N* 016/21-C5.

tanciacion de concursos a distancia
las siguientes: "1. Crear y construir
una vision y mision compartida con
todos los involucrados... 2. Fomentar
tenazmente el trabajo colaborati-
vo...", asi como "3. Crear y construir
el sentido de pertenencia, para dis-
minuir la resistencia al cambio y fo-
mentar la adopcion de los proyectos,
a través de hacer coparticipes a los
participantes del proceso educativo”
(p. 215) y "8. Compromiso, entrega
y pasion... 9. Determinacion, disci-
plina, esfuerzo y responsabilidad
propia hacia toda accion” (p. 216).
Parra Moreno (2005) explicita que:
“La universidad es, en conclusion, el
lugar propicio, social y culturalmente
constituido, para la busqueda, in-
cremento, conservacion, difusion e
institucionalizacion del saber en to-
das sus manifestaciones.." (p.152),
lo que representa una cosmovision
donde la FAU y los procesos que se
llevan a cabo en la misma estan in-
sertos. En esta idea de universidad
esta presente lo que Obeide (2020)
sefiala en los siguientes términos:

El comportamiento institucional resul-
ta asf en gran parte emergente, y se

explica por la interaccion de tres dm-
bitos diferenciados de trabajo: el aca-
démico, el administrativo y el politico
o de gobierno. Las distintas circuns-
tancias de trabajo de estos sectores,
producidas por las diferencias de ob-
jeto y metodologias, pueden ocasio-
nar tensiones que demandan mutuos
esfuerzos adaptativos. (p. 102)

En este contexto se desarrolla la
cobertura de cargos docentes por
concurso. Tomando en considera-
cion el componente tecnoldgico de
la sustanciacion de los concursos,
retomamos las palabras de Martinez
Nogueira (2000, p. 111): “La existen-
cia de un equipamiento adecuado
es un elemento contribuyente a un
buen ‘clima organizacional' y a la
productividad de la tarea de investi-
gadores y docentes (...) es habitual
que la gestion universitaria enfrente
serios problemas en lo referido al
equipamiento y la administracion de
los recursos fisicos". Esto pone de
relevancia el papel de la tecnologia.
En los concursos a distancia, las TIC
son un medio necesario e inciden en
el deveniry en el resultado del proce-
s0; por ende, en la vida institucional.
Todos los procesos de cambios in-
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troducidos durante el periodo 2020-
2022 estaban sostenidos en condi-
ciones y aprendizajes previos que,
al ser diversos, tuvieron resultados
diferentes. Poder reflexionar acerca
de ello permite pensar un cambio
planificado. Una propuesta de me-
jora que aborda diferentes aristas de
la situacion problematica. Se intenta
hacer propias las palabras de Pak-
man, tomado de Morin (1998), quien
expresa que:

Le cabra a cada cual, desde el campo
cotidiano de su quehacer, encontrar el
modo de hacer jugar el pensamiento
complejo para edificar una practi-
ca compleja, mas que para atarse a
enunciados generales sobre la com-
plejidad. El desafio de la complejidad
es el de pensar complejamente como
metodologia de accioén cotidiana, cua-
lesquiera sea el campo en el que des-
empefiemos nuestro quehacer. (p. 6)

¢QUE SE PUEDE OBSERVAR?

En relacion con este proceso critico,
es posible observar que la comple-
jidad esta estrechamente relaciona-
da con: el procedimiento, el uso de
las TIC y el expediente por el que se
realiza la tramitacion.
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Tabla 2. Propuestas de mejora

LAS PROBLEMATICAS

TENSIONES GENERADAS

LA COMPLEJIDAD

ACCIONES DE MEJORA

El procedimiento

Gestion de informacion
deficiente.

Dificultad para detectar cargos
vacantes. Desactualizacion del
banco de jurados externos. Pro-
grama vigente de afios anteriores
a la sustanciacion.

Tiempo que demanda la sus-
tanciacion del concurso vy
afecta el funcionamiento de
los equipos docentes. Que el
programa no se enmarque en
el plan de estudio vigente.

Implementar un sistema de gestion relacio-
nado con las evaluaciones docentes. Imple-
mentar el legajo digital integral.

Préacticas laborales que
requieren adecuacion.

Gestién adecuada del almacena-
miento de los archivos digitales.
Consensuar el calendario de sus-
tanciacion con modalidad hibrida.
Nuevos aspectos a coordinar con
el DSIl 'y Area de Medios. Comuni-
cacion con los jurados y el tipo de
acompafiamiento que requieren.

Tiempos y habilidades reque-
ridas. Normalizacion de cémo
se hace.

Reconocer que la participacion
del jurado excede la instancia
sincronica y que, al participar
de manera remota, los exter-
nos estan expuestos a otras
distracciones y pueden no
contar con asistencia técnica.

Capacitar al personal administrativo (en me-
jores précticas y herramientas a utilizar) y al
personal técnico (adecuada representacion
de las necesidades).

Unir mejores préacticas relacionadas con el
procedimiento tradicional, pensar en nuevas
necesidades y nuevos roles. Implementar la
simulacion del concurso y un protocolo para
la interrupcion de la conexion a internet o
del servicio eléctrico, dificultades de soni-
do e imagen. Hacer una presentacion de la
instancia. Implementar una encuesta a dis-
tintos actores (impresiones y sugerencias).

Interpretacion de la
normativa.

Toma de decisiones que pueden
generar fallas de procedimiento.

Perspectivas desde las cuales
serealiza la interpretacion.

Capacitacion continua. Elaboracion del ma-
nual de procedimientos actualizados.

Espacio fisico inadecuado
para el tipo de actividad.

Dificulta la participacion de jura-
dos externos y la interaccion con
los actores in situ.

Incide en la evaluacién de los
postulantes y en la determina-
cion del orden de mérito.

Configuracion adecuada (insonorizacion,
distribucion del equipamiento de imagen,
sonido y mobiliario, conectividad).

Las TIC

Infraestructura de red.

Incide en la comunicacion entre
partes y toma de decisiones.

No se ofrece a todos los in-
volucrados las mejores con-
diciones a lo largo de toda la
actividad.

Configuracion de prestaciones de servicios
tercerizados y de los brindados por la UNNE
para atender las necesidades reales.

Equipamiento/programas.

La concepcion de las actividades y
lo que es necesario para realizar-
las en mejores condiciones.

Incide en la evaluacion de los
postulantes y en la determina-
cion del orden de mérito.

Programar reemplazo o actualizacion perio-
dico del equipamiento y del software (prefe-
rentemente original). Capacitacion continua.

RRHH del DSII.

Dificultad para detectar el grado
de obsolescencia, necesidades de
mantenimiento y software ade-
cuado y actualizado.

Incide en la evaluacion de los
postulantes y en la determina-
cion del orden de mérito.

Sugerencias para que la sustanciacion se
desarrolle de la mejor manera y con mayor
autonomia.
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El expediente

Actuaciones
conformadas acorde con

instancias presenciales. modalidad.

Modificar el contenido de los do-
cumentos para dar cuenta de la

Potencial falla de procedimien-
to. Demora en el tratamiento de
las actuaciones. Los jurados no
cuentan con todos los elemen-
tos para hacer las evaluaciones
en las condiciones 6ptimas.

Asegurarse que en el expediente se incorpo-
re la documentacion necesaria para acredi-
tar lo realizado. Revisar los dictdmenes de la
DGAJ respecto de las actuaciones. Simplifi-
car los documentos.

Plazos adecuados a
instancias presenciales.

El entorno del jurado externo pue-
de demandar su atencién en for-
ma simultanea al concurso.

Genera demora en la produc-
cion y notificacion del dictamen.

Proponer adecuacion de plazos previstos en
la normativa.

Fuente. Elaboracion propia.

Con trabajos como éstos, que re-
quieren profundizar el didlogo entre
los sectores, revisando las practicas
llevadas a cabo y haciendo esfuer-
zos por salir de la zona de confort,
quizas estemos dando pasos hacia
lo que Alzate Ortiz et al. (2020) sefia-
lan como "modelo de gestion del co-
nocimiento basado en el aprendizaje
colaborativo y el empoderamiento
colectivo.." (p. 48).

CONSIDERACIONES FINALES

La problematica institucional pre-
sentada es compleja en varios sen-
tidos. Entre ellos, se puede sefialar
el contexto de incertidumbre en la
que se gestd la normativa. Los con-
sensos alcanzados respecto de las
practicas aceptables, que se refle-
jan en la Resolucion N° 016/21-CS,
son consensos construidos en el
seno de drganos colegiados con
participacion de actores con repre-
sentacion institucional. La normati-
va permiti¢ a cada unidad académi-
ca poner en juego las capacidades

y condiciones de base para acom-
pafiar a las partes en estas instan-
cias de evaluacion, actores que se
encontraban en disimiles situacio-
nes en cuanto a conocimientos,
experiencias, marcos conceptuales
y acceso a equipamiento. De alli,
la disposicion para que la inscrip-
cion tuviera un fuerte componente
digital, lo que va de la mano de la
tendencia a despapelizar la gestion
y el cuidado del medio ambiente; a
retomar el uso de la notificacion al
domicilio electrénico; la posibilidad
de participacion combinada de los
jurados; el pensar como hacer para
que la firma de dictdmenes tenga
validez al combinar lo digital con
lo hologréfico y otras modalidades,
y la necesidad de incorporar a esta
instancia, como garante de lo rea-
lizado, a quienes representan a la
Secretarfa Académica. Esta combi-
nacion de cambios hizo visibles as-
pectos de la problematica que ge-
neraron tensiones y que requieren
ser adecuados. Como ser: diferen-
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tes componentes del procedimien-
to, de las TIC que fueron ganando
protagonismo, asi como aspectos
relacionados con el expediente, en
tanto manifestacion fisica del pro-
ceso. Estos concursos requieren
alfabetizar informacionalmente a
los miembros de la comunidad aca-
démica. Volviendo a Alzate Ortiz,
Chaverra Rodriguez y Arango Zuleta
(2020), es importante resaltar que:

las universidades que profesan creer
y vivir en la calidad como filosofia de
desarrollo y competitividad organi-
zacional tienen el compromiso inmi-
nente de repensarse a partir de una
vision mas compleja de la realidad,
teniendo en cuenta que la incerti-
dumbre es y serd un asunto que esta-
ra presente en su diario vivir y que les
exigird superar las clasicas formas
de planear su desarrollo. (p. 48)

Si los aprendizajes realizados se
capitalizan, podremos conformar
comunidades de practicas y apren-
dizajes para la mejora continua de
la organizacion.
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