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Avances en el desarrollo de actividades vinculadas al Proyecto de
Investigacion 22M007 - Afio 2023

Proyecto de Investigacion: Implicancias de la transformacién
digital: nuevas formas de gestionar las organizaciones en la
provincia de Chaco. Decisiones y desafios

Autores:

Blanque, Silvina Maria
silvinamaria.blanque@ comunidad.unne.edu.ar

Latorre, Maria Gabriela
gabriela.latorre@ comunidad.unne.edu.ar

Chavez, Adriana Elizabet
adriana.chavez@comunidad.unne.edu.ar

Valdés, Mariana
mariana.valdes@comunidad.unne.edu.ar

Palabras clave
Digitalizaciéon- cambio- pymes - gestién
Resumen

La transformacion digital es un proceso de innovacion constante que
se ve influenciado por la implementacion de nuevas tecnologias de
informacién, computacién, comunicacion y conectividad. Este proceso
afecta tres aspectos claves de las organizaciones que estan
estrechamente relacionados entre si, los cuales son: el cambio parcial
o total del modelo de negocio, la redefinicion y adaptaciéon constante
de los procesos operativos y el acondicionamiento dindmico de la
organizacion, la cultura y las personas que la integran. Vilaplana y Stein
(2020) definen la transformacion digital de esta manera.

En el informe de la Comisibn EconOmica para América Latina y el
Caribe (2021), se plantea la necesidad de avanzar hacia una sociedad
digital sostenible, considerando el impacto sistémico de la disrupcién
digital. También se destaca la importancia de analizar los efectos de la
digitalizacién en el bienestar social y la igualdad, asi como su impacto
en las cadenas productivas. Segun Gonzalez Varona (2021), las
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pequefias y medianas empresas (Pymes) llevan un retraso en su
transformacién digital en comparacién con las grandes empresas.

Para lograr transformaciones digitales exitosas, se requiere que las
empresas desarrollen nuevas capacidades organizativas. El autor
propone un esquema para el desarrollo de estas capacidades,
destacando la importancia del aprendizaje organizacional y el
conocimiento organizacional como recursos estratégicos.

La digitalizacibn no es una decisiébn voluntaria, sino un proceso
obligatorio y necesario para todas las organizaciones que deseen
seguir siendo competitivas en el mercado. Uno de los factores
fundamentales para el éxito de la transformacién digital es la
implantacién de una cultura digital.

Bierge Gili (2020) afirma que la digitalizacibn es una palanca de
evolucién o adaptacibn que no representa una opcidn, sino una
necesidad para sobrevivir y ofrecer a los clientes lo que necesitan. A
nivel estratégico, la transformacion digital implica el desarrollo de
nuevas herramientas para mejorar el negocio, ofreciendo analisis
precisos para la toma de decisiones y nuevas experiencias que ayuden
a conocer mejor a los clientes.

Por su parte, Montero Guerra (2022) sostiene que la transformacion
digital conlleva cambios organizativos y que existen diferencias
significativas entre las empresas que tienen éxito en este proceso de
cambio y las que fracasan a pesar de invertir en tecnologia. El autor
destaca que la gestion del talento es un factor clave en este proceso
de transformacion.

En resumen, la transformacién digital es un proceso de innovacién
constante que afecta a los modelos de negocio, los procesos
operativos y la cultura de las organizaciones. Es necesario desarrollar
nuevas capacidades organizativas y fomentar una cultura digital para
tener éxito en este proceso. La digitalizacibn es una necesidad para
sobrevivir y ofrecer a los clientes lo que necesitan, y conlleva cambios
organizativos y la gestiéon adecuada del talento.

Objetivos del proyecto

e Objetivo general: Analizar los cambios que la transformacién
digital provoca sobre el modelo de negocio, los procesos, la



13

organizacién, la cultura y las personas que integran las empresas
localizadas en la provincia de Chaco.

Para cumplir con el objetivo general de nuestra investigacion, nos
proponemos realizar un andlisis del entorno macroecondémico, social,
empresarial y productivo en el que se desenvuelven las organizaciones
objeto de estudio. La finalidad es identificar los desafios vy
oportunidades que la digitalizacién presenta para estas empresas,
permitiéndoles generar valor e innovacibn en sus practicas
organizacionales.

Asimismo, nos enfocaremos en describir los cambios que se han
producido en la estrategia, operaciones, cultura organizacional y
ejecucion de procesos dentro de estas organizaciones, asi como los
efectos en la gestibn de personas y los nuevos requisitos de perfil y
habilidades debido a la inclusibn de puestos de trabajo digitales.
También nos centraremos en identificar las decisiones abordadas por
los ejecutivos en relacion con la implementacion de practicas para la
digitalizacién de procesos y procedimientos, con el fin de analizar las
barreras y beneficios que surgen en la implementacion de la
transformacién digital en el interior de la organizacién. Por ualtimo,
buscaremos identificar el nivel de implementacién de la
transformacién digital en estas organizaciones, considerando la
inclusién de préacticas de sostenibilidad en sus diferentes dimensiones,
en linea con los objetivos de desarrollo sostenible.

Informe de actividades

Nuestro proyecto se encuentra en su primer afio de ejecucidon, a
continuacién, expondremos las diferentes actividades que se llevaron
a cabo durante este aflo 2023 para el cumplimiento de sus objetivos.

En primer lugar, mencionamos las ponencias que se presentaron de
diferentes eventos:

= Xll Congreso de Administracién del Centro de la Republica. VIlI
Congreso de Ciencias Econdémicas del Centro de la Republica. IX
Encuentro Internacional de Administracion del Centro de la
Republica. ‘Democracia y sustentabilidad. Nuevos paradigmas
en la gestion”

() Titulo: “Caracteristicas de la cultura organizacional para Ila
transformacion digital en las pymes.”
Autoras: Valdés, Mariana - Chavez, Adriana Elizabet - Mansilla, Lucia

Ayelen
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(2) Titulo: “Transformacion digital en pymes: perspectivas tedricas para
el abordaje de sus dimensiones.”

Autoras: Latorre, Maria Gabriela - Blanque, Silvina Maria - Chavez,

Adriana Elizabet

o XXXVII® Encuentro de Docentes Universitarios de
Comercializacion (Educa-AL) 2023
Titulo: “Reflexiones sobre el marketing en la educacién superior”
Autores: Blanque, Silvina Maria - Brillada, Diego Sebastian

e Workshop Internacional 2023: digitalizacion en la Mipyme -
Tacna (Peru)
Titulo: “Digitalizacion en Mipymes: el rol de la innovacion y la
tecnologia. Perspectiva de los actores clave.” (en evaluacion)
Autoras: Blanque, Silvina Maria - Latorre, Maria Gabriela - Chavez,
Adriana Elizabet -Valdés, Mariana.

Ademas, gestionamos la firma de un Convenio Especifico con la
Universidad Nacional del Litoral con el objeto de poder implementar la
herramienta Chequeo Digital (BID) que permiten medir el nivel de
digitalizacién de una pyme argentina con el fin de identificar sus
fortalezas, debilidades y oportunidades antes de iniciar un proceso de
transformacién tecnoldgica. Proyectamos comenzar con el trabajo de
campo en los ultimos meses de este afio.

En cuanto a la formacién de recursos humanos, por un lado contamos
con seis (6) becas internas de pregrado otorgadas por nuestra facultad
por Resolucion N° 369/23 C.D. Por otro lado, el Instituto Chaquefio de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion (ICCTI) nos asign6é una beca Chaco+l.
A continuacion, se expone detalladamente becarios, planes de becasy
directores:

e Becas internas de pregrado (Lafio de duracidn)

() Becario: Arce Flores, Mauricio S.
Plan de beca: La transformacién digitaly la gestién de procesos en las
Pymes de las ciudades de Resistenciay Corrientes
Directora: Latorre, Maria Gabriela

(2) Becario: Aucar, Maria Esperanza
Plan de beca: Concientizaciébn y aplicacion de acciones de
sostenibilidad ambiental en Pymes de la provincia del Chaco
Directora: Blanque, Silvina Maria

(3) Becario: Fernandez, Lautaro
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Plan de beca: Diagndstico sobre infraestructura y habilidades
digitales de las pymes del Chaco durante el periodo 2023-2024.
Directora Latorre, Maria Gabriela

(4) Becario: Kupervaser, Juan Martin
Plan de beca: Impacto de la transformacion digital en el marketingy
las ventas de las pymes del Chaco en la actualidad: Barreras y
beneficios. Directora: Chavez, Adriana Elizabet

(5) Becario: Mansilla, Lucia A.
Plan de beca: Caracteristicas de la cultura organizacional
facilitadoras en la transformacion digital de las pequefias empresas
de la ciudad de Resistencia.
Directora: Valdés, Mariana

(6) Becario: Nufiez, Mayra
Plan de beca: Barrerasy beneficios econémicos de la implementacion
de la transformacién digital en Pymes de Resistencia en el periodo
2023-2024
Directora: Chavez, Adriana E.

= Becas externas: Becas Chaco+l del Instituto Chaquefio de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién (ICCTI)

Becario: Gerometta, Sabrina

Plan de beca: Identificacion de practicas de innovacion sostenible en
el proceso de implementacién de transformacién digital.

Directora: Blanque, Silvina Maria

Duracidon de la beca: 1afio

En relacién a la vinculaciéon con el Instituto Chaquefio de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion (ICCTI) podemos destacar que este proyecto
fue declarado por esta institucién como ‘linea tematica prioritaria".

Como actividad de extensién, realizamos un Taller dirigido a los
becarios de investigacion del ICCTI denominado: “Técnicas de
recoleccion de datos: Encuestas” Del mismo participaron 12 becarios
de diferentes facultades de la UNNE y de otras universidades e
institutos.

Por daltimo, informamos que se llevaron a cabo un total de 27
entrevistas a empresarios y referentes del sector de las pequefas y
medianas empresas locales. Estas entrevistas fueron realizadas por los
integrantes del equipo de investigacion con el fin de obtener
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informacién relevante para un andlisis cualitativo y de exploraciéon
sobre la situacién problematica actual de nuestro objeto de estudio.
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