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Palabras clave

Decisiones - Cultura organizacional - Oportunidades y barreras -
Desarrollo sostenible

Resumen

El presente trabajo se enmarca en el Proyecto de Investigacion,
aprobado por la Secretaria General de Ciencia y Técnica (CyT) de la
UNNE para el periodo 2023-2026, cuyo objetivo general es: analizar los
cambios que la transformacién digital provoca sobre el modelo de
negocio, los procesos, la organizacién, la cultura y las personas que
integran las empresas localizadas en la provincia de Chaco.

Objetivo

Realizar un recorrido tedrico sobre las diferentes dimensiones a través
de las cuales se aborda el estudio de la transformacion digital en las
organizaciones empresariales.

Resultadosy Conclusiones

A continuacion, se presentan avances realizados por becarios internos
de la Facultad de Ciencias Econdmicas y el Instituto Chaquefio de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion respecto a concepciones tedricas en
el estudio de algunos objetivos especificos del proyecto marco.
Respecto a la implementacién de practicas para la digitalizacion de
procesos y procedimientos, en funcién a la revision tedrica se
observan dos perspectivas esenciales. La primera defiende Ila
departamentalizacién, proponiendo la creacion de un departamento
de profesionales especializados para liderar la transformacion digital.
La segunda perspectiva se inclina hacia un enfoque transversal basado
en la filosofia de mejora continua, donde se enfatizan los procesos de
la organizacién en lugar de los departamentos, a la cual la Association
of Business Process Management Professionals (2020) la define como
“La gestion de procesos de negocios es un enfoque disciplinado para
identificar, disefiar, ejecutar, documentar, medir, monitorear vy
controlar procesos comerciales automatizados y no automatizados
para lograr resultados consistentes y especificos, alineados con los
objetivos estratégicos de una organizacion.”

En la misma linea, la American Productivity and Quality Center (2020)
plantea que “Las organizaciones exitosas posicionan la transformacion
digital como una capacidad que las ayuda a alcanzar las metas de
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negocio, no como un proyecto a ser completado”. Y es por eso que “la
transformacién de dichas operaciones que se pueden lograr a través
de la Gestion de los Procesos, con el objetivo de conformar modelos de
negocio innovadores, o que simplemente puedan acompafar la
inevitable Transformaciéon Digital”.Procesos Objetivos(29 de octubre
2020).

Por otra parte, respecto de las caracteristicas culturales claves para la
transformacién digital se identifica que esta se basa en: una cultura
abierta, flexible, orientada a la innovaciéon y centrada en el cliente
(Mufioz, Sebastian y Nufiez, 2019; Ochoa y Hurtado, 2021). Un enfoque
importante debe ser la capacitacion y desarrollo de habilidades
digitales, asi como la implementacién de tecnologias que fomenten la
colaboracion y la comunicacién efectiva (Del Do, Villagra, y Pandolfi,
2023). Sin embargo, existen limitaciones significativas, como la
resistencia al cambio (Bermudez lIrrefio, 2022), la desconfianza en las
nuevas tecnologias, la falta de orientacién hacia la innovacion y el
temor a adoptar nuevas préacticas laborales que implica la
digitalizacién (Del Do, Villagra, Pandolfi, 2023)

El rol de la cultura organizacional en la transformacion digital es
fundamental. (Mufioz, Sebastidan y Nufiez (2019) sefialan que una
cultura organizacional que promueva la innovacién, la colaboracién, la
adaptabilidad y el aprendizaje continuo serd& mas receptiva a la
transformacién digital y estarA mejor preparada para enfrentar los
desafios del entorno digital en constante cambio. Los lideres
desempefian un papel crucial en la promocién de esta culturay en la
adopcién exitosa de nuevas tecnologias.

Al indagar sobre los desafios y oportunidades que la digitalizacion
trae a las empresas, segun Vilaplana & Stein (2020) la tecnologia tiene
una funcién de soporte, estda completamente integrada en todos los
aspectos de una organizacion agqil.

Su papel cémo facilitadora de informacién hace que se constituya
como herramienta principal de comunicacién y colaboracion entre los
equipos y la direccién, permitiendo que el proceso de toma de
decisiones sea rapido, efectivo y transparente

Segun Catlin, Hirt & Willmott (2018) el proceso de digitalizacion esta
basado principalmente en tres grandes cambios: modificaciones en la
estrategia, en la organizacion y en las operaciones de la empresa; para
lograr una transformacion digital exitosa, en la implantacion de estos
cambios, se debe sobresalir en velocidad, escala y valor. Dicha
transicion debe ser llevada a cabo con ciertas habilidades que segun el
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autor Delgado Fernandez (2020) se las entiende como la capacidad de
percibir 'y aprovechar oportunidades proporcionadas por las
tecnologias; y una serie de herramientas que permitan iniciar el
proceso de transformacién, segun Alonso Calle (2022) son
herramientas de visualizacion que integren informacién de finanzas,
marketing y ERP, que faciliten el trabajo colaborativo y flexible.

En la actualidad, es indispensable que una organizacién cuente con
tecnologia actualizada independientemente de su tamafio, por este
motivo, la aplicacion eficaz de herramientas tecnoldgicas y el
desarrollo de habilidades digitales son esenciales para asegurar la
sostenibilidad y la competitividad dentro del mercado.

En cuanto a las barreras y beneficios que se presentan en la
implementacién de la transformacion digital en el interior de la
organizacibn se encuentra que muchas empresas abordan la
transformacién de forma autodidacta, lo que conlleva un proceso largo
y el riesgo de quedar desactualizadas. Inicialmente, se enfocan en la
actualizacién tecnoldgica, pero pronto se reconoce que la
transformacién cultural es igualmente esencial para lograr resultados
eficaces.

Segun Alunni & Llambias (2018), la resistencia se manifiesta
principalmente en el cliente interno, especialmente en niveles
jerarquicos inferiores, donde modificar décadas de habitos se
convierte en un desafio. No obstante, los mas jovenes demuestran
mayor disposicion al cambio. El éxito de la transformacion digital
depende en gran medida de un liderazgo solido y equipos con las
habilidades adecuadas. La confianza en los lideres es un activo
intangible de gran valor.

A pesar de la importancia de implementar este proceso, Daneri Raffo
(2020) nos afirma que muchas empresas aun no han aprovechado
completamente lo digital debido a sistemas de Tl heredados o
carencia de capacidades. Algunas empresas se enredan en estudios
estratégicos en lugar de tomar medidas agiles. Dado que la tecnologia
digital avanza rapidamente, se requieren decisiones rapidas.

En la actualidad, las pymes se enfrentan a diversos desafios, que van
desde la mejora de la eficiencia operativa hasta la expansion de
mercados y la adaptacion a las demandas cambiantes de los
consumidores, segun los informes presentados tanto por el
MERCOSUR (2021) como por el Banco Interamericano de Desarrollo
(2020) la implementacion de la transformacion digital se presenta
como una solucion estratégica.
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En cuanto a los beneficios que trae aparejado el proceso, se observan
cambios sustanciales en las practicas empresariales. Entre estos, se
destacan ventajas competitivas y transformaciones en el mercado, que
incluyen, entre otros, un notable incremento en la productividad
empresarial (Gonzéalez Varona, 2021), la reduccion de costos en areas
como transacciones (BBVA, 2015), produccion (Gonzalez Varona,2021) y
logistica (SIEMENS, 2017), la mejora en la simetria de la informacién en
las transacciones, asi como la capacidad de duplicar la densidad de
almacenamiento, procesamiento y analisis de datos (BBVA, 2015).
Ademas, la transformacién digital refuerza la durabilidad y resistencia
de productos (Gonzalez Varona, 2021), optimiza los procesos
administrativos y, por ende, el circuito de control empresarial (BDO,
2020-2021), entre otros beneficios significativos. Es decir, no solo es una
herramienta de vanguardia para las empresas, sino también el
pasaporte hacia un futuro de infinitas posibilidades.

Por ultimo, respecto al desarrollo sostenible y la innovacidén segun el
informe de Brundtland (1987) se define como “la satisfaccién de las
necesidades de la generacién presente sin comprometer la capacidad
de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades”.
(ONU, s/f).

Las pequefias y medianas empresas -PYMEs- tienen un papel
fundamental en la promocion de la sostenibilidad y la recuperaciéon
verde ya que, segun la ONU, “representan mas del 90% de todas las
empresasy representan, en promedio, el 70% del empleo total y el 50%
del PIB” (Centro RS,s/f)

Se ha identificado que la variable clave al implementar practicas de
sostenibilidad es la Responsabilidad Social Empresaria, la cual “es una
herramienta estratégica que no debe ser estudiada Unicamente desde
la perspectiva de las grandes corporaciones, sino que también debe
ser contemplada desde el &mbito de las pymes (Herrera, et al.,, 2015a),
porque es un modelo aplicable a todo tipo de organizaciéon, en
cualquier actividad o pais, para valorar y comparar su contribucién al
desarrollo sostenible (Ormaza, et al., 2020)”.

Por otra parte, la aplicaciéon de las normas de la Iniciativa de Reporte
Global (GRI) utilizadas a nivel global para la medicién y divulgacion de
los impactos ambientales y sociales permite a las PYMES avanzar hacia
préacticas empresariales méas sostenibles y contribuir a un futuro mas
prospero.

Las PYMES, debido a su numero y alcance, tienen un impacto
significativo en la sociedad y el medio ambiente, la transformacion
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digital y la innovacion sostenible, pueden mejorar su eficiencia y
productividad, lo que les proporciona ventajas competitivas.

Las normas GRI desempefian un papel central, ya que brindan un
marco estandarizado para que las organizaciones midan Yy
comuniquen sus impactos ambientales y sociales de manera
transparente. La adopcion de estas normas ayuda a las PYMES a
mejorar la calidad de los datos, comparar su desempefio con otras
organizacionesy cumplir con los requisitos de divulgacién
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