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Resumen

El siguiente trabajo de investigacion refiere a la tesina de grado de la
licenciatura en Administracién, llevada a cabo en el marco del
Proyecto de Investigacion interno de la FCE denominado: “EMPRESAS
DE FAMILIAS AGROPECUARIAS DEL CHACO: sus particularidades y
configuracion de funcionamiento interno” dirigido por la Lic. Valdés
Mariana.

Dicha investigacidén se centré en una empresa de familia agropecuaria,
ubicada en la ciudad de Corrientes, que ha estado dedicada a la
actividad durante mas de 50 afios, operando bajo el nombre de
Ganadera Perrens Sociedad Andénima.

El objeto de estudio fue la caracterizacion de la cultura organizacional
de una empresa de familia agropecuaria en la ciudad de Corrientes
durante el afio 2022. Para abordarlo, se utilizaron como principales
autores de referencia para definir la cultura organizacional a Echeverria
(2001), Chiavenato (2009) y Schein (1988).

Estos autores la definen como un conjunto de comportamientos
adquiridos que reflejan juicios de valor sobre las condiciones de vida 'y
que un grupo humano transmite a través de procesos simbdlicos
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como el lenguaje, los mitos y el conocimiento (Echeverria, 2001, citado
en Valdés, 2021:2).

"La cultura es un producto aprendido de la experiencia grupal y, por lo
tanto, solo se puede encontrar donde exista un grupo definible y con
una historia significativa” (Schein,1988:24). "La cultura comprende
valores compartidos, hébitos, costumbres, codigos de conducta,
politicas de trabajo, tradiciones y objetivos que se transmiten de una
generacion a otra" (Chiavenato, 2009:120).

Para describir las caracteristicas de la cultura organizacional, seguimos
al autor Luthans, quien establece que toda cultura se caracteriza por 6
aspectos: la regularidad de los comportamientos, el clima
organizacional, la filosofia, los valores, las normas y las reglas que se
siguen dentro de la empresa.

Desde el punto de vista metodoldgico, llevamos a cabo una
investigacion con un disefio transversal, descriptivo y de campo.
Debido a su alcance, se define como basica, siguiendo un enfoque
cuantitativo, ya que se orienta a verificar variables propuestas por la
teoria de Luthans, que son fundamentales para definir el problema, los
objetivos, las variables y el disefio de la investigacion. Apelamos al
enfoque cualitativo, utilizando entrevistas, encuestas y observacion
directa, realizando una triangulaciéon de los datos para analizar con
mayor profundidad los resultados obtenidos.

Objetivo general

Caracterizar la cultura organizacional de una empresa de familia
agropecuaria de Corrientes, partiendo de las caracteristicas de
Luthans.

Resultados/conclusiones

Los resultados obtenidos de cada una de las variables mencionadas
anteriormente revelaron un gran consenso por parte de todos los
integrantes de la empresa Ganadera Perrens S.A. En relacion a las
diferentes caracteristicas estudiadas, se pudo observar que la cultura
actual de la empresa es fuerte y se caracteriza por un gran consenso
de valores. Estos valores son los que impulsan y determinan los
comportamientos de los miembros de la organizacion, asi como sus
creencias, ritualesy formas de llevar a cabo las diversas actividades.
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La cultura organizacional de Ganadera Perrens S.A ha sido el motor
principal que ha permitido a la empresa subsistir en el rubro durante
mas de 50 afios. Ademas, esta cultura es responsable de que la
empresa siga en manos de los 5 hermanos en la actualidad,
demostrando la importancia de los valores compartidos y el consenso
en latoma de decisiones.

La cultura de la empresa se caracteriza por tener un clima
organizacional mayormente positivo, lo que se traduce en buenas
relaciones entre los integrantes. Existe una comunicacién muy fluida y
los miembros se perciben como una gran familia, compartiendo
valoresy creencias.

La empresa tiene una filosofia de integracion y proteccion del
personal, ofreciendo medios para que se sientan parte de la
organizacién. En ciertas ocasiones, se deja de lado la diferencia de
jerarquia, lo que crea un ambiente de trabajo y relaciones muy
agradables.

La cultura de Ganadera Perrens se inclina hacia el particularismo,
basandose en los lazos y relaciones entre los miembros. Se enfoca
principalmente en la confianza mutua, mas que en reglas formalesy
contratos legales. Es una cultura colectivista, donde los problemas se
resuelven en conjunto, destacando los valores de la colaboracién y el
trabajo en equipo. Las decisiones se toman de manera consensuaday
se priorizan las relaciones especificas. Aunque la empresa busca
constantemente aprender cosas nuevas, la escolaridad y los titulos no
son relevantes en la mayoria de las situaciones debido al tipo de
empresa.

Para concluir, a través de este trabajo de investigacion, pudimos
establecer con seguridad que la empresa Ganadera Perrens S.A
funciona de la manera en que lo hace debido a su cultura
organizacional particular. Esta cultura se caracteriza por un clima
organizacional muy favorable y valores fuertemente consensuados, lo
que crea un ambiente amigable y nutrido de respeto, honestidad y
compromiso entre todos los miembros de la organizaciéon. En esta
empresa, la palabra y la transparencia tienen un peso significativo, y a
pesar de algunas diferencias, la familia prevalece sobre todas las cosas.
El bienestar del personal es buscado y protegido, respetando sus
costumbres y creencias.
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En relacidn a la teoria utilizada para llevar a cabo esta investigacion, se
pudo verificar que las seis caracteristicas propuestas por Luthans
fueron contundentes y necesarias para caracterizar la cultura
organizacional de la empresa en estudio. Observamos que las
variables que brindaron mayor informacion fueron el clima
organizacional, los valores predominantes y la filosofia de la empresa.
La variable de regularidad de los comportamientos fue importante
para comprender la forma de interactuar, comunicarse y las relaciones
interpersonales en la organizacion.

Ademés de estas variables, debido a las particularidades de las
empresas agropecuarias familiares en la ciudad de Corrientes,
proponemos considerar el tipo de liderazgo dentro de la cultura en
futuras investigaciones. Se ha identificado que el estilo de liderazgo de
los socios y el capataz puede ser un factor relevante en la formacién de
la cultura de la empresa.
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