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Diagndstico organizacional- empresa familiar- sector agropecuario
Resumen

El sector agropecuario, tanto en su faz de produccion primaria como
de elaboracion industrial, es fundamental para la generacion de
ingresos y empleo. Es necesario que las empresas familiares
agropecuarias profesionalicen sus estructuras e implementen
metodologias de trabajo sistémicas para lograr sus objetivos. Esto
implica mejorar en planificacion, organizacion, direccion y control. Para
lograrlo, es importante utilizar herramientas que profesionalicen las
empresas agropecuarias familiares, como la visiobn estratégica
compartida, la capacitacion, la comunicacion y el manejo de la
informacién. También es necesario implementar procedimientos
formales y diseflar organigramas que reflejen una adecuada
estructura organizacional y mejoren latoma de decisiones.

En las empresas familiares agropecuarias, se combinan aspectos
emocionales y culturales propios de cada familia con las
particularidades del sector. Estas empresas carecen en su mayoria de
herramientas de gestiébn, por lo que es necesario realizar un
diagnoéstico organizacional para comprenderlas y configurar los
cambios necesarios para su desarrollo y evolucion.

Uno de los desafios que enfrentan las empresas agropecuarias
familiares es el riesgo de subdivision de la tierra. En un contexto de
competencia globalizada, es necesario transformar el modelo familiar
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basado en la experiencia heredada por un modelo méas competitivo
que utilice estrategias empresariales innovadoras, como la
actualizacién tecnoldgica, la gestion de calidad y el analisis de
mercados.

Por lo expuesto anteriormente surgié la pregunta central de
investigacion: ;Como es el funcionamiento de las Empresas de Familia
agropecuarias de la Provincia del Chaco?

Para responder a dicho interrogante en este proyecto de investigacion,
se consideraron tres conceptos claves como marco de referencia:
empresa de familia, empresa de familia agropecuaria y diagndstico
organizacional. A continuacion, mencionaremos brevemente cada uno
de ellos.

Empresa de Familia: “empresa de familia es toda unidad econdmica
que se ocupa de elaborar productos o prestar servicios, integrada por
los miembros de una familia nuclear o que provengan de un mismo
tronco, que tenga en sus manos la toma de decisiones (mayoria
patrimonial) y la finalidad de permanecer con dicha identidad a través
del traspaso generacional”. (Canteros, M, Valdés, M, 2017).

Se tomard como referencia este concepto ya que el mismo fue
construido desde el trabajo de un equipo interdisciplinar que estudia
los aspectos sociolégicos de las Empresas de Familia de la region
Chaco - Corrientes (Argentina), desde hace maéas de doce afos, y
propuso dicho concepto como corolario del analisis de definiciones
sobre Empresas de Familia (Dodero, 2008; Ward, Lansberg, 2000;
Leach, 1999; Dubois, 2010; Gallo, 1998; entre otros) y de las
investigaciones realizadas.

Empresa de Familia Agropecuaria: “es una unidad de decisiébn que
combina conocimiento (principalmente tecnologia) e informacidn,
recursos naturales (tierra, agua, clima, vegetacion y animales) recursos
humanos y de capital para producir bienes, ya sean de origen animal o
vegetal, o servicios para un mercado determinado y dentro de una
operaciéon rentable y sostenible (Guerra, 2002, p.15).

Es decir, que la Empresa de Familia Agropecuaria es aquella en la que
los integrantes de una misma familia son propietarios de camposy de
los bienes de uso y de cambio que la complementan y a su vez, los
mismos propietarios son quienes se ocupan de su explotaciéon. Sus
miembros toman las decisiones basicas, estratégicas y operativas,
asumiendo la responsabilidad de sus acciones.
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Diagndéstico Organizacional: “el proceso de medicibn de |la
efectividad de una organizacion desde una perspectiva sistémica”
(Mansilla Rodriguez, D. (2016) p.33)

Cabe considerar que, en el abordaje del diagndéstico organizacional, se
considera a las Empresas como sistemas abiertos, por lo que la
medicion no puede hacerse en el vacio sino como parte del contexto
que influye en el desempefio de la misma. El diagndéstico es una
intervencién que se lleva a cabo, en este caso por el investigador, para
apuntar a la eficiencia organizacional y a futuros cambios en pos de
una mejora en la dindmica organizacional.

Objetivos

Describir el estado actual de Empresas de Familia del sector
agropecuario de la Provincia del Chaco, a partir del diagndstico
organizacional.

Para alcanzar los objetivos del proyecto, se realizé una investigacion
béasica, descriptiva, transversal y de campo, siguiendo un enfoque
cuali-cuantitativo mediante un estudio de caso. Se seleccionaron 4
empresas agropecuarias que cumplian con los siguientes criterios:
tener una antigiedad de 5 a 10 afios en la actividad y tener la
intencion de continuar como Empresas de Familia.

Resultados/conclusiones

A continuacién, presentaremos los avances de los resultados de cada
una de las variables de andlisis seleccionadas del marco tedrico para
llevar a cabo el diagndstico organizacional de las empresas elegidas.

Caracterizacion general de las empresas:

- El 100% de las empresas son propiedad de familias, sin accionistas
externos.

- La formajuridica predominante es unipersonal y SRL.

- Existen empleados no familiares y familiares que trabajan en la
empresa.

- Las empresas se encuentran en primera y segunda generacion, con
la intencién de mantener su identidad en el futuro.

- Existe un consenso en lavisién a largo plazo.
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Cultura organizacional:

- Filosofia de direccion: se destaca una direccidon participativa que
promueve la asuncion de responsabilidades y la toma de decisiones
por parte de los empleados, fomentando su crecimiento profesional.

- Comportamientos: se valora el cumplimiento de las tareas y un
ambiente de cooperacion y coordinacién entre los trabajadores.

- Clima organizacional: en general, se percibe un buen clima laboral,
con satisfaccion en el empleo, comunicacion efectiva entre los paresy
conocimiento de los objetivos y actividades.

- Normas y reglamentos: aunque no tienen normas formalmente
establecidas, se mencionaron normas internas de seguridad, higiene,
convivencia y vestimenta. También se establecen horarios de entrada y
salida, asicomo el mantenimiento de activos de la empresa.

- Tipo cultural: prevalece el tipo cultural "clan™ en sus caracteristicas
dominantes, lideres de la organizacion, estilo gerencial y uniéon de la
organizacién; seguido por el tipo cultural "jerdrquico” en el anélisis
estratégico y criterios de éxito.

- Valores centrales: En base a la informacion proporcionada, los
valores que se mencionaron con mayor frecuencia fueron:

1 Compromiso: Se destacé en primer lugar como uno de los valores
mas frecuentes.

2. Confianza: Fue mencionado con una alta frecuencia después del
compromiso.

3. Responsabilidad: También se mencion6 con frecuencia en relacion a
los valores.

4. Predisposicion: Aunque en menor frecuencia, este valor también fue
mencionado.

En menor frecuencia se mencionaron los siguientes valores:
Honestidad, eficiencia, excelencia, sacrificio, ganancia, limpieza vy
prolijidad, crecimiento, aprendizaje, respeto, integridad, humanidad,
calidad y transparencia.

- Estructura orgéanica: la mayoria de las empresas tienen una
estructura formal establecida, con 4&reas principales como
administracién, comercializacibn y compras a cargo de los
propietarios. Algunas areas, como contabilidad, legal y técnica, son
tercerizadas. En cuanto a la producciéon, en algunos casos esta
tercerizada y en otros casos esta bajo la responsabilidad de un
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responsable de area. No se cuenta con manuales de funciones, y la
comunicacién verbal es predominante para distribuir las tareas. Cada
miembro tiene un rol especifico y las decisiones se toman de manera
participativa en reuniones de trabajo.

- Control interno: la mayoria de las empresas no cuentan con
indicadores de gestibn para medir el desempefio, pero aplican
medidas correctivas ante errores o desviaciones. Algunas empresas no
tienen sistemas de control definidos, aunque en algunos casos se
destacé la existencia de procedimientos para ejercer el control.
Ninguna de las empresas tiene un sistema de evaluacién de
desempefo regular, aunque en algunos casos se realizan evaluaciones
informales.
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