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Resumen

Desde el comienzo de la humanidad han surgido distintos tipos de
organizaciones y, por lo tanto, distintas formas de administrarlas,
adaptandose siempre al entorno cambiante. Asi es como se pas6 de
un enfoque centrado en el procesoy como hacerlo mas eficiente, aun
“enfoque humanista de la administracion, basado en las necesidadesy
valores humanos, donde las personas son importantes para que unha
organizacion consiga sus objetivos y funcione de manera adecuada”
(Corvo, 2019). En el estudio de los riesgos psicosociales se va mas alla,
“no solo considera al hombre como un cuerpo que realiza tareas, sino
como un ser gque tiene dimensiones fisicas, psiquicas y también
mentales. Y cuando una persona trabaja, es todo el ser humano el que
trabaja y no solamente el cuerpo” (Neffa, 2019). Como ya mencioné, el
entorno en el cual nos desarrollamos es cambiante y asi como todo
cambia y evoluciona, también las enfermedadesy accidentes laborales
han cambiado en las Ultimas décadas hacia una situacion en la que los
riesgos de origen psicosocial, y sus consecuencias, han cobrado
protagonismo por el incremento de la frecuencia con que aparecen
implicados en el origen de las bajas laborales, ocasionadas por
problemas de salud con origen en el trabajo, o la accidentabilidad
laboral (Gil Monte, 2012).

Comenz6é entonces un proceso de analizar con qué organizacion
trabajar y después de mucho pensar opté por investigar los riesgos
psicosociales a los cuales se encuentran expuestos los bomberos
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voluntarios de la localidad de Colonia Benitez, estableciendo los
siguientes objetivos:
Objetivos

Objetivo general; Generar conocimientos sobre los factores de riesgos
psicosociales en el trabajo de bomberos voluntarios pertenecientes a
la organizacion localizada en Colonia Benitez, Chaco.

Objetivos especificos;

1 Caracterizar el trabajo de los bomberos voluntarios en la
organizacién segun las condiciones y ambiente de trabajo y el
proceso de trabajo voluntario de los trabajadores en ella.

2. Analizar la percepcién del trabajador sobre su salud laboral en
relacion con dichas caracteristicas y la demanda - control y
esfuerzo - recompensa del trabajo voluntario.

3. Determinar la existencia de los riesgos psicosociales y sus
consecuencias sobre la vida y la salud psiquica y mental de los
trabajadores como voluntarios para el desarrollo humano.

Para ello me uni al proyecto de investigacion ya comenzado “Riesgos
psicosociales en el trabajo. Percepcion de los trabajadores e impacto
en las empresas y organizaciones” bajo la direccioén de la profesora
Mdénica Cesana Bernasconi. Como parte de las estrategias de
acercamiento a mi objeto/ sujeto de investigacién, mantuve una
entrevista en profundidad con la jefa del cuerpo de bomberos de
Colonia Benitez para conocer el funcionamiento del mismo y lograr
entender la percepcién que tiene ella de sus colegas. También he
aplicado la encuesta argentina de riesgos psicosociales en el trabajo a
cada uno de los bomberos del mismo cuartel.

“Son voluntarios sociales, las personas fisicas que desarrollan, por su
libre determinacion, de modo gratuito, altruista y solidario tareas de
interés general en organizaciones sin fines de lucro, sin recibir por ello
remuneracion, salario, ni contraprestacién econdmica alguna.” (Ley N°
25.855 de Voluntariado Social. Articulo 3. 7 de enero de 2004).

Los riesgos psicosociales son los riesgos para la salud fisica, psiquica,
mental y social engendrados por los determinantes socioecondmicos,
la condicion de empleo, la organizaciéon y el contenido del trabajo y los
factores relacionales que intervienen en el funcionamiento psiquico y
mental de los trabajadores. (Gollac, 2013, como se cité en Neffa, 2015). Y,
los determinantes que pueden afectar a la salud de la persona, son:
Intensidad del trabajo y tiempo del mismo: variando del puesto que
ocupe y de las tareas que realice, ya que hay determinados cargos en
las organizaciones que requieren mucho mas esfuerzo que otros.
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Control de las emociones: muchas veces al realizar ciertas actividades
0 recibir 6rdenes de los superiores no debemos mostrar nuestras
verdaderas emociones 0 sentimientos respecto a esa actividad u
orden.

Autonomia: se trata de qué libertad tiene el trabajador a la hora de
tomar decisiones o bien realizar diferentes tareas.

Relaciones sociales en el trabajo. se trata de los vinculos existentes
entre las personas pertenecientes a una misma organizacion, los
cuales pueden ser amistosas o no.

Conflictos éticos y de valores: los cuales surgen cuando el personal
debe realizar una actividad delegada por los superiores con la que no
esta de acuerdo por iren contra de sus principios.

La inseguridad e inestabilidad en la situacién laboral: la cual estéa
presente principalmente en los denominados trabajos en negro, es
decir, sin contratos, en cuanto las personas no tienen certezas sobre la
continuidad de su trabajo en el corto plazo.

Conociendo la organizacion:

La entrevista con Noelia, la jefa de los bomberos voluntarios de Colonia
Benitez, se centré basicamente en dos ejes: organizacién y estructuracién de
la organizacién y percepciones y experiencias al realizar las actividades
propias de los bomberos.

La organizacién comenzé a formarse a fines de 2019, pero al poco tiempo
comenzd la pandemia por covid-19y, como es de publico conocimiento, todo
se paraliz6. En 2021, una vez "vueltos a la normalidad”, se unieron junto con
otros cuarteles cercanos para recibir capacitaciones. Finalmente, en 2022
adquieren la operatividad, que es "un papel que demuestra la existencia de la
asociacion para operar como tal y, a su vez, otorga un seguro en caso de que
cualquiera de nosotros tenga un accidente realizando las tareas” comenta la
directora. En ese momento también reciben el nombre de Asociacion Civil de
Bomberos Voluntarios de la Capital Botidnica Colonia Benitez y, recibieron
como donacién kits de equipos para incendios forestales.

Basicamente los bomberos voluntarios funcionan por donaciones (que ellos
mismos deben gestionar) y, administrativamente, todos los cuarteles de la
provincia de Chaco, dependen de Defensa Civil.

Respecto a las percepciones y experiencia, Noelia menciona "yo siempre
quise ser parte de una fuerza, en su momento no pude, por lo cual estudié,
pero cuando se abrid la convocatoria me presenté, pero era mas que nada
para cumplir un suefio”.

Durante la entrevista se recalca lo que significa ser bombero para Noelia,
"bomberos voluntarios funciona mucho por cooperacion, no es que estas
aislado”y "no te pagan por ser bombero, pero siimplica el valor de la palabra,
que antafio tenfan nuestros abuelos, que te decian: "esto es tuyo”, no te hacia
ni un papel, nada, pero jamas iban a venir a tocar algo que te habian dicho
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que era tuyo (..) Si vos te haces responsable de decir: yo quiero ser bombero,
vos tenes que disponer tus tiempos, tus medios de movilidad, tu familia, tu
entorno laboral, todo para eso”.

Analizando las encuestas:

Intensidad del trabajo y el tiempo del mismo. Los bomberos voluntarios
trabajan realizando guardias, completando entre una y nueve horas de
trabajo por semana, eligiendo ellos mismos los horarios y siendo autorizados
por la directora, quien los organiza para que siempre haya bomberos
disponibles. El sistema de guardias surge a causa de que los siniestros
ocurren en cualquier momento del dia. Entonces, quién estd de guardia
cuando ocurre algun acontecimiento tales como: incendios, busqueda de
personas, o refuerzo de un cuartel de otra jurisdiccién, es quien debe dar
aviso a sus compafneros de lo ocurrido. Esto implica que deben dejar de
hacer las actividades que estadn realizando en ese momento, para cumplir
con sus tareas de servicio a la comunidad, generando un impacto en su
entorno social. Noelia, en la entrevista contd "Me ha pasado de irme y
despedirme de mis hijasy me agarré una angustia cuando sali, porque senti
que no sabia si volvia, fue uno de los primeros incendios grandes a los que
salia. Y cuando estabamos trabajando, nos dimos cuenta de que estuvimos
cuatro horas dentro del incendio y comenzamos con los relevos, por lo que
nos habiamos retirado del fuego y, cuando estdbamos haciendo ese
movimiento, llamo a mi mama vy le pregunto por las nenasy codmo estaban.
Me dice: "estdn preocupadas porque no volviste, pero estdn bien”. Entonces
yo hablo con mi hijay me dice: ;Qué hacemos si vos no volvés?”.

Al realizar su trabajo, por lo general realizan desplazamientos a piey, algunas
veces, no pueden cambiar de posicion. Ademas, en casos de incendios,
deben cargar unas "mochilas”, que en realidad son pequefios tanques de
agua con una manguera para que puedan apagar el fuego al andar. Sumado
a esto, deben prestar mucha atencién tanto a lo que estdn haciendo como a
sefiales luminosas o sonidos que pueden ser imprevisibles o dificiles de
detectar. Ademas, tal como lo menciond Noelia, apagar un incendio consiste
en una parte de estrategia que debe re pensarse tras cada paso y, otra de
accionar, provocando de esta forma, un agotamiento fisicoy mental.

En Colonia Benitez por el momento no tienen un cuartel de bomberos, en su
lugar, poseen una oficina en donde hacen las guardias y guardan su
equipamiento y, por otro lado, realizan sus tareas en diferentes escenarios
que pueden ser, en caso de incendios: casas, campos, monte, oficinas, etc. A
estos lugares se refieren los bomberos al decir que se encuentran en la
mayoria de los casos ante suciedad, humedad, corrientes de aire, altas
temperaturas, respiran humo o polvo, estdn en contacto con productos
peligrosos, lo cual no siempre afecta de manera negativa, porque utilizan los
elementos de proteccion necesarios y reciben capacitaciones
constantemente sobre cdmo actuar en diferentes situaciones, ya sea en
forma tedrica o a través de simulacros. Dando como resultado que, de las
siete personas, solo una ha sufrido de un accidente laboral
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En cuanto al ritmo del trabajo muchas veces se encuentra dado por el ritmo
de una pieza, que seria la camioneta que tienen con una bomba de agua vy,
por el accionar de sus compafieros, comprometiéndose entre ellos en entrar
y salir juntos, ya que ponen su vida en manos de la otra persona. También
cuentan con muchas restricciones técnicas, ya que, por ejemplo, no cuentan
con todos los elementos necesarios para controlar un incendio o con todas
las técnicas, ya que como se menciond con anterioridad, es una organizacion
que se formd en el 2022, por lo cual no tienen mucha experiencia como si
tienen organizaciones mas antiguas.

Control de las emociones. Los bomberos voluntarios se encuentran en
contacto directo con las personas, ya sea por teléfono cuando llaman para
informar sobre algun siniestro al cual deben acudir rapidamente o bien, cara
a cara, cuando asisten al lugar del hecho, pudiendo generarse situaciones de
tension en algunas ocasiones, ya que las personas pueden encontrarse
nerviosas o angustiadas por lo que esté aconteciendo.

Muchas veces los bomberos deben esconder sus emociones o fingir estar de
buen humor para no preocupar a los demas. Cuando la directora da una
6rden sobre coOmo avanzar, el cuerpo activo debe limitarse a ejecutar esa
6rden. No obstante, al finalizar el acontecimiento, Noelia organiza una
reunion entre todos y hacen una puesta en comun de coOmo se realizé la
tarea y, en ese momento, cada uno puede dar su opinién. Adema4s, algunas
veces tienen miedo pudiendo paralizarse frente al fuego. Ante estas
situaciones, la o las personas, esperan para entrar y cuando estan
convencidos, comienzan con el desarrollo de sus tareas.

Autonomia. Cuando se presenta una situacién anormal, los bomberos por lo
general, no lo resuelven solos, sino que deben resolverlo en conjunto, porque
no solamente estd en riesgo lo material, sino también la vida de todos los
que se encuentren presentes en el lugar del hecho.

Ademas, la mayoria considera que se encuentran muy bien formados para
realizar su trabajo, sin embargo, también consideran que les falta incorporar
conocimientos. Lo cual no resulta un problema, porque constantemente son
capacitados, ya que es un trabajo muy dinamico y muy abarcativo, en el
sentido de que no solo se trata de incendios forestales, sino también de
incendios en zonas urbanas, busqueda de personas, rescate de personas,
entre otros.

Relaciones sociales en el trabajo. Tal como lo mencioné la directora del
cuerpo activo de los bomberos voluntarios de la Capital Botanica Colonia
Benitez, el trabajo de los bomberos voluntarios se basa en el compafierismoy
en la cooperacion y lo podemos notar en las encuestas, porque todos
responden que tienen una buena relacibn con sus jefes y con sus
compafieros. Ademas, reciben el reconocimiento y estima por parte de los
superiores y de sus compafieros. En este punto también es importante
resaltar, que también reciben respetoy reconocimiento por parte de terceras
personas. Noelia menciona que cuando realizan jornadas en las escuelas, los
alumnos los miran con idolatria y que eso los llena.
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Conflictos éticos y de valores. A la hora de realizar sus actividades, los
bomberos no sienten que deban hacer tareas con las cuales no estan de
acuerdo, esto surge mas que nada, por lacomunicacidon que hay entre ellosy,
las reuniones que se organizan después de cada salida en donde hacen una
puesta en comin de lo que fue la experiencia para ellosy como lo hubiesen
solucionado y, todo eso, lotienen en cuenta para futuras salidas.

La inseguridad y la inestabilidad en la situacién laboral. Recordemos que
es una organizacion sin fines de lucro, por lo cual, ninguno alli dentro percibe
un salario, es una actividad que la realizan por el solo hecho de ayudar a la
sociedad. No tienen un contrato. Lo que sucede es que convocan a
aspirantes, reciben una induccién a lo que es la organizacibn y su
funcionamiento y se los capacita. Los que cumplen todas las etapas,
comienzan a formar parte del cuerpo activo y firman un reglamento interno
haciendo un juramento, en el cual se ponen a disposicion de la comunidad
para voluntariamente, prestar servicio de resguardo de bienesy de personas.
Por lo cual, todos coinciden en que se imaginan hasta el momento de su
jubilacion, ejerciendo como bombero voluntario y, de esta forma, demostrar
el valor de su palabra.
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