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R ie s g o s  p s ic o s o c ia le s  e n  e l t ra b a jo  d e  lo s  b o m b e ro s  v o lu n ta r io s  d e
C o lo n ia  B e n íte z

P ro y e c to  d e  In v e s t ig a c ió n : R ie s g o s  p s ic o s o c ia le s  e n  e l t ra b a jo . 
P e rc e p c ió n  d e  lo s  t ra b a ja d o re s  e  im p a c to  e n  la s  e m p re s a s  y

o rg a n iz a c io n e s

A u to ra
P erino , Jo se f in a  

io se fin a p e rin o .s@ q m a il.co m

P a la b ra s  c la v e
R ie sg o s p s ico so c ia le s ; b o m b e ro s  v o lu n ta rio s ; tra b a jo  vo lu n ta rio ; 
c o n d ic io n e s  d e  trab a jo .

R e s u m e n
D e sd e  el c o m ie n zo  d e  la h u m a n id a d  han  su rg id o  d is t in to s  t ip o s  d e  
o rg a n iz a c io n e s  y, por lo ta n to , d is t in ta s  fo rm a s  d e  a d m in is tra r la s , 
a d a p tá n d o se  s ie m p re  al e n to rn o  c a m b ia n te . A s í e s  co m o  se  pasó  d e  
un e n fo q u e  ce n tra d o  en  el p ro ceso  y  có m o  h ace rlo  m á s  e fic ie n te , a u n  
“e n fo q u e  h u m a n is ta  d e  la a d m in is tra c ió n , b asad o  en  las n e c e s id a d e s  y  
v a lo re s  h u m a n o s , d o n d e  las p e rso n a s  so n  im p o rta n te s  para q u e  una 
o rg a n iza c ió n  co n s ig a  su s  o b je tivo s  y  fu n c io n e  d e  m a n e ra  a d e c u a d a ” 
(Corvo , 2019). En  el e s tu d io  d e  los r ie sg o s p s ico so c ia le s  se  va  m á s  a llá , 
“ no so lo  co n s id e ra  al h o m b re  co m o  un c u e rp o  q u e  rea liza  ta re a s , s in o  
co m o  un se r q u e  t ie n e  d im e n s io n e s  fís ica s , p s íq u ica s  y  ta m b ié n  
m e n ta le s . Y  c u a n d o  una p e rso n a  tra b a ja , e s  to d o  el se r h u m a n o  el q u e  
tra b a ja  y  no so la m e n te  el c u e rp o ” (N effa , 2019). C o m o  ya m e n c io n é , el 
e n to rn o  en  el cu a l nos d e sa rro lla m o s  e s c a m b ia n te  y  a s í co m o  todo  
c a m b ia  y  e vo lu c io n a , ta m b ié n  las e n fe rm e d a d e s  y  a c c id e n te s  lab o ra les 
h an  c a m b ia d o  en  las ú lt im a s  d é c a d a s  h ac ia  una s itu a c ió n  en  la q u e  los 
r ie sg o s d e  o rig en  p s ico so c ia l, y  su s  c o n se c u e n c ia s , han  co b rad o  
p ro ta g o n ism o  por el in c re m e n to  d e  la fre c u e n c ia  con  q u e  a p a re ce n  
im p lic a d o s  en  el o rig en  d e  las b a ja s  lab o ra les , o ca s io n a d a s  por 
p ro b le m a s  d e  sa lu d  co n  o rig en  en  el trab a jo , o la a c c id e n ta b ilid a d  
labora l (Gil M onte, 2012).
C o m e n zó  e n to n c e s  un p ro ceso  d e  a n a liz a r co n  q u é  o rg a n iza c ió n  
tra b a ja r  y  d e s p u é s  d e  m u c h o  p e n sa r o p té  por in ve s tig a r los rie sg o s 
p s ico so c ia le s  a los c u a le s  se  e n c u e n tra n  e xp u e s to s  los b o m b e ro s
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v o lu n ta r io s  d e  la lo ca lid ad  d e  C o lo n ia  B e n íte z , e s ta b le c ie n d o  los 
s ig u ie n te s  o b je tivo s :
O b je t iv o s

O b je t iv o  g e n e ra l ; G e n e ra r c o n o c im ie n to s  so b re  los fa c to re s  d e  rie sg o s 
p s ico so c ia le s  en  el tra b a jo  d e  b o m b e ro s  v o lu n ta r io s  p e rte n e c ie n te s  a 
la o rg a n iza c ió n  lo ca lizad a  en  C o lo n ia  B e n íte z , C h aco .
O b je t iv o s  e s p e c íf ic o s ;

1. C a ra c te r iza r  el tra b a jo  d e  los b o m b e ro s  v o lu n ta r io s  en  la 
o rg a n iza c ió n  se g ú n  las c o n d ic io n e s  y  a m b ie n te  d e  tra b a jo  y  el 
p ro ceso  d e  tra b a jo  v o lu n ta r io  d e  los tra b a ja d o re s  en  e lla .

2. A n a liz a r  la p e rce p c ió n  del tra b a ja d o r so b re  su  sa lu d  laboral en 
re lac ió n  con  d ic h a s  c a ra c te r ís t ic a s  y  la d e m a n d a  - co n tro l y  
e s fu e rzo  - re co m p e n sa  del tra b a jo  vo lu n ta rio .

3. D e te rm in a r  la e x is te n c ia  d e  los r ie sg o s p s ico so c ia le s  y  su s  
c o n s e c u e n c ia s  so b re  la v id a  y  la sa lu d  p s íq u ica  y  m e n ta l d e  los 
tra b a ja d o re s  co m o  v o lu n ta r io s  para el d esa rro llo  h u m a n o .

Para  e llo  m e  u n í al p ro yecto  d e  in ve stig a c ió n  ya c o m e n z a d o  “R ie sg o s 
p s ico so c ia le s  en  el trab a jo . P e rce p c ió n  d e  los tra b a ja d o re s  e im p a c to  
en  las e m p re s a s  y  o rg a n iz a c io n e s ” ba jo  la d ire cc ió n  d e  la p ro fesora 
M ónica  C e sa n a  B e rn a sc o n i. C o m o  p a rte  d e  las e s tra te g ia s  de 
a c e rc a m ie n to  a m i o b je to / su je to  d e  in ve s tig a c ió n , m a n tu v e  una 
e n tre v is ta  en  p ro fu n d id a d  co n  la je fa  del c u e rp o  d e  b o m b e ro s  d e  
C o lo n ia  B e n íte z  para c o n o ce r el fu n c io n a m ie n to  del m ism o  y  log rar 
e n te n d e r  la p e rce p c ió n  q u e  t ie n e  e lla  d e  su s  co le g a s . T a m b ié n  he 
a p lica d o  la e n c u e s ta  a rg e n tin a  d e  rie sg o s p s ico so c ia le s  en  el tra b a jo  a 
ca d a  uno  d e  los b o m b e ro s  del m ism o  cu a rte l.
“Son  v o lu n ta r io s  so c ia le s , las p e rso n a s  f ís ic a s  q u e  d e sa rro lla n , por su 
lib re  d e te rm in a c ió n , d e  m o d o  g ra tu ito , a ltru is ta  y  so lid a rio  ta re a s  d e  
in te ré s  g e n e ra l en  o rg a n iza c io n e s  s in  f in e s  d e  lucro , s in  re c ib ir por e llo  
re m u n e ra c ió n , sa la rio , ni co n tra p re s ta c ió n  e c o n ó m ic a  a lg u n a .” (Le y  N° 
25 .855 d e  V o lu n ta r ia d o  So c ia l. A rt íc u lo  3. 7 d e  e n e ro  d e  2 0 0 4 ).
Los r ie sg o s p s ico so c ia le s  so n  los rie sg o s para la sa lu d  fís ica , p s íq u ica , 
m e n ta l y  so c ia l e n g e n d ra d o s  por los d e te rm in a n te s  so c io e co n ó m ico s , 
la co n d ic ió n  d e  e m p le o , la o rg a n iza c ió n  y  el co n te n id o  del tra b a jo  y  los 
fa c to re s  re la c io n a le s  q u e  in te rv ie n e n  en  el fu n c io n a m ie n to  p s íq u ico  y  
m e n ta l d e  los tra b a ja d o re s . (G o llac , 2013, co m o  se  c itó  en  N effa, 2015). Y, 
los d e te rm in a n te s  q u e  p u e d e n  a fe c ta r  a la sa lu d  d e  la p e rso n a , so n : 
In te n s id a d  del tra b a jo  y  t ie m p o  del m ism o : v a r ia n d o  del p u esto  q u e  
o cu p e  y  d e  las ta re a s  q u e  rea lice , ya  q u e  h ay  d e te rm in a d o s  c a rg o s  en  
las o rg a n iza c io n e s  q u e  re q u ie re n  m u c h o  m á s  e s fu e rzo  q u e  o tros.
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C o ntro l d e  las e m o c io n e s : m u c h a s  v e c e s  al rea liza r c ie r ta s  a c t iv id a d e s  
o re c ib ir ó rd e n e s  d e  los su p e r io re s  no d e b e m o s  m o stra r n u e stra s  
v e rd a d e ra s  e m o c io n e s  o se n t im ie n to s  re sp e cto  a esa  a c tiv id a d  u 
o rd en .
A u to n o m ía : se  tra ta  d e  q u é  lib e rtad  t ie n e  el tra b a ja d o r a la hora d e  
to m a r d e c is io n e s  o b ien  rea liza r d ife re n te s  ta re as .
R e la c io n e s  so c ia le s  en  el trab a jo : se  tra ta  d e  los v ín c u lo s  e x is te n te s  
e n tre  las p e rso n a s  p e rte n e c ie n te s  a una m ism a  o rg a n iza c ió n , los 
c u a le s  p u e d e n  se r a m is to sa s  o no.
C o n flic to s  é tico s  y  d e  va lo re s : los c u a le s  su rg e n  c u a n d o  el p e rso n a l 
d e b e  rea liza r una a c tiv id a d  d e le g a d a  por los su p e r io re s  con  la q u e  no 
e stá  d e  a cu e rd o  por ir en  co n tra  d e  su s  p rin c ip io s .
La in se g u rid a d  e in e s ta b ilid a d  en  la s itu a c ió n  labora l: la cu a l e stá  
p re se n te  p r in c ip a lm e n te  en  los d e n o m in a d o s  tra b a jo s  en  neg ro , es 
d ec ir , s in  co n tra to s , en  c u a n to  las p e rso n a s  no t ie n e n  c e rte z a s  so b re  la 
c o n tin u id a d  d e  su  tra b a jo  en  el co rto  plazo.
C o n o c ie n d o  la  o rg a n iza c ió n :
La entrevista con Noelia, la jefa de los bom beros voluntarios de Colonia 
Benítez, se centró básicam ente en dos ejes: organización y  estructuración de 
la organización y  percepciones y  experiencias al realizar las actividades 
propias de los bomberos.
La organización com enzó a form arse a fines de 2019, pero al poco tiem po 
com enzó la pandem ia por covid-19 y, com o es de público conocim iento , todo 
se paralizó. En 2021, una vez "vueltos a la norm alidad”, se unieron jun to  con 
otros cuarte les cercanos para recibir capacitaciones. F inalm ente, en 2022 
adquieren la operatividad, que es "un papel que dem uestra la existencia de la 
asociación para operar com o tal y, a su vez, otorga un seguro en caso de que 
cualquiera de nosotros tenga un accidente realizando las tareas” com enta la 
directora. En ese m om ento tam bién  reciben el nom bre de Asociación Civil de 
Bom beros Voluntarios de la Capital Botánica Colonia Benítez y, recibieron 
com o donación kits de equipos para incendios forestales.
Básicam ente  los bom beros voluntarios funcionan por donaciones (que ellos 
m ism os deben gestionar) y, adm in istrativam ente, todos los cuarte les de la 
provincia de Chaco, dependen de Defensa Civil.
Respecto a las percepciones y  experiencia, Noelia m enciona "yo siem pre 
quise ser parte de una fuerza, en su m om ento no pude, por lo cual estudié, 
pero cuando se abrió la convocatoria m e presenté, pero era m ás que nada 
para cum plir un sueño”.
Durante la entrevista se recalca lo que significa ser bom bero para Noelia, 
"bom beros voluntarios funciona m ucho por cooperación, no es que estás 
aislado” y  "no te pagan por ser bombero, pero s í im plica el valor de la palabra, 
que antaño tenían nuestros abuelos, que te decían: "esto es tuyo”, no te hacía 
ni un papel, nada, pero ja m ás iban a ven ir a tocar algo que te habían dicho
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que era tuyo (...) Si vos te haces responsable de decir: yo quiero ser bombero, 
vos tenes que d isponer tus tiem pos, tus m edios de movilidad, tu fam ilia, tu 
entorno laboral, todo para eso”.
A n a liz a n d o  la s  e n c u e s ta s :
Intensidad del trabajo y el tiempo del mismo. Los bom beros voluntarios 
trabajan realizando guardias, com pletando entre una y  nueve horas de 
trabajo por sem ana, e ligiendo ellos m ism os los horarios y  siendo autorizados 
por la directora, quien los organiza para que siem pre haya bomberos 
disponibles. El sistem a de guard ias surge a causa de que los sin iestros 
ocurren en cualqu ier m om ento del día. Entonces, quién está de guardia 
cuando ocurre algún acontecim iento  ta les com o: incendios, búsqueda de 
personas, o refuerzo de un cuartel de otra jurisd icción , es quien debe dar 
aviso a sus com pañeros de lo ocurrido. Esto im plica que deben dejar de 
hacer las actividades que están realizando en ese m om ento, para cum plir 
con sus tareas de servicio a la com unidad , generando un im pacto en su 
entorno social. Noelia, en la entrevista contó "Me ha pasado de irm e y  
desped irm e de m is hijas y  m e agarró una angustia cuando salí, porque sen tí 
que no sabía si volvía, fue uno de los prim eros incendios grandes a los que 
salía. Y  cuando estábam os trabajando, nos d im os cuenta de que estuvim os 
cuatro horas dentro del incendio y  com enzam os con los relevos, por lo que 
nos habíam os retirado del fuego y, cuando estábam os haciendo ese 
m ovim iento, llamo a mi m am á y  le pregunto por las nenas y  cóm o estaban. 
Me dice: "están preocupadas porque no volviste, pero están bien”. Entonces 
yo hablo con mi hija y  m e dice: ¿Qué hacem os si vos no vo lvés?”.
Al realizar su trabajo, por lo general realizan desp lazam ientos a pie y, a lgunas 
veces, no pueden cam biar de posición. Adem ás, en casos de incendios, 
deben cargar unas "m och ilas”, que en realidad son pequeños tanques de 
agua con una m anguera para que puedan apagar el fuego al andar. Sum ado 
a esto, deben prestar m ucha atención tanto a lo que están haciendo com o a 
señales lum inosas o sonidos que pueden ser im previsib les o difíciles de 
detectar. Adem ás, tal com o lo m encionó Noelia, apagar un incendio consiste 
en una parte de estrategia que debe re pensarse tras cada paso y, otra de 
accionar, provocando de esta form a, un agotam iento físico y  m ental.
En Colonia Benítez por el m om ento no tienen un cuartel de bomberos, en su 
lugar, poseen una oficina en donde hacen las guard ias y  guardan su 
equipam iento  y, por otro lado, realizan sus tareas en diferentes escenarios 
que pueden ser, en caso de incendios: casas, cam pos, m onte, oficinas, etc. A 
estos lugares se refieren los bom beros al decir que se encuentran  en la 
mayoría de los casos ante suciedad , hum edad, corrientes de aire, altas 
tem peraturas, respiran hum o o polvo, están en contacto con productos 
peligrosos, lo cual no siem pre afecta de m anera negativa, porque utilizan los 
e lem entos de protección necesarios y  reciben capacitaciones 
constantem ente  sobre cóm o actuar en diferentes situaciones, ya sea en 
form a teórica o a través de sim ulacros. Dando com o resultado que, de las 
siete personas, solo una ha sufrido de un accidente laboral
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En cuanto al ritmo del trabajo m uchas veces se encuentra dado por el ritmo 
de una pieza, que sería la cam ioneta que tienen con una bomba de agua y, 
por el accionar de sus com pañeros, com prom etiéndose entre ellos en entrar 
y  salir juntos, ya que ponen su vida en m anos de la otra persona. Tam bién 
cuentan  con m uchas restricciones técn icas, ya que, por ejem plo, no cuentan 
con todos los e lem entos necesarios para controlar un incendio o con todas 
las técn icas, ya que com o se m encionó con anterioridad, es una organización 
que se form ó en el 2022, por lo cual no tienen m ucha experiencia com o sí 
tienen organizaciones m ás antiguas.
Control de las emociones. Los bom beros voluntarios se encuentran  en 
contacto directo con las personas, ya sea por teléfono cuando llam an para 
inform ar sobre algún sin iestro al cual deben acudir rápidam ente o bien, cara 
a cara, cuando asisten al lugar del hecho, pudiendo generarse situaciones de 
tensión en a lgunas ocasiones, ya que las personas pueden encontrarse 
nerviosas o angustiadas por lo que esté aconteciendo.
M uchas veces los bom beros deben esconder sus em ociones o fing ir estar de 
buen hum or para no preocupar a los dem ás. Cuando la directora da una 
órden sobre cóm o avanzar, el cuerpo activo debe lim itarse a e jecutar esa 
órden. No obstante, al finalizar el acontecim iento , Noelia organiza una 
reunión entre todos y  hacen una puesta en com ún de cóm o se realizó la 
tarea y, en ese m om ento, cada uno puede dar su opinión. Adem ás, a lgunas 
veces tienen m iedo pudiendo paralizarse frente al fuego. Ante estas 
situaciones, la o las personas, esperan para entrar y  cuando están 
convencidos, com ienzan con el desarrollo de sus tareas.
Autonomía. Cuando se presenta una situación anorm al, los bom beros por lo 
general, no lo resuelven solos, sino que deben resolverlo en conjunto, porque 
no so lam ente está en riesgo lo m aterial, sino tam bién  la vida de todos los 
que se encuentren  presentes en el lugar del hecho.
Adem ás, la mayoría considera que se encuentran  m uy bien form ados para 
realizar su trabajo, sin em bargo, tam bién  consideran que les falta incorporar 
conocim ientos. Lo cual no resulta un problem a, porque constantem ente  son 
capacitados, ya que es un trabajo m uy d inám ico y  m uy abarcativo, en el 
sentido de que no solo se trata de incendios forestales, sino tam bién  de 
incendios en zonas urbanas, búsqueda de personas, rescate de personas, 
entre otros.
Relaciones sociales en el trabajo. Tal com o lo m encionó la directora del 
cuerpo activo de los bom beros voluntarios de la Capital Botánica Colonia 
Benítez, el trabajo de los bom beros voluntarios se basa en el com pañerism o y  
en la cooperación y  lo podem os notar en las encuestas, porque todos 
responden que tienen una buena relación con sus je fes y  con sus 
com pañeros. Adem ás, reciben el reconocim iento y  estim a por parte de los 
superiores y  de sus com pañeros. En este punto tam bién  es im portante 
resaltar, que tam bién  reciben respeto y  reconocim iento por parte de terceras 
personas. Noelia m enciona que cuando realizan jo rnadas en las escuelas, los 
a lum nos los miran con idolatría y  que eso los llena.
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Conflictos éticos y de valores. A la hora de realizar sus actividades, los 
bom beros no sienten que deban hacer tareas con las cuales no están de 
acuerdo, esto surge m ás que nada, por la com unicación que hay entre ellos y, 
las reuniones que se organizan después de cada salida en donde hacen una 
puesta en com ún de lo que fue la experiencia para ellos y  com o lo hubiesen 
solucionado y, todo eso, lo tienen en cuenta para futuras salidas.
La inseguridad y la inestabilidad en la situación laboral. Recordem os que 
es una organización sin fines de lucro, por lo cual, n inguno allí dentro percibe 
un salario, es una actividad que la realizan por el solo hecho de ayudar a la 
sociedad. No tienen un contrato. Lo que sucede es que convocan a 
aspirantes, reciben una inducción a lo que es la organización y  su 
funcionam iento  y  se los capacita. Los que cum plen  todas las etapas, 
com ienzan a form ar parte del cuerpo activo y  firm an un reglam ento interno 
haciendo un ju ram ento , en el cual se ponen a disposición de la com unidad 
para vo luntariam ente, prestar servicio de resguardo de bienes y  de personas. 
Por lo cual, todos coinciden en que se im aginan hasta el m om ento de su 
jub ilación , e jerciendo com o bom bero voluntario y, de esta form a, dem ostrar 
el valor de su palabra.
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