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Riesgos psicosociales en el trabajo, enfoquesy metodologias de
relevamientoy de andlisis en diferentes contextosy modalidades

Proyecto de Investigaciéon: PI18M 003 /23M002 (SGCyT - UNNE)
Grupo de Estudios sobre Trabajo (GET)
Directores

Neffa, Julio César
iuliocneffa@ gmail.com

Cesana Bernasconi, Ménica Inés
monica.cesana@ comunidad.unne.edu.ar

Gatti, Claudia Mariela
cmgatti@ gmail.com

Palabras clave

Condiciones y ambiente de trabajo - salud - carga de trabajo - nuevas
tecnologias de la informacién y la comunicacién

Resumen

Estos proyectos son una continuidad de los estudios que venimos
realizando en la region desde el afio 2013, abordando bajo una
metodologia mixta una dimension de las condiciones y medio
ambiente de trabajo (CYMAT) como son los riesgos psicosociales en el
trabajo, haciendo foco en sus consecuencias socio econdmicas pero,
sobre todo, en su impacto sobre la salud de los trabajadores. Cuando
los factores que generan la carga de trabajo sobrepasan los limites de
resistencia y adaptacion de los trabajadores pueden ocasionar
trastornos en su salud, ya sea en su dimensién fisica, psiquica o
mental. Actualmente, profundizamos los enfoques desarrollados en
investigaciones previas para interpretar y visibilizar el impacto, por
ejemplo, de los factores tecnoldégicos y nuevas metodologias
incorporadas a los procesos y organizaciéon del trabajo,y reconocer las
transformaciones en el mundo del trabajo y las posibles consecuencias
que ellas tienen sobre la exposicién de trabajadores/as a este tipo de
factores, bajo un enfoque interdisciplinario y metodologias
cuali-cuantitativas para el relevamiento e interpretacion de los datos
necesarios (encuestas semiestructuradas en formatos digitales, focus
group, entrevistas en profundidad, anéalisis de imagenes,
videograbaciones, entre otros tipos de técnicasy registros).
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Los resultados son comunicados a través de distintas publicaciones
cientificas y compartidos en la Red Latinoamericana de estudios e
investigaciones sobre Riesgos Psicosociales en el trabajo (CONICET)
que integra el GET, asi como también nuestra activa participacion en
eventos cientificos de distinto alcance geografico

Objetivos

General: Desarrollar enfoques interdisciplinares y estrategias de
relevamiento y andlisis cuali-cuantitativas apropiadas para el estudio
de los factores de riesgos psicosociales en diferentes contextos y
colectivos de trabajo.

Especificos:

- Reconocer los principales factores de riesgos psicosociales en el
trabajo a los que estan expuestos los trabajadores en funcién a las
caracteristicas, modalidades y (re)configuraciones en los ambientes y
condiciones de trabajo.

- Disefiar estrategias de estudio que nos permitan identificar dichos
factores de riesgos segun las principales caracteristicas del trabajo
humano en diferentes contextosy segun las distintas modalidades.

- Caracterizar a los factores de riesgos psicosociales en el trabajo en
relacion con los distintos ambientesy condiciones de trabajo relevadas
y las posibles estrategias para su reconocimiento.

Resultados/Produccion

Este proyecto marca la continuidad del equipo formado en el afio 2013
y consolidado en 2019 mediante el Grupo de Estudios del Trabajo
(GET), con numerosos trabajos editados, tesis y proyectos finalizados,
publicaciones de alto impacto, y direccibn de wuna Maestria en
Planificacibn 'y gestioén de las relaciones de trabajo y una
Especializaciobn en Relaciones del trabajo, a cargo del Dr Julio César
Neffa (UBA- UNLP- UNNE- CEIL-CONICET), integrante del equipo de
este proyecto. El Grupo de Estudio sobre el Trabajo (GEST) ha logrado
consolidar un equipo de especialistas de diversas disciplinas a fin de
concentrar esfuerzos en la investigacion sobre el hombre en situacion
de trabajo, y <con el objetivo ddltimo de fortalecer la labor
interdisciplinaria de los actores del sistema universitario.

La produccion de cada uno de los integrantes sobre estas tem aticas
presenta una diversidad interesante, sin embargo un punto central los
agrupa: la atencién a los diferentes fendmenos de la vida laboral a los



153

cuales los trabajadores estadn expuestosy que impactan en las formas
de percepcion del trabajo.

Este es el tercer proyecto de investigacién que serd desarrollado por el
equipo de trabajo sobre RPST en el marco de la convocatoria de la
Secretaria General de Ciencia y Técnica de la Universidad Nacional del
Nordeste, en una tematica que tiene constante actualizacién vy
creciente interés en el marco de los ODSy la Agenda 2030.

Ademas, el equipo se encuentra permanentemente renovado e
incorporando nuevos investigadores entre estudiantesy graduados de
grado y de posgrado, asicomo de otros profesionales interesados en la
tematica que nos convoca. La informaciéon que venimos produciendo,
permitira continuar orientando tesis de grado y de posgrado, asicomo
becarios de investigacion del grado y del posgrado.

Produccién del equipo en el periodo (2014 - 2022) segun informes
oportunamente presentados (s6lo se citan algunos de los que ya
figuran en informes anteriores)

1 Libros

- Cesana Bernasconi, Ml y Julio César Neffa (2022) Los riesgos psicosociales en
el trabajo. Teoria, metodologia y estudios de caso. (compl)

https://eudene.unne.edu.ar/imaqes/PDFs_Descarqa/Los-Riesqos-psicosociale
s-enel-trabaio.pdf

- Neffa, JC (2022) Modos de desarrollo y politicas de empleo. Estudio de caso
2015-2019.

http://www.ceil-conicet.gov.ar/wp-content/uploads/2022/05/ed26-Politicas-de
-empleo.pdf

- Neffa, JC y Henry ML (2022) Procesos de trabajo, cooperativismo vy
autogestion: un estudio de caso.

http://www.ceil-conicet.gov.ar/wp-content/uploads/2022/06/PR06-Neffa-v-He
nry-Proceso-cooperativismo

- Neffa, JC (2021) Modos de desarrollo, procesos de trabajo y riesgos
psicosociales en el trabajo. - 1la ed - Ciudad Autébnoma de Buenos Aires:
Instituto Nacional de la Administracién Publica. Disponible en:

http://www.ceil-conicet.gov.ar/2021/11/libro-modos-de-desarrolloprocesos-de-
trabaio-v-riesqos-psicosociales-en-el-trabaio-iulio-cesar-neffa/ (Consultado
22/02/2022)

- Neffa, JC (2017) Trabajo y salud en puestos de atencion al publico: una
investigacidon sobre riesgos psicosociales en el trabajo en ANSES (2017) / Julio
César Neffa; Silvia Korinfeld; Maria Laura Henry; contribuciones de Hugo Radul
Di Génova [et al] - 1la ed ampliada - Ciudad Auténoma de Buenos Aires :
SECASFPI, 2017. ISBN 978-987-46462-0-0
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- Neffa, Julio César (2015) Los riesgos psicosociales en el trabajo: una
contribucién a su estudio. Centro de Estudios e Investigaciones Laborales -
CEIL-CONICET; Corrientes: Universidad Nacional del Nordeste, Facultad de
Ciencias Econdmicas; La Plata: Universidad Nacional de La Plata, Facultad de
Ciencias Economicas; Moreno: Universidad Nacional de Moreno,
Departamento de Economia y Administracion; Ciudad Autbnoma de Buenos
Aires : Universidad Metropolitana para la Educacion y el Trabajo, Centro de
Innovacién para los Trabajadores. 1la ed. Ciudad Auténoma de Buenos Aires.
ISBN 978-987-21579-9-9. Disponible en:
www.ceil-conicet.gov.ar/2015/11/libro-los-riesgos-psicosociales - 550 pags.

- Neffa, JC (2014). Relaciones entre la actividad fisica, el trabajo y la salud.
REDAF. Aportes para recrear una cultura de la actividad fisica en Argentina,
Consejo Nacional de Coordinacién de Politicas Sociales, Ministerio de
Desarrollo Social de la Nacién, Buenos Aires, 2014.

2. Capitulos de libros

- Neffa, Julio César (2023) La crisis del Covid-19 en América Latina. Reflexiones
sobre el caso argentino. En: Cuda, Emilce (coord.) El futuro del trabajoy el
cuidado de la casa comun. (pp. 203 - 224). Ciudad Auténoma de Buenos
Aires: CLACSO.

- Gatti, CM (2022) Practicas comunicativas violentas en organizaciones
educativas de Corrientes.
https://eudene.unne.edu.ar/images/PDFs Descarga/El-Trabaio-en-mal-estad
o.pdf

- Gatti, C (2022) Aportes para la gestion de las relaciones de trabajo ante
situaciones de violencia laboral en la administracién publica.
https://eudene.unne.edu.ar/images/PDFs Descarga/El-Trabajo-en-mal-estad
o.pdf

- Neffa, JC (2022) Condiciones y medio ambiente de trabajo (CyMAT). Una
visién desde las ciencias sociales.
http://www.ceil-conicet.gov.ar/2022/04/capitulo-condiciones-y-medio-ambien
te-de-trabajo-cvmatuna-vi

- Neffa, JC (2022) Los riesgos psicosociales en el trabajo (RPST): la
construccién de un concepto. https://ri.conicet.gov.ar/handle/11336/186893

- Neffa, Julio César; Trotta, Nicolas. (2015) "Reflexiones sobre el dialogo social”
en Freyssinet, Jacques "El didlogo social tripartito: estructuras, institucionesy
practicas en los paises miembros de la Uniébn Europea”, Buenos Aires:
Octubre.

- Neffa, Julio César (2014) "Relaciones entre la actividad fisica, el trabajo y la
salud”, en REDAF Aportes para recrear una cultura de la actividad fisica en
Argentina, Consejo Nacional de Coordinacién de Politicas Sociales, Ministerio
de Desarrollo Social de la Nacion, Buenos Aires.
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- Neffa, JC; Cesana Bernasconi, M; Lac Prugent, N (2014) Riesgos psicosociales
en el trabajo. Metodologia para la investigacion cuantitativa. Trabajo
completo presentado a las Il Jornadas Nacionales sobre estudios regionales
y mercados de trabajo y V Foro SIMEL - Mesa 6. Universidad Nacional de
Jujuy: San Salvador de Jujuy, Argentina. ISBN 978-987-33-5953-8. Disponible
en:
http://www.aacademica.com/iii.iornadas.nacionales.sobre.estudios.regionales.
y.mercados.de.trabaio/proceedings

- Neffa, JC; Baez, L, Cesana Bernasconi, M; Gatti, C, Naggi, S. Posibles factores
de riesgos psicosociales vinculados a los profesionales de la Ingenieria
Mecanica. En: Anales IV CAIM 2014. Tema J- Miscelaneas. Facultad de
Ingenieria de la Universidad Nacional del Nordeste: Resistencia, Chaco. P4g.
228. ISBN 978-987-45571-0-0 (impreso) ISBN 978-987-45571-1-7 (CD).

3. Publicaciones en Revistas cientificas

- Neffa Julio César (2023), Teorias de la segmentacion del mercado de
trabajo, Revista Brasileira de Economia Social e do Trabalho 5, e023012
https://econtents.bc.unicamp.br/inpec/index.php/rbest/article/view/18343

- Neffa Julio (2023). Intensificacién del trabajo y cambio de su sentido:
consecuencias del nuevo modo de desarrollo. Revista Latinoamericana de
Antropologia del Trabajo
7 (15) http://www.ceil-conicet.qov.ar/ojs/index.php/lat/article/view/1178

- Neffa Julio (2023). "La informalidad como forma de trabajo/empleo precario".
En Oliveira, RV, Varela, P.y Calderén, AM. (eds.). Informalidad en América
latina: ;un debate actual?, Alicante: Universidad de Alicante/LATWORK
http://hdl.handle.net/10045/134519

- Neffa, JC (2022) Un nuevo trabajo atipico o forma especifica de empleo.
https://revistas.unlp.edu.ar/OrientacionYSociedad/article/view/14507/13501

- Neffa, JC y Henry, ML (2022) Cooperativas de Trabajo y la Dificultad de
Alcanzar la Autogestion Horizontal. Trayectoria y analisis de una fabrica
recuperada en Argentina.
https://revistas.unlp.edu.ar/CADM/article/view/12547/12363

- Henry, ML y Neffa, JC (2022) Cooperativas de Trabajo y la Dificultad de
Alcanzar la Autogestion Horizontal. Trayectoria y Analisis de una Féabrica
Recuperada en Argentina.
https://drive.qooqle.com/file/d/Iq3ii7llzZDzomxaVWF9-vWevhURO9S1B/view?
usp=sharing

- Henry, ML (2022) Cambios en los procesos de trabajo durante la pandemia
de Covid-19 y riesgos psicosociales emergentes.
http://alast.info/relet/index.php/relet/article/view/469

- Neffa, JC (2022) Les transformations de I'Amérique Latine: nouvelle
dépendance ou possible bifurcation ?
https://journals.openedition.org/requlation/21810
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- Busso, My Neffa, JC (2022) Coloquio virtual "Au-dela des frontiéres, sept
sociologues du travail” Nouvelle Revue du Travail (19, 21 de enero.
https://iournals.openedition.org/nrt/10139

- Neffa, JC (2021). Enrique De la Garza Toledo. In memoriam. Sociologia Del
Trabajo, (98), 127-132. Disponible en: https://doi.org/10.5209/stra.77121

- Busso, M y Neffa, JC (2021) Interdisciplinariedad y fragmentacién en la
investigacion laboral en Argentina. La Nouvelle Revue du Travail (19)
Disponible en: https://doi.org/10.4000/nrt.10139 (Consultado 21/02/2022)

- Neffa, JC (2021) Los acuerdos con el FMI y sus impactos sobre el trabajo y el
empleo, Revista Voces en el Fénix (83). Afio 11 Septiembre, pp. 40 - 47.
Disponible en:
https://vocesenelfenix.economicas.uba.ar/los-acuerdos-con-el-fmi-y-sus-impa
ctos-sobre-eltrabaio-v-el-empleo/

- Neffa, JC (2021) Naturaleza, significacién e implicancias del teletrabajo.
Revista Praxis, Praxis Psy Invierno 2021, N° 35,1 -109. Disponible en:
https://praxispsy.udp.cl/index.php/praxispsi/article/view/156/141

- Neffa, JC y Barbetti, P. (2016) - Trabajo y sociedad en América Latina:
Introduccién. P4gs. 01 al 07. Revista De Practicas y Discursos. Afio 5, Numero
6 (Enero- Julio) Centro de Estudios Sociales, Universidad Nacional del
Nordeste. ISSN 2250-6942.

- Gatti, CM (2016) Resefia del libro digital "Los riesgos psicosociales en el
trabajo.Contribucion a su estudio” de Julio César Neffa. ISSN 2250- 6942.

- Neffa, Julio César; Rubbini, Nora (2015) Encuesta sobre teletrabajo en
relacion de dependencia (Registrado en al la categoria Obra Inédita No
Musical ante la Direccién Nacional de Derecho del Autor bajo en n° 5093564)

- Julio César Neffa (2016) - La salud no se vende, la salud se defiende, en
Revista Electrénica, E-Labor, Colombia. Disponible en:
http.//www.e-labor.co/node/14 y
http://e-labor.co/sites/default/files/PDF/Riesqos_psicosociales_en_el trabaio_e
n ANSES.pdf

- Neffa, Julio César (2015) "O trabalho humano e a sua centralidade”, en
Revista Ciencias do Trabalho. N° 4. Diesse: Sao Paulo, 2015.

- Neffa, Julio César (2015) "Introduccién al concepto de condiciones y medio
ambiente de trabajo (CyMAT)”, en Voces en el Fénix, afio 6 n°46, "Corazdn de
fabrica”, Julio.

- Neffa, Julio César (2015) "Visibilizando los riesgos psicosociales en el trabajo
(RSPT)”, en Voces en el Fénix, afio 6 n°46, "Corazon de fabrica”, Julio 2015.
Disponible en:
http://www.vocesenelfenix.com/content/visibilizando-los-riesgos-psicosociale
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y gestion. Afio 2, n° 1 Otofio, Pag. 123-129.

- Neffa, Julio César (2015) "Las relaciones entre la actividad fisica, el trabajo y la
salud”, Boletin electronico del REDAF. Afio Ill (N°84), 14 de enero, 1-9.

- Neffa, JC; Cesana Bernasconi, M; Gatti, C (2015) Analisis de los riesgos
psicosociales en el trabajo del personal no docente de una institucion
universitaria. Il Congreso de Relaciones del Trabajo "De la crisis a la
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