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OCUPACIONAL DE “OPERADOR DE INFORMATICA PARA
ADMINISTRACION Y GESTION®
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RESUMEN

La presente comunicacion se centra en el andlisis del perfil ocupacional de "Operador
de informdtica para administracién y gestion" de la Unidad Penal N° 3, “Instituto
Pelletier" de Corrientes. A través del andlisis bibliogréfico, mdas las observaciones y
entrevistas realizadas en 2023, se identificd que la formacién profesional en el dmbito
carcelario enfrenta desafios significativos, como la falta de recursos tecnoldgicos vy
acceso a internet, lo que agrava la brecha digital de mujeres privadas de libertad. La
investigacion revela que la formacién laboral ofrecida, aunque regulada por el Instituto
Nacional de Educacién Tecnolégica, estd desactualizada y no cumple con los
estdndares necesarios, perpetuando desigualdades y limitando sus oportunidades de
reinsercién laboral. La falta de conexidn a internet y el deficiente estado del
equipamiento, exacerban las desigualdades de género, evidenciondo una brecha
digital que impide a las mujeres desarrollar competencias digitales esenciales.

PALABRAS CLAVE

Internas, cdreel, formacién laboral

INTRODUCCION

La formacion profesional en contextos gestion”, explorando las
se relaciona de manera directa con la particularidades de la capacitacion en
resocializacién, fin Ultimo de las penas la Unidad Penal N° 3. A su vez, se
privativas de libertad. Dentro de la sostiene sobre la hipdtesis de que la
Unidad Penal N° 3 “Instituto Pelletier" de forma en la que se imparte la formacién
la Provincia de Corrientes, se imparten loboral en dicha Unidad Penal,
closes de formacidon laboral en diversas contribuye significativaomente o la
dreas, tales como cocino, corte vy profundizacién de la brecha digital de
confeccién e informatica, en la Escuela las mujeres privadas de libertad. Se
de Formacién Profesional ‘“Instituto pretende, Q través de esta
Pelletier". Las mismas son reguladas por comunicacidn, identificar y analizar las
el Instituto Nacional de Educacién barreras y facilitodores de la formacién
Tecnoldgica  (INET), vy presentan tecnoldgica en contextos de encierro, a
caracteristicas  Unicas y desafios los fines de establecer la efectividad del
especificos cuando se desarrollan en progroma formativo en los términos
un entorno carcelario. actuales.

El presente trabajo se centra en el perfil METODOS

ocupacional  de  “Operador = de El disefio de la investigacidon incluyd la
informatica  para  administracion y aplicacién de técnicas de recoleccidn
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de datos mediante la observacién no
participante y  entrevistas  semi
estructuradas. Las entrevistas fueron
realizadas a los docentes y a la
directora de la escuela, quien era la
encargada de decidir los dias de las
visitas, los turnos y las clases a
observar, previo conformidad del
docente a cargo del respectivo perfil.
Siguiendo sus directrices, se visitaron
cinco de los seis perfiles profesionales
ofrecidos en ambos turnos (mafana vy
tarde), entre los que se encontraba el
perfil de “Operador de informatica”.

La recoleccidén de datos se llevd a cabo
durante el afio 2023 mediante visitas a
la Unidad Penal N° 3, realizadas en las
fechas 25/04/23, 26/04/23, 27/04/23,
02/05/23, 04/05/23, 06/05/23 y 25/08/23.
Durante las mismas, se observd el
desarrollo de las clases del Instituto de
Formacidon Profesional “Instituto
Pelletier”. En ese momento, la escuela
contaba con 22 alumnas cursando al
menos uno de los seis perfiles
profesionales  ofertados, o que
representaba el 62% de la poblacion
penitenciaria total. Este mismo numero
de estudiantes inscritas se mantuvo en
el inicio del ciclo lectivo 2024, conforme
a los regqistros de la Seccién de
Educacién de la Unidad Penal.

A su vez, se llevd a cabo un andlisis
bibliogrdafico, junto con la
consideracion  transversal de la
problemadtica o través de la utilizacién
de lo perspectiva de género como
categoria de andlisis.

RESULTADOS y DISCUSION

Conforme la Resolucion N° 36/07 del
Consejo Federal de Educacién (CFE),
por la cual el INET regula el dictado del

perfil de informdtico, el mismo se
compone de cuatro ofertas:
Progromador de videojuegos, de

dispositivos méviles, de web y operador
de informdtica para administracion vy
gestién. Sin embargo, en el Instituto
Pelletier solo se encuentra disponible la
dltima, conocida como ‘“operador de
informatica’, dejando de lado las otras
opciones, que son de incorporacion
mas reciente (2019 en contraposicién al
2007) y que desarrollan competencios
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mds acordes a los requerimientos del
mercado de trabajo actual.

El profesor o cargo del dictado de las
clases decidié dividir los grupos de
alumnas en dos (inicial y avanzado), con
la finalidod de dar los contenidos de
maonera profundizada y afionzar la
practica, teniendo en consideracién
Que su uso se encuentra limitado
exclusivamente al tiempo de clases,
aunque ello no debiera ser asi, ya que la
Resolucion del CFE N° 36/07 establece
que la Institucion debe prever ‘la
disponibilidad de horarios para la
practica autoadministrada bajo la
supervision de un auxilior o ayudante
de laboratorio”.

Lo antiguedad de las computadoras se
observa a simple vista. La sala se
compone de ocho computadoras de
escritorio en total, pero solamente
cuatro  prendidas con  alumnas
ocupdndolas. De la entrevista al
profesor surge que las computadoras
apagados  en realidad no  han
funcionado durante varios afios.

Lo falta de acceso a internet es un
problema critico en el Instituto Pelletier.
Aunque la resolucién del CFE N° 36/07
establece que las estudiantes deben
estar capacitadas  para  utilizor
herromientas informdticas y
comunicarse efectivamente a través de
internet, las restricciones impuestas por
el Servicio Penitenciario de la Provincia
de Corrientes impiden el cumplimiento
de estos objetivos.

Esto contrasta con la situacién en la
Unidad Penal N° 1 de la Provincia de
Corrientes, donde los internos varones
tienen acceso a internet ilimitado en el
drea educativa, evidenciondo una
discriminacién de género que agrava
las condiciones de ensefianza para las
mujeres. Esta discriminaciéon viola
principios bdsicos de igualdad y no
discriminacion, establecidos en
normativas nacionales e
internacionales. La garantia de no
discriminacion incluye la obligacion del
Estado de atender las necesidades de
acceso a Internet de los grupos
vulnerables y fomentar las medidas que
aseguren que las personas cuenten con



la calidad, la informacién vy los
conocimientos técnicos necesarios
para poder utilizar esta herramienta y
sacarle el mayor provecho (Morandini,
2017).

El derecho de oacceso a internet,
reconocido como un derecho humano
tanto por la Organizacién de los
Naciones Unidas como por la Ley de
Argentina Digital N° 27.078, implica la
obligacién del Estado de proporcionar
conectividad equitativay de calidad. La
falta de acceso a internet en el Instituto
Pelletier representa una violacién de
este derecho, afectando directomente
la formacién profesional y la igualdad
de oportunidades para laos mujeres
privadas de libertad.

Esto, no solo limita la adquisicién de
competencias digitales esenciales para
el mercado laboral actual, sino que
tombién perpetla la brecha digital de
las alumnas.

La brecha digital es la separacién que
existe entre los personas que utilizan
las tecnologias de la informacién vy
comunicacion (que incluye el uso de
internet, como una parte rutinaria de su
vida diaria), y aquellas que no tienen
acceso a las mismas y, aunque los
tengan, no saben cémo utilizarlos
(Arenas, 20M). Este fendmeno
multifacético se amplifica por la falta de
equipos, infraestructura adecuada vy
formacion en el uso de tecnologias,
afectondo la capacidad de las mujeres
para integrarse en el Ambito
tecnoldgico.

Dado que las mujeres representan una
importante mayoria entre quienes
carecen de acceso a las tecnologias, la
brecha adquiere una dimensién de
género innegable, sumada a la
situacién particular de este grupo de
mujeres que ademds se encuentra
privada de su libertad.

La brecha digital de género incluye
todos los dmbitos en los que las mujeres
tienen menos oportunidades para
acceder, usar y participar en el
ecosistema digital, asi como en la
creaciéon 'y el desarrollo de las
tecnologios de la informacién vy
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comunicaciones (Vaca Trigo y
Valenzuelo, 2022, p. 31) En este sentido,
la brecha digital de género refiere a las
condiciones diferenciadas de acceso,
uso y apropiacién por parte de mujeres
y hombres (en tanto resultado de otras
desigualdades), y los condicionantes

socioculturales que inciden en los
aprendizagjes, aplicaciones y
adquisiciones tecnoldgicas que los
sujetos de género realizan en

situaciones concretas (Pedraza, 2021).

En conclusién, los hallazgos de esta
investigacién revelon una serie de
deficiencias estructurales y
discriminaciones que afectan la calidad
de la educacion en el Instituto Pelletier.
Lo folta de acceso a internet constituye
un obstdculo significativo para la
formacion profesional de las
estudiantes del Instituto Pelletier, que -
sumado a otros como la oferta limitada
de perfiles informaticos, la falta de
recursos, que serdn analizados en
futuras comunicaciones-, no solo
impide la adquisicion de competencias
digitales cruciales, sino que también
exacerban la brecha digital de género.
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