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LOS SUJETOS VULNERABLES EN LOS TIEMPOS ACTUALES.
LA CONTRATACION ELECTRONICA, EL USO DE LAS
PLATAFORMAS DIGITALES Y LA PROTECCION DE DATOS
PERSONALES

Claps, Sergio L.; Burgoa, Romina A.

sergioclapsé@gmail.com

RESUMEN

El presente informe tiene como eje central el trabajo de investigacién que hemos
emprendido desde la pandemia y las posibles consecuencias fdcticas y juridicas que
ocasiond y sigue ocasionando en el marco juridico.

Para ello trabajomos con diferentes fallos y resoluciones administrativas tanto de la
Justicia de Corrientes, como del Chaco a los fines de buscar puntos en comun entre
ambos, de igual manera y en miras al contexto actual, es imposible no analizar,
teniendo en cuenta las diferentes contrataciones electréonicas la vulnerabilidad que
pueden sufrir ciertos sujetos en torno a ella. De esta manera, producto de lo que fuera
en un momento la pandemia de COVID-19 han surgido y lo siguen haciendo en la
actualidad situaciones que producen nuevos sujetos vulnerables e hipervulnerables.

Pretendemos desde esta investigacién profundizar en las causas y soluciones que las
partes contratantes tendrdn que brindar a la problematica en cuestién.

PALABRAS CLAVE

Hipervulnerables, actualidad, post pandemia

INTRODUCCION
En oanteriores traobajos mencionomos esta expansién del mercado ha
qQue han nacido con la pandemia acarreado consigo nuevas
nuevos sujetos vulnerables ante un modalidades de contratacién que se
escenario juridico bastante complejo. diferencian tremendaomente de los tipos
AqQui nos volcaremos sobre otro sujeto de contratos tradicionales.
hipervulnerable que ha surgido a raiz
de la pandemia. La manera en que las personas estopon
acostumbradas a realizar
El aislomiento social, preventivo vy negociaciones, comercializaciones,
obligatorio (ASPO) y loa pandemia por contrataciones, etc,, sufrié importantes
COVID-19 suscitoron una profunda cambios. Es precisomente en este
transformacién en la sociedad y en sus contexto donde cobran protagonismo
individuos, induciendo o) una los contratos electrénicos e
digitalizacion forzada en diversos inteligentes, ya que las nuevas
dmbitos. La globalizacion conjuntay los tecnologios troen aparejodas
diversos avances tecnoldgicos han modificaciones sustanciales en las
permitido abrir nuevas puertas, puertas contrataciones tradicionales,
que son utilizadas total y plenamente, permitiendo  por ejemplo  poder
dentro del dmbito comercial, con la celebrarlos entre personas que se

intencién de expandir los mercados, y
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encuentran en distintas partes del
mundo.

Este nuevo contexto plantea problemas
que serdn necesarios analizarlos a los
fines de llegar a alternativas de
solucién, como es la exposiciéon de los
datos personales de quienes utilizan
este tipo de instrumentos electrénicos e
inteligentes, que hoy en dia es casi la
mayoria de la poblacién mundial
Sumado al interrogante de qué sucede
con los sujetos que contratan por
intermedio de plataformas digitales vy
realizan pagos por intermedio de ellas,
(,quién debe responder? ¢la plataforma
o el vendedor?

Frente o esto resulta de Vvital
importancia  preguntarnos  icdmo
proteger los datos personales ante

estos tipos contractuales?

Por otra parte, se hace necesario
reconsiderar nuestra legislacion
vigente, a los fines de resguardar la
seguridad juridica en los relociones
obligacionales y contractuales.

Analizado asi el escenario en cuestion,
nos proponemos esgrimir algunas de
las diversas problemdticas que
actualmente afectan al consumidor
relacionadas especificamente con la
posible vulneracion de datos
personales.

METODOS

Los fuentes privilegiadas para esta
investigacién son: Primarias: Textos
legales y normativos. Recoleccion de
datos: Identificacién y recopilacion de
textos legales, investigaciones vy
articulos sobre el tema. El plan de
andlisis incluye la codificacién de los
textos para extraer informacion vy
realizar una comparacién de los
hallazgos, de esa manera posibilitar un
andlisis critico y contextualizado con la
problemdtica actual.

Tomondo en cuenta los conceptos
descriptos y la legislaciéon vigente, se
presenta un escenario en el cual es
importante lao proteccién de los datos
personales frente o estas nuevas
modalidades contractuales. En lo que
se refiere a los contratos electrénicos,
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la Ley N° 25326 de Proteccién de los

datos personales, no los menciona
expresamente.
Por otrao parte, el Cdédigo Civil y

Comercial de la Nacidén, en su articulo
109, sig. y cc,, se refiere a los contratos
celebrados a distancia, de igual
maneraq, la legislacién resulta deficiente
o los tiempos actuales.

De igual manera resulta trascendental
a los fines de la imputacién de la
responsabilidad evaluar a las partes

contratantes, determinar la
responsabilidad que podria recaoer
sobre las plataformas  digitales

conforme su intervencién activa o
pasiva en el contrato.

RESULTADOS Y DISCUSION

Para determinar la responsabilidad de
una determinada plataforma ante un
hecho antijuridico se debe evaluar lo
siguiente:

En primer lugar, determinar si el hecho
antijuridico recae en: 1) en el contrato
qQue une a un usuario con la Plataforma,
por los servicios que ella le ofrece (por
ejemplo, un bloqueo injustificado de un
user); o 2) en el controto o negocio
sustancial que celebra el comprador
con el vendedor (por ejemplo, cuando el
producto adquirido tiene defectos).

En el primer coso, habrd una
contratacién directa entre el usuario
con la plataforma, por lo tanto, la
responsabilidad es directa. De modo
que la busqueda de responsabilidad
fenece aqui. En el segundo caso, hay
que continuar con lao busqueda,
mediante los pasos que siguen.

El segundo paso, serd necesario
determinar si la plataforma adoptd un
rol activo o pasivo en la celebracién del
contrato sustancial. Se actda
pasivamente cuando sdlo se limitq, sin
brindar ningun tipo de confianza a los
usuarios sobre el devenir de la
compraventa, a publicitar el contenido

que ingresa el usuario vendedor,
exhibiendo también sus datos de
contacto para qQue un pretenso

comprador lo contacte vy, juntos, sin
intervencién de la plataforma, decidan



si efectuar o no el negocio. En cambio,
actdan activamente en todos los demas
casos, pues la actuacidon activa se
define por exclusidon (se asume un rol
activo cuando no es pasivo). A modo de
ejemplo, la plataforma asume un rol
activo insertdndose como una parte
mas en el negocio sustancial al regular
sus condiciones (por ej., disponer que el
comprador tiene ciertos dias para
devolver el  producto), imponer
disposiciones (por ejemplo, imponer
medios de envio o de pago), cobrar
aranceles que son proporcionales al
precio de venta vinculando asi con el
contrato sustancial (por ejemplo, ol
ofrecer una posicidon destacada en los
resultados de las busquedaos de los
compradores), regular el modo de
cobro del vendedor (por ejemplo, al
retener su dinero hasta la confirmacién
del comprador), entre tantos otros
supuestos.

El tercer paso es la imputacién de
responsabilidad. Si la Plataforma actua
pasivamente, no seria responsable por
el devenir de la operacién sustancial
celebrada entre el comprodor y el
vendedor; pero si puede serlo si, a la luz
del instituto de los contratos conexos,
se acredita un entramado contractual
que, a través de diferentes contratos,
persigue un mismo y unico fin. Tal caso
sucede en aquellas plataformas cuyo
negocio principal (y a veces Unico) es
propender a la celebraciéon sistematica
de operaciones entre un comprador y
un vendedor. Si lo plataforma actlda
activamente, su responsabilidad por los
dafios causados por la compraventa
surge porque, por su actuacién, ha
asumido el rol de parte en dicho
contrato. Asi, es responsable por ser
parte del negocio sustancial (por gj., del
contrato de compraventa).

Tomando como punto de partida la
realidad social, econdédmica vy juridico-
legal en torno al tema en cuestion,
surge la necesidad de introducir
reformas a la legislacion argentina en
miras de lograr una proteccién eficaz
de los datos personales de quienes
celebren contratos electrénicos y/o
inteligentes.
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El Derecho no es ajeno a la realidad
descripto, por lo tanto, la modificaciéon
de la legislacidon vigente es una gran
necesidad, de modo tal que permita
lograr una proteccién eficaz de los
datos personales de quienes celebran
este tipo de contrataciones
electrénicas y/o inteligentes, y que se
convierten en wvulneraobles en los
tiempos actuales, enfatizando un
sistema caracterizado por la seguridad
juridica.

Se deberdn tener en cuenta los
principios fundamentales en torno a
nuestro Derecho, teniendo como eje el
respeto a los Derechos Humanos
contenidos en los Traotados
Internacionales que reconoce nuestra
Constitucién Nacional. En torno a estos
principios, es también fundamental
considerar los relativos al tratamiento
de datos (licitud, confidencialidad,
seguridad, transparenciao, etc.).
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