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EL DESAFIO DE LA EVOLUCION DE LA MEDIACION PARA
CONTINUAR PROMOVIENDO EL ACCESO A JUSTICIA EN LA
PROVINCIA DE CORRIENTES.

Zamudio, Maria l.

irene.zamudio@dch.unne.edu.ar

RESUMEN

En la presente comunicacién cientifica se resume el trabajo de investigacién que se
estd efectuando en relacién o la necesidad de enfrentar algunos desafios propios de
los cambios sociales y culturales que llevan a la generacién de nuevos conflictos o a
que los que ya son habituales adquieran ciertas caracteristicas particulares, y que
requieren que la mediacién como herramienta de resolucién de conflictos colabore en
la solucidon de los mismos, con procedimientos acordes a esas realidades y con el
aporte de mediadores y comediadores entrenados y con habilidades igualmente
acordes a las situaciones que se le planteen como un medio para continuar el comino
de favorecer el acceso a justicia en la Provincia de Corrientes.

PALABRAS CLAVE

Conflictos, acciones, herramientas

INTRODUCCION

metodoldégico de tipo exploratorio
descriptivo, complementando con el
aporte de la doctrina especializada; en

El acceso a justicio, concebido como la
posibilidad de Dbrindar o mayor
variedad de soluciones a las disputas y ) " ! ; y
asi ofrecer a los ciudadanos una linea con las investigaciones realizadas
diversidad de métodos para que los y volcadas en  comunicaciones
propios protagonistas de los conflictos cientificas de afios anteriores.

puedan encontrar vias de solucién a los

; , . RESULTADOS y DISCUSION
mismos sin qQue necesariamente ello

implique llegar a un proceso judicial, En el marco del Proyecto de
que generalmente es mds complejo, o Investigacién Acceso a Justicia vy
mds largo o mds costoso, unido a la Resolucién Adecuada de Conflictos en
nocién que proporciona la teoria del Instituciones Publicas y Entes Privados
conflicto en relacién a que el mismo es del NEA. Mediacién, Conciliacidn y
parte de la vida de los seres humanos Arbitraje y como punto de partida de la
nos permiten reflexionar sobre la linea de investigacién escogida para
necesidad de enfrentar nuevos investigar  actualmente se  estd
escenarios de conflictividoad con la analizando cuales son los avances vy
consiguiente necesidad de buscar desarrollos que deben efectuarse para
oportunidades de cambios para que la continuar promoviendo el acceso a
mediacion pueda potenciar el acceso o justicia por medio de la mediacién en la
justicia en la Provincia de Corrientes.. Provincia de Corrientes.

METODOS En esta etapa de la investigacion se

puede afirmar que se requiere

La investigacion realizada es de tipo continuar con las tareas de difusidn,

cuoalitativa, siendo el disefio
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para que la herromienta pueda
conocerse tanto entre los particulares
como en las instituciones publicas vy
privadas.

Asimismo, pensar en la posibilidad de
una reforma legislativa que se adapte a
las nuevas necesidades y tipologias de
conflictos.

Consiguientemente, eso implica la
necesidad de continuar en la senda de
la capacitacién y la actualizacién;
considerando cada vez mds el rol de
mediadores % comediadores
profesionalizados, que mas alld de su
vocacion de colaborar con quienes se
encuentren inmersos en una situacién
conflictiva adquieran nuevas
haobilidades, se nutran de otras
disciplinas y desarrollen sus funciones
con un alto sentido ético.

Se advierte como necesario e ineludible
el trabajo y la formaciéon por medio de
redes de profesionales y de
instituciones dedicadas a la mediacién,
ya sea de forma publica o privada, con
la posibilidad de seguir ampliondo a las
provincios del Nordeste y del resto del
pais.

Es necesario seguir garantizando la
seguridad juridica por medio de la
mediacidon. Asi, se debe continuar
trabojando en las cuestiones Qque
plontea el wuso de los medios
tecnoldgicos, la utilizacién de la firma
digital en las mediaciones efectuadas a

distoncia y en el caso de la
accesibilidad de los personas
vulnerables o en situacién de

vulnerabilidad.

Es importante continuar trabajondo
para que no se desvirtien las bases
sobre las que se sustenta la mediacién
y que las innovaciones mantengan los
propdsitos que la colocaron como una
via Utily confiable para la prevencién, la
gestién y la solucién de conflictos en la
Provincia de Corrientes.

A medida que se avance con la
investigacién se irdn analizando otros
temas y otras necesidades que
seguramente se incluirdn en los
préximas comunicaciones cientificas.
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