)()(lt

JORNADAS DE

COMUNICACIONES CIENTIFICAS DE LA
FACULTAD DE DERECHO Y

CIENCIAS SOCIALES Y

POLITICAS - UNNE

2024 ¢

2 décadas de ciencia compartida: |
raices hacia nuevos horizontes

FACULTAD DE DERECHO ) *
Y CIENCIAS SOCIALES Y POLITICAS



XX Jornadas de
Comunicaciones
Cientificas de la Facultad
de Derecho y Ciencias
Sociales y Politicas

UNNE

2024

Dos décadas de ciencia compartida:

raices hacia nuevos horizontes

Corrientes - Argentina



Direccion General
Dr. Mario R. Villegas

Direccion Editorial
Dra. Lorena Gallardo

Coordinacion editorial y compilacion
Esp. Martin M. Chalup
Abg. M. Benjomin Gamarra

Asistentes - Colaboradores
Lic. Agustina M. Bergada

Edicién

Secretaria de Ciencia y Transferencia

Facultad de Derecho y Ciencias Sociales y Politicas
Universidad Nacional del Nordeste

Salta 459 - C.P. 3400

Corrientes - Argentina



Villegas, Mario R.

XX Jornadas de Comunicaciones Cientificas de la Facultad de Derecho y Ciencias Sociales y
Politicas - UNNE / Mario R. Villegas ; Lorena Gallardo ; Martin Miguel Chalup ; compilacién de
Martin Miguel Chalup ; Mauro Benjamin Gamarra ; coordinacion general de Lorena Gallardo ;
director Mario R. Villegas ; Lorena Gallardo ; prélogo de Claudia Diaz. - 1a edicion especial -
Corrientes : Universidad Nacional del Nordeste. Facultad de Derecho y Ciencias Sociales y
Politicas, 2024.

Libro digital, PDF

Archivo Digital: descarga y online
ISBN 978-631-6623-05-8

1. Legislacion. 2. Normas. 3. Regulacion. I. Chalup, Martin Miguel, comp. Il. Gamarra, Mauro
Benjamin, comp. Ill. Gallardo, Lorena, coord. IV. Villegas, Mario R., dir. V. Gallardo, Lorena,
dir. VI. Diaz, Claudia, prolog. VII. Titulo.

CDD 340




DIRECTRICES PARA PREVENIR LA INTRODUC,CIC')N DE
ALUCINACIONES EN DOCUMENTOS JURIDICOS
ELABORADOS CON GRANDES MODELOS DE LENGUAJE

Navarro, Dario S.

RESUMEN

darionavarro85@gmail.com

En este articulo se formulan una serie de recomendaciones prdécticas para prevenir la
generacién de alucinaciones por parte de Grandes Modelos de Lenguaje (LLM) en la
elaboracion de documentos juridicos. Para su desarrollo se toma como referencia a la
documentacién publicada por OpenAl como guia de uso de ChatGPT, por su grado de
desarrollo y por resultar extensibles al uso de otros LLM. Estas recomendaciones se
enmarcan dentro del paradigma de supervision humana para prevenir alucinaciones
en la elaboracién de documentos juridicos.

PALABRAS CLAVE

Tecnologiaq, alucinaciones, control humano

INTRODUCCION

Los Grandes Modelos de Lenguaje o
Large Language Models (LLM) son un
tipo de inteligencia artificial (IA) que
permiten el  funcionamiento de
aplicaciones como ChatGPT, Gemini o
Claude. Gracias a una interfaz intuitiva
y un sistema de acceso gratuito, estas
aplicaciones democratizaron el uso de
lo IA. Los actuales LLM tienen la
capacidad de realizar tareas generales
vinculodas al lenguaje, y pueden
responder preguntas abiertas, analizar
textos o] redactar documentos
completos (OpenAl, 20240), lo que abre
un abanico de nuevas posibilidades en
el campo juridico, asi como multiples
desafios 'y riesgos (Corvaldn &
Caparrds, 2023).

Entre los riesgos asociados al uso de
LLM, se encuentra la posibilidad de que
generen outputs (respuestas)
verosimiles con informacién incorrecta
o engafosa. Este fendmeno es conocido
como "alucinaciones" por la literatura
especializada (OpenAl, 2024b) y podria
constituir un motivo para limitar o
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excluir la utilizacién de la IA en los
procesos judiciales.

En bose o esta problemdtica, este
articulo tiene por objeto proponer una
serie de directrices para evitar o mitigar
los riesgos derivados de alucinaciones,
con base en el control humano.

METODOS

Disefio de la investigacién: El estudio
adoptd un enfoque cualitativo vy
exploratorio, centrado en la revisién y
andlisis de literatura especializada vy
documentos normativos relevantes.

Métodos empleados: 1)  Revision
sistemadtica de literatura, 2) Andlisis
documental. 3) Sintesis interpretativa.

Técnicas de recoleccion de datos: 1)

BUsqueda vy seleccion de fuentes
bibliogrdéficas relevantes. 2)
Recopilacidén de documentos

normativos y regulatorios. 3) Extraccion
y categorizacién de informacidn
pertinente.



Fuentes de datos: 1) Literatura juridica
especializada. 2) Literatura técnica
relacionada con |A y LLM. 3)
Regulaciones internacionales sobre el
uso ético de la IA. 4) Documentacidn
técnica y recomendaciones de uso
desarrolladas por OpenAl.

Proceso de andlisis: 1) Revision critica de
la literatura y documentacién
recopilada. 2) Identificacion  de
principios y practicas recomendadas
para el uso de |A en contextos juridicos.
3) Adoptacién y sintesis de la
informacién para proponer directrices
especificas al compo del Derecho. 4)
Eloboracién de recomendaciones para
el uso responsable de IA generativa en
la creacion de documentos juridicos.

RESULTADOS y DISCUSION

La expresiéon Human in the loop (H/TL),
en espafiol “humano en el bucle"
describe el proceso en el que un
sistema informatico necesita
intervencién humana en las etapas de
entrenaomiento y pruebaq, para
proporcionar mejores resultados (Bisen,
2020). -

Los presentes recomendaciones se
basan en este paradigma, en el que los
humanos tienen un papel determinante
en el proceso de operatoria con una |A.

1) Asumir un Control Directo en Todas
las Etapas de Uso de un LLM.

Para un uso seguro de la IA, la
estrategia mas eficiente es la de asumir
el control directo, definiendo para qué,
cdmo se va usar, y finalmente, controlar
los resultados antes de aplicarlos. Por
ejemplo, un juez primero deberia
analizar si por razones de eficiencia es
conveniente valerse de un LLM para
hacer mds clara la redacciéon de una
sentencio. Luego, deberia decidir si
utilizard la IA para redactar todo el
documento o un pasaje en especial.
Una vez obtenido un output, deberia
controlar la veracidad vy fidelidad de la
respuesta emitida, para finalmente
decidir su inclusién al acto procesal.

Para esto, es necesario conocer el
funcionamiento de un LLM, en especial
su funcionalidad y limitaciones. En este
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sentido, el art. 14, ap. 4 de la Ley de
Inteligencia Artificial de la Unidn
Europea promueve la capacitacion y
comprensidon  adecuadas de las
capacidades y limitaciones del sistema
de |A para garantizar una supervisién
efectiva.

2) Utilizar los Outputs para Ambitos en
los que se Tenga Suficiente Expertise.

Antes de aplicar un output para la

eloboracién de un documento, es
preciso evaluar su idoneidad en
relacién al uso concreto que se

pretende darle (OpenAl, 2024c). En el
dmbito juridico, el operador deberia
contar con suficientes conocimientos
juridicos sobre la cuestién abordada
por el LLM, para formular
correctomente el prompt (instruccién), y
luego evaluar la veracidad y utilidad de
las respuestas del modelo. Esto es
relevante porque dada una formulacién
de una pregunta, ChatGPT puede
ofirmar que no conoce la respuesta,

pero dada una leve reformulacidn,
puede responder correctamente
(OpenAl, 20244d).

3) Evitar Fundar una Decisidén

Exclusivamente en un Output de un
LLM.

En los términos de uso de Chat GPT,
OpenAl efectia un deslinde de
responsabilidad al manifestar que no se
deberia utilizar un output para ningudn
fin que pueda tener un impacto
significativo o consecuencias legales
sobre una persona (2024e). Esto no
implica descartar la aplicacién de la 1A
en el d&mbito juridico, sino entender que
el output de un LLM no deberia fundar
por si mismo una decisién vinculada al
derecho u obligacién de una persona.

4) Dividir Tareas Complejos en otras
mas Simples.

Para mejorar la eficiencia del output de
un LLM, las tareas complejas pueden
redefinirse como tareas mas simples en
las que los saolidos de las tareaos
anteriores se utilicen para construir las
entradas de las tareas posteriores
(2024f).



Verbigracio, si en un prompt se requiere
a un LLM que redacte una demanda
completa por dafos, de este modo se
incrementa la posibilidad de errores o
alucinaciones. Por ello, seria
recomendable pedirle que elabore
determinados argumentos o secciones,
y eventualmente, unificar los
segmentos.

S) Brindar Contexto a los Prompts.

Los LLM no estdn entrenados de forma
especializada para realizar tareos
juridicas. Para minimizar la posibilidad
de obtener respuestas incorrectas,
resulta conveniente dotar a los prompts
de un contexto claro y preciso. De lo
contrario, el LLM puede interpretar la
peticién de diferentes maneras y, como
resultado, generar una contestacién
que no sea certera (Garcia Sdanchez,
2023). Esto puede incluir detalles sobre
el tema, la audienciao, el propdsito de la
interaccion y definir el tono y el estilo
esperados, asi como las restricciones
que se deben adoptar.

6) Evitar los LLM Como Unica Fuente de
Investigacion.

OpenAl (2024f) advierte que sus LLM
pueden inventar cosas como citas o
referencias, por lo que no lo
recomienda como Unica fuente de
investigacién. Un uso responsable de
los LLM en el proceso de investigacion
juridica implica verificar los resultados
proporcionados en sitios webs oficiales
y/o bibliografia especializada.

7) Verificar la autoconsistencia de los
outputs. De acuerdo a un estudio de la
Universidad de Cambridge (Manakul,
2023), cuondo un LLM ha sido
entrenado en un concepto dado, los
respuestas son similares y contienen
hechos consistentes. Sin embargo, para
los hechos alucinados, las respuestas
divergen y pueden contradecirse entre
si. Si bien a mayor nimero de ejemplos
se obtienen mejores rendimientos, se
ofirma que a partir de 4 outputs se
puede medir la consistencia de la entre
los diferentes outputs y apreciar para
indicios de alucinacion.

Conclusién: Debido a la falibilidad de
los LLM, resulta imperativo que los
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operadores juridicos que opten por
valerse de esta tecnologia, asuman un
control directo y riguroso en todas las
etopas de su uso. Para ello, resulta
imprescindible la alfabetizacién digital,
lo que implica conocer las capacidades
y limites de los LLM, asi como
desarrollaor la habilidad de redactar
prompts eficaces.
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