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LA FRANQUICIA, { UNA BARRERA INFRANQUEABLE PARA
EL DERECHO LABORAL?

Grillo, Carlos A. D.; Dzienisik Grillo, M. Gabriela

RESUMEN

el_.cadg@hotmailcom

Esta comunicacién se propone delinear como el fendmeno de la descentralizacion
productiva, concretamente plasmado a través del contrato de franquicio, queda
comprendido bajo el medio técnico de la responsabilidad solidaria con la que el
Derecho del Trabajo busca amparar a los intereses de trobaojadores vy
trabajadoras perjudicados por patolégicos mecanismos de defraudacion laboral.

PALABRAS CLAVES
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INTRODUCCION

El fendmeno de la descentralizacion
productiva viene calando en nuestro
pais desde hace varias décadas, vy
aquello que inicialmente el derecho
del trabajo miraba con recelo o
cautela bajo el prejuicio, muchas
veces comprobado, de ser un
mecanismo de fraude laboral o de
flexibilizacién  loboral, ha ido
encontrondo cabida mediante una
nueva concepcién de la relacién de
dependencia en lo que existe, o
puede existir, una pluralidad de
sujetos pasivos unidos con la
persona trabajadora por lozos de
responsabilidad directa o solidaria.
El objetivo de esta comunicacién es
analizar desde la perspectiva del
Derecho del Trabajo como es posible
obordar los relociones laborales
suscitadaos en el marco de un
contrato de franquicia y, entendido a
éste como una manifestacién mds de
la tercerizacidén entre empresas, si es
procedente o no la extensidon de

responsabilidad solidaria al
franquiciante  respecto a los
contratos de trobajo del
franquiciado.

METODOS

Paora la elaoboracién de esta
comunicacién hemos utilizado una
metodologia de cardcter cualitativo,
por la cual le recoleccién de datos se
obtuvo de la observacién de la
realidad laboral, del estudio de la

casuistica  propia de  nuestro
consultorio juridico y del disefio de
tipo bibliografico partiendo de la
busqueda y seleccién de bibliografia
de doctrina y legislativa pertinente.

RESULTADOS y DISCUSION

Segun Diego M. Tosco, con cita a
Rivero Lamas Juan, la
descentralizacién productiva es una
maonera de organizar el proceso
productivo para lo obtenciéon de
bienes y servicios basada en una
técnica de gestidn que consiste en
contratar con proveedores externos
ciertos fases o actividades de la
empresa no consideradas
competencias bdsicas de ésta, con
independencia de que con

anterioridad las viniera
desempefondo o no. Asimismo, el
autor advierte que la

conceptualizaciéon dada puede pecar
de sesgada o injustificadomente
limitadoro, ya que no sélo se
descentraliza aspectos extrafios a las
competencias bdsicas de la empresa,
sino también, y muy frecuentemente,
foses de la propia y especifica
actividad de la misma. (Tosca, 2007, p.
431).

(,Es posible descentralizar una fase
de la actividad propia, normal y
especifica del establecimiento sin
repercusiones en el d&mbito de
aplicaciéon del derecho del trabajo?
Para responder, primero debemos
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diferenciaor la
descentralizaciéon
empresarial.
Como lo observa Tosca, siguiendo la
clasificacion de Pld Rodriguez,
existen causas normales de
descentralizacién y patoldgicas. Las
causas normales son las que se
sustentan en razones productivas,
provenientes de la misma indole de
los tareas que deben cumplirse y que
pueden requerir mayor especialidad,
idoneidad o instrumentos
adecuados, es decir, son causas que
se pueden justificar objetivamente.
Mientraos que las causas patoldgicas
procuran eludir responsabilidades y
reducir costos, ergo, éstas se
explican por el deseo de obtener
ventajos o conveniencias. (Tosca,
2007, p. 431-432).

Bajo este escenario el derecho del
trobajo no puede permanecer ajeno
o los cambios en los procesos de
produccion, sino que debe
acompanar activamente tales
tronsformaciones de la realidad
social que siempre, sea en primera o
en dltima instancia, terminan
impactando sobre las personas que
colocan su fuerza de trabajo bajo la
direccién y dependencia de otras.

El legislador laboral previé como
mecanismo antifraude, o siguiendo
los términos antes indicados, como
mecanismo contra las  causas
patoldgicas de descentralizacion
productiva el medio técnico de la
responsabilidad directa o solidaria
de aquellos sujetos que interponen a
otros en su relacién laboral (art. 29
LCT), o que se esconden bajo el
slogan de la eventualidad para cubrir
puestos de trabajo a través de
Empresas de Servicios Eventuales
aunque verdaderamente encubren
necesidades de tipo normales vy
permanentes (art. 29 bis LCT), o bien,
que se benefician con el trabajo de
empleados -no  registrados o
deficientemente registrados- del
cesionario del establecimiento o
explotacién habilitado a su nombre o
del contratista o subcontratista de
trabajos o servicios
correspondientes a la actividad
normas Yy especifica del propio

génesis de la
productiva

establecimiento empresario (art. 30
LCT).

¢ Este mecanismo antifraude también
podria aplicarse al dmbito de las
relaciones laborales suscitadas en el
campo de un contrato de franquicia
o éste resulta oponible al trabajador
del franquiciado?

El primer pdrrafo del articulo 1512 del
CCyC define al contrato de franquicia
comercial para luego sefalar
mediante el art 1520 lo autonomia
juridica entre las partes
contratantes: Las partes del contrato
son independientes, y no existe
relacion laboral entre ellas. En
consecuencia: a) el franquiciante no
responde por las obligaciones del
franquiciado, excepto disposicién
legal expresa en contrario; b) los
dependientes del franquiciado no
tienen relacion juridica laboral con el
franquiciante, sin perjuicio de la
aplicacién de las normas sobre
fraude laboral (...).

Haosta el momento nuestro
ordenamiento laboral no prevé a
texto expreso la responsabilidad del
franquiciante por las obligaciones
laborales incumplidas del
franquiciado, no obstante, ¢la
omisidon o retardo legislativo podria
significar una valla inquebrantable
para lao determinacion de la
responsabilidad solidaria en
supuestos de comprobado
avasallomiento de derechos a
trabaojadores del franquiciado? Una
interpretacién  del derecho del
trabaojo dindmica y armonizante con
el sistema internacional de derechos
humanos, impone una respuesta
negativa.

Lo realidoad demuestra que la
franquicia se presenta como una
manifestacién mads de la
tercerizacion entre empresas,
mediante la cual el franquiciante
externaliza la explotacién de la
actividad normal y especifica de su
establecimiento ol colocar sus
productos o servicios en el mercado
a través de terceros como si fuera el
mismo franquiciante quien lo hiciera
en los distintos puntos de venta
fronquiciados, pero ademds en
muchas ocasiones el franquiciante
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tiene real injerencia en el gjercicio de
los poderes de direccién vy
organizacién de las relaciones
laborales del propio franquiciado,
por ejemplo, determinando quién
puede o no puede ser contratado, el
uniforme que debe usarse, el horario
de atencidn, etc.

Ello, a la luz de los articulos 5, 6 vy
especialmente del 30 de la LCT que
dispone la indiferencia del acto que
da origen a la contratacion,
subcontrataciéon o  cesién  del
establecimiento, nos permite
concluir, sin atisbo de dudas, la
procedenciao de la responsabilidad
solidaria  del franquiciante en
supuesto de inobservancia a normas
relativas ol trabojo y a los
organismos de seguridad social.
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