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EL CONTRATO ELECTRONICO EN EL DERECHO DE
CONSUMO EN LA LEGISLACION ARGENTINA

Galeano, Mercedes de los A.

RESUMEN

mercedesgaleano072@gmail.com

Los contratos electrénicos tienen enorme importancia en los tiempos actuales en
nuestra economia global. Tanto en la legislacién nacional como en el Derecho
comparado se admite esta modalidad de contratos cuaondo se cumplan con
ciertos presupuestos que sefiala la Ley a los fines de que el consentimiento entre
las partes quede perfeccionado y salvaguarde los derechos de las partes y sobre
todo del consumidor que por lo general es la persona que no tiene la preparacion
suficiente para manejor la tecnologia y por ser ajeno a las cldusulos
predispuestas del contrato se encuentra sujeto a un click que posibilita aceptar
o no aceptar los términos del contrato en un corto lapso de tiempo.

PALABRAS CLAVES
Contratacidn a Distanciao.

INTRODUCCION

Los contratos electrénicos tienen
regulacion  juridica en nuestro
sistema juridico nacional. El Cédigo
Civil y Comercial de la Nacién hace
una incorporacién novedosa de
articulos sobre esta modalidad de
contrato dentro de los contratos de
consumo: art. 1105. Contratos
celebrados a distancia. Contratos
celebrados a distancia son aquellos
concluidos entre un proveedor y un
consumidor con el uso exclusivo de
medios de comunicacién a distancia,
entendiéndose por tales los que
pueden ser utilizados sin la presencia
fisica simulténea de las partes
controtantes. En  especial, se
consideran los medios postales,
electrénicos, telecomunicaciones, asi
como servicios de radio, televisién o
prensa y el art. 1106. Utilizacion de
medios electrénicos. Siempre que en
este Codigo o en leyes especiales se
exija que el contrato conste por
escrito, este requisito se debe
entender satisfecho si el contrato con
el consumidor o usuario contiene un
soporte electrénico u otra tecnologia
similar.

Veamos algunas definiciones que
tiene la doctrina para los contratos
electrénicos: A) Miguel De Asensio

(2001) expone: “son aquellos que se
perfeccionan mediante un
intercambio electrénico de datos de
ordenador a ordenador” (p. 311); B) por
su parte, Feldstein de Cardenas (2008)
los define como “aquellos acuerdos
de voluntades celebrados mediante
la utilizacidn de medios electrdnicos,
telemdticos o informadticos, que, sea
en su conformacién, desarrollo o
extincion, poseen elementos
extranjeros objetivamente relevantes
desde la mira de un ordenamiento
juridico determinado (p. 139), y por
altimo, Roque Vitolo (2017), nos
caracteriza el contrato electrénico
como el “celebrado sin presencia
fisica de las partes, prestando éstas
su consentimiento en origen vy
destino por medio de equipos
electronicos de  tratomiento vy
almacenaje de datos, conectados por
medio de cable, radio, medios dpticos
o cualquier otro medio electrénico”
(0. 396). Entre las ventojas en esta
forma de contratacién podemos
mencionar a los beneficios del uso de
la tecnologia en el dAmbito del
consumo, que se manifiesta en la
facilidad de adquisicién de bienes
pese a la distancia, lo que abre un
abanico de posibilidades de optar
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entre productos debido al aumento
de la oferto, con diferenciaciones
entre los costos; permite que pueda
verse reducido el gasto empresarial
dondo lugar que se fomente el
intercombio econdmico; es una
posible respuesta para combatir los
monopolios y oligopolios; la variedad
de calidad en la eleccidn de bienes; la
competencia entre proveedores; la
velocidad en las transacciones; entre
otras.

Y entre sus desventajas, por sefalar
algunas: el problema de la sequridad
juridica, irregularidades en su
cumplimiento, la formacién del
consentimiento, estafas, entre otras.

METODOS

El presente trabajo se llevd a cabo
mediante la investigacion
bibliogrdfica del tema vy la seleccidn
de autores, para lo cual se considerd
el trabaojo de Jhon Grover Dorado
publicado el 26 de octubre de 2016 en
la plataforma del Sistema Argentino
de Informacion Juridica (SAN), el
trabojo de Ingrid Yanina Rosas
Villarrubia (2020), el trobajo de
Gostén E. Bielli y Carlos J. (2019);
estudiando la  problemdtica vy
haciendo andlisis sobre las ventajas y
desventajas de esta especial forma
de contrataciéon y la seguridad
juridica.

La presente investigacion tiene por
finalidod comprender los nuevos
institutos del derecho en tiempos
actuales y encontrar posibles
soluciones a los abusos del derecho.

RESULTADOS Y DISCUSION

Para determinar resultados en la
presente comunicacién cientifica
extraemos de la pdgina web oficial de
la Cadmara Argentina de Comercio
Electrénico (CACE) algunas
estadisticas mds actuales sobre las
transacciones  electrénicas, que
mencionamos a continuacién: El
eCommerce continda creciendo y se
instala como un hdbito de compra
cada vez mads comun entre los
consumidores. Segun el Estudio
Anual, el comercio electrénico en
Argentina crecié durante 2022 un 87%
respecto al aflo anterior y registrd

una facturacién de  $2.846.000
millones. Esto se ve representado en
422 millones de productos vendidos,
un 11% mds que en el aflo anterior; y
en 211 millones de érdenes de compra
(un 8% respecto al 2027), siendo
$13.488 el ticket promedio. Y las
empresas esperan que  siga
creciendo por la comodidad que
ofrece el mercado virtual.

Lo que se encuentra en discusién por
todos los autores que abordamos en
este trabajo es la seguridad juridicay
la formacién del consentimiento en
estos contratos.

Lo seguridad juridica dentro del
marco legal se traduce en la “‘certeza”
de la permanencia del marco juridico,
asi como de la proteccién frente a
alguna situacién anémala, en caso
de inconvenientes en la ejecucidén del
controto, sin posibilidades de
modificaciones legislativas
inesperadas, que atenten contra el
principio de confianza. Se advierte la
creciente confianza en esta especial
modalidad de contratacién en
nuestro pais; sin embargo, también
se denuncian muchas estafas por
parte de consumidores que ven
vulnerados sus derechos por
adelantar un pago (pago previo) para
obtener un bien o servicioy adherirse
a cldusulos predispuestas que
benefician al proponente.

En referencia a los elementos vy
caracteristicas del contrato
electrénico los autores coinciden en
su trotamiento y se detienen a
analizar principalmente el
consentimiento, que debe reunir
caracteristicas propias en esta
contratacién para perfeccionarse
(fuerza obligatoria de la oferta) y a
esos fines el Codigo Civil y Comercial
de la Nacién (2015) incorpora el art.
974 que brinda solucidn. Este articulo
evita la discusién sobre la presencia
o ausencia de las personas en la
contratacién y asi, queda
perfeccionado con la recepcion de la
aceptacion de la oferta (cuando la
conoce o debid conocerlo, sea verbal
o no verbal). La Ley de Defensa del
Consumidor N° 24240  (1993)
encuentra armonia con lo
preceptuado por el cédigo sustancial
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cuando en su art. 34 establece ‘el
consumidor tiene derecho a revocar
la aceptacidon durante el plazo de 10
dias corridos contados a partir de la
fecha en que se entregue el bien o se
celebre el contrato.

En nuestro pais no existe una ley
especial que regule especificamente
ol ecommerce y a los contratos
electrénicos, sino que las
disposiciones legales aplicables en
esta materia estdn contenidas
bdsicaomente en el Cdédigo Civil vy
Comercial de la Nacién (Ley 26.9944),
en la Ley de Defensa del Consumidor
(Ley 24.2405) como, asimismo, en la ley
25.506 de Firma Digital.

En cuanto o lo regla de
interpretacién  en  materia  de
contratos a distancio, como es el
caso de los contratos electrdnicos,
aplica el principio de la norma mas
favorable al consumidor, por lo que
ante cualquier duda o conflicto,
siempre prevalecerd la
interpretacién mads favorable al
consumidor (Ley de Defensa del
Consumidor art. 1, 3 y 37). De
conformidad con lo previsto en el
articulo 65 son irrenunciables las
disposiciones legales que protegen a
los consumidores de bienes o
servicios. Por tal motivo, cualquier
cldusula, pocto o acuerdo en
contrario, convenido entre el
consumidor y el proveedor de bienes
o servicios a través de Internet, se
entenderd como no escrito y no
tendrad validez legal.

El derecho a informacién constituye
un aspecto de vital importancia para
los contratos electrénicos, en razén
que los consumidores deben conocer
previomente de manera claro vy
preciso, todas las especificaciones y
caracteristicos de los bienes vy
servicios ofrecidos por el proveedor
respectivo a través de su portal web,
con la finalidad de que el consumidor
disponga oportunomente de todos
los elementos que le permitan dar su
consentimiento, en base a dicha
informacidn, sin ser inducido al error
por informaciones falsas o confusas.
En el d&mbito internacional, existe la
Ley Modelo sobre  Comercio
Electrénico  aprobada por la

Comision de las Naciones Unidas,
buscando la uniformidad para los
normas aplicables para fortalecer la
seguridad juridica en las
transacciones por medios
electrénicos.

Para concluir, es necesario que la
seguridad juridica sea reforzada
dentro del sistema legal argentino
con una finalidad preventiva, debido
a los falencias existentes que surgen
de contar con un sistema precario en
cuanto a proteccién y seguridad de
los datos de los consumidores, como
tombién respecto a situaciones de
Skimming (robo de informacién de
tarjetas de crédito), Phishing (robo de
datos)y fraude on line por sustitucion
de identidad ante pdginas con
conexiones web no seguras.
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