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INTELIGENCIA ARTIFICIAL'Y ACCESO A LA JUSTICIA.
HERRAMIENTAS PARA MEJORAR LA GARANTIA DE LOS
DERECHOS

Anis, Ménica A;; Villegas, Ana L.

RESUMEN

profesoramonicaanis@gmail.com

Esta comunicacion pretende reflejar el uso de IA para el acceso a la Justicio, que
no es una practica comudn en Argentina (con la excepcidn del consumidor de legal
tech), tratando de analizar qué debemos evitar y cdmo podemos lograr que esta

tecnologia llegue a utilizarse

PALABRAS CLAVES
Tecnologias Disruptivas, Legaltech.

INTRODUCCION

Elacceso ala Justicia es considerado
un derecho humano fundamental
que le permite a las personas hacer
valer sus derechos de forma justa y
equitativa ante los tribunales. El
problema al que nos enfrentamos es
que aquellos personas de grupos
vulnerables, que suelen encontrarse
marginadas tanto econdmica como
socialmente, tienen mayor dificultad
de egjercer este derecho y todo lo que
implica respecto de laos demds
potestades atribuidas por la ley.

Es decir que, para ciertas personas,
existe una brecha entre sus derechos
legitimos y su posibilidad de hacerlos
valer y, en este punto, la inteligencia
artificial (en adelante 1A), que ha
revolucionado varios aspectos de la
vido cotidiona, puede hacer un
aporte decisivo para la mejora del
acceso a Justicia.

Esta comunicacién pretende reflejar
el uso de IA para el acceso a la
Justicia, que no es una prdctica
comun en Argentina (con la
excepcion del consumidor de legal
tech), tratondo de analizar qué
debemos evitar y cédmo podemos
lograr que esta tecnologia llegue a
utilizarse.

METODOS

Las |A tienen instrumentos vy
programaciones capaces de medirse
en su posibilidad de reducir la
brecha que existe respecto al acceso

o la Justicio, especialmente de los
grupos vulnerables con necesidades
legales insatisfechas, con
herramientas de calidad y de buenas
condiciones, con bajos costos
econdmicos y reduccion del tiempo
para  simplificar los  procesos
complejos y hacerlos mds accesibles,
para lo cual también se debe analizar
la existencia o inexistencia de apoyos
o de normativas acordes.

RESULTADOS Y DISCUSION
Entendemos que el surgimiento de
potentes tecnologias, capaz de
procesar enormes cantidades de
informacién en segundos, de imitar el
lenguaoje  humano para brindar
asistencia a los usuarios, de crear
contenido multimedia en base a
patrones, modelos o ilustraciones
anteriores, etc, ha traido la
posibilidad de utilizar  estas
herramientas en dreas complejos
como el derecho y el servicio de
Justicia.

Para analizar sus impactos, se debe
entender que el problema del acceso
a Justicio, y por consiguiente la
disconformidad y pérdida de
confianza en el servicio, no es una
tematica local sino global,
independientemente que luego Lo
apliquemos o un caso o localidad
especifica.

Los problemas relacionados al
acceso a la Justicia no aparecen solo
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en Argenting, sino que se encuentran
presentes en todo el mundo. El
derecho vy las instituciones legales
fallan muchas veces en servir a todos
la ciudadania, y generan una gran
disconformidad y pérdida de
confianza en la Justicia.

Varias tecnologias tienen el potencial
para disminuir la brecha que existe
respecto al acceso a la Justicia de los
sectores vulnerables. Pueden ser
usados para ayudar a las personas a
identificar sus problemas legales y
contactarlos con profesionales, vy
también para disminuir el costo y
maoximizar la eficiencia de los
abogados. Ambas cuestiones pueden
facilitar o pequefos  estudios
juridicos que busquen minimizar
costos y llegar a mds clientes/as, o
incluso programas estatales que
busquen llegar a personas con
necesidades legales insatisfechas.
Lo que debemos evitar que suceda
con la implementacion de la IA puede
dividirse en dos cuestiones claves.
Por un lado, que solomente los
personas con recursos puedan
acceder a la asistencia de IA en los
procesos legales, mientras que las
qQue no tengan acceso a una IA de
una calidad significativamente
menor (bancos de datos no
actualizados, menor cantidad de
datos, algoritmos no tan
desarrollados). VY, por otro, que la
implementacién de estas tecnologias
no genera cambios en el sistema, es
decir, no ayuda a las personas
vulneraobles a acceder a la justicia en
mejores condiciones.

Segun una encuesta de Law Tech UK
(2023, p. 22), para utilizar legal tech
(uso de tecnologia y software para
ofrecer servicios juridicos), se debe
entender qué es lo que busca el/la
usuario/a. Las personas que
trabajan con legal tech,
esencialmente abogados/as, buscan
que estas tecnologias no requieren
mucha inversién de dinero o tiempo,
Que no compita con sus servicios,
sino que mejoren su eficiencia y
hagan su trabajo mas sencillo. Las
personas que se beneficien de esta
tecnologio, oaquellos que tengan
algun problema legal, quieren que la
IA les permita llegar al resultado mds

répido, eliminar lo dependencia en
profesionales con altos costos, darles
proteccién y simplificar los procesos
complejos.

Sin embargo, las personas que crean
estas tecnologias suelen encontrar
ciertos inconvenientes. Existe una
folta de conocimiento de parte de
consumidores/as sobre la existencia
de estas herraomientas, no suele
existir apoyo del gobierno, ni siquiera
legislaciones que permitan tanto a
desarrollodores/as como a
usuarios/as tener mayor seguridad
juridicao, lo que también suma a la
falta de confianza en las nuevas
tecnologias.

También la falta bancos con datos
recolectados de manera ética y de
calidad relevante, hacen dificil
asegurarse que estas herramientas
realmente sirvan para mejorar el
sistema legal y el acceso a la justicia.
Por estas razones, hay muy poca
adopcidén de este tipo de software
por las firmas tradicionales

Elrdpido avance de la tecnologia nos
asegura el hecho de que estas
herromientas empezardn a formar
parte de nuestro ecosistema juridico,
de lo misma manera en la que
pertenece o aquellos paises que
presenton un mayor avance en
términos de IA. Es importante crear
un ambiente apto para la inserciéony
evolucién de este software en
Argentina, tanto para darle
seguridad a las personas que lo
produzcan, como a los usuarios vy
consumidores que se vean aofectados
Or SsuU uso.

La creaciéon de legislacion que
comprenda todas estas situacionesy
permita el desarrollo de este tipo de
tecnologias, seria el primer paso
para permitir el uso de IA para el
acceso a la justicia, e incluso otro
tipo de servicios legales orientados al
consumidor. Es a su vez importante,
porque adelantarse a estos cambios
puede ayudar a evitar la
desproteccién de aquellas personas
a las que se busca apoyar con este
tipo de legal tech. Y seria también
una forma de lograr que la
tecnologio ayude o disminuir los
brechas en acceso a la justicia, y no
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genere aun mas divisiones vy
desigualdades.
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