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Sobre la publicacion:

Hace décadas que la facultad de Derecho y Ciencias Sociales y Politicas de la Uni-
versidad Nacional del Nordeste, viene promoviendo la formacion de posgrado de los pro-
fesionales de la regién. Gracias a esto, podemos decir que la Facultad no s6lo forma a los
magistrados, los litigantes, los funcionarios publicos y demas agentes sociales, sino que
también los alienta a perfeccionarse.

Mas alla del regocijo de acompafiar a alguien en su crecimiento personal, sabido es
que la actividad de Posgrado es un motor fundamental con el que cuentan las universida-
des, para impulsar la investigacion y la reflexion critica. Por ello, nos animamos a decir
que cada curso, cada diplomatura y por supuestos las especializaciones, maestrias y doc-
torados no solo mejoran a sus participantes, sino que sientan las bases para que nuestra
sociedad siga creciendo.

En ese contexto, nos propusimos que todo ese pensamiento critico llegue de manera
directa a la sociedad, naciendo asi este hermoso proyecto “Cuadernos de Posgrado”.

Ademas, esta publicacion dara visibilidad al gran trabajo realizado por las autori-
dades, docentes y estudiantes de nuestras distintas Carreras, Diplomaturas y Cursos de
Posgrados.

Pautas para su compilacion:

Esta publicacion contiene trabajos realizados por estudiantes de distintas actividades
de posgrado desarrolladas en nuestra Casa de Altos Estudios: resimenes de tesis de maes-
tria, trabajos finales de especializacidn, trabajos finales de cursos de posgrados.

Las autoridades de cada carrera o curso, fueron los encargados de seleccionar los me-
jores trabajos del proyecto que dirigen. Esto le da gran relevancia a los textos publicados,
ya que los Directores y Codirectores son expertos en las materias sobre la que versan las
actividades que conducen.

No se incluyeron publicaciones del Doctorado, esto debido a que nuestra carrera de
mayor jerarquia académica cuenta con su propia publicacion.

Sin embargo, en honor a la honestidad intelectual vale resaltar que esta compilacion
es meramente divulgatoria y no pretende tener el rigor de una publicacion cientifica.

También es oportuno recordar que, las obras que lo integran fueron realizadas du-
rante el 2023, 2022, 2021, por lo que muchas de ellas pudieron sufrir el paso del tiempo
quedando desactualizadas por cambios normativos o jurisprudenciales. De todas maneras,
creimos oportuno publicarlas, ya que todos los textos elegidos se destacan tanto por su
confeccion, como por sus reflexiones criticas, que de una u otra manera aportaran a que el
lector pueda conocer mas en profundidad cada tematica, pero principalmente le permitiran
apreciar la calidad de las producciones realizadas en Posgrados de Derecho - UNNE.
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Hacia una optima administracion:

La administracion publica digital y su impacto en
el trabajo remoto en contexto post pandemia

Juan Ignacio Godeas

Introduccion

La situacion desencadenada por la pandemia del COVID [J 19, y la necesidad de soste-
ner el distanciamiento social, preventivo y obligatorio (DISPO), como medida prioritaria para
proteger la salud publica, reducir la circulacion de personas, evitar la propagacion del virus y
mitigar el impacto sanitario del mismo; precipito el adoptar en forma sorpresiva y masiva, la
modalidad del trabajo remoto en la Administracion Publica sin la posibilidad de planificar y
anticipar las acciones y formas de trabajo.

Esta medida motivo una reconversion de la modalidad de trabajo para distintos sectores
de la sociedad. En cuanto a las actividades consideradas esenciales, en la mayoria se mantuvo la
modalidad presencial, respetando los protocolos estipulados por cada organizacion. Distinta fue
la situacion en las actividades no esenciales, ya que en muchos casos se adopto la modalidad de
trabajo remoto, en pos de contribuir a la disminucion de la circulacion de personas en espacios
publicos. Esto facilito, en las ocupaciones que asi lo permitieran, la continuacion del trabajo
desde el domicilio particular y por medio de la utilizacion de herramientas electronicas y digi-
tales como teléfonos, tablets y computadoras, lo que aminoro los efectos econémicos causados
por la aparicion del virus y su rapida propagacion en todo el planeta.

El trabajo desde el domicilio no es un fendmeno nuevo. Sin embargo, con la irrupcion de
la pandemia por COVID-19, y las medidas de confinamiento implementadas para contener la
emergencia sanitaria, esta modalidad de trabajo se incremento significativamente en los paises
de América Latina y el Caribe, al igual que en el resto del mundo.

La mayor parte de las actividades que comenzaron a desarrollarse desde el domicilio es-
tan basadas en tecnologias de la informacion y de la comunicacion (TIC'S) lo que determiné un
importante incremento del teletrabajo.

El trabajo remoto, por lo tanto, facilité la continuidad de ciertas actividades economicas
y de la relacion laboral. Ello resultd de particular importancia teniendo en cuenta el fuerte
impacto de la crisis en los mercados de trabajo, que se expreso en significativas pérdidas de
ocupaciones y de horas trabajadas.

Sin embargo, si bien este fenomeno no es nuevo, varias dimensiones relevantes diferen-
cian la naturaleza del trabajo desde el domicilio antes y durante la vigencia de las medidas de
confinamiento y de restriccion a la movilidad de las personas.

Con anterioridad a la pandemia, el trabajo a domicilio se combinaba con trabajo en el
establecimiento, pero en el contexto de cuarentena pasé, en muchos casos, a ser la modalidad
exclusiva de trabajo, al ser una de las pocas alternativas para continuar la actividad econémica
y la relacion laboral en circunstancias excepcionales.

Como era esperable, las posibilidades efectivas de realizar trabajo desde el domicilio han
dependido —entre otros factores—del tipo y naturaleza de la ocupacion y de las tareas, y del ac-
ceso efectivo a las tecnologias necesarias para realizar el trabajo de manera remota.

»
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En una region caracterizada por estructuras laborales con baja intensidad global en el uso
de TIC'S y con elevadas brechas tecnoldgicas era esperable que la difusion de la modalidad
de trabajo a domicilio y, en particular del teletrabajo, no fuera homogénea entre los diferentes
grupos de trabajadores.

Nuestro pais ha reportado avances en materia de regulacion del teletrabajo. Sin embargo,
el aumento sin precedentes de esta modalidad de trabajo expuso una multiplicidad de desafios
que deben ser abordados de modo de asegurar que contribuya positivamente a las empresas y a
los trabajadores. En la Resolucion N° 109 de Junio de 2021, adoptada por la Conferencia Inter-
nacional del Trabajo, se insta, entre otras iniciativas, a ‘introducir, utilizar y adaptar el teletra-
bajo y otras nuevas modalidades de trabajo para preservar los puestos de trabajo y ampliar las
oportunidades de trabajo decente a través de, entre otros medios, la reglamentacion, el dialogo
social, la negociacion colectiva, la cooperacion en el lugar de trabajo, asi como la adopcion de
medidas para reducir las disparidades en el acceso a la tecnologia digital, respetando las nor-
mas internacionales del trabajo y la privacidad, y promoviendo la proteccion de los datos y la
conciliacion de la vida laboral y la vida privada”

Para identificar el trabajo a distancia es necesario, en primer lugar, definir el lugar de tra-
bajo predeterminado. Este es un concepto de referencia espacial tedrico que determina el lugar
fisico en donde se espera que se lleve a cabo el trabajo teniendo en cuenta el tipo de puesto, las
tareas y la categoria ocupacional. Por ejemplo, si el trabajador es dependiente, el lugar prede-
terminado de trabajo serd el local perteneciente a su empleador, o las instalaciones del cliente
de la unidad econdémica de la que depende el trabajador, o un espacio publico si las tareas que
realizan asi lo requieren. En el caso del trabajador independiente el lugar predeterminado sera
el local o emplazamiento del propio trabajador (incluyendo su propio domicilio), las instalacio-
nes de un cliente o un espacio publico. Finalmente, en el caso de un trabajador familiar el lugar
predeterminado de trabajo corresponde al negocio familiar donde se ocupe.

En segundo lugar, es necesario identificar la ubicacion fisica en donde se realiza efectiva-
mente el trabajo. Es la comparacion entre esta ultima y el lugar predeterminado la que permite
identificar el trabajo a distancia. En efecto, si bien aun no existe una definicion estadistica in-
ternacional, se define como trabajo a distancia a aquellas situaciones donde parte o el total de
las tareas no se realizan en el lugar predeterminado de trabajo. En el caso de los trabajadores
asalariados los lugares de trabajo alternativos pueden ser, por ejemplo, oficinas de cotrabajo,
cafeterias o incluso el propio domicilio del trabajador.

La correcta identificacion del trabajo a distancia para los trabajadores independientes es
compleja y en muchas ocasiones este concepto suele utilizarse exclusivamente para los traba-
jadores dependientes, principalmente en los casos donde el propio domicilio del trabajador no
asalariado puede considerarse como su lugar predeterminado de trabajo.

A partir de estas definiciones surge otro concepto: el teletrabajo. Esta modalidad se origi-
na de la combinacion de dos componentes: en primer lugar, el trabajo se realiza en una ubica-
cion alternativa al lugar de trabajo predeterminado y, en segundo lugar, se requiere el uso de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC'S), tales como una computadora o un te-
1éfono. Definido de esta manera, el teletrabajo es, por tanto, un subgrupo del trabajo a distancia.

El trabajo a domicilio, por su parte, es aquel que se efectua total o parcialmente en la
propia vivienda del trabajador, independientemente de cual sea su lugar de trabajo predetermi-
nado. Dentro de la definicion de trabajo a domicilio se incluyen todas las unidades que estén en
la vivienda del trabajador, pero quedan excluidos locales anexos a la residencia que no forman
parte de ésta, como tiendas o talleres que tengan una entrada propia o terrenos y tierras para
explotacion economica.

»
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Con anterioridad a la emergencia de la pandemia por COVID-19 algunos paises de Amé-
rica Latina ya contaban con legislacion sobre el teletrabajo. Por ejemplo, Colombia en 2008
establecio garantias sindicales y de seguridad social para los trabajadores bajo esta modalidad.
Peru legislo sobre esta materia en el afio 2013. Brasil en 2017 modifico la Consolidacion de la
Legislacion del Trabajo (CLT) incorporando un capitulo sobre teletrabajo. Costa Rica reguld
el teletrabajo en 2019. Durante el afio 2020 otros paises avanzaron en este sentido: México,
Panama, El Salvador, Chile y Argentina.

En Uruguay, en abril de 2020 ingresé a la Camara de Senadores un proyecto de ley de
teletrabajo, el cual recibio media sancion en octubre de ese afio. En el mes de mayo del afio
2021, Colombia sancioné la Ley de Trabajo en Casa. Finalmente, Paraguay sanciono en junio
de 2021, la ley de teletrabajo.

Cuando se implementa esta modalidad no solo se reduce el riesgo individual de contagio
en el lugar de trabajo, sino que esto también implica la desaglomeracion de medios de transpor-
te, disminuyendo el riesgo colectivo. Al ser una modalidad tan inevitable como novedosa para
varios sectores de la economia, en el mundo emergio el debate sobre su regulacion y promo-
cion. Argentina no fue una excepcion: se promulgo la ley 27.555 y su correspondiente regla-
mentacion a través del decreto 27/2021 publicado el 20 de enero de 2021 en el Boletin Oficial.

Las medidas de confinamiento generaron la necesidad de adaptar rapidamente la organi-
zacion del proceso de produccidn y trabajo, lo que derivé en aumentos significativos del tra-
bajo realizado desde los hogares. Sin dudas, el teletrabajo permitio que las empresas pudieran
continuar con sus operaciones y que ciertos trabajadores pudieran mantener su relacion laboral.
Ello, a su vez, evitdé un impacto ain mayor de la crisis sobre los indicadores laborales en la
region. El transito del trabajo presencial al trabajo remoto, sin embargo, no estuvo exento de
desafios para las empresas y para los trabajadores, quienes debieron implementar rapidamente
esta modalidad de trabajo.

En este contexto, este trabajo tiene como objetivo principal el brindar las herramientas
para visibilizar la necesidad de la sancion de un Régimen Juridico especifico para implementar
y sostener de forma exitosa el trabajo remoto en la Administracion Pablica, poniendo a dispo-
sicidén un instrumento confiable, seguro y juridicamente valido, ajustando las conductas a los
nuevos tiempos.

Sin lugar a dudas que la sancion de un marco legal especifico para el trabajo remoto en
la Administracion Publica garantizara los derechos y las obligaciones de los trabajadores de
modo protectorio. Los modelos de trabajo remoto son una oportunidad para las organizaciones
publicas y por ello la necesidad de una regulacion normativa adecuada y especial.

Los objetivos especificos se pueden sintetizar en los siguientes puntos:

1.- Establecer el marco juridico aplicable que regule el trabajo remoto en la Administra-
cién Publica.

2.- Buscar la inclusion socio-laboral de los empleados publicos.

3.- Mejorar los indicadores de ausentismo y de accidentes “in itinere”.

4.- Evitar el traslado de los trabajadores, minimizando la contaminacion del medio am-
biente y disminuyendo el transito vehicular.

5.- Mejorar las condiciones del personal en cuanto a su calidad de vida (Alimentacion,
optimizar sus actividades personales, ahorrar tiempo y dinero por traslados de su hogar a la
oficina y viceversa, mejorar el equilibrio de vida familiar y laboral).

6.- Crear puestos de trabajo moviles en los que los empleados pueden trabajar de manera
segura con los datos de la organizacion en cualquier momento y desde cualquier lugar.

»
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Para alcanzar los objetivos propuestos nos formulamos las siguientes preguntas cientificas:

(Como han influenciado las actividades laborales cotidianas ante la ausencia de legisla-
cion especifica del trabajo remoto en la Administracion Pablica?

(Qué efectos tienen en la Administracion Publica la nueva modalidad de trabajo a distan-
cia realizada fuera de la organizacion?

(De qué manera se pueden garantizar los derechos y las obligaciones de los trabaja traba-
jadores del Sector Publico en la Republica Argentina?

En funcién a ello, el presente trabajo de investigacion consta de una introduccion, luego
se lo dividi6 en Capitulos y Secciones. Con relacion a la dinamica del trabajo, la primera parte
de esta investigacion estuvo abocada al analisis del Marco Conceptual, teniendo en cuenta las
referencias conceptuales que delimitan la propuesta de la investigacion. Para ese fin estudiamos
articulos y publicaciones, tesis, ponencias en congresos, documentos oficiales, textos de exper-
tos, legislacion vigente y jurisprudencia al respecto.

En segundo término, se analiz6 como se proyecta el buen gobierno a través de la vincula-
cion remota y digital entre el Estado y la Ciudadania.

Luego, como influye el derecho a la tecnologia en el liderazgo, para de esta manera men-
cionar los principios que deberian regir, desde nuestra humilde posicion, y tener una vision,
ademas, de las ventajas y desventajas que este tipo de trabajo genera. Para finalizar, de esta
manera, con conclusiones destacadas, junto con los anexos y bibliografias utilizadas.

Veremos, por consiguiente, como sin lugar a dudas todas estas cuestiones planteadas
nos llevaran a la necesidad de brindar respuestas, a través de un marco legal especifico para
el Trabajo Remoto en la Administracion Publica, que garantice los derechos y obligaciones de
los trabajadores de modo protectorio. Constituyendo a su vez verdaderas oportunidades — para
las organizaciones publicas- de optimizar la eficiencia, eficacia y transparencia en su accionar,
mediante una regulacion normativa adecuada y especial, que contemple principios esenciales
conforme se desarrollaran en este trabajo.

Capitulo I: Marco Conceptual

Seccion 1. Antecedentes Historicos

A comienzos de los afios 70, el cientifico Jack Nilles, graduado en tres universidades dis-
tintas, ex-ingeniero en la NASA (National Aeronautics and Space Administration) y la Fuerza
Aérea de EEUU (United States of America), donde se ocup0, entre otras cosas, del disefio de
sistemas de comunicacion y vehiculos espaciales, tenia una obsesion: acabar con los atascos.

La inquietud, como contd él mismo en varios de sus trabajos, nacio de una pregunta de
uno de los encargados de planificar la por aquel entonces ya masificada ciudad de Los Angeles,
en los Estados Unidos.

En plena euforia tecnoldgica tras el alunizaje del Apolo 11, la NASA le vino a decir a Ni-
lles: “Si los de la NASA habéis podido mandar a un hombre a la Luna, igual hasta podéis acabar
con los atascos de la ciudad”. Y ni corto ni perezoso, Nilles se puso a ello.

En realidad, detras de la peticion a Nilles habia mucho mas. El afio en que este planifica-
dor le dej6 caer al investigador la necesidad que habia de acabar con los atascos tiene poco de
casual: 1973.

Fue el momento en que se desato la que se terminaria conociendo como la crisis del
petroleo de los 70. Como represalia al apoyo de EEUU a Israel en la guerra de Yom Kippur, la
OPEP (Organizacion de Paises Exportadores de Petroleo), organizacion que aglutinaba a los

»
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principales paises arabes exportadores de petroleo, cerrd el grifo a Occidente.

Como respuesta, Nilles se unio6 a la Universidad del Sur de California que, en su intento
por reemplazar transporte por telecomunicaciones, rapidamente dio con un concepto: el tele-
trabajo. En 1976, Nilles y su equipo alumbraron Telecommunications-Transportation Tradeoff:
Options for Tomorrow (Un intercambio entre transporte y telecomunicaciones: opciones para
el futuro).

La principal hipétesis del estudio era que bastaba con que tan so6lo uno de cada siete es-
tadounidenses no tuviera que desplazarse en coche para trabajar para que E.E.U.U. no tuviera
que importar petréleo nunca mas.

Para lograrlo, Nilles planteo la posibilidad de conectar a los trabajadores remotamente a sus
empresas a través de pantallas y teclados. La propuesta, desde luego, tuvo su mérito, ya que fal-
taban todavia unos cuantos afios para que se generalizara el uso de los ordenadores y de internet.

Superada hasta cierto punto la crisis del petréleo del 73, sin embargo, las autoridades
se mostraron ya mucho menos interesadas en aquel proyecto. En los siguientes afios, Nilles
se las veria y se las desearia para que alguna empresa o agencia estatal se prestara a probar el
teletrabajo.

La idea fue calando. Hubo quien, conocedor de los esfuerzos de investigadores como
Nilles, quiso probar qué ocurria si se daba a la gente la posibilidad de trabajar desde casa.

Fue el caso de IBM (International Bisuness Machines), una de las empresas que mas hizo
por la popularizacion de los ordenadores. A principios de los 80, cuando internet todavia estaba
en pafales, instalo modulos de trabajo conectados al cuartel general a un grupo de trabajadores.

El experimento no fue mal. IBM, de hecho, lleva décadas presumiendo de haber sido una
de las primeras empresas en implantar el teletrabajo.

Incluso el propio Nilles encontréd quien diera cobijo a su idea: la administracion del es-
tado de California le permitio iniciar una prueba piloto con mas de doscientos trabajadores a
finales de los 80.

Seccion 2.- Definicion De Palabras Claves

En esta seccion definiremos las palabras claves que describen la tematica de la investiga-
cion, siendo una herramienta de busqueda para encontrar articulos relevantes que daran soporte
e informacion a este trabajo de investigacion. Podemos citar a:

Trabajo a distancia: Son aquellas situaciones donde parte o el total de las tareas no se
realizan en el lugar predeterminado de trabajo. En el caso de los trabajadores asalariados los lu-
gares de trabajo alternativos pueden ser, por ejemplo, oficinas de co-trabajo, cafeterias o incluso
el propio domicilio del trabajador.

Teletrabajo o trabajo remoto: se origina de la combinacion de dos componentes: en pri-
mer lugar, el trabajo se realiza en una ubicacion alternativa al lugar de trabajo predeterminado
y, en segundo lugar, se requiere el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TICs), tales como una computadora o un teléfono.

Trabajo a domicilio: El trabajo a domicilio es aquel que se efectia total o parcialmente
en la propia vivienda del trabajador, independientemente de cual sea su lugar de trabajo prede-
terminado. Se incluyen todas las unidades que estén en la vivienda del trabajador, pero quedan
excluidos locales anexos a la residencia que no forman parte de ésta, como tiendas o talleres
que tengan una entrada propia o terrenos y tierras para explotacion economica.

Tecnologias de la informacion y la comunicacion (tic’s): Son el conjunto de tecnolo-
gias que permiten la adquisicion, produccion, almacenamiento, tratamiento, comunicacion, re-
gistro y presentacion de informacion en forma de voz, imagenes y datos contenidos en sefiales

»
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de naturaleza acustica, Optica o electromagnética. Las Tic's incluyen la electronica como tecno-
logia base que soporta el desarrollo de las telecomunicaciones, la informatica y el audiovisual.

Sociedad de la informacién: Es aquella en la cual las tecnologias facilitan la creacion,
distribucién y manipulacion de la informacion, y juegan un papel esencial en las actividades
sociales, culturales y econémicas. La nocion de sociedad de la informacién ha sido inspirada
por los programas de desarrollo de los paises industrializados.

Administracion digital: Es el uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunica-
cion (Tic's) en las Administraciones Publicas, combinado con cambios organizativos y nuevas
aptitudes, con el fin de mejorar los servicios publicos y los procesos democraticos y reforzar
el apoyo a las politicas publicas. La adopcion del Gobierno Electronico en la Administracion
Publica se propone mejorar la informacién y los servicios ofrecidos a los ciudadanos, orientar
la eficacia y eficiencia de la gestion publica e incrementar sustantivamente la transparencia del
sector publico y la participacion de los ciudadanos.

Seccion 3.- Legislacion vigente aplicable al trabajo remoto en el mundo y en
la Republica Argentina.

En términos normativos podemos coincidir que la legislacion vigente como fuente del
derecho juega un papel muy importante para el entendimiento, aplicaciéon y base de todo el
sistema juridico.

En este punto, podemos mencionar los siguientes:

3.1. CONSTITUCION NACIONAL —-ARTICULO 14 BIS

Debemos decir que el teletrabajo cuenta con el resguardo constitucional, ya que si —con-
forme el art. 14 bis de la Constitucion Nacional- ‘el trabajo en sus diversas formas gozara de
proteccion de las leyes’, y el teletrabajo es una modalidad de aquel, no cabe dudas, por lo tanto,
que en nuestro sistema existe una garantia constitucional de salvaguarda al teletrabajo, toda vez
que el dispositivo citado implica un imperativo amplio y adaptable a todas las modalidades de
trabajo, y en efecto, la mencionada posibilidad de prestacion no puede ser una excusa para la
violacion a los derechos laborales del trabajador.

3.2. CONSTITUCION NACIONAL —ARTICULO 75 INC. 19

La implementacion del teletrabajo también surge del Art. 75 Inc. 19 dela C.N. queen la
denominada “clausula de nuevo progreso” o “clausula de desarrollo humano’, atribuye la obli-
gacion al Congreso en torno a proveer al “desarrollo cientifico y tecnologico, difusion y aprove-
chamiento”, y que fundamenta el funcionamiento de la Administracion en épocas de pandemia,
pero seguramente también marcando los tiempos de una normalidad futura.

3.3. LEY NACIONAL N° 25.800 DE LA REPUBLICA ARGENTINA (Afio 2003)

La ley 25800, promulgada de hecho el 28 de noviembre de 2003, aprobd el Convenio
sobre el trabajo a domicilio (1996, nimero 177) adoptado en la 83° Reunion de la Conferencia
Internacional del Trabajo. En dicho convenio se hacen definiciones y precisiones importantes:

La expresion “trabajo a domicilio” significa el trabajo que una persona, designada como
trabajador a domicilio, realiza en su domicilio o en otros locales que escoja, distintos de los
locales de trabajo del empleador, a cambio de una remuneracion; con el fin de elaborar un pro-
ducto o prestar un servicio conforme a las especificaciones del empleador, independientemente
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de quién proporcione el equipo, los materiales u otros elementos utilizados para ello, a menos
que esa persona tenga el grado de autonomia y de independencia econdémica necesario para ser
considerada como trabajador independiente en virtud de la legislacion nacional o de decisiones
judiciales.

Una persona que tenga las condiciones de asalariado no se considerara trabajador a do-
micilio a los efectos del presente Convenio por el mero hecho de realizar ocasionalmente su
trabajo como asalariado en su domicilio en vez de realizarlo en su lugar de trabajo habitual.

La palabra “empleador” significa una persona fisica o juridica que, de modo directo o
por conducto de un intermediario, esté o no prevista en la figura en la legislacion nacional, da
trabajo por cuenta de su empresa.

En los articulos siguientes, el Convenio fija su obligatoriedad para los paises que lo ra-
tifiquen (art. 3). La propension al trato igualitario (art. 4) para los trabajadores a domicilio y
“los otros trabajadores asalariados”, pero teniendo en cuenta las caracteristicas particulares del
trabajo a domicilio. A continuacion, enumera, sin caracter taxativo, las cuestiones en donde
particularmente debe fomentarse la igualdad de trato.

En los arts. 5; 6; 7'y 8 impulsa la “politica nacional en materia de trabajo a domicilio”,
estableciendo que las fuentes seran las leyes, convenios colectivos, laudos, reglamentacion y
“las decisiones judiciales”.

A partir del dictado de la citada norma, desde el Ministerio de Trabajo se trabajo confor-
me las recomendaciones y obligaciones asumidas, conformando una Comision de Teletrabajo
integrada por funcionarios publicos, representantes de los actores sociales, expertos del ambito
académico y especialistas informaticos a fin de generar un espacio de intercambio de consultas
y elaboracion de propuestas que con un enfoque interdisciplinario permitiese establecer las
bases para una reglamentacion de la actividad.

3.4. LEY NACIONAL N° 27.078 DE LA REPUBLICA ARGENTINA (Afio 2014)

El art. 1 de laley 27.078 (Argentina Digital), establece que es de “interés publico el de-
sarrollo de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, las Telecomunicaciones y
sus recursos asociados "Esto se relaciona directamente con que el interés publico o interés ge-
neral debe ser satisfecho por la Administracion Pablica quien, desde un punto de vista material,
es la titular de la Funcion Administrativa.

El segundo parrafo de la norma bajo analisis indica que “Su objeto es posibilitar el acceso
de la totalidad de los habitantes de la Republica Argentina a los servicios de la informacion y las
comunicaciones en condiciones sociales y geograficas equitativas, con los mas altos parametros
de calidad.”

En esta linea de pensamiento entendemos que el legislador, al expresar ‘en condiciones
sociales " tuvo en mira a indicar que el acceso a las TIC'S es un derecho social y, en este sen-
tido, el Estado debe arbitrar absolutamente todos los medios a los efectos de hacer llegar estas
herramientas a los habitantes. El mismo cuerpo legal menciona que “tienen como finalidad
garantizar el derecho humano a las comunicaciones y a las telecomunicaciones

Es importante destacar que via art. 15 de la ley 27.078, se declaré que las TIC'S cons-
tituyen un “Servicio Publico”. Va de suyo, que este es un fundamento mas para reafirmar que
esta en cabeza de la Administracion tomar todos los medios necesarios para poner al alcance de
todos (y en particular de los sectores mas vulnerables) estas herramientas.

3.5. LEY NACIONAL N° 27.555 DE LA REPUBLICA ARGENTINA (Afio 2020)
En julio del Afio 2020, en contexto de pandemia y de Aislamiento Social, Preventivo y
Obligatorio, se sanciono en Argentina la Ley 27555, con la que se cre6 el Régimen Legal del
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Contrato de Teletrabajo para el Sector Privado. El 1 de abril del 2021 entr6 en vigencia y generd
asi un marco legal especifico para personal en relacion de dependencia que se desempefian a
distancia.

Como objetivo principal, busco establecer los presupuestos legales minimos para la regu-
lacion de la modalidad de Teletrabajo en aquellas actividades que asi lo permitan.

En la modalidad de teletrabajo, se tienen “los mismos derechos y obligaciones que las
personas que trabajan bajo la modalidad presencial, y su remuneracion no podra ser inferior a
la que percibian o percibirian bajo la modalidad presencial”.

Entre los principales puntos de la ley, se establece “derecho a la desconexion” en horario
fuera del pautado como laboral y si hubiera licencias. En cuanto a las herramientas necesarias
para trabajar, sera el empleador quien debera proporcionarlas junto al soporte necesario para el
desempefio de las tareas.

También esta previsto por ley que, las personas que acrediten tener a su cargo de manera
Unica o compartida, el cuidado de personas menores de 13 afios, personas con discapacidad o
adultas mayores que requieran asistencia especifica, tendran derecho a horarios compatibles
con las tareas de cuidado a su cargo y/o a interrumpir la jornada.

Sin perjuicio de dejarlo casi todo librado a la negociacién colectiva por actividad, la
norma establece compensacion sélo por los mayores costos en conectividad o servicios, lo que
hace recaer sobre el trabajador todo el resto que no se menciona.

La modalidad de trabajo a distancia debe ser voluntaria por consentimiento escrito y
puede ser revertida con una notificacion por el trabajador, que podria regresar asi al trabajo
presencial.

3.6. CONVENIO N° 177/96 SOBRE EL TRABAJO A DOMICILIO, ANO 1996 [] OR-
GANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO

El Convenio N° 177/96 de la Organizacion Internacional del Trabajo sobre el trabajo a
domicilio, asi como la Recomendacion correspondiente nim. 184, nacen con la vocacion de
proteger a una categoria de trabajadores especialmente vulnerable. La vulnerabilidad de la ca-
tegoria de trabajadores protegida se debe a varios factores: En primer lugar, la esencia misma
del trabajo a domicilio propicia que se realice en el sector informal y, por lo tanto, a menudo, la
persona que lo lleva a cabo carece de una proteccion juridica adecuada, o simplemente no existe
a los efectos juridico-laborales. Es mas, en muchas ocasiones, a las dificultades a que se enfren-
ta, tales como su condicion de econdomicamente dependiente, con cargas familiares, inmigrante
o discapacitada, se suma otra mas, esto es, que se vea obligada a aceptar unas condiciones
laborales menos favorables. De aqui que se multipliquen las desventajas. En segundo lugar, la
mayoria de los trabajadores a domicilio son mujeres. No en vano, en sus origenes, este tipo de
actividad se asociaba con la dinamica de trabajo de la “maquina de hilar”, mas que con la del or-
denador. De este modo, la desproteccion se generaba por la precariedad y la dependencia, mas
que por el aislamiento y la autonomia del trabajador a domicilio actual. En tercer lugar, todas
las caracteristicas sefialadas dejan a la persona en una posicion mas débil, en comparacion con
un trabajador ‘tipico”, para poder asociarse y negociar sus condiciones de trabajo. Asi las cosas,
los objetivos del Convenio N°177 consisten en asegurar la “visibilidad” de los trabajadores a
domicilio y promover su igualdad de trato con los demas trabajadores asalariados, en particular
en lo que atafie a la libertad sindical, la proteccion contra la discriminacion, la seguridad y la
salud en el trabajo, la remuneracion, la seguridad social, el acceso a la formacion, la edad mi-
nima de admision al trabajo y la proteccion de la maternidad.
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3.7. RESOLUCION N° 1552/2012 SUPERINTENDENCIA DE RIESGOS DEL TRA-
BAJO (Afio 2012)

La Resolucion 1552/12 de la Superintendencia de Riesgos del Trabajo impuso a los em-
pleadores la obligacion de informar la localizacion de los teletrabajadores y, ademas, la obli-
gacion de proveer a los mismos ciertos elementos ergonomicos y de higiene laboral, a saber:
1.- silla ergonomica; 2.- extintor portatil contra incendio (matafuego de 1 kg. a base de HCFC
123); 3.- botiquin de primeros auxilios; 4.- almohadilla para raton (“pad mouse”); y 5.- Manual
de Buenas Practicas de Salud y Seguridad en Teletrabajo.

Es decir, para que el teletrabajo pueda realizarse validamente el empleador debe cumplir,
como minimo, con esos requisitos que establece la Resolucion 1552/12.

3.8. RESOLUCION N° 21/2020 SUPERINTENDENCIA DE RIESGOS DEL TRABA-
JO (ANO 2020)

El 17 de marzo de 2020 fue publicada en el Boletin Oficial de la Nacion la Resolucion
21/2020 de la Superintendencia de Riesgos del Trabajo, que tiene por finalidad facilitar la in-
mediata implementacion del teletrabajo en el sector privado.

La Resolucion 21/2020 se enmarca en las politicas generales para contener la pandemia
ocasionada por el Coronavirus COVID-19 en virtud las cuales el Ministerio de Trabajo, Empleo
y Seguridad Social de la Nacion dictd diversas normas tendientes a, por un lado, proteger a los
trabajadores que estuvieran en los grupos de riesgo y, por el otro, intentar evitar la transmision
del virus mediante la disminucion de la afluencia de personas a los ambitos laborales.

En este contexto, el teletrabajo, entendido como la prestacion de tareas por parte del tra-
bajador, fuera del establecimiento del empleador, en forma regular y mediante la utilizacion de
elementos tecnoldgicos usualmente provistos por el empleador, aparece como una alternativa
razonable para conciliar la proteccion de la integridad de los trabajadores con la necesidad de
mantener la actividad econdémica por parte del empleador.

La Resolucion 21/2020 exime a los empleadores, en el contexto de emergencia aludido, de
cumplir con las exigencias de la Resolucion 1552/12. A partir de su vigencia, los empleadores que
habiliten a sus trabajadores a teletrabajar solo deberan denunciar, ante la ART a la que estuvieran
afiliados, los siguientes datos: 1.- Nomina de trabajadores afectados (apellido, nombre y CUIL); y
2.- domicilio donde se desempenara la tarea y frecuencia (dias y horas por semana).

La resolucion tiene en cuenta los objetivos de la Ley de Riesgos del Trabajo, que busca
disminuir los riesgos y accidentes laborales tomando medidas de prevencion, y se dictd por la
emergencia en materia sanitaria dictada por el Gobierno Nacional a raiz de la pandemia decla-
rada por el Covid -19.

Los empleadores, los trabajadores y las Aseguradoras de Riesgos del Trabajo (A.R.T.) al-
canzados por la Ley de Riesgos del Trabajo deben adoptar medidas legales para prevenir en forma
segura los riesgos laborales y cumplir con las normas sobre Higiene y Seguridad en el Trabajo.

La normativa relativa a la Higiene y Seguridad en el Trabajo se ocupa de dar técnicas,
medidas sanitarias, de precaucion, de cuidado para prevenir, reducir, eliminar o aislar los ries-
gos en todos los lugares de trabajo.

3.9. RESOLUCION N° 595/13 DEL MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEO Y SEGU-
RIDAD SOCIAL (ANO 2013)

Por ésta Resolucion se crea el Programa de Promocion del Empleo en Teletrabajo (PRO-
PET) que tiene por objeto promover, facilitar y monitorear la aplicacion de la modalidad de
Teletrabajo en empresas del sector privado, a través de herramientas que brinden un marco
juridico adecuado para empleadores y teletrabajadores.
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3.10. CARTA IBEROAMERICANA DE GOBIERNO ELECTRONICO - CENTRO LA-
TINOAMERICANO DE ADMINISTRACION PARA EL DESARROLLO (CLAD)

La Carta Iberoamericana de Gobierno Electronico contiene un conjunto de conceptos,
valores y orientaciones de utilidad para su disefio, implementacion, desarrollo y consolidacion
como herramienta coadyuvante de la mejora de la gestion publica iberoamericana.

La Carta subraya que la perspectiva desde la que se tiene que abordar el empleo de las
TIC'S en la gestion publica es la del ciudadano y sus derechos. Existen dos objetivos insepara-
bles en el proceso de reconocimiento del Derecho de Acceso Electronico a las Administraciones
Publicas a los que alude esta Carta: 1.- Un objetivo final y directo: Reconocer a los ciudadanos
un derecho que les facilite su participacion en la gestion publica y sus relaciones con las Admi-
nistraciones Publicas y que contribuya también a hacer éstas mas transparentes y respetuosas
con el principio de igualdad, a la vez que mas eficaces y eficientes. 2.- Un objetivo estratégico e
indirecto: Promover la construccion de una sociedad de informacion y conocimiento, inclusiva,
centrada en las personas y orientadas al desarrollo.

3.11. MANUAL DE BUENAS PRACTICAS EN TELETRABAJO, ANO 2011 OR-
GANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO, EL MINISTERIO DE TRABAJO,
EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL DE LA NACION ARGENTINA Y LA UNION INDUS-
TRIAL ARGENTINA.

En el afio 2007 también tuvo lugar el lanzamiento del primer “Programa de Promocion
del Empleo en el Teletrabajo” (PROPET) que logro la coordinacion de entidades sindicales (de
trabajadores y empresarios), la adhesion de importantes empresas, la participacion de la SRT

(Superintendencia de Riesgos del Trabajo) y, finalmente entre la OIT, el MTSS (Minis-
terio de Trabajo y Seguridad Social) y la UIA (Unién Industrial Argentina) se firmo el 30 de
noviembre de 2010 un acuerdo de colaboracion para redactar 1o que en 2011 resulto el “Manual
de Buenas Practicas en el Teletrabajo”

Este Manual de buenas practicas en teletrabajo es producto de las experiencias y reco-
mendaciones surgidas del Programa Piloto de Seguimiento y Promocion del Teletrabajo en Em-
presas Privadas, liderado por la Coordinacion de Teletrabajo del Ministerio de Trabajo, Empleo
y Seguridad Social de la Nacion, que ha facilitado el teletrabajo en las empresas.

El objetivo general de éste Manual es promover el teletrabajo en un contexto adecuado
desde el punto de vista regulatorio, de la salud, la seguridad, la privacidad, la confidencialidad,
el cuidado del medio ambiente y las condiciones laborales del teletrabajo, impulsando esta
modalidad para generar nuevas oportunidades de trabajo decente bajo formas innovadoras de
organizacion del trabajo, en un contexto de dialogo social que incremente la productividad de
las organizaciones empresariales. Se aspira a que el manual contribuya a:

» Promover y facilitar la utilizacion del teletrabajo, tanto en el ambito nacional como
regional y en el marco del trabajo decente, orientando a los destinatarios en la aplica-
cion de las mejores practicas del teletrabajo.

» Crear trabajo decente, que actie como motor de inclusién social.

« Impulsar el teletrabajo como mecanismo de insercion laboral de personas con dis-
capacidad, con problemas de adicciones en proceso de recuperacion y de distintos
grupos vulnerables.

« Impulsar el teletrabajo como medio para la reconversion y reincorporacion laboral
de personas excluidas del mercado de trabajo y como modalidad para fomentar el
empleo juvenil.

» Propiciar la generacion de mejores condiciones laborales a través de las TIC'S.

»

[ Cuadernos de Posgrado |



Especializacion en Derecho Administrativo 1 5 3

« Promover la modalidad del teletrabajo en la negociacion colectiva.
* Conciliar los &mbitos familiar y laboral.

3.12. REFERENCIAL N° 22 — IRAM -USUARIA PRIMERA EDICION 2019 -10 SIS-
TEMA DE GESTION DE TRABAJO CONECTADO REMOTO (TCR)

Se desarroll¢ este referencial como herramienta para que las organizaciones que utili-
zan el Trabajo Conectado Remoto implementen un Sistema de Gestion, desde la planificacion
estratégica. La aplicacion de este referencial contribuye a mejorar el desempefio global y pro-
porcionar una base solida para las iniciativas de desarrollo sostenible. Se basa en los principios
de gestion de trabajo conectado remoto tales como el de conciliacion entre la vida personal,
familiar y laboral; la voluntariedad; la igualdad de trato; la reversibilidad y la localizacion y
vinculacion tecnologica.

SECCION 4: JURISPRUDENCIA APLICABLE AL TEMA PROPUESTO

Lajurisprudencia constituye la interpretacion de la ley por los tribunales. En este sentido,
se dice que es fuente del derecho; por lo cual, cumplen la funcion de sentar un precedente de
como debe ser interpretada una norma juridica.

Lajurisprudencia es lo que da logica y coherencia al sistema juridico como un todo. Si no
existiera esta, se tomarian decisiones sin respaldo o antecedentes que den apoyo y sin sentido
historico. Y para mantenerlas en el tiempo, los jueces deben interpretarlas de manera similar en
todos los casos.

Por ello citaremos aqui algunos fallos sobre la materia que nos ocupa, a saber:

4.1. HADDAD FERNANDO DANIEL C/ TELECOM ARGENTINA S/ DESPIDO
Céamara Nacional de Apelaciones del Trabajo Sala I —Buenos Aires
Sentencia de fecha 22/12/2022

En este caso, el Sr. Haddad comenta que comenzo a trabajar a favor de la demandada
el 22/6/98 y consensud con la misma que a partir de Agosto del 2012 comenzaria a prestar
servicios de forma remota desde su domicilio, tres veces por semana. Dicha forma de trabajo
transcurrio con normalidad hasta el afio 2017, momento en el que la demandada, luego de un
cambio de autoridades, suprimio de manera unilateral y sin opcién alguna, la posibilidad de
trabajar desde el domicilio.

Dicha decision fue cuestionada por el actor, puesto que consideraba que se trataba de una
medida irrazonable e ilegitima, debido al perjuicio econémico y moral que le ocasionaba, ya
que debia recorrer una distancia diaria de 52 km para llegar a su oficina y, por ello, emplazo a
la empleadora para que deje sin efecto tal decision. Ante la negativa de la misma, el actor se
colocé en situacion de despido indirecto.

Por su parte, la demandada invocé que el acuerdo celebrado con el actor contemplaba una
clausula de "Reversibilidad’, mediante el cual le asistia el derecho tanto a la empresa como al
trabajador de revertir dicha modalidad, circunstancia que habia sido aclarada desde el inicio,
por lo cual entiende que su decision se ajusto a derecho.

La Jueza de Primera Instancia hizo lugar a la demanda incoada por el Sefior Haddad y
condeno a Telecom al pago de las indemnizaciones por despido, concluyendo que el despido
indirecto en el que se coloco el actor resultd ajustado a derecho, en atencion que a que quedo
acreditado que la empleadora hizo un abuso de la facultad conferida por el Art. 66 de la LCT,
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esto es la potestad que tiene el empleador de modificar las modalidades en el que el trabajador
presta su débito laboral (IUS VARIANDI).

Ante ello, la demandada sostiene que lo convenido con el Sr. Haddad era temporal, que
el programa de implementacion del teletrabajo se renovaba una vez por afio y que ambas partes
celebraban, en ese mismo periodo, un convenio que contenia una clausula de reversibilidad. Por
ende, impugna la condena.

La Camara Nacional de Apelaciones en cuestion realiza un exhaustivo analisis de la cues-
tion. Primeramente, en relacion al Art. 66 de la Ley de Contrato del Trabajo, hace mencion que,
para legitimar una modificacion al contenido de las condiciones de trabajo, debe mediar razo-
nabilidad en el cambio, que este no altere el contrato y que de él no se derive perjuicio moral o
material para el trabajador, situacion que importaria un ejercicio irrazonable de dicha facultad.

Establece ademas, que el Gnico argumento que pretende hacer valer la demandada es el
uso del derecho de “reversion "incluido como clausula en los contratos celebrados, mientras que
testigos aportados por la parte actora se muestran contestes respecto de que dichos contratos
culminaron ante el cambio de directivos en la empresa, por decision unilateral de los mismos,
pero no se alego ni se demostrd razédn suficiente para que luego de cinco (5) afios de labor en
dichas condiciones, se dejara de lado el teletrabajo y el actor debiera viajar todos los dias 50 km
de ida y 50 km de vuelta para ir y regresar de su empleo.

Por ello, sostiene que la alteracidn en cuestion es considerada un ejercicio abusivo del ius
variandi, alejado de los estandares de buena fe que deben regir la conducta de los contratantes
durante la relacion laboral. El perjuicio al trabajador se evidencia en razon del tiempo vy el
dinero que le hubiera insumido el cambio en la modalidad de trabajo con la consecuente trans-
formacion de su vida diaria y la demandada, ademas, no aportd ningin elemento que justifique
los motivos por los que resultaba necesario el cambio intentado.

Insiste en que el principio de la necesaria justificacion de la decision empresarial en razones
objetivas de organizacion de la misma empresa, ha sido receptado por los tribunales en todas las
épocas y todas las jurisdicciones por cuanto es elemental en esta materia la exclusion de arbitra-
riedad en tanto la decision esta referida a una modalidad de la actividad pactada con el trabajador.

Por ende, concluye que la conducta de la empleadora constituy6 una injuria de magnitud
suficiente para impedir la prosecucién del vinculo laboral y, consecuentemente, ratifico lo de-
cidido por Primera Instancia.

42 C.AN.Y OTRO C/DIRECTV S.A S/ DESPIDO
Camara Nacional de Apelaciones del Trabajo — Sala VIII —Buenos Aires
Sentencia 29 de Mayo 2013

La Sra. Maglione, a partir del 1/3/08 comenzo0 a trabajar para Directv S.A bajo la moda-
lidad de teletrabajo dedicandose a la tarea de recupero de equipos, la cual se desarrollaba en su
domicilio en Buenos Aires, de 9 a 15 hrs.

En Mayo de 2010 la actora debi¢ trasladarse a fin de prestar servicios a la central de la
empresa, en el microcentro de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, ante la caida del sistema.
Posteriormente se le informo que la Empresa se trasladaria a Munro, en la Provincia de Buenos
Aires. A partir del 19 de Agosto de 2010, la actora se presento a trabajar en Munro pero con
fecha 24/11/2010 inicio el intercambio telegrafico que concluy6 en su colocacion en situacion
de despido indirecto.

La actora intimé para volver a trabajar bajo el sistema de teletrabajo, ya que su condicion
de madre de un nifio muy pequefio tornaba imposible cumplir con las diversas tareas a su car-
go a partir del cambio de su lugar de trabajo. La empleadora manifestoé que una vez cesado el
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problema técnico de la empresa podria continuar prestando el servicio bajo dicha modalidad.
No obstante, la actora fundoé su despido indirecto en las promesas incumplidas por parte de la
demandada en relacion al retorno de la modalidad de teletrabajo y en un ejercicio abusivo e
irrazonable del ius variandi.

En similar sentido, la Sra. Cacciaguerra envio telegrama intimatorio a la empresa en fecha
19/06/2010, debido a que considero también que desde su traslado a la localidad de Munro, se
le habia ocasionado un grave perjuicio en funcién que su lugar de residencia era el barrio de
Caballito y que debid interrumpir sus estudios universitarios. Debido a ello se considerd grave-
mente injuriada y despedida.

La Jueza de Primera Instancia hizo lugar a la demanda y concluyo que le asistia razon
a las actoras en relacion a las razones que fundaron su despido indirecto y ordeno abonar las
correspondientes indemnizaciones.

Los principales argumentos fueron:

- No existe elemento de juicio por el cual resulte justificada la actitud asumida por la de-
mandada al trasladar a las actoras al nuevo lugar de trabajo.

- El accionar llevado a cabo por Directv implic6 un cambio de modalidad de trabajo, dado
que ambas actoras desarrollaban sus tareas de teletrabajo en sus domicilios particulares.

- La empleadora realizo un ejercicio abusivo del ius variandi, puesto que el cambio del lu-
gar de trabajo conllevo una alteracion de horarios en la vida de las trabajadoras, quienes tienen
hijos menores a su cargo y son estudiantes de una carrera universitaria.

La demandada apela la sentencia. El Tribunal de Alzada comparte y ratifica la decision
de la anterior instancia.

Para ello establecio que el cambio de modalidad excedi6 claramente los limites del ius
variandi en tanto alterd el horario y lugar de prestacion de servicios que también integran la
estructura de la relacion laboral, por lo que no pueden ser modificados unilateralmente por el
empleador, excepto por circunstancias razonables que debera acreditar.

Ademas, las modificaciones realizadas por el empleador no caben dentro de las facultades
que consagra el Art. 66 de la Ley de Contrato de Trabajo, norma que limita las posibilidades de
alteracion de contrato, mientras no se afecte moral ni materialmente a las trabajadoras.

Que dicho cambio solo puede ser posible cuando exista conformidad expresa del trabaja-
dor, pero si fue unilateralmente dispuesto por parte del empleador (mas atin cuando no retroce-
dié en su decision ante una intimacidn), cabe hacer lugar al despido indirecto.

Por otra parte, considero que el lugar de trabajo es un elemento estructural de la relacion
laboral porque el trabajador se incorpora al ritmo de produccion en un sitio determinado, de
acuerdo con el cual organiza su vida personal y familiar en materia de horario de salida y llega-
da, lugar de compras, colegio de los hijos, posibilidades educativas, etc.

En resumen, la Camara concluy6 que el ejercicio razonable del ius variandi sélo procede
cuando se refiere a elementos accidentales de la relacion, siempre que la modificacion sea fun-
cional y no cause perjuicios al trabajador.

4.3. GARCIA PUMARINO PUENTE, MARIA PALONA C/ ORACLE ARGENTINA
S.A S/ DESPIDO

Céamara Nacional de Apelaciones del Trabajo — Sala IV —Buenos Aires

Sentencia 14/02/17

La demandada en el caso no abono a la actora el salario del Mes de Junio 2010 ni su
sueldo anual complementario por entender que esta ultima no presto tareas en dicho periodo ni
estuvo a disposicion de la demandada.
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Por ende, sostuvo que no le correspondia el pago del sueldo puesto que nunca existio el
elemento esencial de toda remuneracion, a saber, la prestacion de tareas o la puesta a disposicion
de la fuerza de trabajo, conforme lo requerido por el Art. 103 de la Ley de Contrato de Trabajo.

La Magistrada de Primera Instancia admite la pretension de la actora entendiendo que se
acredito la negativa de la empleadora de otorgarle tareas en dicho periodo. Fundo su decision en
que, dada la modalidad de teletrabajo, la actora necesitaba tener acceso a su correo electronico la-
boral para la prestacion efectiva de las tareas, no obstante, la accionada le suprimio¢ dicho ingreso.

Por el contrario, la demandada manifiesta que la forma de ponerse a disposicion del em-
pleador en el teletrabajo es mediante el ingreso a la casilla de correo electronico o telefonica-
mente. Sin embargo, la actora recién se percaté de que el dominio de su antiguo mail ya no
funcionaba hasta luego de un mes de efectivizada la fusion de la empresa por absorcion (trans-
ferencia de la compafiia a Oracle), circunstancia que deja en evidencia que la accionante no se
encontraba a disposicion de su empleador.

Establece la Alzada que no puede imputarsele responsabilidad a la trabajadora por la im-
posibilidad de acceso a la cuenta de correo electronico cuando ello recae sobre el empleador,
quien tiene la administracion y el manejo de las mismas. Ademas, se debe tener en cuenta que
la Sra. Garcia desde la primera intimacion solicitd copia del convenio de transferencia del con-
trato de trabajo para que pudiera evaluar las condiciones del documento y la demandada recién
hizo entrega de los mismos cuarenta y cinco (45) dias después de la solicitud, el 12 de julio.

Por ello, no considera admisible el argumento de la demandada, que pone en cabeza del
accionante la responsabilidad de inactivacion de la nueva cuenta de correo electronico por no
haber firmado la propuesta de la cesion de contrato.

Por ende, establece que no cabe duda respecto de la falta cometida por la demandada al
deber de ocupacion efectiva establecido en el Art 78 de la Ley de Contrato de Trabajo y, conse-
cuentemente, confirma la sentencia de grado.

4.4, FERNANDEZ DE KIRCHNER, CRISTINA EN CARACTER DE PRESIDENTA
DEL HONORABLE SENADO DE LA NACION S/ ACCION DECLARATIVA DE CERTEZA
Corte Suprema de Justicia de la Nacion 24/04/2020

La Corte Suprema de Justicia de la Nacion autorizo las sesiones de la Camara de Sena-
dores de la Nacion de forma remota, se extrae el citado razonamiento interpretativo cuando
advierte el ministro Rosatti -seglin su voto- que al regular el funcionamiento del Congreso, la
Constitucion no previ6 el trabajo no presencial de sus integrantes en el marco de las sesiones.
Ahora bien, de la circunstancia no se deriva la inconstitucionalidad de tal sistema, dado que no
podria pedirsele a los constituyentes (originarios o reformadores), que imaginaran un futuro
tecnoldgico, respectivamente. La ausencia de normas para atender a situaciones actuales, pero
inexistentes al momento de sancionarse la Constitucion (o de reformarse), no convierte a las so-
luciones posibles en inconstitucionales, sino que exige un esfuerzo interpretativo para ponderar
si tales remedios son compatibles o no son compatibles con el espiritu del texto constitucional,
siendo de suma significacion considerar, ademas, de la letra de las normas, la finalidad perse-
guida y la dinamica de la realidad.

En conclusion, en este Capitulo definimos el marco tedrico donde reunimos informacién
documental para confeccionar el disefio de la investigacion. Es a partir de las teorias existentes
sobre el objeto de estudio, como pueden generarse nuevos conocimientos. Hicimos una revi-
sion de la literatura existente, como libros, articulos, revistas, trabajo publicados, entre otros;
como asi también la base normativa legal y jurisprudencias que sustentan la investigacion. Ello
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nos permitira conceptualizar la investigacion, con lo que vamos a poder integrar y relacionar la
teoria con la investigacion que llevamos a cabo.

Si bien existe abundante normativa vigente sobre Trabajo Remoto tanto en la Republica
Argentina como a nivel mundial, las mismas no son suficientes ni claras. Por ello, también sur-
gieron fallos al respecto para poder interpretar las mismas. Ahora bien, nada se ha legislado atn
sobre el Trabajo Remoto en la Administracion Publica, lo que resulta una materia pendiente.
Esta tematica es la que nos ocupa en este trabajo de investigacion tratando de brindar conoci-
mientos y proponiendo soluciones al respecto.

Ahora bien, analizando el marco conceptual y normativo veremos en el proximo capitulo
como las bases conceptuales y practicas que sustentan la innovacion tecnologica constituyen
verdaderas herramientas para enriquecer el buen gobierno, la importancia de las Tecnologias de
la Informacién (TIC'S) en la Gestion Publica, la revolucion digital como herramienta para pre-
servar el bien comun y la resolucion de problemas, surgidas desde el comienzo de la pandemia
donde las Administraciones Publicas en Argentina se vieron enfrentadas al desafio de trasladar
el trabajo a la modalidad remota.

Capitulo II: buen gobierno el derecho a la tecnologia y la Inclusién digital

Los nuevos formatos de trabajo remoto e hibrido en los Estados, impuestos por la pande-
mia, tanto para equipos de trabajo como para directivos publicos, marcan un rumbo de mayor
trabajo sobre plataformas y dispositivos digitales, ademas de un avance marcado en la incor-
poracion de tecnologias de informacion y comunicacion en la gestion publica. Los desafios
comunes de coordinacion, mejora de infraestructura tecnologica y sistemas de gestion y la
necesidad de capacitacion articulada a nivel nacional traen una oportunidad para fortalecer las
herramientas de abordaje del trabajo remoto.

De esta forma, los Gobiernos con toda la crisis imperante volvieron a considerar y valorar
el concepto del ser humano como eje de todo sistema, de una forma u otra y alli redefinir las
administraciones, intentando como mandatos convencionales u lineas de interpretacion apuntar
a un buen gobierno o buena administracion que tienda a la realizacion del ser humano como eje
de todo. (Rodriguez Arana Mufioz, 2006).

La Buena Administracion a la Luz de la Tecnologia

En este sentido, en el Preambulo de la Carta Iberoamericana de los Derechos y Deberes
del Ciudadano en Relacion con la Administracion Publica se menciona que la buena adminis-
tracion publica adquiere una triple funcionalidad. En primer término, es un principio general
de aplicacion a la administracion publica y al derecho administrativo. En segundo lugar, es
una obligacion de toda administracion publica que se deriva de la definicion del Estado social
y democratico de derecho, especialmente de la denominada tarea promocional de los Poderes
Publicos en la que consiste esencialmente la denominada clausula del Estado social: crear las
condiciones para que la libertad y la igualdad de la persona y de los grupos en que se integra
sean reales y efectivas, removiendo los obstaculos que impidan su cumplimiento y facilitando
la participacion social. En tercer lugar, desde la perspectiva de la persona, se trata de un genuino
y auténtico derecho fundamental a una buena administracion pablica, del que se derivan, como
reconoce la presente Carta, una serie de derechos concretos, derechos componentes que definen
el estatuto del ciudadano en su relacion con las administraciones publicas y que estan dirigidos
a subrayar la dignidad humana. (Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo,
2013)

»

[ Cuadernos de Posgrado |



Especializacion en Derecho Administrativo 1 5 8

En una primera etapa, el Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio (ASPO) tuvo vi-
gencia nacional y fue la unica figura que rigié y restringi6 la circulacion desde el 20 de marzo
de 2020 hasta el mes de junio del mismo afio, hecho por el cual hubo un fuerte aumento y cre-
cimiento en modalidades remotas de trabajo para prevenir el contacto entre las personas.

A partir de junio del 2020, con la entrada en vigencia del

Distanciamiento Social Preventivo y Obligatorio (DISPO), comenzé una nueva etapa en
la que se flexibilizaron las restricciones de acuerdo a la evolucion sanitaria de cada provincia.
El aumento de la presencialidad, tuvo como consecuencia la caida de las modalidades hibridas
y remotas.

La evolucion de las modalidades de trabajo en las administraciones publicas provincia-
les fue acompafiada por situaciones epidemiologicas dispares desde julio del 2020 a marzo del
2021, pero con un patroén general caracterizado por picos de casos de COVID-19 durante la
primavera y una baja considerable durante los meses de verano.

Las Provincias disefiaron e instrumentaron diferentes mecanismos para continuar funcio-
nando de cara a la ciudadania en contexto de emergencia. Dentro de la innovacion de procesos,
cada una de las administraciones gubernamentales adapto6 los mecanismos de atencion ciudada-
na al contexto de pandemia, asi como también las formas de organizacion de trabajo.

Muchas de las herramientas desarrolladas durante la pandemia son como puntos de in-
flexion hacia el interior de las burocracias estatales. Estas herramientas constituyen un insumo
valioso respecto de la modalidad previa a la pandemia, tanto para los formatos presenciales
como hibridos, habiendo incorporado pautas de trabajo con determinados consensos y meca-
nismos mediante los cuales se facilitan y mejoran procesos que hacen al funcionamiento de las
administraciones publicas provinciales, tanto en la gestion interna como respecto de la ciudada-
nia. (Diéguez, Chmielewski Gonzalez, & Peralta, 2022)

El ejercicio de Gobierno Abierto ha planteado varios retos y en este nuevo escenario una
de las necesidades mas claras es contar con planes de metas, que ademas de permitir dar segui-
miento a los compromisos adquiridos, sean el resultado de un ejercicio de creacion conjunta
que brinde legitimidad y garantice respuestas a las necesidades de la ciudadania.

En términos generales se puede decir que el contexto de emergencia de salud, social y
econdémica ha evidenciado las falencias de los sistemas y la necesidad de reforzar la participa-
cion ciudadana, haciéndola mas incluyente.

La pandemia de COVID-19 no hizo mas que demostrar esto que venimos diciendo: In-
ternet se volvid absolutamente indiscutible en estos afios en aspectos esenciales como la educa-
cion, la salud o el trabajo, que ha liderado la transicion digital de manera acelerada y con buenos
resultados, lo que nos ha permitido lograr un equilibrio entre las necesidades de aislamiento
para combatir el virus y la continuidad laboral y educativa. Muchos sectores sociales, en espe-
cial los sectores populares y aquellos alejados de los centros urbanos, son los que han afrontado
mayores dificultades para acceder a internet y quienes han requerido un esfuerzo adicional del
Estado. El dafio causado por esta brecha digital ilustra claramente porqué el acceso a internet es
esencial, y por lo tanto, debe considerarse un derecho humano.

Este contexto demostro la necesidad ineludible de un Estado presente, activo y eficaz
para resolver los problemas de los ciudadanos, trabajando para garantizar el acceso a Internet
de todos los habitantes del pais.

A nivel mundial, los ciudadanos estan de acuerdo en que el acceso a

Internet es un derecho humano fundamental. Sin embargo, se estima que

3700 millones de personas internacionalmente no estan conectadas a Internet, creando des-
igualdades y desequilibrios en el conocimiento y oportunidades, dafiando desproporcionalmente a
los grupos marginados, incluidos los nifios, las mujeres, poblaciones rurales, entre otras.

»
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Cabe destacar que en 2007 se formulo la Carta Iberoamericana de Gobierno Electronico
que contiene un conjunto de conceptos, valores y orientaciones de utilidad para su disefio, imple-
mentacion, desarrollo y consolidacion como herramienta coadyuvante de la mejora de la gestion
publica iberoamericana.

La Carta subraya que la perspectiva desde la que se tiene que abordar el empleo de las TI-
C’S en la gestion publica es la del ciudadano y sus derechos. Reconoce un derecho al ciudadano
que le abre multiples posibilidades de acceder mas facilmente a las Administraciones Publicas y
de esa manera:

a. Conocer, con la facilidad que implican los medios electronicos, 1o que estan haciendo
tales Administraciones.

b. Hacerlas més transparentes y, por ello mismo, mas controlables contribuyendo a luchar
contra la corrupcion y generando la confianza de los ciudadanos.

c. Eliminar las barreras que el espacio y el tiempo ponen entre los ciudadanos y sus Admi-
nistraciones y que alejan al ciudadano del interés por la cosa publica.

d. Promover la inclusion y la igualdad de oportunidades de forma que todos los ciudada-
nos puedan acceder, cualquiera que sea su situacion territorial o social a los beneficios
que procura la sociedad del conocimiento.

e. Participar activamente emitiendo opiniones, sugerencias y en general en el seguimiento
de toma de decisiones, asi como sobre el tipo de servicios que el Estado provee y el
modo de suministrarlo. (CLAD, 2007)

A su vez, la Carta Iberoamericana establece que el Gobierno Electronico se inspira en los
siguientes principios:

a. Principio de Igualdad: En ningun caso el uso de medios electronicos puede implicar la
existencia de restricciones o discriminaciones para los ciudadanos que se relacionen con
las Administraciones Publicas por medios no electronicos.

b. Principio de Legalidad: Las garantias previstas en los modos tradicionales de relacion
del ciudadano con el Gobierno y la Administracion se deben mantener idénticas en los
medios electronicos. También comprende el respeto a la privacidad, por lo que el uso de
comunicaciones electronicas comporta la sujecion de todas las Administraciones Pabli-
cas a la observancia de las normas en materia de proteccion de datos personales.

c. Principio de Conservacion: En virtud de la cual se garantiza que las comunicaciones y
documentos electronicos se conservan en las mismas condiciones que por los medios
tradicionales.

d. Principio de Transparencia y Accesibilidad: Garantiza que la informacion de las Admi-
nistraciones Publicas y el conocimiento de los servicios por medios electronicos se haga
en un lenguaje comprensible.

e. Principio de Proporcionalidad: De modo que los requerimientos de seguridad sean ade-
cuados a la naturaleza de la relacion que se establezca con la Administracion.

f. Principio de Responsabilidad: De forma que la Administracion y el Gobierno respondan
por sus actos realizados por medios electronicos de la misma manera que de los realiza-
dos por medios tradicionales.

g. Principio de Adecuacion Tecnoldgica: Las administraciones elegiran las tecnologias
mas adecuadas para satisfacer sus necesidades. En ningun caso este principio supondra
limitacién alguna al derecho de los ciudadanos a emplear la tecnologia de su eleccion
en el acceso a las Administraciones Publicas. (CLAD, 2007)

»
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La Revolucion Digital

Las nuevas tecnologias han ingresado en nuestras vidas para quedarse. Con el surgimien-
to de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TICS) que se atraviesa y avanza
dia a dia, las Administraciones de todo el mundo van mejorando su cometido estatal y la utili-
zacion de los recursos a raiz de la aplicacion de las mismas en la gestion publica.

Esta revolucion ha forjado nuevas modalidades de crear conocimiento, educar a la pobla-
cion y transmitir informacion, ha reestructurado la forma en que los paises hacen negocios y rigen
su economia, se gobiernan y comprometen politicamente, ha proporcionado la entrega rapida de
ayuda humanitaria y asistencia sanitaria, y una nueva vision de proteccion del medio ambiente.

En este sentido, el acceso a Internet se ha convertido en una parte esencial de la vida mo-
derna; ya no se trata de un lujo, ahora es un elemento indispensable para garantizar la libertad
de expresion, la participacion politica, la salud y otros derechos fundamentales. Proporciona
un espacio invaluable donde las comunidades marginadas inician un cambio social y se crean
identidades.

La irrupcion de Internet y su expansion a la enorme mayoria de los hogares del mundo
han constituido la mas grande revolucion de las comunicaciones en la historia de 1a humanidad.
Su uso ha cambiado la forma en que concebimos la realidad misma: ahora todo es inmediato,
no existen distancias ni fronteras ni idiomas excluyentes.

La universalizacion de Internet implicé ventajas y mejoras en todas las disciplinas de-
sarrolladas. Aquello que no esta vinculado a las redes resulta obsoleto y va camino a su des-
vanecimiento.

Como toda revolucion tecnologica, desnuda las asimetrias de una sociedad que tiende a
ordenarse cada vez mas entre ganadores y perdedores en el acceso a internet, y que puede con-
vertirse en un desigualador social si no se toman las medidas necesarias. Es alli donde el Estado
posee un papel insoslayable y que debe asumir sin demoras con total responsabilidad.

El art. 1 de la ley 27.078 (Argentina Digital), establece que es de “...interés publico el
desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, las Telecomunicaciones
y sus recursos asociados...” Esto se relaciona directamente con que el interés publico o interés
general debe ser satisfecho por la Administracion Publica quien, desde un punto de vista mate-
rial, es la titular de la Funcion Administrativa. Balbin ensefia que las funciones estatales admi-
nistrativas son aquellas que satisfacen de modo directo, concreto y particular intereses colecti-
vos. El segundo parrafo de la norma bajo analisis indica que “su objeto es posibilitar el acceso
de la totalidad de los habitantes de la Republica Argentina a los servicios de la informacion y
las comunicaciones en condiciones sociales y geograficas equitativas, con los mas altos para-
metros de calidad. "Asi, el mismo cuerpo legal menciona que “tienen como finalidad garantizar
el derecho humano a las comunicaciones y a las telecomunicaciones” Siguiendo a Corvalan “El
servicio de TIC'S, a su vez, comprende la confluencia de las redes tanto fijas como méviles que
proporcionan a los usuarios la capacidad de recibir y transmitir informacion y datos en general.

El art. 8° de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos establece que toda persona
tiene derecho a un recurso ‘efectivo” ante los tribunales nacionales competentes. En este mismo
sentido, el art. 6° de la Convencién Internacional sobre la Eliminacion de Todas las Formas de
Discriminacion Racial, que en nuestra legislacion fue aprobada por la ley 17.722, hace referen-
cia de ‘recursos efectivos” Por su parte, el art. 11, ap. 1 del Pacto Internacional de los Derechos
Economicos, Sociales y Culturales establece que los Estados Partes “tomaran medidas apropiadas
para asegurar la efectividad de este derecho ’, aludiendo al derecho a un nivel de vida adecuado
que incluye alimentacion, vestido y vivienda “adecuados” Pues bien, Nuestra Constitucion (art.

»
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75 inc. 22) dispone que los Tratados sobre Derechos Humanos “deben entenderse complemen-
tarios de los derechos y garantias” de su primera parte. Las convenciones sobre derechos econo-
micos y sociales constituyen compromisos que asumen los Estados firmantes y que requieren
reglamentacion interna.

Las tendencias crecientes en la politica internacional sefialan una convergencia de normas
y un movimiento hacia el reconocimiento del acceso a internet como un derecho humano, este
incluiria las obligaciones de los gobiernos de proporcionar la infraestructura fisica adecuada.

El Consejo de Derechos Humanos de la ONU ha abordado el acceso a internet en varias
Resoluciones no vinculantes sobre la promocion, proteccion y disfrute de los derechos huma-
nos en internet. La Resolucion mas reciente sobre el tema es el Informe del Relator Especial
sobre la promocion y proteccion del derecho a la libertad de opinién y expresion, por el
Consejo de Derechos Humanos de las Naciones Unidas; mediante el cual se enfatiza la impor-
tancia de aplicar un enfoque basado en los derechos humanos al acceso a la tecnologia y llama
a los estados a promover una conectividad asequible y confiable, el acceso digital y la inclusion
digital. Podria decirse, entonces, que el derecho a la tecnologia esta implicito en los derechos
humanos establecidos, incluido dentro de la libertad de expresion

Este derecho de acceso a las TIC'S, es considerado (por algunos tribunales) como “Dere-
chos de 4ta. Generacion, al expresar “ derecho de los administrados a acceder y relacionarse con
las administraciones publicas por medios electronicos -entendiéndose por medio electronico
cualquier mecanismo, instalacion, equipo o sistema que permita producir, almacenar o trans-
mitir documentos, datos o informacion, incluyendo cualquier red de comunicacion abierta o
restringida, como la Internet, la telefonia fija, movil, etc.- ha sido reconocido como un derecho
de cuarta generacion " Por ello, se sanciond la ley 27.078 declarando estas herramientas como
servicio publico.

Por otra parte, la Hoja de Ruta para la Cooperacion Digital de la Asamblea General de
las Naciones Unidas aprobada el 29 Mayo de 2020, resolvio que es fundamental que haya una
cooperacion digital efectiva para lograr el futuro que queremos y alcanzar los ambiciosos obje-
tivos de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.

A fin de garantizar que todas las personas tengan para 2030 un acceso seguro y asequible
a Internet, que incluya el uso efectivo de los servicios digitales, de conformidad con los Obje-
tivos de Desarrollo Sostenible, las Naciones Unidas decidio:

a. Apoyar los esfuerzos encaminados a establecer una base de referencia sobre la conecti-
vidad digital que las personas necesitan para acceder al espacio en linea, asi como una
definicion de la “asequibilidad”, que incorporen metas y parametros universales;

b. Convocar un grupo mundial de inversores y expertos en financiacion que estudie el
desarrollo de una plataforma de financiacion y encuentre nuevos modelos de inversion
en conectividad, en particular, en las zonas rurales y de dificil acceso;

c. Promover modelos nuevos y que puedan tener un efecto transformador para acelerar la
conectividad,

d. Promover el desarrollo de entornos reguladores propicios para los proveedores de In-
ternet a menor escala, junto con evaluaciones locales y regionales de las necesidades en
materia de conectividad;

e. Acelerar los debates sobre la conectividad como parte de las labores de preparacion,
respuesta y socorro en caso de emergencia, entre otras cosas, colaborando a través del
consorcio interinstitucional de telecomunicaciones en situaciones de emergencia.
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Para asegurar que se escuchen las voces de quienes no se benefician plenamente de las
oportunidades digitales, se decide establecer una coalicion de multiples interesados sobre inclu-
sion digital, que serd una red oficiosa de Estados Miembros, grupos de la sociedad civil, represen-
tantes del sector privado y otros interesados de ideas afines sobre este aspecto.

Podemos concluir, entonces, que la implantacion del Gobierno Electronico debe estar
destinada al efectivo reconocimiento por parte del Estado del derecho de los ciudadanos a re-
lacionarse electronicamente con sus Gobiernos y Administraciones Publicas, y en ese marco
centrar su accionar en la realizacion de los derechos del ser humano, como objetivo maximo a
aspirar tendiente a concretizar un buen gobierno o buena administracion. Ello supone que las
Administraciones estén conectadas entre si a fin de simplificar los procedimientos, como asi
también, para mejorar la informacion y los servicios ofrecidos a los ciudadanos, orientar la
eficiencia y eficacia de la gestion publica e incrementar sustantivamente la transparencia del
sector publico y la participacion de los ciudadanos.

La adopcion del Gobierno Electronico propone la satisfaccion de las necesidades y la
contribucion al desarrollo de la sociedad, por lo que jamas podra consistir en una simple res-
puesta a las ofertas tecnolodgicas que provienen del mercado. Por ende, tiene que estar orientado
a facilitar y mejorar la participacion de los ciudadanos en el debate pablico y en la formulacion
de la politica en general o de las politicas publicas sectoriales. (CLAD, 2007)

El mundo contemporaneo se caracteriza por las profundas transformaciones originadas
en el desarrollo y difusion de las tecnologias de la informacion y de la comunicacion (TIC'S) en
la sociedad, y en el caso de América Latina, por el mantenimiento de profundas desigualdades
sociales.

En estas condiciones la informacion y el conocimiento constituyen factores esenciales de
la productividad y el desarrollo humano, por ello es necesaria la concentracion de esfuerzos para
evitar la profundizacion de las desigualdades, facilitar la inclusion y fortalecer la cohesion social.

La idea es reducir la brecha digital y convertir la Sociedad de la Informacién y el Cono-
cimiento en una oportunidad para todos, especialmente mediante la inclusion de aquellos que
corren peligro de quedar rezagados. Ello implicaria mayor formacion y, por ende, devendria en
lideres que efectivamente dirijan su accionar utilizando herramientas que brinda la tecnologia
para incluir a toda la sociedad, conforme se vera en el capitulo siguiente.

Capitulo III: conduccion y liderazgo de equipos con trabajo remoto

Sabemos que los cambios en la modalidad laboral a raiz de la pandemia tendran sus
efectos aun en el largo plazo, ya sea porque muchas empresas adopten en forma voluntaria y
permanente el trabajo remoto, porque los protocolos existentes impiden el regreso simultaneo
de los colaboradores a las oficinas, o por la existencia de regulaciones tales como aquellas que
otorgan licencia a quienes tienen hijos participando de clases virtuales en sus domicilios.

Esta situacion dispara en las empresas la necesidad de pensar en nuevos esquemas orga-
nizativos, quizas mixtos (presenciales y remotos), y el desarrollo de nuevos estilos de liderazgo
que se adapten a ello, principalmente, relacionados con la ética. Liderazgos ya no de crisis, sino
de adaptacion, mas flexibles y permeables a los cambios.

Las Areas de Recursos Humanos son las responsables de velar por el cuidado e integri-
dad de sus trabajadores como asi también asistir a la organizacion. Los empleados son el pilar
de cualquier institucion y es competencia de esta area, colaborar con quienes tengan equipos a
cargo para preservar las condiciones del personal, debiendo gestionar en ambientes de volatili-
dad, incertidumbre, complejidad y ambigiiedad a través de la colaboracion, la transparencia, la
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creatividad, la agilidad de respuesta, la comunicacion activa y la empatia con los trabajadores.
(Calos, Gambera, Padin, & Thorp, 2021)

Particularmente, en este contexto, podran asumir el rol de asistir a quienes ocupan cargos
directivos y/o de conduccion en las Jurisdicciones, facilitandoles informacion y herramientas
que permitan crear las condiciones laborales optimas para poder gestionar en forma remota las
tareas de cada area, manteniendo los estandares de calidad de los resultados de cada unidad or-
ganizativa. Transmitir confianza y disminuir la incertidumbre del personal, trabajando conjun-
tamente con quienes tengan equipos a su cargo, estableciendo lineamientos claros y concretos,
permitira reinventar la modalidad de trabajo habitual, y continuar desarrollandola con vistas al
futuro, desarrollando, ademas, su habilidad para explorar y buscar nuevas soluciones de forma
proactiva frente a diversas problematicas que se le presenten y motivando al personal a afrontar
situaciones desconocidas.

Por otro lado, es importante que las areas vinculadas a las acciones del personal generen
un espacio de comunicacidn con todos los agentes de la Jurisdiccion favoreciendo e incremen-
tando de esta forma el sentimiento de seguir perteneciendo a la organizacion.

Ello por cuanto uno de los aspectos negativos relacionados con el trabajo remoto ha sido
la sensacion de soledad y ansiedad que manifestaron haber experimentado los empleados a
enfrentar dificultades.

Resulta necesario influenciar positivamente a los trabajadores, escucharlos y comprender
situaciones y emociones. Liderar en forma colaborativa, realizando mayores esfuerzos para
comprender que le ocurre al otro, y de este modo planificar en base a escenarios reales y evitar
riesgos, fortaleciendo, para ello, la comunicacion clara y fluida.

Entonces, es menester mantener un canal de comunicacion que contribuya a promover el
compromiso del personal con los valores y objetivos institucionales percibiendo que, desde su
domicilio, también pueden brindar un servicio a la ciudadania. Favorecer el compromiso cons-
tante con el trabajo y con las politicas publicas implementadas por el Estado, es fundamental en
este contexto en el que es tan necesario el accionar de todo servidor publico.

La situacion de pandemia fue estresante para todos los trabajadores, mas aun para quienes
cuentan con equipos de trabajo a su cargo, por ello se hace necesario identificar aquellas situa-
ciones desafiantes que plantea el trabajo remoto.

Guia de Recomendaciones Para la Conduccion de Equipos con Trabajo Remoto
Por este motivo, la Direccion de Gestion y Desarrollo de Carrera del Personal de la Ofi-
cina Nacional de Empleo Publico, elabord una serie de recomendaciones a través de la Guia

de Recomendaciones para la Conduccion de Equipos con Trabajo Remoto para acompaiiar la
implementacion de buenas practicas por parte de las personas que conducen equipos de trabajo
en forma remota:

e Trabajo remoto, un nuevo desafio: Es importante en primer lugar implementar to-
das las acciones necesarias para poder adaptarse a este contexto particular, creer que
el trabajo remoto es posible y saber que su equipo es capaz de alcanzar un adecuado
nivel de rendimiento mas alla de los espacios laborales donde se encuentre, propo-
niendo nuevas ideas para adaptarse a este contexto laboral distinto, en forma eficien-
te, actuando proactivamente para el cumplimiento de las metas institucionales. Si ha
construido una dinamica basada en el dialogo, la toma de decisiones fundada en el
trabajo colaborativo y particularmente la interaccion con su equipo, estas condiciones
no cambiaran con la implementacion del trabajo a distancia. Es importante que se fo-
mente la participacion de los colaboradores, inspirando valores de accion, motivando
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a su equipo y manteniendo la cohesion necesaria para alcanzar los objetivos organi-
zacionales. Confiar en el profesionalismo, responsabilidad y compromiso de los cola-
boradores, se vera reflejado en la distencion del ambiente de trabajo (asi sea virtual) y
en el aumento de la productividad. En este sentido, conocer el potencial de cada una
de las personas en su equipo, confiar en sus capacidades y apoyarlos para que puedan
resolver las dificultades, es fundamental para liderar en forma remota.

Definir con claridad los objetivos esperados: Otro de los aspectos importantes para
implementar el trabajo remoto consiste en designar tareas especificas y complemen-
tarias para cada uno de los miembros del equipo, teniendo en cuenta las particulari-
dades de cada uno de ellos. Generar claridad entre los colaboradores sobre qué debe
hacer y en qué condiciones, permitira llevar adelante una eficaz organizacion del
trabajo y alcanzar los resultados esperados. En este sentido, aunque la distribucion
de dichos objetivos o tareas se comunique verbalmente o ya sea conocido por todos,
resulta indispensable dejarlos plasmados por escrito a través de un mail o documento,
preferentemente a principios de semana. Idealmente, se sugiere establecer objetivos
medibles y sus correspondientes indicadores, los cuales deben ser comunicados, al
igual que el estado de avance y resultados en relacion con los objetivos planteados.
Paralelamente, en los casos que se deba informar a un superior del estado de avance
de los proyectos en los que se encuentra involucrada su area, sera de gran utilidad
definir las fechas de entrega, efectuar y documentar el seguimiento de las tareas, con-
ciliando los objetivos con los diferentes miembros del equipo para alcanzar las metas
laborales establecidas. Asimismo, podria ser de utilidad, llevar listas de verificacion
diaria que coincidan con las tareas (lo mas desagregadas posibles) de cada uno de los
integrantes del equipo de trabajo. De esta manera es posible no solo una facil comu-
nicacion individual, sino también una verificacion sencilla del estado de avance de
cada uno.

Conocer los recursos con los que cuenta cada miembro del equipo: Detectar lo
mas temprano posible las condiciones en las que cada miembro del equipo pueda
cumplir con lo esperado. Conocer la situacion particular de cada uno y sus posibles
fluctuaciones, le permitira replanificar las tareas a desarrollar.

Es importante no so6lo identificar las necesidades de equipamiento tecnolégico y de
informacidn sino también las competencias requeridas y condiciones del contexto en
el que intentaran cumplir con sus obligaciones. Es por ello que resulta conveniente
que quienes lideran equipos o grupos de trabajo, puedan conocer y tener en cuenta las
distintas realidades del ambito privado y familiar de cada integrante.

A partir de este conocimiento de la situacion particular de cada uno, y en caso de ser
necesario, se sugiere gestionar la disponibilidad de equipamiento tecnologico necesa-
rio y/o el acceso a informacion en los servidores de la unidad en que se desempefian
habitualmente. En otros casos podra requerir tutelar y/o asistir a los miembros del
equipo en la busqueda y recuperacion de informacion en la web.

La falta de acceso a la informacion ya sea por la imposibilidad de acceder a todas las
fuentes disponibles con que se cuenta en la oficina, hasta la proximidad fisica con
los compaifieros de trabajo referentes y/o superior que puedan evacuar una simple
consulta de manera inmediata, podra percibirse como una nueva dificultad. Por ello,
debera asegurar el acceso a las fuentes de informacion, ya que, si bien pudo haberse
previsto de copias de archivos con el contenido necesario para sostener las actividades
habituales, el paso del tiempo aumenta la probabilidad de necesitar acceder a nuevas
fuentes de informacion.
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* Organizar el trabajo: Quienes tengan equipos de trabajo a su cargo deben establecer
y en caso de ser necesario, definir las [Ireglas del trabajo remotol[]. Deben quedar en
claro para todos los miembros de su equipo aspectos tales como horarios de presta-
cidn en linea, bandas horarias para actividades que impliquen contactos multiples,
horario para el cierre de actividades, politicas de envio de informacion, entre otros.
Se sugiere que dichas reglas sean consensuadas de acuerdo a las variadas situaciones
individuales y sean revisadas y adaptadas cada vez que sea necesario, pero debe ase-
gurarse explicitamente cual es la vigente.

Es importante respetar que cada miembro del equipo pueda establecer sus horarios
individuales, acordando un horario comun de contacto e intercambio diario. De esta
manera se podra respetar tanto el tiempo de trabajo, como el de descanso de todos.

* Mantener la comunicacion con el equipo: La falta de contacto personal directo
o ‘cara a cara” puede generar en el responsable y los integrantes del equipo la per-
cepcidon de no poder acceder a consultas y devoluciones instantaneas tal como se
presentan en el ambito de la oficina de manera cotidiana. La conexién con todos y
cada uno es vital. Continuar estimulando las relaciones interpersonales y saber que
cada empleado puede contar con los demas es importante para no alterar del todo las
rutinas de comunicacion atn a través de plataformas virtuales. Por tal motivo, resulta
imprescindible aprovechar todas las herramientas tecnologicas que pueden fortalecer
el trabajo colaborativo y acortar la distancia entre los miembros del equipo: video
conferencia, correos electronicos, llamadas individuales, entre otras. (Calos, Gam-
bera, Padin, & Thorp, 2021)

St bien la comunicacion presencial puede ser exitosamente suplida por las tecnologias
de comunicacion, la adaptacion a las mismas exige un esfuerzo adicional. Debe poder
garantizarse el intercambio entre los miembros del equipo, contando con un espacio
de uso comun virtual para manifestar sus dudas o inquietudes laborales, poniendo
especial atencion en los miembros que menos usen los mismos, generando estimulos
positivos para que asi lo hagan. En este sentido, no hay que tener reparos a la hora de
utilizar el teléfono. Esta via de comunicacion es muchas veces mas efectiva que el co-
rreo o la mensajeria instantanea y evita ciertos malos entendidos de la comunicacion.
Es importante prestar especial atencion a como se expresan las solicitudes de tareas,
dado que, considerando la particularidad del contexto, pueden no haber sido compren-
didas exactamente como se espera. Es por ello que repreguntar o hacer un seguimiento
pueden ser buenos recursos para asegurarse de la comprension de la tarea asignada.
Apelando a las tecnologias disponibles es aconsejable replicar la dinamica de trabajo
que se solia tener, por ejemplo: si se hacian reuniones de equipo semanales, continuar
realizandolas a través de las herramientas tecnologicas, saludarse/despedirse en cada
jornada asi, ademas, se podra saber cuando se encuentran disponibles los miembros
del equipo y/o establecer las llamadas ventanas de coincidencia, periodos de varias
horas en las que se acuerda que todo el equipo estara accesible remotamente.

* Promover el sentido de pertenencia del equipo: El sentido de pertenencia trascien-
de los espacios fisicos de trabajo. Aunque ya no se comparta un espacio fisico comun,
sostener y fortalecer el compromiso con la tarea, grupo de trabajo (pares, superiores
y equipo a cargo) y la organizacion de la cual depende es fundamental, sobre todo en
contextos en los que éste puede verse afectado. Promoverlo tiene un impacto positivo
no solo a nivel de la calidad del desempefio individual, sino también grupal. Al man-
tener una actitud positiva y un clima laboral ameno, las mismas se transmiten al resto
del equipo, potenciando este compromiso. Tal como se menciond anteriormente, en
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este sentido también las areas de recursos humanos cumplen un rol clave, por lo que
trabajar conjuntamente permite asegurar que las acciones de los empleados contintien
reflejando los valores y cultura de la Administracion Publica.

Detectar necesidades de capacitacion y sugerir la realizacion de ciertas activida-
des prioritarias: Es importante implementar un Programa de Capacitaciones especi-
ficas sobre los diferentes formatos posibles de trabajo remoto, vinculado a los perfiles
y competencias de los equipos de trabajo que interactian bajo la coordinacion de los
directivos publicos. Estas estrategias de sensibilizacion y capacitacion multipropdsito
podrian abordar, entre otros, lo siguientes items sustantivos de trabajo: gestion de sis-
temas informaticos, usos de plataformas digitales, habilidades para la comunicacion
y coordinacién de equipos de trabajo a distancia.

En la pagina del Instituto Nacional de la Administracion Publica (https://capacitacion.
inap.gob.ar/) se pueden encontrar ofertas de capacitaciones de modalidad virtual que
ampliardn conocimientos. Se recomienda especialmente desarrollar las competencias
laborales vinculadas con el manejo de herramientas informaticas y de comunicacion
que pueden ayudar para trabajar en forma remota eficazmente y mantenernos comu-
nicados con los demas.

Proponer ideas, proyectos o sugerencias: Proponer mejoras en los procesos y/o so-
luciones nuevas y diferentes frente a situaciones que se presentan es un desafio para
las personas que conducen equipos de trabajo. Pensar qué ideas podemos aportar para
cumplir con las tareas bajo esta nueva modalidad de trabajo y transmitirlas al equipo,
generard un clima que favorezca la iniciativa de cada uno de los colaboradores, con
posibilidad que surjan propuestas, proyectos o nuevas ideas en ellos. Es importante en
este sentido mantener una actitud receptiva frente a la opinion de los colaboradores y
frente a las nuevas ideas, tratando de incorporarlas cuando resulten pertinentes.
Brindar confianza y apoyo: Es importante asegurar que todos los integrantes del
equipo sepan que se esta disponible para ellos y reconocer el desempefio de cada uno.
Compartir con ellos el estado de avance de las tareas asignadas, asi como el cum-
plimiento de los objetivos, redunda en satisfaccion e incluso puede funcionar como
un estimulo para cada agente que finaliza la ejecucion de las mismas. Asimismo, el
liderazgo de equipos de trabajo conlleva el ofrecer cierta contencion emocional a
todo miembro que lo necesite, lo manifieste o no, y ante toda situacion que afecte su
desenvolvimiento, aunque esto no tenga un origen estrictamente laboral (temores por
el impacto economico social de la pandemia, tensiones intrafamiliares originadas o
agravadas por el aislamiento social preventivo, frustracion ante la falta de dominio de
herramientas tecnologicas, sensacion de incertidumbre frente a la prolongacion del
periodo de aislamiento, entre muchas otras).

Las crisis inesperadas -el caso de COVID-19 es un ejemplo obvio- subrayan la im-
portancia de que los directivos de las organizaciones sean capaces de demostrar un
liderazgo solido y de ayudar a sus empleados a afrontar la presion y la incertidumbre.
Cuando la organizacion pase por un momento de prueba y salga intacta de €I, las habi-
lidades que hayan aprendido y cultivado durante este periodo les serviran para triunfar
en el futuro. Al fin y al cabo, siempre habra nuevos retos que la organizacion debera
superar y nuevas oportunidades que aprovechar. Entonces, ;qué se deberia hacer para
liderar a el equipo y mantener a la gente bien informada y productiva, incluso en los
momentos mas dificiles?
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Herramientas para el cambio
En este sentido, consideramos menester proponer algunas herramientas que den solucion
a este interrogante, mencionadas a continuacion:

1.- Ser tranparente y honesto: Es probable que la organizacién se enfrente a muchas
pruebas a lo largo de los afos. Algunas afectaran al sector en general e incluso a toda la econo-
mia mundial, mientras que otras seran especificas de la organizacion.

Sean cuales sean los obstaculos que se presenten, siempre es mejor ser completamente
honesto y transparente con el equipo sobre la situacion en la que se encuentra la organizacién y
el papel vital que cada uno tiene que desempefiar para alcanzar el éxito.

No pasa nada por admitir que hay cosas que no se saben, por ejemplo, y es vital dar
siempre una imagen precisa de como esta funcionando la organizacion. Los directivos que son
abiertos y directos con los empleados ayudan a crear confianza, lo que probablemente resulte
crucial para el rendimiento cuando uno se enfrenta a la adversidad.

Los esfuerzos por adoptar la honestidad y la transparencia podrian verse respaldados por
un plan de comunicacion a medida para los periodos dificiles. Al proporcionar a la gente toda
la informacion posible sobre el estado de la organizacion y las circunstancias en las que se en-
cuentra, se consigue que todo el mundo esté en la misma pagina y se muestra a los trabajadores
individuales como pueden ayudar a la organizacion a superar este momento.

2.- Predicar con el ejemplo: Los trabajadores esperan que sus jefes les orienten sobre
como deben comportarse y hacer su trabajo, por lo que es fundamental dar un ejemplo positivo
no solo en lo que se dice, sino en lo que se hace. Los lideres mas fuertes demuestran los valores
que quieren ver en quienes los admiran.

En resumen, hay que predicar con el ejemplo. Una de las formas mas valiosas de aplicar
este enfoque en tiempos de incertidumbre empresarial es encarnar un sentimiento de calma.
Esto se puede hacer de la siguiente manera:

« Utilizar un lenguaje claro y controlado para transmitir los mensajes adecuados a los
trabajadores y tranquilizar a los que estan preocupados.

* Adoptar rituales y habitos que proporcionen una sensacion de estructura y apoyen el
bienestar mental y emocional.

« Evitar etiquetar ciertas practicas o personas como “incorrectas’, ya que esto puede
conducir a sentimientos de victimizacion y ansiedad.

3.- Aprovechar la tecnologia: La transformacion digital ha sido un tema importante en
la gestion de los recursos humanos y de los trabajadores en los ultimos afios, dando a las or-
ganizaciones modernas mas oportunidades para convertir la tecnologia en su ventaja mientras
navegan en periodos de incertidumbre.

Uno de los ejemplos mas claros de como la innovacion tecnoldgica puede ayudarte a ser
un mejor lider es la capacidad de mantener un contacto regular con tus empleados, incluso si
las personas se encuentran en diferentes lugares o trabajan a distancia.

Las herramientas de videoconferencia y mensajeria instantanea facilitan mas que nunca
el contacto entre las personas, lo que es vital si le das mucha importancia a la colaboracion y
al intercambio de conocimientos y mejores practicas. Conexiones solidas entre colegas y di-
rectivos de todos los niveles de la institucion podrian ser la clave del éxito en los tiempos mas
dificiles.
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4.- Ser flexible en el estilo de liderazgo: Existen varios estilos de liderazgo, que ofre-
cen una serie de beneficios y resultados potenciales para el equipo y la organizacion. Algunos
ejemplos son:

» Liderazgo afiliativo: Hace hincapi€ en la confianza y la armonia, lo que puede contri-
buir a que las personas se sientan reconocidas e incluidas en tiempos de incertidum-
bre.

» Coaching: Una estrategia que ofrece a las personas objetivos significativos y rele-
vantes para proporcionar un sentido de motivacion e impulsar el compromiso y la
productividad.

» Liderazgo visionario: Este estilo proporciona un sentido de direccion y union al iden-
tificar un objetivo a largo plazo por el que toda la organizacion puede trabajar. Cuando
la organizacion se enfrenta a la incertidumbre y los empleados esperan de un lideraz-
go solido, la capacidad de cambiar de estilo y encontrar el enfoque adecuado para el
clima actual podria resultar vital. Disponer de esta flexibilidad permitira dar el ejem-
plo adecuado al equipo y ayudarlos a ellos a aumentar su rendimiento en un momento
crucial para la empresa.

S.-Incorporar la resiliencia en la estrategia: Una de las cosas mas importantes que
puede hacer cualquier lider para prepararse para los periodos de incertidumbre es hacer de la
resiliencia una parte fundamental de la estrategia organizacional. Siempre es posible que sur-
jan circunstancias dificiles -previstas o imprevistas- que supongan un riesgo importante para
la organizacion, por lo que es prudente planificar la adversidad tan a fondo como sea posible.

En conclusion, es claro que la emergencia sanitaria obligd a la Administracion Pablica
a adaptarse a un entorno dinamico y desafiante, cambiando en pocas horas procedimientos y
circuitos de trabajo que de otro modo hubiera tomado afos modificar.

Las medidas de aislamiento social obligatorio impusieron a la practica de trabajo remoto
exigencias muy superiores a las impuestas bajo condiciones de normalidad, ya que no contem-
pla siquiera la concurrencia minima al ambiente de trabajo normal y habitual.

La diferencia en la modalidad de trabajo entre directivos y sus equipos refuerza el ar-
gumento sobre la necesidad de contar con un espacio directivo profesional institucionalizado,
constituido mediante procesos claros y mecanismos de evaluacion transparentes para el des-
empeflo de las funciones ejecutivas, con ciertos espacios de autonomia relativa respecto a la
discrecionalidad del poder politico de turno.

La idea, entonces, es ser proactivo en la planificacion de la resiliencia y considerar como
uno enfrentaria a una serie de posibles escenarios, de esta manera estara mejor preparado para
responder a diversos retos con rapidez y eficacia, en lugar de apresurarse para seguir el ritmo de
una situacion que cambia rapidamente.

Capitulo I'V: principios rectores - ventajas y desventajas del trabajo remoto

Anteriormente analizamos la importancia del liderazgo en el trabajo remoto para luego
avanzar en este capitulo a describir los principios rectores que debieran respetarse y tenerse en
cuenta a la hora de sancionar un régimen legal que regule dicha actividad en el ambito publico.
Ellos seran la base para la sancion de una Ley integra y adecuada que contemple los aspectos y
conductas necesarias para una buena relacion laboral.
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Principios Rectores
La organizacidn debe planificar y documentar el modo en que se cumpliran los principios

rectores y las reglamentaciones legales vigentes aplicables. Ellos son:

Voluntariedad: El traslado de quien trabaja en una posicion presencial a una posicion a
distancia debe ser voluntario. Un principio fundamental del teletrabajo es que tiene que ser una
eleccion voluntaria y no un paso forzado.

El teletrabajo es voluntario para la persona y para la empresa para la cual trabaja. El tele-
trabajo puede formar parte de la descripcidn inicial del puesto de trabajo o puede incorporarse
de forma voluntaria mas tarde.

Si el teletrabajo no forma parte de la descripcion inicial del puesto y la organizacion
empleadora formula una oferta de teletrabajo, el trabajador puede aceptarla o rechazarla. Si es
el trabajador quien expresa su deseo de teletrabajar, el empleador puede aceptar o rechazar el
pedido.

La negativa de una persona empleada a teletrabajar no es, en si, un motivo de rescision
de la relacion laboral ni de modificacion de las condiciones de trabajo de esa persona.

La decision de incorporar un empleado a la modalidad de teletrabajo debe ser producto
de una decision consensuada entre la organizacion y la persona.

La organizacion debe acordar con el trabajador remoto la cantidad de dias semanales en
los que se utilizara esa modalidad, especificando lugar y dias de trabajo conectado remoto.

Reversibilidad: El teletrabajador tiene derecho a volver al puesto de trabajo presencial
en los establecimientos de la empresa. Ello significa que la empresa mantiene disponible el
puesto en que trabajaba antes el teletrabajador.

Los acuerdos, individuales y colectivos, que refieran al teletrabajo deben garantizar el
derecho a volver al puesto de trabajo en un futuro, tanto si lo solicita el teletrabajador como la
organizacion.

El derecho a regresar a la actividad presencial es un derecho de ambas partes. Es conve-
niente fijar un plazo en relacion con el ejercicio del derecho a retornar a la modalidad presen-
cial, y que ese plazo sea igual para la organizacion y para el teletrabajador.

Se recomienda acordar el derecho a la reversibilidad, por medio de un acuerdo individual
o colectivo, cuando la modalidad de trabajo conectado remoto no forma parte de la descripcion
inicial del puesto de trabajo.

Acuerdo entre partes: La organizacion debe celebrar un acuerdo individual con el tra-
bajador o, en caso de corresponder, un convenio colectivo con la organizacion sindical. Dicho
acuerdo o convenio debe contener las condiciones siguientes:

a. Caracter voluntario, forma y tiempo de la reversibilidad cuando correspondiere.

b. Los tiempos de trabajo, diario o semanal y los horarios convenidos, especificando los
dias acordados para trabajar en la modalidad conectada remota y en la forma presen-
cial, respetando el régimen acordado de jornada laboral.

c. Disponibilidad de espacio y condiciones adecuadas en el domicilio del trabajador.

d. Medidas materiales y equipamiento a proveer por la organizacion y cuidado y mante-
nimiento de los mismos.

e. Proteccion de datos, informacion, archivos y uso de internet.

f. Mantenimiento de los derechos y obligaciones de las partes, especificando el puesto
de trabajo, las funciones, dependencia jerarquica, remuneracion, derecho de acceso
a la formacion, capacitacion y oportunidades de desarrollo profesional, en igualdad
con las personas que trabajan en forma presencial. (Organizacion Internacional del
Trabajo, 2011)
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Ventajas y desventajas

Como en todo vinculo de empleo, existen ventajas y desventajas, y el trabajo remoto no
es la excepcion. Por ello es menester tener una correcta valoracion de las ventajas y desventajas
que la misma conlleva, para de esta manera tomar las decisiones mas adecuadas.

En relacion al trabajo remoto en el sector publico y la identificacion de escenarios posi-
bles y deseables podemos sintetizar como ventajas del Trabajo Remoto en:

A .- Salud y Costos: Evita los traslados al lugar de trabajo: De esta forma, se ahorra
tiempo y costos del transporte; esto impacta positivamente en la economia del trabajador al no
tener que utilizar dinero para trasladarse. Elimina el hacinamiento en los transportes publicos
o el stress de conducir el propio vehiculo en calles o autopistas repletas de automoéviles. Como
ventajas adicionales puede permitirnos sostener habitos saludables y mejorar la calidad de vida
al facilitar, por ejemplo, comida casera y mas sana.

B.- Tiempos: Optimiza el tiempo al evitar los traslados, lo cual permite contar con mas
tiempo a nuestro favor. La auto-regulacion de ese mismo tiempo resulta beneficiosa, central-
mente si pensamos en trabajar por resultados. Es posible realizar el trabajo con ropa comoda y
hasta con musica si nos place.

C.- Disefio: Reduce el espacio de ocupacion en oficinas o instalaciones de las organiza-
ciones. Se va a requerir de menos espacios en las oficinas al necesitar menos metros cuadrados.
Esto beneficia también a quienes por el tipo de tareas que realizan deben concurrir a los espa-
cios de trabajo, pues redunda en una mejora sustancial del héabitat. Es decir, la administracion
publica tendra un menor costo por gastos varios y los que si concurren tendran un espacio de
desenvolvimiento mas confortable al reducir la cantidad de empleados.

D .- Aprendizaje: Contribuye al perfeccionamiento permanente al acompaiiar la evolucion
de la tecnologia de manera continua, mientras se desarrollan las tareas laborales, cotidianamen-
te incorporamos nuevos saberes.

E.- Medio ambiente: Reduce la congestion de transito y las emisiones de carbono al evi-
tar el desplazamiento entre el domicilio y el trabajo. Evita la exposicion a cambios climaticos.
Puede conllevar beneficios econdmicos para el Estado, por la disminucion en los subsidios a
empresas de transporte publico. El beneficio para el medio ambiente por la reduccion de las
emisiones es central.

F.- Sociabilidad: Concilia la vida familiar, social y laboral. El tiempo se organiza de
otra manera al no tener que lidiar con el transito o la espera del transporte publico; el tiempo
obtenido puede ser usado para ejercicios fisicos, al igual que por momentos compartidos con
la familia y la autonomia para disfrutar de actividades culturales o simplemente ocio, esparci-
miento y descanso.

G .- Productividad: Incrementa la productividad. Si se posee un espacio propio se pueden
evitar situaciones de distraccion, se termina lo que cominmente se llama el radio pasillo y tam-
bién se elimina la presion presencial entre jefes y empleados. Permite mayor concentracion en
la tarea. Se evitan las conversaciones de las cuales uno puede tener poco interés en las oficinas.

H.- Ausentismo: Disminuye la tasa de ausentismo. El trabajo remoto cuenta con la op-
cion de elegir el lugar donde desarrollar la actividad laboral; ademas, no expone al trabajador
al dilema de qué hacer frente a situaciones complejas que puedan darse en el hogar, como, por
ejemplo, en casos de cuidado de familiares a cargo. Ademas, facilita la continuidad laboral lue-
go de licencias por maternidad o parental, y evita, de esta manera, la posible pérdida del ingreso
del salario en caso de solicitar excedencia u otras licencias.

L.- Transicion laboral: Facilita la transicion de trabajadores proximos a jubilarse, de manera
que no resulte abrupta y que puedan adaptarse progresivamente. Hace posible la continuidad de

»

[ Cuadernos de Posgrado |



Especializacion en Derecho Administrativo 1 7 1

algunas tareas que pueden ser un sostén emocional importante; permite mantener el contacto con
sus pares y con otras personas con las que comparti6 su trabajo.

J.- Deslocalizacion: Podria facilitar la descentralizacion de oficinas centrales ubicadas
en zonas urbanas densamente pobladas a lugares menos habitados del pais. Disminuiria la
contaminacion sonora en las ciudades y seria mas factible mantener condiciones de asepsia, lo
cual disminuiria el riesgo de contraer enfermedades. (Blutman & Vaca, 2020) Las desventajas
podemos enumerar en:

A -Interaccion social: Se pierde el vinculo fisico con el entorno laboral. Se reduce la
comunicacion cotidiana y el contacto con compaiieros de trabajo que, en muchas situaciones,
ayuda a sostener la actividad. Muchas veces los procesos de trabajo no son claros y las tareas
se tornan confusas. ;Qué hacer?, ;como hacer?, ;a quién preguntar?, ;como gestionar y tra-
mitar las actividades laborales en soledad? Se pierde el tiempo compartido con compafieros
de trabajo. Se reduce el vinculo con otras areas. La comunicacion informal que se hace en los
espacios comunes, almuerzos, encuentros, reuniones internas, y que genera conexion entre los
empleados, se estaria perdiendo con el trabajo remoto.

B.- Equipos de trabajo: Es un riesgo para la conformacion de equipos y la sinergia entre
los mismos. Se reduce la comunicacion cotidiana y el contacto con compafieros de trabajo que
ayudan a sostener la actividad. Se producen efectos sobre la cultura organizacional y la trans-
mision de valores organizacionales a los miembros de la organizacion.

C.- Competencias: Requiere capacitacion previa o experiencia en el puesto. Se debe con-
tar con determinadas competencias y formacion puesto que es muy complejo realizar a dis-
tancia una tarea que no se conoce lo suficiente o no se ha experimentado previamente de ma-
nera presencial. Es indispensable el conocimiento, y manejo de las herramientas informaticas
y adecuarse al funcionamiento de los sistemas tecnoldgicos utilizados por el organismo y a la
incorporacion de nuevos programas a los que el trabajador debera adaptarse y realizar procesos
de aprendizaje continuos que le demandaran mas tiempo que el previsto para el desempefio de
su labor de manera presencial.

D .- Tecnologias: Hay una fuerte dependencia de la tecnologia: es preciso contar con los
equipos informaticos como computadora de escritorio o portatil (o similar), conexion a internet
y recursos en general. En el sector publico, por el momento, la provision de estos elementos
no esta garantizada. Ademas, los sistemas de trabajo no estan preparados; por ejemplo, discos
compartidos a los que a veces no se puede acceder, plataformas en vivo que tienen dificultades
para el intercambio, aparte de los problemas tecnologicos.

E.- Reduccion: Se reorganiza y se redisefia la oficina y esto puede implicar reduccion de
funciones que deriven en menor cantidad de empleados. Al necesitar menos infraestructura en
general, posiblemente se necesiten estrategias para reubicar al personal de estas organizaciones
que ya no tengan tareas especificas en el nuevo esquema laboral.

F.- Costos: Implica costos que debe absorber el trabajador, debido, por un lado, al des-
gaste del equipamiento que se utiliza —que en la mayoria de los casos es propio— y, por otro,
a los gastos de consumo que demanda el trabajo remoto, como la electricidad, la telefonia y el
servicio de internet.

G.- Auto-organizacion: Demanda autodisciplina y capacidad de autogestion del propio
tiempo para poder producir y cumplir con los requerimientos del trabajo por la ausencia de un
sistema de gestion y evaluacion de desempefio o control por objetivos y a la dificultad para
realizar un seguimiento compartido del trabajo y de los resultados alineados con la mision de
la organizacion. A la vez, se corre el riesgo de lo opuesto, es decir, perder de vista los tiempos
y espacios necesarios para el descanso. A esto se suman las dificultades para diferenciar tiempo
de trabajo y vida personal.
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H.- Género: Se corre el riesgo de intensificar la problematica de género. En la mayoria de
los casos, las tareas domésticas y de cuidado de familiares recaen en las mujeres. Al sumar lo
laboral al trabajo doméstico y de cuidado, se naturaliza y legaliza la doble imposicion laboral.
Ademas, la presencia de familiares y de hijos menores dificulta, o impide, concentrarse y dis-
poner de la atencion necesaria para cumplir con las demandas del trabajo.

1.- ExigenciasLlaborales: Es posible sufrir la sobredemanda y la exigencia de los jefes, que
pueden pretender contar con la disponibilidad del trabajador en cualquier momento del dia o todos
los dias de la semana. Es un potencial riesgo a creer que el trabajador estd siempre disponible.

J.-Seguridad: Aumenta el riesgo de la captura de datos e informacion tanto privados
como laborales. Es preciso contar con sistemas de proteccion. Y, de alguna manera, la colision
entre lo personal, lo intimo y lo publico se puede hacer evidente. (Blutman & Vaca, 2020)

Conclusiones

En estos tiempos de post pandemia se torno necesario e impostergable abocarnos a la
problematica del teletrabajo o trabajo remoto en el sector publico, porque alli se encuentran los
mayores desafios.

El Trabajo Remoto es una modalidad de trabajo mas, como el trabajo presencial. El uso
de las tecnologias de la informacién y comunicacion permite trabajar desde un lugar diferente
al domicilio del empleador. No altera la relacion juridica del teletrabajador, y por ende tampoco
los derechos y obligaciones de las partes, previstas en las normas y convenios colectivos de tra-
bajo. El cambio de una modalidad a otra no puede causar perjuicio alguno al trabajador. Habra
adaptaciones y variaciones que considerar y consensuar entre las organizaciones empleadoras y
sindicales, en funcion de las caracteristicas propias, especificas del trabajo remoto y en el marco
del dialogo social.

En definitiva, el teletrabajo implica una modalidad de trabajo en relacion de depen-
dencia, cuyas tareas, misiones, responsabilidades y obligaciones son desarrolladas fuera del
establecimiento del empleador, de manera no ocasional, y con el auxilio de las tecnologias de
la informacion y la comunicacion, siendo la deslocalizacion del lugar de la prestacion de tareas
lo que caracteriza principalmente a la problematica planteada en este trabajo de investigacion.

La emergencia sanitaria generd un stress especial sobre el sector publico, el cual tuvo que
adaptarse a una modalidad de trabajo nueva y responder a la emergencia publica. En este contex-
to, el espacio directivo tuvo y tiene un rol central, tanto en el nivel de gobierno nacional como en
administraciones provinciales, a la hora de implementar politicas publicas decididas por funcio-
narios publicos, y desarrolladas por quienes trabajan en las distintas dependencias publicas.

Las medidas sanitarias de aislamiento y después distanciamiento, social, preventivo y
obligatorio, naturalmente motivaron declaraciones de receso administrativo y la suspension de
los plazos administrativos; declaracion de actividades esenciales permitidas y autorizadas para
el personal de salud, fuerzas de seguridad, bomberos, etc.; dispensa de cualquier presenciali-
dad a personas consideradas grupos de riesgos; licencias y justificaciones de inasistencias a
los lugares habituales de trabajo; reordenamiento de personal para ser destinados a otras areas
distintas a las habituales con nuevas funciones segun las necesidades que la crisis generara; y
con ello, traslados y permutas de los recursos humanos segun los requerimientos; las exigencias
de incrementar medidas de seguridad e higiene; la contemplacion del COVID-19 para las ART;
entre otros, alo que se le afiade naturalmente, una serie de politicas publicas llevadas a cabo por
la Administracion tendiente a profundizar el teletrabajo y asegurar las garantias complementa-
rias que aquel supone.
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El paso abrupto de una modalidad de tareas presenciales a un formato remoto dejo en
evidencia las dificultades y disparidades en torno a la disponibilidad de infraestructura tecnol6-
gica y herramientas digitales -tanto plataformas como dispositivos- adecuadas para el correcto
desenvolvimiento de las tareas en las burocracias publicas.

Algunas de las herramientas desarrolladas e incorporadas al trabajo cotidiano de las ad-
ministraciones publicas durante la pandemia pueden pensarse como insumos clave para el redi-
seflo, la mejora y facilitacion de ciertos procesos que hacen al funcionamiento de las adminis-
traciones publicas, principalmente a su interaccion con la ciudadania.

La revolucion de las tecnologias avanza cada vez mas y la Administracion no escapa de
ello, y es debido en buena medida, a la creatividad humana y a los avances significativos de las
TIC’S. Los grandes cambios que caracterizan esencialmente esta nueva sociedad son la genera-
lizacion del uso de las tecnologias, las redes de comunicacion, el rapido desarrollo tecnologico
y cientifico, y la globalizacion de la informacion.

Los gobiernos tienen politicas publicas tendientes a acercar las TIC'S a las personas po-
sibilitando el acceso de la totalidad de los habitantes de la Republica Argentina a los servicios
de la informacion y las comunicaciones en condiciones sociales y geograficas equitativas, con
los més altos parametros de calidad.

Las TIC'S ‘representan no solo un portal de acceso al conocimiento, a la educacion, a la
informacion y al entretenimiento, sino que constituyen, ademas, un punto de referencia y pilar
fundamental para la construccion del desarrollo economico y social”, rezan los fundamentos del
Decreto de Necesidad y Urgencia N° 690/2020, por el cual se institucionalizo en nuestro pais
el acceso a Internet , como un verdadero derecho humano, de naturaleza social, y por tal, exige
al Estado obligaciones positivas.

En este sentido, consideramos fuertemente que deben llevarse a adelante acciones con-
cretas con calidad que ayuden a establecer una metodologia basada en la gestion de equipos y
en el soporte tecnologico tanto en sistemas modernos de videollamadas como en la eleccion de
la mejor web para videoconferencias.

En el ambito organizativo, comiinmente se suele confundir los conceptos de innovacion
con el uso de la tecnologia. Pero la innovacion no es solo tecnol6gica, es mucho mas, la abarca,
pero también se ocupa de otros aspectos, en general con la introduccion de nuevas formas de
hacer las cosas a través de cambios continuos, buscando incentivos para las innovaciones y so-
luciones creativas a los problemas, siempre desde una vision estratégica a través de un analisis
prospectivo de la Administracion Publica.

En este sentido, las Administraciones Publicas han de ser flexibles y agiles, abiertas a
nuevas ideas, pero siempre respetando el principio de juridicidad. “En todo caso hay que buscar
un adecuado equilibrio entre la flexibilidad, agilidad y apertura con la ineludible garantia de
neutralidad, objetividad y legalidad que debe regir en toda actuacion de la Administracion’,
sefiala el Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo (CLAD) en su Carta
Iberoamericana de Innovacion en la Gestion Publica (2020), apartado 23.

Como sabemos, el impacto que la legislacion de emergencia dictada en el marco de la
excepcionalidad dada por el COVID-19 ha tenido sobre el derecho administrativo en general, y
el empleo publico, en particular, no ha sido menor, y tal es asi que los cambios provocados por
la pandemia parece que han venido incuestionable, por lo que la Administracion Publica debe
definitivamente actuar en correspondencia a esa realidad.

Y asi, luego de un analisis exhaustivo de la legislacion vigente, la jurisprudencia y opi-
niones de expertos en la materia que nos ocupa, podemos concluir que si bien hubieron avances
que se dieron a través del tiempo, los mismos no son suficientes como para asegurar los dere-
chos de los trabajadores en la Administracion Publica.
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En los proximos afos, el empleo publico debiera verse reformulado o por lo menos com-
plementado, lo cual a su vez implicaria acarrear modificaciones legislativas para adecuar las
normas de la funcion publica. Debemos empezar desde la implantacion con validez y eficacia
el teletrabajo en la esfera de la gestion publica.

Para ello, proponemos una estrategia de politica adecuada que debe avanzar sobre cuatro
ejes estratégicos y complementarios:

1.- El Disefio e Implementacion de un Régimen Regulatorio adecuado que balancee
los objetivos de proteccion de quienes trabajan y la promocion de la modalidad.

Por ello, sugerimos la sancion de un Régimen Juridico especifico para implementar y sos-
tener en forma exitosa el trabajo remoto en la Administracion Pablica, poniendo a disposicion
un instrumento confiable, seguro, juridicamente valido, ajustando las conductas a los nuevos
tiempos.

Sin lugar a dudas que la sancién de un marco legal especifico para el trabajo remoto en la
Administracion Publica garantizard los derechos y las obligaciones de los trabajadores de modo
protectorio. Ella debiera buscar la inclusion socio-laboral de los empleados pablicos, mejorar
los indicadores de ausentismo y accidentes ‘in itinere”, evitar el traslado de los trabajadores,
minimizando la contaminacién del medio ambiente y disminuyendo el transito vehicular, me-
jorar las condiciones del personal en cuanto a su calidad de vida (Alimentacion, optimizar sus
actividades personales, ahorrar tiempo y dinero en traslados de su hogar a la oficina y viceversa,
mejorar el equilibrio de la vida familiar y laboral), crear puestos de trabajo moéviles en los que
los empleados puedan trabajar de manera segura con los datos de la organizacion en cualquier
momento y desde cualquier lugar.

2.- La Regulacion de un Conjunto de Politicas de Promocion para cerrar la brecha de
teletrabajo. Esto incluye dos aspectos: la aceleracion de la transformacion digital y el desarrollo
y adaptacion de habilidades. Es necesario contar con infraestructura, habilidades y regulaciones
adecuadas para poder extender el alcance y la profundidad de la economia digital y de la capa-
cidad de teletrabajo, logrando asi encauzar a la economia argentina en un modelo de desarrollo
economico sostenible e inclusivo.

3.- Contar con una Planificacion Estratégica que contemple el relevamiento integral
de los procesos de trabajo administrativos y el disefio de protocolos especificos de trabajo re-
moto para el disefio de modalidades hibridas, que combinen la presencia fisica de empleados
publicos, con una frecuencia y carga horaria reducida, y formatos virtuales de caracter no pre-
sencial en determinadas areas dentro de las oficinas estatales. La Organizacién Internacional
del Trabajo (OIT) publico una guia para el “trabajo desde casa”que bien podria aplicarse como
lineamiento general de referencia para el disefio de protocolos especificos de trabajo remoto en
el sector publico (OIT,2020).

Apelando a la memoria institucional y a la puesta en practica de ciertas capacidades
estatales instaladas, las autoridades gubernamentales disponen de algunas herramientas e ins-
trumentos de gestion — como la Base Integrada de Informacion de Empleo Publico (BIEP) y
las matrices de dotaciones de trabajadores publicos, que permitirian analizar variables claves
como los perfiles y competencias profesionales, la franja etaria de los empleados publicos per-
tenecientes a cada organismo y asociarlos a los diferentes circuitos y procedimientos de tareas.
A partir de esto, se podrian disefiar protocolos que contemplen el caracter sustantivo o de apo-
yo de los procesos administrativos y de gestion dentro de las burocracias estatales. Asimismo,
estos protocolos de trabajo remoto orientados a procesos de trabajo y procedimientos adminis-
trativos -previamente identificados y sistematizados- podrian elaborarse contemplando como
ejes de referencia los lineamientos generales contenidos en las guias destinadas a empleados
publicos y cargos directivos por la Oficina Nacional de Empleo Pubico.

»

[ Cuadernos de Posgrado |



Especializacién en Derecho Administrativo 1 7 5

4.- La Sensibilizacion y Capacitacion sobre formatos de Trabajo Remoto. Resulta
importante implementar un Programa de Capacitaciones especificas sobre los diferentes forma-
tos posibles de trabajo remoto, vinculado a los perfiles y competencias de los equipos de trabajo
que interactian bajo la coordinacion de los directivos publicos. Estas estrategias de Sensibili-
zacion y Capacitacion podrian abordar entre otros los siguientes items de trabajo: gestion de
sistemas informaticos, uso de plataformas digitales, habilidades blandas para la comunicacién
y coordinacion de equipos de trabajo a distancia.

El soporte de cursos de capacitacion resulta fundamental para una mejora en el desempe-
fio de las tareas, pero también para nivelar conocimientos de trabajo, especialmente en relacion
al uso intensivo de herramientas tecnologicas, estrategias de comunicacion exitosas y coordi-
nacion efectiva de equipos de trabajo. Este aspecto, refuerza la complejidad del escenario de
partida y los elementos disponibles para abordar la nueva modalidad de trabajo no presencial
en la Administracion Puablica.

En resumen, ante esta realidad, el desafio es adaptarse a este contexto de post pandemia,
siendo flexibles y demostrando a través del trabajo cotidiano, que el compromiso con el equipo
de trabajo, la organizacion y las politicas publicas implementadas siguen intactas. Sin lugar a
dudas, los modelos de trabajo remoto son una oportunidad para las organizaciones publicas.
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