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LAS LEINEAS PRIORITARIAS DE INVESTIGACION DE LA FACULTAD DE

MEDICINA

La definicién de prioridades de investigacion es el punto de partida para establecer poli-
ticas y programas capaces de orientar el trabajo de la institucidn y de los profesionales de-
dicados al desarrollo cientifico en el campo de la salud. Identificar prioridades investigativas
requiere de una labor conjunta entre los actores involucrados, establecer una agenda de in-
vestigacion, y proponer la metodologia del proceso y la posterior consolidacion de las lineas
elegidas. También exige la revision de las propuestas para consolidarlas, ordenarlas y redu-
cirlas en base al criterio de los expertos.

Establecer estas prioridades se asienta en el analisis de los determinantes sociales y
ambientales de la salud que articulan el desarrollo de la investigacion, la transferencia de
tecnologia y la innovacién en salud. Con ello se fortalece el sistema investigativo decidiendo
como utilizar los recursos existentes y las capacidades, como aplicar el conocimiento en fun-
cion la importancia de los problemas de salud y donde centrar los esfuerzos.

La Facultad de Medicina, a través de encuentros entre actores estratégicos, socializo el
analisis del contexto de su Plan Estratégico Institucional, lo que permitio identificar lineas de
investigacion mediante un trabajo grupal y ponderarlas en base a tres criterios: la magnitud
o relevancia del tema para ameritar la realizacion de investigaciones destinados a resolver
brechas en el conocimiento y la toma de decisiones; la factibilidad o posibilidad de facilitar la
respuesta para la ejecucion de la investigacion; y la eficacia o utilizacion de los resultados
para la elaboracion de reglamentos, normas, politicas, estrategias y/o convenios, con un im-
pacto sobre la proteccion de la salud de las personas y la preservacion del medio ambiente.

En una serie de reuniones, la Institucion identificd y priorizd ocho lineas de investiga-
cion que se describen a continuacion:

19 Alimentacion y nutricion

2° Servicios de salud

3° Atencion integral de los procesos de salud-enfermedad

4° Desarrollo del recurso humano en salud

5° Rehabilitacion y discapacidad

6° Problematicas en salud mental y psiquiatria

7° Salud ambiental

8° Tecnologias moleculares y celulares de aplicacion a la salud humana

Estas lineas de investigacion se han constituido en enfoques para englobar procesos,
procedimientos, perspectivas de analisis, practicas y saberes transversales a los proyectos,
desde una mirada intra e interdisciplinar con el objetivo de generar corrientes de pensa-
miento. Sus avances y definiciones permitiran enriquecer la produccién y la divulgacion de
conocimientos situados y pertinentes a las necesidades del propio campo de trabajo e inves-
tigacion, en el marco de un fuerte compromiso institucional sistematico y dinamico.

Surgidas de la problematica local para poder dar respuesta a ella, intentan contribuir al
bienestar de la sociedad atendiendo ntcleos probleméticos que fortalezcan el sistema inves-
tigativo de la Facultad de Medicina.

Dra. Monica Cristina Auchter
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PROGRAMA DE VOLUNTARIADO UNIVERSITARIO COVID-19: IMPACTO DE
LA CAPACITACION SOBRE LOS PARTICIPANTES (INFORME PRELIMINAR)

Patricia Said Riicker, Diana Cabral, Andrea Alvarez.

Correo electrénico de contacto:: observatorio@med.unne.edu.ar
Lugar de trabajo: Observatorio de Salud Publica, Facultad de Medicina,
Universidad Nacional del Nordeste, Corrientes, Argentina.

RESUMEN.

En 2020 para contribuir en el manejo de la pandemia por enfermedad de Coronavirus (COVID-19) se gener6
el Programa de Voluntariado Universitario COVID-19 mediante cooperacién provincial-universitaria. Era funda-
mental la capacitacion en tematicas sobre la contingencia de los estudiantes universitarios convocados. Objeti-
vo: describir el impacto de la capacitacion del Programa de Voluntariado Universitario COVID-19 sobre los parti-
cipantes en el marco de la pandemia global.

Estudio transversal y descriptivo. Se administré una encuesta semiestructurada a participantes del Volunta-
riado mediante formulario electrénico cuando finalizaron las tareas asignadas. Su participacion fue libre y volun-
taria, registrando su consentimiento informado.

Primero se capacité a los Voluntarios mediante el Campus Virtual de Medicina. En este informe preliminar
participaron 31 estudiantes, 64,5% mujeres, edades 21 a 40 afios. Para la actividad durante la pandemia 71%
consider6 Muy Bueno el grado de relevancia de la capacitacién, 64,5% Muy Buena la adecuacién de los conte-
nidos, también Muy bueno su disefio y presentacion para 64,5%, Muy Bueno para 77,4% el manejo de temas
desarrollados por los docentes. Las actividades en la plataforma virtual resultaron Muy Buenas para 64,5% y pa-
ra 48,4% las capacitaciones cumplieron con sus expectativas de manera Muy Buena. Las expresiones de los
participantes reflejaron los aprendizajes teéricos y practicos logrados, y las experiencias en los escenarios que
transitaron.

El estudiantado considero la capacitacion relevante para las tareas, con experiencias positivas relacionadas
al trabajo desarrollado. En el marco de la pandemia global el trabajo de los Voluntarios fue de vital importancia,
demostrando gran compromiso en su interaccién con la ciudadania.

Palabras clave: Voluntarios, Pandemia, COVID-19.

SUMMARY.

In 2020, to contribute to the management of the Coronavirus disease (COVID-19) pandemic, the COVID-19
University Volunteer Program was created through provincial-university cooperation. It was essential the training
of the summoned university students in topics on the contingency. The objective was to describe the impact of
the training of the COVID-19 University Volunteer Program on the participants in the framework of the global
pandemic.

It was a cross-sectional and descriptive study. A semi-structured survey was administered to Volunteer partic-
ipants using an electronic form when the assigned tasks were completed. Their participation was free and volun-
tary, recording their informed consent.

To begin Volunteers were trained through the Medicine Virtual Campus. In this preliminary report, 31 students
participated, 64.5% women, ages 21 to 40 years. For the activity during the pandemic, 71% considered Very
Good the training relevance degree, 64.5% Very Good the adequacy of the contents, also Very good its design
and presentation for 64.5%, 77.4 % considered Very Good the handling of topics developed by the teachers. The
activities on the virtual platform were Very Good for 64.5% and for 48.4% the training met Very Good their expec-
tations. Participant’s expressions reflected the theoretical and practical learning achieved, and the experiences in
the scenarios they went through.

The students considered the training relevant to the tasks, with positive experiences related to the work car-
ried out. In the framework of the global pandemic, the work of the Volunteers was of vital importance, showing
great commitment in their interaction with citizens.

Key words: learning, students, medicine.

INTRODUCCION.

En marzo del afio 2020 se evidencié con celeridad una nueva situacién sanitaria que comenzé a
afectar la vida de la poblacién a nivel global, declarandose la pandemia por enfermedad de Coronavi-
rus (COVID-19). En enero la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) habia declarado que existia
una emergencia de salud publica de importancia internacional por el brote de COVID-19, pero el 11
de marzo concluyeron que la COVID-19 podia considerarse una pandemia, debido a los casos regis-
trados en mas de 100 paises, sin haber una medicina especifica para prevenir o tratar el nuevo coro-
navirus hasta ese momento. "
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Ante dicha circunstancia, y con la finalidad de contribuir en el manejo de la pandemia se generé el
Programa de Voluntariado Universitario COVID-19 mediante cooperacion provincial-universitaria en-
tre Ministerio de Ciencia y Tecnologia de la Provincia de Corrientes y la UNNE a través de la Facul-
tad de Medicina, Facultad de Ciencias Exactas y Naturales y Agrimensura y Facultad de Ciencias
Veterinarias, mediante Resolucién N° 662/20-C.D. )

La perspectiva global de las Naciones Unidas respecto al Voluntariado recomienda identificar 3
criterios en sus acciones: voluntad libre de la persona que lo realiza, motivacién no pecuniaria referi-
da a que es una accién sin recompensa econémica, y beneficios para otros dado que es una accion
que persigue el bien comun. Estos aspectos abarcan un espectro amplio de formas de expresion del
voluntariado. Cuando el Voluntariado involucra estudiantes universitarios en estas acciones se con-
sideran aspectos como la ayuda a terceros, y distintos tipos de participacién en asociaciones estu-
diantiles, actividades culturales, campaiias, entre otras. ©

Respecto al concepto de Voluntariado Soler lo define como: “un conjunto de personas que ha ad-
quirido una conciencia solidaria fundamentada en una vision critica de la realidad y en su derecho
como ciudadano, desarrollando actividades de forma altruista y solidaria, basadas en su libre deci-
sidén, en un compromiso con el marco organizativo que le facilita un proceso formativo adecuado. La
finalidad dltima de su colaboracion es la transformacion de la realidad social, con unos ideales que
aspiran a crear un mundo mas solidario, justo y pacifico”, y Arias al analizar el voluntariado al interior
de las universidades sefiala que no sélo tiene como protagonistas de la accién a los jovenes universi-
tarios, sino también a toda la politica universitaria, y engloba a la comunidad universitaria y todos los
ambitos que como universidad le son propios. ©

Los pilares de la convocatoria fueron la Idoneidad, la Solidaridad y la Voluntad. Bajo estas premi-
sas, fueron convocados estudiantes universitarios con la intencion de aportar de manera desintere-
sada en beneficio de quienes, en los proximos meses, se verian afectados por esta pandemia, orga-
nizados para diferentes funciones de acuerdo con el desarrollo de competencias especificas relacio-
nadas con su formacion universitaria de base. @

Podian inscribirse estudiantes de las carreras prioritarias en el marco del Decreto Provincial de
Emergencia Sanitaria, que no presentaran factores de riesgos o no estuvieran al cuidado de perso-
nas que presenten factores de riesgo. Podian ser estudiantes pertenecientes a las instituciones in-
cluidas en el Programa, pudiendo desarrollar las actividades descritas en el mismo. Era fundamental
en ese contexto que los participantes realizaran una capacitacion en distintas tematicas relacionadas
a la contingencia para poder ser asignados a las tareas.

La convocatoria fue realizada mediante distintos medios tales como péginas web de organismos
oficiales y también de uso general, redes sociales, y el centro de recepcion operativo de las institu-
ciones convocantes. Los estudiantes realizaron la capacitaciéon del Programa de Voluntariado Uni-
versitario COVID-19, ejerciendo luego actividades en distintos escenarios como Voluntarios.

El objetivo general del presente trabajo es describir el impacto que tuvo la capacitacion del Pro-
grama de Voluntariado Universitario COVID-19 sobre los participantes en el marco de la pandemia
global. Los objetivos especificos fueron: *Valorar la capacitacién del Voluntariado por parte de los
participantes respecto a su relevancia, el cumplimiento de sus expectativas y aspectos pedagégicos;
*Describir los contenidos tedricos y practicos que presentaron mayor utilidad para el trabajo en el
contexto de pandemia; * Indagar las experiencias de los estudiantes, tanto positivas como negativas,
ocurridas durante el trabajo realizado en distintos escenarios.

MATERIAL Y METODOS.

La capacitacion del Programa de Voluntariado Universitario COVID-19 se desarroll6 mediante
clases interactivas sincrénicas a través del Campus Virtual de Medicina que trataron sobre Normas
de Bioseguridad, Equipos de proteccion personal (EPP), Call Voluntariado (conceptos, funcionamien-
to), Cuidado de adultos mayores, y Comunicacion de Riesgos en Salud ante brotes epidémicos, junto
con recomendaciones de aplicacién practica. Se incorporaron actualizaciones segun la evolucién de
casos durante la pandemia y el perfil de los destinatarios. La capacitacién se desarrollé desde abril a
octubre con posterior evaluacién, participaron 500 estudiantes en 4 cohortes, los voluntarios recibie-
ron certificacion de la capacitacién.

Libro de Articulos Cientificos en Salud 2022 - Facultad de Medicina —Universidad Nacional del Nordeste 177



Programa de voluntariado universitario covid-19: impacto de la capacitacion
sobre los participantes (informe preliminar)

Los estudiantes que realizaron la capacitacion del Programa y desempefiaron tareas en el Call
Center en el Hospital de Campafia establecido para COVID-19 y en las actividades de vacunacion en
terreno fueron 101. En este informe participaron 31 estudiantes, 64,5% eran mujeres, con edades en-
tre 21 y 40 afios. Entre ellos 23 se encontraban cursando la Carrera de Medicina, 1 la Licenciatura en
Kinesiologia y Fisiatria, y 7 la Licenciatura en Enfermeria. Se traté de un estudio transversal y des-
criptivo, realizado con estudiantes participantes del Programa una vez finalizado su trabajo en las ta-
reas asignadas. Se emple6 una encuesta semiestructurada con consignas de facil resolucién, admi-
nistrada mediante Formulario generado en Google Docs. La encuesta constaba de 6 consignas ce-
rradas a ser respondidas mediante escala tipo Likert con las 4 opciones siguientes: Muy Bueno,
Bueno, Regular y Malo. Dichas consignas indagaban acerca de aspectos relacionados a las capaci-
taciones del Voluntariado: su relevancia para la actividad en la pandemia, si los contenidos presenta-
ron una adecuacion con las tareas a realizar, el disefio y presentacion de los contenidos, el manejo
de los temas desarrollados por los docentes, las actividades en la plataforma virtual, y de qué mane-
ra las capacitaciones cumplieron con sus expectativas. Los datos se volcaron en planillas para su
analisis. La encuesta presentaba 3 consignas abiertas para indagar aspectos respecto a los conteni-
dos teéricos y practicos que les impactaron mas y/o les resultaron de utilidad para el trabajo en el
contexto de la pandemia, y experiencias que consideraran positivas y negativas del trabajo realizado
en el marco del Programa. Las respuestas a las consignas abiertas se codificaron y se agruparon
segun las categorias que surgieron del analisis de las expresiones consignadas por los estudiantes
de acuerdo a los procedimientos de la teoria fundamentada. Siendo la encuesta estrictamente confi-
dencial, la participacion de los estudiantes en este estudio fue libre y voluntaria, habiendo sido debi-
damente informado/as acerca del objetivo de la encuesta y la utilidad que las respuestas podrian
brindar para poder identificar las fortalezas y debilidades de las capacitaciones del Voluntariado Uni-
versitario, registrando su consentimiento informado.

RESULTADOS.

Respecto al grado de relevancia de la capacitacion para la actividad en la pandemia 71% de los
estudiantes lo consideré Muy Bueno, mientras para 64,5% fue Muy Buena la adecuacién de los con-
tenidos para la actividad a realizar durante la pandemia, como se muestra en el Grafico 1. El disefio y
presentacion de los contenidos fue Muy Bueno para 64,5% de los estudiantes, y 77,4% sostuvo que
el manejo de los temas desarrollados por los docentes fue Muy Bueno. Ver Grafico 2. Las activida-
des en la plataforma virtual resultaron Muy Buenas para 64,5% de los estudiantes y para 48,4% las
capacitaciones cumplieron con sus expectativas de manera Muy Buena, como se aprecia en el Grafi-
co 3.

Grafico 1. GRADO DE RELEVANCIA DE LA CAPACITACION (a) Y ADECUACION DE LOS CONTENIDOS
PARA LA ACTIVIDAD EN LA PANDEMIA (b). FUENTE: ELABORACION PROPIA.

a

® Muy Bueno mBueno mRegular mMalo
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b I

B Muy Bueno mBueno mRegular mMalo

Grafico 2. DISENO Y PRESENTACION DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION (a) Y MANEJO DE
LOS TEMAS POR PARTE DE LOS DOCENTES (b). FUENTE: ELABORACION PROPIA.

a I
mMuy Bueno mBueno mRegular mMalo
b .

#Muy Bueno mBueno #=Regular mMalo

Griafico 3. ACTIVIDADES DE LA PLATAFORMA VIRTUAL (a) Y CUMPLIMIENTO CON LAS EXPECTATIVAS
DE LA CAPACITACION Y ADECUACION (b). FUENTE: ELABORACION PROPIA.

a

B Muy Bueno mBueno mRegular mMalo
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®mMuy Bueno ®Bueno mRegular mMalo

Las expresiones de los estudiantes mostraron los contenidos teéricos y practicos de mayor utili-
dad para el trabajo en el contexto de pandemia, principalmente: conocimientos generales sobre
COVID-19 (sintomas, triage, caso sospechoso, etc.); aspectos de seguridad y comunicacion (biose-
guridad, EPP, CdR, etc.), y aplicaciones practicas basadas en recomendaciones especificas ante
posibles situaciones del trabajo en distintos escenarios.

Respecto a las experiencias positivas del trabajo realizado los estudiantes se refirieron a: la posi-
bilidad de ejercer la solidaridad, de colaborar, ayudar o brindar servicio a la comunidad durante la
pandemia; las relaciones interpersonales destacando haber conocido personas (comunicarse, empa-
tizar), trabajar colaborativamente en equipo con profesionales de la salud, y el acompaiiamiento de
los coordinadores; los aprendizajes en la capacitacién virtual, respecto al uso de la plataforma, la di-
namica en atencién virtual, y al manejo del contexto (actitudes frente a casos reales), y la experiencia
y practica adquiridas durante el trabajo en terreno.

Los estudiantes manifestaron no haber tenido experiencias negativas, solo mencionaron algunas
como: aquellas referidas a las personas de la comunidad como miedo a contagiarse al verlos vesti-
dos de personal de salud, o requerimiento de vacunas durante las visitas a barrios; y respecto al tra-
bajo realizado que plante6 aspectos de la organizacién que presentaron dificultades iniciales (recur-
sos tecnoldgicos, planificacién de horarios, entre otros).

DISCUSION.

A fin de implementar el Programa de Voluntariado Universitario COVID-19 se requirié la capacita-
cién en tematicas propias de la situacion contextual de la pandemia que fueron muy bien considera-
dos en general por parte de los estudiantes participantes. Dicho programa se puede considerar un
Voluntariado actual porque es una intervencién para resolver dificultades de la comunidad, su marco
de actuacion es organizativo y la capacitacion requiere una formacion adecuada, a diferencia de uno
tradicional donde los individuos son meros receptores de ayuda, el marco de actuacion es esponta-
neo y no requiere capacitacion ya que con la buena voluntad de los participantes es suficiente. @4

Las expresiones de los Voluntarios reflejaron los aprendizajes tedricos y practicos que lograron,
los significados que otorgaron a su trabajo dentro del Programa, las experiencias desarrolladas en
los escenarios donde transitaron. Esto estaria en consonancia con el concepto de Responsabilidad
Social Universitaria porque fortalece la sensibilidad social y ciudadana de los estudiantes, permite
que pongan al servicio de la comunidad sus conocimientos y capacidades para atender alguna nece-
sidad social, y favorece el desarrollo de iniciativas que se proyectan en el tiempo, mas alla del ambito
universitario para propiciar un cambio social. ©

Los estudiantes valoraron positivamente la capacitacién para la actividad durante la pandemia, en
contraste con las percepciones de estudiantes universitarios, de grado y graduados, voluntarios en
India donde justamente la principal barrera que manifestaron fue la “ausencia de guia para los estu-
diantes”.®

Enmarcadas en un proyecto de extensién, podemos observar que sus expresiones se vincularon
con la definicion de un modelo que busca superar la unidireccionalidad, donde se plantea “civilizar” a
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partir de llevar el conocimiento y cultura universitarios a aquellos considerados “‘ignorantes”, propo-
niendo un encuentro dialégico en el cual la practica extensionista pone a la comunidad y a los uni-
versitarios en torno al objeto-problema que los convoca, contextualizandolo para comprenderio y
transformarlo conjuntamente. Entendiendo que en este proceso se co-educan los participantes, no
sélo se transforma la realidad, sino también los propios sujetos que participan del acto educativo (o
acto extensionista). La unidireccionalidad es reemplazada por la bi o multi direccionalidad de las in-
teracciones. ©

CONCLUSION.

Los Voluntarios manifestaron que la capacitacion fue relevante, adecuandose a las tareas que se
realizaron, y destacaron sus experiencias positivas relacionadas al trabajo del durante la pandemia.
En esta indagacién acerca de la capacitacion del Programa de Voluntariado Universitario COVID-19,
ademas de evaluar la capacitacién en si misma, se pudieron registrar aspectos de la implementacién
del Programa a partir de las expresiones de los estudiantes participantes, expandiendo la mirada y
reflejando las impresiones de lo acontecido durante el trabajo realizado, de gran valor para la planifi-
cacion de futuras actividades de Voluntariado en el marco de la universidad.

Los Voluntarios realizaron un trabajo de vital importancia mediante el Programa de Voluntariado
Universitario COVID-19 en el marco de la pandemia global, demostrando gran compromiso en su in-
teraccion con la ciudadania.
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