Localizacion optima de expendios de carne porcina con Sistemas
de Informacion Geografica en la ciudad de Resistencia, Argentina

Otima localizacdo para instalacdes comerciais de venda de carne suina com
sistemas de informacdo geografica na cidade de Resistencia, Argentina

Optimal location for the sale of pork with the use of Geographic
Information Systems in the city of Resistencia, Argentina

Resumen

Este trabajo se propone examinar la
distribucién espacial de la oferta de
carne porcina y su demanda potencial
en Resistencia (Argentina), a fin de
identificar dreas desatendidas para la
localizacién de nuevos emplazamientos
comerciales. Con esta finalidad se
emplean los Sistemas de Informacién
Geogréfica (SIG), concretamente el
método kernel, para representar las
variables de interés (oferta y demanda)
como densidades. En la oferta, se
analizan carnicerias diferenciadas en
tres categorias segun su capacidad de
atencién a los clientes. En la demanda
se analizan hogares, diferenciados

en tres estratos de acuerdo a su nivel
socioecondmico. La aplicacién de estas
técnicas permitié identificar “4reas
calientes” con mayor atractivo comercial
para nuevas carnicerias.

Palabras clave: carne porcina,
geomarketing, método kernel, puntos de
venta, SIG.

Resumo

Esta pesquisa tem como objetivo
examinar a distribuicio espacial da oferta
e da potencial demanda de carne suina
na cidade de Resistencia (Argentina), a
fim de identificar as dreas nio atendidas
e com possibilidades de gerar novos
locais. Dessa forma, sio utilizados os
Sistemas de Informacio Geografica
(s1G), especificamente o método kernel,
para representar as variaveis de oferta e
demanda como densidades. No campo
da oferta, foram examinados agougues
diferenciados em trés categorias segundo
a capacidad de atenc¢io ao publico. Na
area da demanda, foram analisadas
residéncias, levando em conta trés niveis
sécio-econdmicos diferentes. A aplicagdo
destas técnicas permitiu identificar as
“4reas quentes”, que s3o as que possuem
maior atrativo comercial para novos
locais de venda de carne suina.

Palavras chaves: carne suina,
geomarketing, método kernel, pontos de
venda, SIG.
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Abstract

This paper aims to examine the spatial
distribution of pork supply and its
potential demand in Resistencia
(Argentina), to identify underserved
areas for the location of new commercial
sites. Geographic Information Systems
(GIs) are used for this purpose,
specifically the kernel method, to
represent the variables of interest
(supply and demand) as density values.
Regarding the supply, butcheries are
analyzed in three distinct categories
according to their customer service
capacity. Regarding the demand, homes
are analyzed and differentiated in three
strata according to their socioeconomic
status. The application of these
techniques allowed identifying “hot
spots” with greater commercial appeal
for new butcheries.

Key words: geomarketing, GIS, kernel
method, points of sail, pork.
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manda potencial de carne de cerdo
en Resistencia.

La propuesta metodoldgica se
centra en la aplicacién del método
kernel, una delas técnicas mas utiliza-
das en el ambito del analisis geoespa-
cial para la modelizacién de variables
continuas en entorno SIG. Particular-
mente en el campo del geomarketing,
este método resulta muy util para la
representacién de densidades.

Proyectos de

investigacion

proveedores de datos

El andlisis efectuado en esta
produccién se basé en dos capas de
informacién geografica. La prime-
ra capa se elabor6 en el afio 2007
(Odriozola y Bondar 2008), tras una
identificacién y una clasificacién de
los establecimientos comercializa-
dores de carnes en la ciudad de Re-
sistencia para el Programa Porcino
de la provincia del Chaco. Este pro-
grama se desarroll6, en el marco de
un Acuerdo de Cooperacién Técnica
entre el Ministerio de la Produccién
del Chaco, el Centro Regional Chaco
Formosa del Instituto Nacional de
Tecnologia Agropecuaria (INTA) v la
Facultad de Ciencias Econémicas de
la Universidad Nacional del Nordes-
te (UNNE), financiado principalmen-
te por el Ministerio de la Produccién
del Chaco y en menor medida por
las otras entidades participantes
en un acuerdo ratificado por el De-
creto de la provincia del Chaco N.°
2032/2006. Del procesamiento de
dichos datos surge el mapa de la
oferta de carne porcina en la ciudad,
con la categorizacién de los distin-
tos canales de venta, de acuerdo a su
potencial para atender los distintos
perfiles de clientes domésticos, in-
tegrados por hogares de estratos so-
cioecon6micos altos, medios y bajos.

La segunda capa de informacién
geogréfica se refiere a hogares clasi-
ficados por estratos socioeconémi-
cos. Esta fue obtenida del proyecto
de investigacién PI og9/2007 de la
Universidad Nacional del Nordes-
te, denominado Geo-referenciacién
de los Niveles Socioeconémicos del
Gran Resistencia3, efectuado a nivel
de manzanas y ejecutado durante el
afio 2007 (Odriozola y Falcén 2007)
por las Facultades de Ciencias Eco-
némicas y de Humanidades de la
UNNE. Este proyecto fue financia-
do por la UNNE, la Camara de Co-
mercio, Industria y Produccién de
Resistencia y la Asociacién de la
Produccién, Industria y Comercio
de Corrientes.

Planteamiento
del problema y
estado del arte

Oferta de carne porcina

en Resistencia

La localizacién de los puntos de
venta o de la oferta es una decisién
importante y trascendente en la
estrategia de logistica integrada al
mix de marketing. Los factores que
determinan los emplazamientos
pueden clasificarse en funcién de
los que afectan el costo y de los que
afectan la demanda (Santesmases
Mestre et 4l. 2004).

En este trabajo se consideran
varios de los factores que afectan la
demanda, ya quela implementacién
de estrategias de marketing a la me-
dida de publicos exclusivos, selecti-
vos o masivos conlleva la necesidad
de diferenciar los puntos de venta
conforme a ciertos atributos espe-

3 Gran Resistencia: conglomerado cons-
tituido por las ciudades de Resistencia,
Barranqueras, Fontana y Vilelas.

cificos*. Esta diferenciacién permite
segmentar los establecimientos en
funcién de su potencial comercial
para satisfacer al publico elegido
como blanco de mercado o verdade-
ros clientes.

En el afio 2006, una investi-
gacién de la Facultad de Ciencias
Econémicas de la UNNE (Odrio-
zola 2007a) para identificar com-
portamientos de compra de carne
porcina en la ciudad de Resistencia
revel6 que el 66% de los hogares
que la consumen efectdan sus ad-
quisiciones en carnicerias, un 25%
en supermercados, un 9% en hiper-
mercados y un 7% en autoservicios.

Teniendo en cuenta el formato
comercial de mayor participacién,
la informacién referida a estableci-
mientos que comercializan carnes
se filtr6 dejando solo las carnicerias.
Posteriormente, al tratarse de una
investigacién para el Programa Por-
cino, se consideraron Unicamente
aquellas que expenden cerdo (figura
2). Esta seleccién responde a un di-
sefio de canal de distribucién orien-
tado alos consumidoresy al entorno
competitivo (Stanton et al. 2007).

Categorizacion de las

carnicerias de la ciudad

Para clasificar las carnicerias se
utiliz6 la siguiente puntuacién en
las variables que se indican en el
tabla 1:

4 Los atributos considerados en este
trabajo fueron los siguientes: tipos
de carnes comercializadas, cantidad
de personal de carniceria involucrado
con atencién al cliente, personal con
funcién exclusiva de cajero, cobro con
tarjetas de crédito o débito, empaque
en bolsas con logo, orden y limpie-
za en el local, aspecto del producto,
atencién al cliente, ambientacién del
local y uniforme del personal.
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Tabla 1. Puntajes de las variables.

Variable Maximo puntaje
Tipo de carne vacuna comercializada 20
Personal de carniceria 10
Personal con funcién exclusiva de cajero 5
Tarjetas de crédito o débito 10
Bolsa con logo 10
Presentacion del producto 15
Otros aspectos relevantes 15
Uniforme 10
Fuente: elaboracién propia.
Tabla 2. Perfiles de las carnicerias.
Segmento Segmento Segmento
Atributo 8 . : g . L g . .
categoriaalta | categoriamedia : categoriabaja
Puntaje desde 72 42 14
Puntaje hasta 95 71 q1
Cantidad de carnicerias 12 58 38
Opera
Carne de cerdo Opera Opera .
parcialmente
Carne principal conla que . .
A P P 4 Ternera Novillo-Ternera  Vaca-Novillo
opera
Personal de carniceria 26 més 1a2 1
Personal con funcién Posee
. - Posee Posee .
exclusiva de cajero parcialmente
Tarjetas de crédito o débito  Opera No opera No opera
Posee
Bolsa con logo . No posee No posee
parcialmente
Presentacién del producto  Presenta Presenta No presenta
Orden en el local Presenta Presenta No presenta
. . Intermediaa . .
Atencion al cliente Baja Baja
alta
Limpieza dellocal Alta Intermedia Intermedia
Ambientacién del local Alta Intermedia Baja
. ‘ Ambo, delantal, » » .
Uniforme del personal de Parcialmente
L gorra, guantesy  Delantal
carniceria delantal

botas

Fuente: elaboracién propia (Odriozola y Bondar 2008).

* Se tomé parala clasificacién el tipo de carne vacuna, dado que es el principal alimento

carnico consumido por todos los sectores sociales en el pais.

De esta manera se agruparon
los establecimientos analizados y
se definieron los perfiles para cada
categoria de carniceria en funcién
del puntaje obtenido en los distin-
tos atributos (tabla 2).

Estos tres formatos comerciales
identificados responden a las diver-
sas necesidades que presentan los
distintos estratos socioecondémicos
de Resistencia (atencién de la de-
manda exclusiva, selectiva o masiva).
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A vpartir de estudios previos
(Odriozola 2007b), los segmentos
socioeconémicos en la ciudad se
estimaron para el 2007 con una
participacién del 12% en su estrato
alto (ABC1)5 —representando 7.918
hogares— 36% en su estrato medio
(C2C3) con 23.755 hogares, y 52% en
su estrato bajo (D1D2E) con 34.313
familias.

Demanda potencial

de carne de cerdo

en Resistencia

La demanda potencial de car-
ne porcina en la ciudad se asocié
a la distribucién espacial de los
hogares (figura 2), diferencidndola
por estratos socioeconémicos. Di-
cha diferenciacién responde a que
las motivaciones y preferencias
de compra varian segin el nivel
socioeconémico del consumidor:
uno de estrato alto no prioriza la
variable precio en la adquisicién
de productos y subproductos por-
cinos, en tanto que uno de estrato
bajo lo considera como un factor
decisivo en su compra. Otras va-
riables como la cercania al domici-
lio y la calidad de la carne también
cambian en funcién de los niveles
socioecondmicos.

Por otra parte, estudios sobre
consumo de carne porcina en Ar-
gentina realizados por la UNNE, la
Universidad Maiménides y el Foro
dela Alimentacién, la Nutricién y la
Salud (Fanus) lo asocian principal-
mente a los estratos socioecondmi-
cos medio y alto de la poblacién.

5 Clasificacién ampliada de estratos
utilizada por la Asociacién Argen-
tina de Marketing: ABC1 (alto), C2
(medio-alto), C3 (medio-tipico), D1
(bajo-superior), D2 (bajo-inferior) y E
(marginal).
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al norte y al este, a una distancia
de 0,5 km fuera del perimetro del
macro-centro (figura 7).

Cabe senalar que, como la fun-
ci6bn Raster Calculator se aplica
sobre el espacio de la unidad de
andlisis mds pequefia de las utiliza-
das en la operacién aritmética —en
este casola oferta—, queda excluida
de las dreas de atractivo comercial
la zona sur, ubicada aproximada-
mente a 3 km de la plaza central,
donde aparece la mayor concentra-
cién de hogares de estrato bajo de
la ciudad*.

Consideraciones finales

El desarrollo de una estrategia co-
mercial para un establecimiento
implica la toma de un conjunto de
decisiones, entre las cuales se en-
cuentra la ubicacién éptima de los
puntos de venta. Es alli donde el
geomarketing aporta soluciones al
despejar la variable de localizacién
geografica.

Conforme a la situacién actual
dela Argentina (y, en este caso, dela
provincia del Chaco), donde el habi-
to de consumo de carne porcina es

10 Como se menciond en la introduccién
de este articulo, el consumo de car-
ne fresca de cerdo en los segmentos
socioecondmicos bajos es escaso. La
falta de cobertura de este estrato por
parte de las carnicerias que expenden
porcinos se justificaria con este argu-
mento, ya que las que comercializan
carne vacuna (producto de consumo
generalizado) cubren las 4reas con
alta concentracién de hogares segiin
lo demuestra la figura 2.

aun relativamente bajo, se aprecian

areas con déficit en la cobertura del

mercado de este producto en la ciu-
dad de Resistencia.

Se analizaron por separado los
tipos de carnicerias y estratos so-
cioeconémicos de la poblacién, pues-
to que cada formato comercial est4
preparado para atender determina-
do perfil de cliente. Del anélisis se
observalo siguiente:

1. Las carnicerias de categoria alta
poseen un mercado potencial de
mds de 7900 hogares pertene-
cientes al estrato alto, ubicados
principalmente en el macro-cen-
tro dela ciudad. Como resultado
del estudio efectuado se identifi-
caron dreas desatendidas en los
sectores suroeste y sureste del
macro-centro.

2. Las carnicerias de categoria me-
dia tienen un mercado potencial
aproximado de 23.800 hogares
de segmento socioeconémico
medio, situados en el macro-
centro y sus alrededores. Las
localizaciones éptimas halladas
luego de la aplicacién del Raster
Calculator se sittan al sur y al
oeste de la plaza central, aproxi-
madamente a 3 km.

3. Las carnicerias de categoria baja
cuentan con un mercado poten-
cial de més de 34.300 hogares
pertenecientes al estrato bajo,
situados en las periferias de la
ciudad, principalmente en di-
reccién sur. En particular, este
segmento no presenta habitos
de consumo de carne porcina,
por lo que la demanda potencial

surge como consecuencia de una
alta cantidad de hogares, mas
que por la frecuencia de compra
o por altos niveles de consumo
del producto. Se determinaron
como areas de localizacién 6pti-
ma para este segmento las ubica-
das en el noroeste, suroeste y sur

de la ciudad.

Las propuestas de ubicaciones
4ptimas para nuevos emplazamien-
tos de carnicerias responden a la
alta concentracién espacial de ho-
gares del estrato socioecondmico al
que apuntan, junto a la escasa can-
tidad y lejania de carnicerias de la
misma categoria en la que compite.

Como posibles derivaciones de
este trabajo es posible refinar esta
técnica por medio de ponderacio-
nes sobre las variables estudiadas,
por ejemplo, en el anilisis de los
hogares por nivel socioeconémico
se puede modificar la demanda po-
tencial incorporando la cantidad
de miembros de las familias, entre
otras variables. Por el lado de la
oferta, existen atributos medidos
durante el trabajo de campo, como
la cantidad de personal vincula-
do con la atencién al publico o el
tipo de carne comercializada, entre
otros, que pueden alterar la presién
competitiva de una carniceria res-
pecto de las demas.

Dentro del andlisis geoespacial,
el método kernel puede constituirse
en una poderosa herramienta que
ayude frente a la incertidumbre que
supone encontrar la mejor localiza-
cién para una actividad comercial.
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