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La Red de Direccién Estratégica en la Educacién Superior (RED-DEES) fue creada
en el mes de septiembre del 2009 en La Habana (Cuba), bajo la coordinacién del
Centro de Estudios para el Perfeccionamiento de la Educacién Superior de la
Universidad de La Habana. Es una red académica constituida actualmente por 52
Instituciones de Educacion Superior de diez paises, cuyo trabajo en el dmbito de
lainvestigacion y el posgrado se orienta al desarrollo de variadas tematicas
relacionadas con ese perfil.

Mision
“Contribuir a la promocion, estimulacién y fomento de la investigacion, del
postgrado y otras actividades académicas sobre temas y experiencias de interés
comun en el drea de la direccidn estratégica universitaria, mediante un mecanis-
mo de didlogo, intercambio y cooperaciéon multilateral entre sus miembros, con el
fin de elevar la calidad y pertinencia de la gestién institucional, y responder
favorablemente a las necesidades de la sociedad”.

Instituto Superior

b Tecnologico
Bolivariano

de Tecnologia
Cédigo SENESCYT 2397

El Instituto Superior Tecnolégico Bolivariano de Tecnologia es una Institucion de
Educacién Superior surgida en 1999, en la que se desarrollan las siguientes
carreras: Técnico Superior en Enfermeria, Técnico Superior en Gerontologia,

Técnico Superior en Podologia, Tecnologia en Contabilidad y Auditoria, Tecnolo-

gia en Administracién de Empresas y Tecnologia en Analisis y Sistemas. Mantiene

activa colaboraciéon académica con instituciones de paises como: Cuba, Colom-
bia, México, Uruguay, Peru. Se propone ademds, ampliar el horizonte en el
intercambio académico, en aras de formar profesionales de éxitos al servicio de la
sociedad. En su seno se han realizado congresos internacionales en las areas de
Pedagogia, Unidad Académica de Salud y Servicios Sociales. Para desarrollar la
formacion de profesionales, el Instituto cuenta con un claustro integrado por mas
de un centenar de docentes, en su mayoria, con categoria de Titular Auxiliar y de
Master en Ciencias.

Pag.2




LA INNOVACION EN LA GESTION UNIVERSITARIA [EXPERIENCIAS Y ALTERNATIVAS PARA SU DESARROLLO] | Colectivo de autores

TRABAJOS INTEGRADORES FINALES DE ESTUDIANTES COMO ESLABONES
DEL PROCESO DE GESTION INSTITUCIONAL DE EXPLICITACION DE
CONOCIMIENTOS TACITOS

Laura Elizabeth Leyes - Profesora Titular, Universidad Nacional del Nordeste,
Argentina, lauraleyes@med.unne.edu.ar

Maria Marcela Barrios - Profesora Adjunta, Universidad Nacional del Nordeste,
Argentina, marcebarrios13@hotmail.com

Gerardo Omar Larroza - Profesor Titular, Universidad Nacional del Nordeste,
Argentina, glarroz@yahoo.com

Resumen

El andlisis de las actividades académicas de los estudiantes dio cuentas de las
dificultades al momento de realizar el Trabajo Integrador Final (TIF), cuya
aprobaciéon es requisito para obtener el titulo de Licenciados en Kinesiologia y
Fisiatria. Sus propositos estan enfocados a implementar un conjunto de actividades
estratégicas articuladas entre si, que faciliten la presentacion del mismo en el marco
de un proceso de gestion del conocimiento. Se consensuo un reglamento base y se
estimuld el compromiso y la participacion activa de docentes. Se crearon grupos de
estudio especializados y espacios institucionales de difusion de los conocimientos
generados. Como resultados, los estudiantes evidenciaron mejoras en la calidad de
sus producciones. Se formaron grupos de investigacion. Se fomentaron las
actividades de trabajo en equipos interdisciplinarios y se enfatizé el analisis critico
reflexivo de las experiencias de los estudiantes con pacientes. La rémora de
presentacion de los Trabajos Finales se redujo notablemente, siendo asi, las
estrategias vinculadas con gestidon del conocimiento permitieron la generacion de
espacios de analisis critico que contribuyeron a la formacion de estudiantes y
facilitaron los procesos de socializacién y utilizacién de los mismos.

Palabras clave: gestion del conocimiento, trabajo final, kinesiologia.

Abstract

Of academic activities of the students gave accounts of the difficulties when making
the Final Integrative Work TIF whose approval is required for the Bachelor degree in
Kinesiology and Physical Medicine. Purpose, to implement a set of strategic
activities hinged together, to facilitate the presentation of the work, as part of a
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process of knowledge management. Development, a Basic Regulation was agreed
and the commitment and active participation of teachers were encouraged.
Specialized study groups and institutional spaces of dissemination of knowledge
generated were created. Results: Students showed improvements in the quality of
its productions. Study groups were formed and research. Activities interdisciplinary
teamwork is encouraged and reflective critical analysis of the experiences of
students with patients is emphasized. The remora presentation of the final works
was markedly reduced Conclusions: strategies related to knowledge management
allowed the creation of opportunities for critical analysis that contributed to the
training of students and facilitated the socialization process and use thereof.

Key words: knowledge management, final work, physical therapist.

Introduccién

El contexto actual en el que se identifica la problematica que da origen a esta
experiencia de innovacion en la gestion universitaria es el de una institucion
educativa en la que se imparte la carrera de Licenciatura en Kinesiologia y Fisiatria
de la Facultad de Medicina, inmersa en un proceso de revision del plan de estudio
vigente, a su vez, en el proceso de elaboracion participativa del plan estratégico
institucional. Pertenece a una universidad regional, la Universidad Nacional del
Nordeste (UNNE), Argentina, que incluye a dos provincias: Corrientes y Chaco y
posee sede en la primera provincia mencionada.

Previo el relato de esta experiencia, acordamos que el conocimiento sera entendido
como la informacién que tiene valor para una organizacién y que permite generar
acciones orientadas a satisfacer demandas y apoyar nuevas oportunidades, que se
origina y se aplica en la mente de los conocedores, nutriéndose ademas de sus
propios valores. Este conocimiento tiene como particularidad el hecho de quedar
arraigado no solo en documentos o bases de datos, sino también en rutinas,
procesos y practicas institucionales.

En su dimensién basica, el conocimiento es como “una verdad justificada”, acepcion
aplicable a cualquier contexto derivada de las disquisiciones filoséficas a través de
la historia, cuya connotacidon se precisa en sus raices epistemoldgicas y en el
método para adquirir y concebir dicha verdad justificada (Nonaka y Takeuchi, 1995).

Dado el creciente peso del capital intelectual en las empresas del mundo actual, su
gestion adquiere particular relevancia y en virtud de su asociacion con el proceso
de creacion y gestion del conocimiento, suelen emplearse indistintamente las
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expresiones gestion del capital intelectual o del conocimiento. En razén de ello, se
puede afirmar que la gestién del conocimiento es el conjunto de procesos y
sistemas conducentes a incrementar el capital intelectual en una organizacion
(LOpez, 2005).

Segun Nonaka y Takeuchi (1995), el conocimiento humano se clasifica de dos
formas: conocimiento explicito y conocimiento tacito. EI conocimiento explicito es
reconocido como Unica forma de pensar en la gran mayoria de las organizaciones
occidentales, es el que se expresa a través del lenguaje formal, usando
expresiones matematicas y/o gramaticales y se transmite facilmente de una
persona a otra, de forma presencial o virtual. El conocimiento tacito depende de la
persona, sus creencias y el medio en que se desenvuelve; se adquiere a través de
la experiencia personal y es muy dificil de expresar usando un lenguaje normal. La
intuicion, las ideas y el ‘know how”hacen parte de este tipo de conocimiento.

A partir de los dos tipos de conocimientos -el tacito y el explicito-, las comparias
japonesas innovan por medio de la busqueda del conocimiento que tienen las
personas ajenas a la empresa, proveedores, clientes, distribuidores, entidades
gubernamentales y personal de la competencia, con el fin de establecer una
conexion entre el exterior y el interior; de esta manera, se toma el conocimiento que
proviene del exterior, se disemina por toda la organizacién, se vuelve parte de la
base de conocimiento de la compafiia ajustdndolo a su identidad e imagen y luego,
es usado por los encargados de desarrollar nueva tecnologia y de disefiar nuevos
productos y/o servicios, los cuales al estar listos, se devuelven al exterior. Esta
actividad es la que motiva una constante innovaciéon y la que a su vez genera
ventajas competitivas (Nonaka y Takeuchi, 1995).

Sin lugar a duda, el modo en que las organizaciones gestionan y utilizan el
conocimiento es lo que les permitira generar espacios de aprendizaje
organizacional, factor indispensable para la innovacion, que a su vez adecuara
permanentemente la respuesta al entorno, al cual se deben. Por lo tanto, el proceso
de gestion del conocimiento sera el modo en que las organizaciones generan, se
apropian, comunican y comparten los conocimientos para desarrollar sus procesos
y obtener mejores resultados (Frias Navarro, 2012).

La aparicion y creciente importancia del conocimiento como un nuevo factor de
produccion hace que el desarrollo de tecnologias, metodologias y estrategias para
su medicion, creacion y difusion se convierta en una de las principales prioridades
de las organizaciones en la sociedad del conocimiento (Rodriguez Gémez, 2006).
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La definicion de conocimiento tacito se relaciona directamente con la pregunta
sobre cémo transformarlo en explicito (y con el interrogante respecto a si es posible
hacer tal transformacion). Se identifica conocimiento tacito con ‘knowing how” 'y
bajo esa premisa, afirmase que el conocimiento tacito no es apropiable
directamente, porque no puede ser transferido directamente y que puede ser
apropiado solo mediante su aplicacidn en la actividad productiva. Se identificaron en
esta experiencia los cuatro momentos del ciclo de la gestion: planificacion,
organizacion, ejecucion y control.

En lo que a los modelos de gestion se refiere, la reciente asunciéon del nuevo
decano de la Facultad ha precipitado los procesos de revision y analisis
institucional, razén por la cual los equipos de gestion se han visto en la necesidad
de responder, rapidamente, a la dindmica de trabajo instalada, aun cuando la
misma se avizora como la continuidad, diversificada, de un modelo de gestidn
cimentado ya desde hace cuatro afios desde la Secretaria Académica.

El analisis de las actividades académicas de los estudiantes dio cuentas de las
dificultades al momento de realizar el Trabajo Integrador Final (TIF), cuya
aprobacion es el ultimo requisito para obtener el titulo de Licenciados en
Kinesiologia y Fisiatria. Los estudiantes aprobaban todas las asignaturas del plan y
desarrollaban exitosamente sus practicas integradoras finales, pero al momento de
la presentacion del TIF, se registraron rémoras de entre 3 y 14 meses. Este dato
estadistico fue asociado a un sfock de conocimiento institucional disponible, pero
desaprovechado, razén por la cual desde la gestion se identific la necesidad de
optimizar su flujo y socializacion.

El proyecto implementado es un modelo de innovacion estratégica, cuyo objetivo
principal es producir una apertura a la colaboracion y el conocimiento elaborados en
el ambito de la formacién. Como autoridades de la carrera, nos planteamos la
necesidad de disefiar un conjunto de actividades estratégicas articuladas entre si,
que facilitaran la presentacion de los trabajos finales de los estudiantes en tiempos
considerados aceptables, ademas de posicionar a la comunidad educativa de la
carrera como institucion emprendedora y generadora de conocimientos dentro de
una cultura de transformacion y mejora continua.

Este relato de experiencias docentes lleva implicito un modelo de gestién, que se
pretende explicitar, de manera clara y concreta, con el objeto de facilitar la
comprension de potenciales lectores.
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1. Caracterizacion de la experiencia

Las razones que originan esta experiencia son, entre otras, la que busca respuesta
a la siguiente interrogante: (Qué ajustes institucionales vinculados con un modelo
eficiente de gestion del conocimiento pueden realizarse para facilitar la realizaciéon
de los Trabajos Integradores Finales de los estudiantes de quinto afio de la carrera
de Licenciatura en kinesiologia y Fisiatria de la UNNE?

Cabe acotar que la definicion de TIF se corresponde con lo que otras unidades
académicas denominarian tesis o tesina. Una primera aproximacion a la
problematica fue la que permitid6 modificar su denominacién, entendiendo que la
usada actualmente seria representativa de lo que realmente se espera del futuro
graduado.

Como paso previo a la toma de decisiones, se realizé una evaluacion interna tras la
cual se identificaron los problemas que a continuacidon se sefialan y se propusieron
las estrategias o actividades correspondientes:

a) rémora promedio de 6 a 17 meses para la presentacion de los TIF, con la
consiguiente demora en los procesos de tramitacion de titulo y colocacion
laboral efectiva. Luego de la implementacion de las medidas de mejora, el
tiempo de demora se redujo en un 69% aproximadamente, con la consiguiente
tramitacion inmediata del titulo. Por lo general, los estudiantes al momento de
cursar las Practicas Profesionales Intensivas, ya tienen sus trabajos en avance,
con lo cual el tiempo promedio de presentacién de los trabajos se ha visto
sensiblemente reducido;

b) vigencia de un sistema reglamentario obsoleto y acotado, que no contemplaba
numerosas situaciones presentadas a diario. Se consensud un reglamento para
la presentacion de los TIF, que determiné las modalidades de trabajos posibles,
los plazos y las condiciones de entrega, la escala de evaluacion y los
procedimientos administrativos para la presentacion, y la evaluacion vy
devolucion de las producciones;

C) escaso interés de los docentes para responder a las demandas de tutela del
estudiante. No le encontraban valor a la inversion de tiempo que requiere dirigir
un trabajo; al tiempo en que se avanzaba con la redaccion de la reglamentacion
se convoco a los profesores de las asignaturas a participar en la revision del
mismo, se indagd acerca de las razones que motivan el desinterés en la
tematica y se definieron algunas metas a corto, mediano y largo plazo;
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d) ausencia de certificacion referida a la labor docente realizada por los directores
de los TIF; al respeto, se decidié entregar a cada docente una certificacion
oficial de la labor renovacién de cargos por el mecanismo de carrera docente.
Inclusive, se contempld a la actividad de direccion de un TIF como una conducta
esperada;

e) ausencia de un mecanismo de seguimiento que rinda cuentas de la necesaria
interaccion que debe existir entre el docente y el estudiante. Se advirtieron a
directores que firman trabajos sin revisarlos de manera exhaustiva y estudiantes
que no incorporaban las correcciones solicitadas por los mismos. La nueva
reglamentacion prevé un sistema de monitoreo en base a un sistema de
planillas, que registran las actividades realizadas por el estudiante y el docente
en cada encuentro. Ademas, al final de la misma, el director debera dar su
conformidad, mediante firma y sello para la presentacion del trabajo,
asumiéndose en el caso de presentar dicha firma, que avala la produccion y que
la misma contiene todas las correcciones o aportes;

f) escasa asistencia de los docentes a las convocatorias voluntarias para participar
de los trabajos de correccion una vez al mes. Con el objeto de estimular la
participacién colaborativa de los docentes de las diferentes asignaturas en el
proceso de correccion de los trabajos, se decidid otorgar a esta participacion el
caracter de antecedente valido para los mecanismos de renovacioén de cargos
mediante carrera docente;

g) desconcierto de los estudiantes ante la evaluacion o la devolucion de los
trabajos que no cumplian con el puntaje minimo. El nuevo reglamento prevé un
conjunto de especificas para cada modalidad en las cuales se advierte
claramente cudles son los criterios de evaluacién que fueron tomados en
cuenta. Uno de los formularios es entregado a los estudiantes con las
observaciones realizadas a su trabajo, las cuales deben ser resueltas en los
plazos estipulados a tal fin.

h) ausencia de un espacio colaborativo que contribuya a la elaboracion precoz del
TIF; en este caso, se conformé un grupo de estudio especializado que
evoluciond hacia la formacion de un equipo de investigacion, que devino en un
Ensayo Clinico Controlado que indaga acerca de los efectos de la
electroestimulacion selectiva en pacientes con hipotrofias post-traumaticas y
post lesiones de nervios periféricos, y
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i) escasa difusion de los conocimientos generados en este stock de
conocimientos, como el problema mas importante a resolver; al respecto, se
tomd la decision de impulsar procesos de socializacion de todo el caudal de
informacion generado en el contexto de desarrollo de los TIF. Para contribuir a
este proceso se generaron los siguientes espacios institucionales: creacién de la
categoria “Relato de experiencias de estudiantes” dentro de un evento anual
denominado “Expo Salud”, que promueve la interaccion de estudiantes y
docentes de todas las carreras de la Facultad; reunién una mensual de jévenes
investigadores: una vez al mes estudiantes y docentes se retnen para exponer
y debatir las tematicas de sus TIF, con la finalidad de estimular el pensamiento
critico y la practica profesional reflexiva.

Ademas, en base a las sugerencias de los docentes responsables de la correccion
de las producciones, las mejores son seleccionadas y enviadas a la Revista de la
Facultad de Medicina de la UNNE para su publicacién bajo el formato de informes
breves. Finalmente, todo el acervo de conocimientos generado pasara a formar
parte de la informacién del Observatorio de Salud de la Facultad, el cual estara
disponible para la comunidad en la pagina oficial del mismo.

En sintesis, las acciones puestas en marcha fueron: identificacién de un sfock de
conocimientos institucionales, insuficientemente aprovechado; decisiéon politica de
impulsar la difusion del conocimiento; reformulacién de la reglamentacién de los
TIF; definicion de modalidades alternativas de presentacion de trabajos (Relatos de
experiencias de estudiantes con pacientes, trabajos de investigacion, protocolos de
investigacion);, reconocimiento del aporte de los docentes asesores con
certificaciones validas para los procesos de evaluacion de sus respectivos cargos;
generacion de espacios institucionales de divulgacién de conocimientos;
reconocimientos y premios para estudiantes que compartan sus conocimientos;
estimulo de las vocaciones cientificas mediante actividades colectivas de
investigacion; apoyo para la redaccién y envio de trabajos finales con las
especificaciones solicitadas por el Comité Editor de la Revista de la Facultad.

Conclusiones

En términos generales, la Estrategia puede resumirse en una serie de pasos que se
inician con la identificacion de un sfock de conocimientos provenientes de los TIF.
El escollo mas importante ha sido, sin lugar a duda, la tendencia natural de
culminar cualquier proceso de generacion de conocimientos con el innecesario
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archivo de los mismos, cuando en realidad la consecuente utilizacion eficiente,
necesariamente requiere de la difusion, socializacion y apropiacion activa por parte
de los actores institucionales y la comunidad, en general.

Los estudiantes evidenciaron mejoras en la calidad de sus producciones en cuanto
al numero de casos seguidos y también a las puntuaciones alcanzadas. Las
demoras en la presentacion de los trabajos se redujeron notablemente, a tal punto
que los estudiantes presentan su TIF inmediatamente a la finalizacion de las
Practicas Profesionales Intensivas (anterior a la ultima asignatura del plan de
estudio), siendo este un tiempo promedio de 30 a 40 dias.

Se formaron grupos de estudios y equipos de investigacion, que sin lugar a duda,
fue el resultado mas destacado de este proceso de gestion, ya que permitio aflorar
un genuino interés en la generacion del conocimiento, que respalda el ejercicio de
la profesién, una necesidad muy particular de la carrera de Licenciatura en
Kinesiologia y Fisiatria. Este equipo esta integrado por docentes instructores de las
asignaturas, kinesidlogos del servicio universitario de Kinesiologia de la Facultad y
estudiantes. Con esta forma de organizacion del trabajo, se logré poner en marcha
un “Ensayo Clinico Controlado” con aprobacion del Comité de Bioética de la
Facultad y el paso siguiente, sera avanzar en el proceso de acreditacion, a nivel del
Rectorado, de la UNNE.

El equipo de docentes estimula la activa participacion de los estudiantes en
acciones de difusion de las actividades realizadas en congresos, jornadas y eventos
cientificos, y en este contexto, se logré la primera publicacion del equipo en una
revista de la Facultad. Este espacio de trabajo colaborativo otorgd sustrato al
desarrollo de actividades de busqueda bibliografica, de analisis, de interpretacion
clinica y otras habilidades mentales, que los estudiantes han capitalizado muy bien
para la elaboracion del TIF; en este caso, este equipo de investigacion funciond
como un gran proveedor de temas a presentar.

Se fomentaron las actividades de trabajo en equipos interdisciplinarios y se enfatizd
el andlisis critico reflexivo de las experiencias de los estudiantes con pacientes.

Desde una visién de la gestion académica se asume que se han generado espacios
de andlisis critico, que contribuyeron a la formacion de estudiantes. Pensar y poner
en marcha una serie de medidas facilitadoras del TIF permitié obtener multiples
beneficios tanto para el docente como para el estudiante. Un fuerte determinante de
los resultados obtenidos es la claridad de la reglamentacion, condicion que se
estima evita inconvenientes y hace mas eficiente la gestion de los tiempos de
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estudiantes y docentes reunidos con un objetivo en comun.

Cada instancia de trabajo analizada, se enlazaba con un capitulo del plan de
estudio, que fue revisado con diferentes opticas. La necesidad de acompanar a los
estudiantes se transformé entonces en un disparador de ideas, en un impulso para
el cambio y la mejora constante. El objetivo inicial fue alcanzado, pero se considera
aun mas relevante que todo el proceso realizado, el camino recorrido.

En resumen, el TIF resulté ser un espacio de integracion y de retroalimentacion de
otras asignaturas del plan de estudio.
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