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VI. Resumen

“Uso de las Tecnologia de Informacién y Comunicacién en Salud, en personal
de enfermeria de los Centros de Atencion Primaria para la salud numero
1,2,3,4,5,6 de Corrientes Capital ano 2018”.

En los tiempos actuales es importante saber sobre la utilidad de las Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones (TICS), aun mas en el ambito de la enfermeria
que trabajan en los centros de Atencién Primaria de la Salud, cuyo uso de las TICS
poco se conoce. En cuanto a si tienen conocimiento sobre las TICS, con qué
dispositivos y herramientas tecnologicas cuentan, cual es el uso que le dan en el
trabajo y si consideran importante su uso, donde muchas veces la comunidad de
pacientes que concurren se ve afectada y son mas vulnerables para acudir y poder
acercarse al centro de salud, como asi también de la posibilidad de gestidén y
capacitacion, ademas de la interaccidon con la comunidad, otros profesionales y
centros de mayor complejidad para informarse y brindar informacién por parte del

personal de Enfermeria.

Las principales variables estudiadas fueron el uso de las TICS y el personal de
enfermeria de los CAPS 1,2,3,4,5,6, donde se consideraron , la utilidad,
conocimiento variables dependientes sociodemograficas como la formacién, la
edad y con respecto a las tecnologias se contemplé el uso en los diferentes
dispositivos electronicos y las herramientas Tecnologicas virtuales y su utilidad por
parte del personal de Enfermeria. Cuyo objetivo general fue determinar el uso de
las tecnologias de informacion y comunicacion en salud, en el personal de
enfermeria de los Centros de Atencion Primaria para la salud numero 1,2,3,4,5,6
de Corrientes Capital afio 2018.

En cuanto al disefio metodolégico se decidié implementar un estudio de tipo
cuantitativo, descriptivo, de corte transversal, retrospectivo. Cuya unidad de analisis
fue el personal de Enfermeria que se encontraba trabajando en el ano 2018 en los

CAPS de Corrientes Capital 1,2,3,4,5,6 .Se utilizo el muestreo no probabilistico por
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conveniencia, ya que la muestra es pequeia para poder ser mas representativa,
donde se incluyé a todos los enfermeros de los CAPS seleccionados que
accedieron a participar de manera voluntaria y anénima de los cuales se incluyeron
en el estudio a 54 personal de Enfermeria , excluyendo a 6 de ellos por no reunir
los criterios de inclusion para este estudio, de los cuales se utiliz6 como técnica una
encuesta mediante un cuestionario como instrumento de recoleccién de forma
andénima voluntaria, previa autorizacion de autoridades con el consentimiento

informado de los participantes, durante la visita a los CAPS.

Se utilizé la estadistica descriptiva de frecuencias relativas y absolutas, donde

como resultado de la investigacion se concluy6 que el 57 % hace uso de las TICS
pero que el 54% conoce poco, destacandose las edades entre 51 a 60 anos la
poblacion en estudio con mas uso en un 72% dentro de su rango etario, lo que se
diferencia del resto de los estudios realizados tanto en Argentina como en otros
paises con esta caracteristica sociodemografica regional con Enfermeros con
edades mayores a 50afos, lo que a su vez se ve reflejado en que el grupo de
edades con mayor uso de las TICs se refleja en estos rangos, lo que a su vez la
formacién con mayor porcentaje con un 67% tenian formacién de Enfermeros ,
llamando la atencion el bajo porcentaje en cuanto a la formacién de tan solo el 5%
de Licenciados en Enfermeria pero con a salvedad de que en cuanto a uso y
conocimiento de TICs el de un 100% , en tanto que se incorporé el indicador de
Postgrado el resultado fue nulo en las respuestas encontradas en este estudio.
Considerando que en otras poblaciones de estudios se destaca la formacion del
Enfermero Licenciado y hasta con formacion de Post grado en cuanto a Atencion
Primaria de la Salud. Con coincidencia de que el sexo femenino es el mayoritario

en todos los estudios.

. En tanto a las herramientas que identifican en el trabajo reconocen a un solo
dispositivo en un 48% y una herramienta virtual en un 43%. Referente a los motivos
del uso de las TICS cuyo uso es un solo motivo es coincidente con el porcentaje de
43% como en el caso de las herramientas virtuales, los que denota en cuanto al

conocimiento de las TICS y el uso.

Como conclusion se identificd que si bien hacen uso solo el 57% de los encestados

de los cuales solo de los que hacen uso lo hacen con poco conocimiento en un 54%

MAESTRANDO LIC. ROMERO MARIEL ARACELII



N
£l
I

o

siendo predominante la etapa etaria entre 51 a 60 anos. Por lo que los enfermeros
que trabajan en los CAPS poseen poco conocimiento y aun no cuentan con
competencias Tecnoldgicas de informacion y comunicacion por ello que necesitan
estar a la expectativa, aprender a utilizar las tecnologias de una manera
adecuada, mantener actualizados sus conocimientos y estar capacitados en todo

momento para dar solucion a las actividades relacionadas con las TICs

Lo que refleja la necesidad de avanzar en el area de las TICS en el campo de la
Enfermeria en los centros de Salud de la Capital de Corrientes ,para seguir
capacitando y brindando herramientas que permitan optimizar en la actualidad las
prestaciones que brinda el personal de enfermeria mediante su uso y conocimiento
para beneficio de la salud de los pacientes ,familia y comunidad que acuden
diariamente en los CAPS considerando que las Tecnologia Informatica y
Comunicacion en la salud proporcionan alternativas para mejorar la calidad de los
servicios ya existentes, su nivel de aplicacion esta ligado al desarrollo informatico y

las telecomunicaciones del pais.

Palabras claves: TICS, Enfermeria, CAPS, APS, Utilidad.
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VI. Summary

"Use of Information and Communication Technology in Health, in nursing staff of
Primary Health Care Centers number 1,2,3,4,5,6 of Corrientes Capital year 2018".

In current times it is important to know about the usefulness of Information and
Communication Technologies (ICTs), even more so in the field of nursing who work
in Primary Health Care centers, whose use of ICTs is little known. known. As to
whether they are aware of ICTs, what technological devices and tools they have,
how they use them at work and whether they consider their use important, where
many times the community of patients who attend is affected and is more vulnerable
to attend and be able to approach the health center, as well as the possibility of
management and training, in addition to interaction with the community, other
professionals and centers of greater complexity to obtain information and provide
information by nursing staff.

The main variables studied were the use of ICTs and the nursing staff of CAPS
1,2,3,4,5,6, where , utility, knowledge, sociodemographic dependent variables such
as training, age and with respect to The use of technologies in different electronic
devices and virtual Technological tools and their usefulness by Nursing staff was
contemplated. Whose general objective was to determine the use of information and
communication technologies in health, in the nursing staff of the Primary Health
Care Centers number 1,2,3,4,5,6 of Corrientes Capital year 2018.

Regarding the methodological design, it was decided to implement a quantitative,
descriptive, cross-sectional, retrospective study. Whose unit of analysis was the
Nursing staff who were working in 2018 in the CAPS of Corrientes Capital
1,2,3,4,5,6. Non-probabilistic sampling was used for convenience, since the sample
is small in order to be more representative, where all the nurses from the selected
CAPS who agreed to participate voluntarily and anonymously were included, of
which 54 nursing staff were included in the study, excluding 6 of them for not
meeting the criteria of inclusion for this study, of which a survey was used as a
technique through a questionnaire as a voluntary anonymous collection instrument,
prior authorization from authorities with the informed consent of the participants,
during the visit to the CAPS.

Descriptive statistics of relative and absolute frequencies were used, where

As a result of the investigation, it was concluded that 57% make use of ICTs but that
54% know little, highlighting the ages between 51 and 60 years as the population
under study with the m ost use by 72% within their age range, which which differs
from the rest of the studies carried out both in Argentina and in other countries with
this regional sociodemographic characteristic with Nurses older than 50 years,
which in turn is reflected in the fact that the age group with the greatest use of ICTs
is reflected in these ranges, which in turn, the formation with the highest percentage

MAESTRANDO LIC. ROMERO MARIEL ARACELII u



N
£l
I

=

with 67% had training as Nurses, drawing attention to the low percentage in terms
of the formation of only 5% of Graduates in Nursing but with the exception of that in
terms of use and knowledge of ICTs, 100%, while the Postgraduate indicator was
incorporated, the result was null in the responses found in this study. Considering
that in other populations of studies, the training of the Licensed Nurse stands out
and even with Postgraduate training in Primary Health Care. With the coincidence
that the female sex is the majority in all the studies.

. While the tools that identify at work recognize a single device in 48% and a virtual
tool in 43%. Regarding the reasons for the use of ICTs whose use is a single reason,
it coincides with the percentage of 43% as in the case of virtual tools, which denotes
in terms of knowledge of ICTs and their use.

As a conclusion, it was identified that although they use only 57% of the baskets, of
which only those who use them do so with little knowledge in 54%, the age stage
being between 51 to 60 years predominant. Therefore, the nurses who work in the
CAPS have little knowledge and still do not have technological information and
communication skills, therefore they need to be on the lookout, learn to use
technologies in an appropriate way, keep their knowledge updated and be trained
at all times to give solution to activities related to ICTs.

Which reflects the need to advance in the area of ICTs in the field of Nursing in the
health centers of the Capital of Corrientes, to continue training and providing tools
that allow optimizing the benefits provided by the nursing staff through their use and
knowledge for the benefit of the health of the patients, family and community that
attend daily in the CAPS considering that Information Technology and
Communication in health provide alternatives to improve the quality of existing
services, its level of application is linked to the development of information
technology and telecommunications in the country.

Keywords: ICT, Nursing, CAPS, PHC, Utility.
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IX. Siglas y Abreviaturas.

APS: Atencién Primaria de la Salud.

CAPS: Centro de Atencion Primaria de Salud.

F: Frecuencia.

FA: Frecuencia acumulada.

TIC: Tecnologias de Informacién y Comunicacion.

TICS: Tecnologias de Informacion y Comunicacion en Salud.
UA: Unidad de Analisis.

V: Variable en estudio.
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X. Prélogo.

En la actualidad la tecnologia y los medios de comunicacion han abierto las puertas
a nuevas oportunidades al area de salud mediante el uso de herramientas TICs por
lo que la enfermeria debe aprovechar estas ventajas del uso de las mismas a fin de
llegar a la comunidad en la atencion primaria , no solo en lo que significa explorar
campos de aprendizaje de nuevas estrategias de comunicaciéon hacia con el
paciente y comunidad sino también en lo que respecta a la formacion y gestidn para
el crecimiento profesional del enfermero de atencién primaria.

Si bien en cuanto a lo regional no se evidencié estudios de investigacion aun en
este ambito en los enfermeros, y considerando que este estudio llevado a cabo es
retrospectivo es importante destacar que tras la pandemia las herramientas TICs
fueron muy util para poder llegar a la poblacién desbastada por el Covid- 19.

Por ello este trabajo de tesis puede servir para conocer, el uso y conocimientos que
tenian los enfermeros de los CAPS de Corrientes Capital alla por el ano 2018 y si
bien aun le faltan detalles que se pueden mejorar a este estudio el mismo servira
de guia para futuras investigaciones en el campo de la enfermeria.

Asi también se podra a través de los resultados ,implementar estrategias que
permitan la accesibilidad, facilidad y conocimiento de las TICs a los enfermeros en
atencion primaria de la salud, considerando que es el primer contacto que tiene el
paciente ,familia y comunidad con el sistema sanitario y asi poder mejorar la calidad
de atencion a los mismos.

Por otro lado quiero agradecer la paciencia, tiempo y dedicacién de los profesores,
secretaria, directivos de la carrera y en especial a mi guia y asesora la Dra. Patricia
Demuth, no fue facil, con altibajos y casi sin esperanza de avanzar, gracias a el
aliento y animo de los mismos, con temores incertidumbre y esfuerzo se logro

concluir el siguiente trabajo. Simplemente gracias.
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INTRODUCCION:

La incorporacion de las TICS al mundo sanitario estda suponiendo un motor de
cambio en la actividad no solo asistencial de los profesionales de la salud, sino
también de investigacion o gestion necesarias todas para la mejora de la calidad
de vida de los ciudadanos, favoreciendo el desarrollo de herramientas dirigidas a
dar respuesta en areas como la planificacion, la informacion, la investigacion, la

gestion, prevencién, promocion o en el diagnostico o tratamiento.®

En los tiempos actuales es importante saber sobre la utilidad de las TICs, aun mas
en el ambito de la enfermeria que trabajan en los centros de Atencion Primaria de
la Salud, cuyo uso es poco conocido, y en caso de existir este conocimiento, no se
sabe con claridad con qué dispositivos y herramientas tecnoldgicas cuentan, cual

es el uso mas adecuado en el ambito laboral.

Por lo que esta investigacion cuyo objetivo es determinar el uso de las tecnologias
de informacion y comunicacion en salud, en el personal de enfermeria de los
Centros de Atencién Primaria para la salud numero 1,2,3,4,5,6 de Corrientes
Capital afo 2018. Mediante un estudio retrospectivo y descriptivo de las variables
dependiente principales, el uso de las TICS por parte del personal de Enfermeria
recolectados de 54 encuestas llevadas a cabo a través de un cuestionario de
manera voluntaria y anénima. Con el fin de poder, a través de los resultados,
conocer la realidad de como se usaban y que conocimientos tenian los enfermeros
y a partir de ello poder brindar aportes que favorezcan al cambio del modelo
sanitario para dar respuesta al nuevo tipo de paciente y comunidad que acude a los

Centros de Salud.
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Titulo

‘Uso de las Tecnologia de Informacién y Comunicacion en Salud, en

personal de enfermeria de los Centros de Atencién Primaria para la salud

numero 1,2,3,4,5,6 de Corrientes Capital afio 2018”.
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Justificacion:

Las tecnologias de informacion y comunicacién en salud desempefan un
papel fundamental en el desarrollo de la infraestructura social y econémica
del mundo, porque es la expresion del avance de la ciencia y la tecnologia,
ademas poseen un amplio campo de aplicaciones por su versatilidad .

Las tecnologias de informacion y comunicacion en salud se han convertido
en un apoyo importante para el sistema sanitario a la hora de adaptar la
asistencia a la limitacion de medios y a los nuevos tiempos ya que pueden
ser una buena alternativa desde el punto de vista costo-efectividad 2.

La incorporacion de las TICS al mundo sanitario esta suponiendo un motor
de cambio en la actividad no solo asistencial de los profesionales de la salud,
sino también de investigacion o gestion necesarias todas para la mejora de
la calidad de vida de los ciudadanos, favoreciendo el desarrollo de
herramientas dirigidas a dar respuesta en areas como la planificacion, la
informacion, la investigacion, la gestion, prevencidon, promocion o en el
diagnostico o tratamiento.®

La Enfermeria, como profesion, integra la atencion que se presta a las
personas de todas las edades, familias, grupos y comunidades, enfermos o
sanos, en todos los contextos, e incluye la promocién de la salud, la
prevencion de la enfermedad y los cuidados de las personas enfermas vy
discapacitadas (1), lo que se puede realizar a través de cuatro funciones
esenciales: gestion, docencia, investigacion y cuidado. En cualquiera de
ellas pueden utilizarse las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
(TIC).Siendo en la actualidad cada vez mas utilizadas, sobre todo a la hora
acceder a informacion cientifica, mantenerse en contacto con otros
profesionales sanitarios, promulgar informacion, promocionar la salud y
llevar a cabo planes de formacién continuada 3.Donde las herramientas
tecnoldgicas que junto a las herramientas virtuales utilizadas en la actualidad
convierten a las TICS en una alternativa muy valiosa en el ambito de la
enfermeria en la atencidn brindada en los centro de Atencion primaria de la
Salud.
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El siguiente estudio esta pensado para poder conocer la realidad del uso y
que saben de las tecnologias de informacién y comunicacién en salud por
parte del personal de enfermeria de los Centros de Atencion Primaria de la
Salud en la Capital de Corrientes ,teniendo en cuenta que existen 14 centros
distribuidos estratégicamente para brindar atencion tomando como
referencia 6 de ellos para el estudio y considerando que no existen estudios
cientificos realizados referente al tema en la provincia, siendo un punto
importante por su implicancia social de los servicios que brinda el personal
de enfermeria a la comunidad .

A través del cual se podra conocer su uso en el ambito laboral a futuro
realizar un diagnéstico de necesidades de los sistemas sanitarios y
determinar los principales retos que se tendran que abordar en los préximos
afos relacionados con las tecnologias de informacion y comunicacion en
salud como motor de cambio e Identificar las principales barreras que existen
para la implantacion efectiva de las tecnologias de informacién y
comunicaciéon en salud en el sistema sanitario y poder a futuro sentar las
bases y llamar a la accion para la integracidon de las tecnologias de
informacion y comunicacion en salud en todos los procesos asistenciales del
sistema sanitario para mejorar la labor de los enfermeros, asi como optimizar
la gestion sanitaria y los servicios que reciben los pacientes. Favoreciendo
al sistema de salud con datos para mejorar las prestaciones de enfermeria
facilitando la accesibilidad al sistema al paciente y por ende, poder trabajar
en los puntos de mejoramiento para beneficio de la comunidad.

En el campo de la enfermeria son cada vez mas utilizadas, sobre todo a la
hora acceder a informacion cientifica, mantenerse en contacto con otros
profesionales sanitarios, promulgar informacion, promocionar la salud y

llevar a cabo planes de formacién continuada #
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Planteo del problema:

La globalizacién de las tecnologias de informacién y comunicacion en salud cambia
el contexto social?, el desempefio humano y los procesos de relacién e interaccion
en los sistemas de salud, mejoran los servicios de salud mediante la aplicacion del
ordenador e internet, redes, ademas los sistemas de salud lo integran cada vez
mas dentro de su ambito laboral, por lo que conocer y utilizar las tecnologias de
informacion y comunicacion en salud se ha convertido en una necesidad vital para
el trabajo intelectual y de relacion que permite acortar tiempo, distancia y facilita la
interrelacion y comunicacién entre el personal de salud y la comunidad .

Los cuidados brindados al usuario en APS (Atencién Primaria de la Salud), se
pretende que el paciente aprenda a gestionar su propia salud a través de
actividades de promocion y prevencion de la salud. 3

Para ello la persona debe involucrarse y responsabilizarse de su autocuidado, y
esto unicamente se consigue mediante el establecimiento de un adecuado proceso
de comunicacion por parte de la enfermera. *

En la ciudad de Corrientes Capital no existen evidencias cientificas de cdémo,
cuanto o si se utilizan las tecnologias de informacién y comunicacién en salud o
con qué cuentan en los centros de salud o si se desconoce su utilidad o se ve
limitado por la falta de insumos y/o profesionales idoneos y calificados o con
experiencia suficiente para desarrollar y ejecutar proyectos que impliquen el uso de
las tecnologias de informacidén y comunicacion en salud, considerando la formacion
académica alcanzada y la etapa etaria del personal de salud que brinda atencién
en los centros de salud o bien no son utilizados con fines laborales, esto pone en
manifiesto la necesidad de conocer esta realidad por parte de los protagonistas, en
este caso los enfermeros que estan en funciones y en contacto directo con la
comunidad a la que brindan atencion, a fin de poder implementar estrategias para
mejorar para implementar su aplicacion e incorporarlos , porque es un factor clave
para mejorar la calidad del cuidado enfermero a fin de facilitar el intercambio entre

la sociedad y el enfermero que brinda atencion en los centros de salud diariamente.
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Si bien existen estudio de uso de tecnologias de informacion y comunicacion en
salud en otros ambitos tales como estudiantes de medicina®, adolescentes, uso de
tecnologias de informacion y comunicacion en salud en pacientes hospitalizados
son pocos los estudios que orientan a como se utiliza actualmente en los lugares
de trabajo sobre todo en los centros de atencion primaria de la salud por parte del
personal de enfermeria constituyendo estos nuestro objeto de estudio y con el
principal objetivo de conocer y saber su uso donde surge la necesidad de identificar
que herramientas tecnologicas y artefactos electrénicos con que dispone el
personal de enfermeria y si son utilizados y como son utilizados en el trabajo, por
parte de ellos , ya que son la puerta principal entre el sistema sanitario y la
comunidad que asiste a los mismos donde la enfermera que desempenia funciones
en dichos centros son un eje importante para la conexion sistema sanitario —
paciente y considerando que es una de las herramientas mas valiosa a la hora de
otorgar informacion a la comunidad, donde el enfermero puede brindar cuidados a
la comunidad a través de la educacion utilizando las tecnologias de informacion y
comunicacion en salud como instrumento diseminador de informacién valiosa para
la sociedad.

Actualmente la expansion de las tecnologias de informacién y comunicacién en
salud ha contribuido decisivamente a la configuracion de un tipo de paciente mas
informado y exigente que aspira a relacionarse, y de  hecho lo hace ya, de una
manera diferente con los agentes de salud, que también gestionan el sistema de
una forma globalmente distinta a como lo hacian hace sélo unos afos por lo que
es importante que el enfermero conozca el uso de las mismas y la utilice para
favorecer los intercambios a la hora de brindar atencién considerando el cambio de
los nuevos paradigmas sociales'. Donde surge la necesidad de cambiar el modelo
sanitario y supone el reto y desafio de dar respuesta al nuevo tipo de paciente y
comunidad que acude a los centros de salud.

Las tecnologias de informacion y comunicacion en salud en el campo de la salud
tienen una amplia gama de aplicaciones que pueden beneficiar a los profesionales
de enfermeria que tienen una labor singular, compleja y con una gran carga laboral;
ademas las usan constantemente en las actividades inherentes a la enfermeria, sin
embargo, no las identifican como un instrumento de trabajo y muestran desinterés

por las tecnologias de informacion y comunicacion en salud.
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A pesar de esto, los profesionales de Enfermeria no se forman en las nuevas
tecnologias por falta de tiempo, por los turnos de trabajo, por motivos familiares o
por falta de interés. Esto dificulta la posible formacién continuada y supone una

sobrecarga de trabajo provocada por la aplicaciéon de TIC sin formacién previa .

Ya que el trabajo asistencial de enfermeria en los establecimientos de salud se
caracteriza por una atencion presencial donde el paciente y el profesional se reunen
para cualquier tipo de atencidén, sea para la curacion, el seguimiento de una
enfermedad cronica o aguda, como para brindar sesiones educativas. Algunas de
las acciones en salud no requieren la presencia fisica de ambos y consumen
innecesariamente recursos; ademas el sistema de salud exige una mayor
productividad con el minimo de recursos y basados en los principios de
universalidad, equidad y solidaridad, por lo que se requiere de nuevas herramientas
para la atencién de la salud que se puede aplicar a situaciones especificas de
necesidad de salud haciendo uso del ordenador e internet en los diferentes
dispositivos.

Actualmente se estan buscando alternativas para la aplicacion de cuidados no
presenciales o virtuales, entre los que destacan la atencion via telefonica, via
virtual, o la telemonitorizacién. Para ello, las instituciones deben emplear los
recursos suficientes en la formacion de los profesionales en este sentido, ya que
esta es un elemento clave para continuar avanzando?.

Tal es la importancia de las TIC que la OMS las catalogé como imprescindibles para
conseguir un desarrollo éptimo de los recursos sanitarios, mejorar los Sistemas de
Salud, y asi poder alcanzar los Objetivos de Desarrollo del Milenio.2

Los profesionales de enfermeria en los establecimientos de salud realizan
actividades administrativas, como la gestion de recursos y la administracion de
archivos que se realizan de manera mecanica en papel, lo cual es muy laborioso,"
ademas causa demora en la transferencia y reporte de datos e informes a
instancias superiores, esto podria dificultar la toma de decisiones.

Las tecnologias de informacion y comunicacion en salud ofrecen herramientas
eficientes y de uso intuitivo en las mencionadas anteriormente y también para las
tareas administrativas y pueden ser usados en los ordenadores que poseen los

establecimientos de salud en. El ordenador es utilizado para realizar tareas
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administrativas basicas y el teléfono celular se utiliza solo con fines de
comunicacion en los profesionales de enfermeria’™.Existiendo otros dispositivos

como herramientas electronicas y virtuales con el Internet.
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Formulacion del problema:
“¢ Cual es el uso de las tecnologias de informacion y comunicacion en salud, en el

personal de enfermeria de los Centros de Atencion Primaria para la salud numero

1,2,3,4,5,6 de Corrientes Capital en el afio 20187”.
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Objetivo General:

- Determinar el uso de las tecnologias de informacion y comunicacion en

salud, en el personal de enfermeria de los Centros de Atencion Primaria

para la salud numero 1,2,3,4,5,6 de Corrientes Capital en el afio 2018.
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Objetivos Especificos:

- Determinar el conocimiento del enfermero que trabaja en un centro de
salud sobre las TICS (tecnologias de informacidon y comunicacién en
salud).

- Identificar los tipos de herramientas de TICs con que cuentan los
enfermeros de los centros de salud.

- Determinar utilidad de las TICs en salud de los enfermeros de los Centros
de salud.
- Identificar el uso de las TICs segun formacién del enfermero que trabaja en

los centros de salud.
- Determinar el uso de las TICs segun etapa etaria del enfermero que

trabaja en los centros de salud
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CAPITULO I
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Marco Teodrico:

En la actualidad con los avances tecnologicos se pueden implementar estrategias
de trabajo que mediante las TICS ofrecen herramientas para su uso en el ambito
de la salud a fin de mejorar los servicios prestados en los centros de atencién de la

comunidad.

Contribuyendo a mejorar y reforzar el actual modelo sanitario, en este sentido, los
profesionales de enfermeria, al igual que otros profesionales sanitarios, tienen la
oportunidad de hacer uso de ellas con el fin de actualizar sus conocimientos y
habilidades, garantizar la atencién, una mayor cobertura, la continuidad de los
cuidados y la adecuacion de los recursos sanitarios disponibles a las demandas

existentes.?

Donde las TIC en Salud también son un buen recurso para mejorar el modo en el
que los profesionales sanitarios se informan y se comunican, intercambian
informacion y experiencias entre si, constituyendo un motor de cambio, tanto en la
actividad asistencial como en la investigacion y la gestion.’,?* Estos cambios se
hacen necesarios para la mejora de la calidad de vida de los ciudadanos,
favoreciendo el desarrollo de herramientas dirigidas a dar respuesta en areas como
la planificacion, la informacién, la investigacion, la gestion, prevencién, promocion,

diagnéstico o tratamiento.’

Las Tecnologia Informatica y de las Comunicaciones en la salud, proporcionan
alternativas para mejorar la calidad de los servicios ya existentes, su nivel de
aplicacion esta ligado al desarrollo informatico y las telecomunicaciones del pais,'°
utilizando un conjunto de tecnologias que permiten la adquisicion, produccion,
almacenamiento, tratamiento, comunicacién, registro y presentacion de
informaciones, en forma de voz, imagenes y datos, contenidas en sefiales de
naturaleza acustica, optica o electromagnética. Las TICS incluyen la electréonica
como tecnologia base.

En los tiempos actuales es importante saber sobre la utilidad de las TICs, aun mas

en el ambito de la enfermeria que trabajan en las centros de Atencion Primaria de
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la Salud, cuyo uso es poco conocido, y en caso de existir este conocimiento, no se
sabe con claridad con qué dispositivos y herramientas tecnoldgicas cuentan, cual
es el uso mas adecuado en el ambito laboral y si se considera importante su uso,
donde muchas veces la comunidad de pacientes que concurren se ve afectada y
mas vulnerables para acudir y poder acercarse al centro de salud, como asi también
de la posibilidad de gestion, capacitacion e interaccion con la comunidad y otros
profesionales o centros de mayor complejidad para informarse y brindar informacion
por parte del personal de Enfermeria. Por lo que esta investigacion esta orientada
a determinar el uso de las TICs, con el fin de poder, a través de los resultados,
brindar aportes que favorezcan al cambio del modelo sanitario para dar respuesta

al nuevo tipo de paciente y comunidad que acude a los Centros de Salud.

Por lo que se tendran en cuenta como variables dependiente principales, el uso de
las TICS por parte del personal de enfermeria, donde se consideraran la formacion,
la edad, sexo y con respecto a las tecnologias se tomaran en cuenta el uso de las
tecnologias en los diferentes dispositivos electronicos y las herramientas
tecnolégicas virtuales y su utilidad por parte del personal de Enfermeria y la
importancia que tiene para ellos. Cuyo objetivo general es determinar el uso de las
tecnologias de informacion y comunicacion en salud, en el personal de enfermeria
de los Centros de Atencion Primaria para la salud numero 1,2,3,4,5,6 de
Corrientes Capital afio 2018.Donde los datos seran recolectados a través de
encuestas a enfermeros de manera individual mediante un cuestionario
estructurado con preguntas cerradas y abiertas ,an6nima y voluntaria como
instrumento de recoleccion, durante la visita en los CAPS seleccionados para la
investigacion, solicitando la colaboracion de los agentes de enfermeria a participar

y formar parte de la investigacion.

Se utilizara como medida de analisis la medida de tendencia central, .Por lo que se
estableceran visitas a los centros de atencion primaria con previa autorizacion y
dialogando con el personal de enfermeria en cada centro de atencion primaria en
los diferentes turnos a fin de conocer los datos arrojaros y poder contribuir a la
mejora de los servicios teniendo en cuenta las mismas en cuanto al uso de las

TICS; A fin de poder a través de los resultados brindar aportes que favorezcan al
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cambio del modelo sanitario para dar respuesta al nuevo tipo de paciente y

comunidad que acude a los Centros de Salud

Marco Conceptual
Tecnologias de informacién y comunicacion.

Son el conjunto de dispositivos de hardware, software y servicios que reciben,
administran y transmiten la informacion en diferentes cédigos mediante el
ordenador, internet y redes, con la integracidon de redes interconectadas y

complementarias’.

Las TICs ofrecen numerosas herramientas tecnoldgicas y potentes alternativas a
los profesionales de enfermeria para su labor diaria, donde resulta importante
conocer cdémo son utilizadas por los trabajadores de la salud, con qué motivos las
utiliza, ya que su uso es variado en el ambito de la enfermeria. En esta investigacion
seran tomados en cuenta la capacitacion personal del enfermero, en el area
académica como los cursos de actualizacién, profesionalizaciéon de Enfermeria,
Posgrados, entre otros; la gestion de insumos y turnos otorgados a pacientes que
asisten en las CAPS, gestiones administrativas con comunicacion con su grupo de
trabajo y/o directivos para la organizacion y coordinacion de eventos, para la
prevencion de la salud etc. y/o facilitar la celeridad de otorgamientos de turnos a
los pacientes y medicamentos etc. En tanto a la asistencia y poder brindar
informacion a los pacientes y la comunidad que acude al CAPS, tales como
consejos sobre cuidados, informaciones utiles al paciente y comodidad en los
horarios de atencion, profesionales que atienden invitaciones a charlas y/o recordar
turnos el dia de la visita, entre otros, y o con uso exclusivamente personal y

particular, como es la comunicacién con su entorno familiar, social etc.

Por lo que existen diversas herramientas virtuales y dispositivos que favorecen el
uso de las TICS. Mencionando a continuacion, algunos de los ordenadores o

dispositivos tecnoldgicos mas conocidos:
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PC Iéscritorio: Se denomina ordenador de sobremesa u ordenador fijo a u tipo de
ordenador disefado y fabricado para ser instalado en una ubicacién estatica, como

ser un escritorio o mesa.

PC Portatil: Se denomina ordenador portatii a un determinado dispositivo

informatico, que se puede mover o transportar.

Teléfono mévil o celular. Es un dispositivo electronico que posee un hardware que
es la parte fisica del moévil y un software que controla su funcionamiento, los que le
confieren una arquitectura préxima al de un ordenador convencional. Los celulares
se clasifican en méviles convencionales y los Smartphone (teléfono inteligente),

este Ultimo posee un sistema operativo como Android, iOS, Windows Phone °

Tablet: Es un dispositivo informatico mévil en el que la pantalla tactil ocupa casi

todo su tamafio y en el no existe un teclado fisico.

Estos artefactos de los dispositivos tecnolégicos se utilizan en las redes virtuales

mediante herramientas tales como:

Correos Electrénicos: Sistema que permite el intercambio de mensajes entre

distintas computadoras interconectadas a través de una red.

Buscadores: O motor de busqueda es un servidor informatico especializado en la

busqueda de informacion en la web (Ej.Google, yahoo,).

Block: Es un sitio web personal donde uno puede publicar cualquier cosa que

desee compartir con otros.

Videoconferencia: Es un sistema que permite la trasmision y recepciéon de audio/
video, permitiendo, también la comunicacién simultanea de distintas aplicaciones

graficas, trasmisién de ficheros etc. entre diferentes lugares. E;j.
(Zoom; Mett, Go To, Webinar)

WhastApps: Es el nombre de la aplicacion que permite enviar y recibir mensajes
instantaneos a través de un teléfono movil, posibilitando ademas de texto audio

videos y fotografias ademas de la realizacién de llamadas.

Instagram: Es una plataforma perteneciente a las redes sociales especializadas
en la exposicion de contenidos multimedia (imagenes videos de corta duracion).
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Etiolégicamente proviene de la combinacion de dos palabras las cuales tenian
como proposito reflejar la esencia de esta red social para lo cual se escogieron dos

palabras, instantaneo y Telegrama cuya union se derivé en Instagram.

Twitter: Es una herramienta de mensajeria social gratuita que permite a los
usuarios mantenerse conectados a través de mensajes de textos breves de un

maximo de hasta 140 caracteres de longitud.

Facebook: Es una red de vinculos virtuales cuyo principal objetivo es dar un

soporte para producir y compartir contenidos Creada por Mark Zuckerberg.

Considerando los conceptos citados las Tecnologia Informatica y Comunicacion,
son un conjunto de servicios, software y dispositivos de hardware que reciben,
administran y transmiten la informacién facilitando los procesos comunicativos.
Internet es el canal de comunicacion a escala mundial donde los sujetos se pueden

comunicar de forma verbal y no verbal, de manera sincrénica o asincronica’.

Ademas de las herramientas tecnolégicas y virtuales es importante referirnos a los

involucrados directos en esta investigacion:

Personal de enfermeria. Profesional de salud autbnoma que centra su labor en el

cuidado de la salud de la persona sana o enferma®.

Especificamente en este estudio se refiere a todo el personal del plantel de
enfermeria que presta servicio en los centros de salud que forman parte de la
Investigacion. Teniendo en Cuenta la edad, sexo, la formacion alcanzada
(Especialistas en Enfermeria; Licenciados en Enfermeria, Enfermeros, Auxiliares
de Enfermeria). Por lo que es importante definir qué es un centro de salud y a que

se refiere el nombre de CAPS.

Centros de salud. Unidad operativa con determinada capacidad resolutiva y nivel
de complejidad que brinda atencidn sanitaria preventiva, promocional, recuperativa

y de rehabilitacion tanto intramural como extramural.

CAPS: Son siglas que pertenecen a las siguientes palabras que dan el nombre a
estos centros de salud; Centro de Atencién Primaria de Salud.
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Las variables necesarias para medir las competencias informacionales de los

individuos y que se ha dividido en cuatro bloques:
I. Datos sociodemogréaficos.

[I. Conocimientos sobre TIC.

Ill. Habilidades para el uso de las TIC en el trabajo.
IV. Actitud ante las TIC

Es evidente que las variables con las que se quieren valorar las competencias
informacionales no son medibles mediante una escala fisica, ya que se trata de un
concepto tedrico y complejo, formado por las diversas dimensiones que lo integran
(conocimientos, habilidades y actitudes), por lo que cada una de éstas se ha
valorado mediante indicadores a los que se les ha asignado un valor numeérico y
graduado de manera ordinal. Asi se ha obtenido una escala que sera util para medir

el grado en que los individuos del estudio poseen dichos atributos.'®

Dicho estudio permitira contribuir a conocer el uso que se les otorga a las
tecnologias informaticas en el area de salud por parte del personal de Enfermeria

de los centros de salud.
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ESTADO DEL ARTE:

En cuanto a las evidencias cientificas referente al tema se puede mencionar las

siguientes:

Nataly Guifiez-Cabrera, Katherine Mansilla-Obando. (2022) “Uso de WhatsApp en
los trabajadores de la salud en el proceso de vacunacion chileno contra la pandemia
COVID-19” Explorar las dimensiones del modelo de adopcion y uso de WhatsApp
en el proceso de vacunacion masivo chileno contra la pandemia COVID-19 desde
la perspectiva de los trabajadores de la salud. Se encuestaron a 10 profesionales
a quienes se pregunto sobre el uso de redes sociales como el WhatsApp, el 100%
de los profesionales coincide que el uso del celular es primordial y la red social
WhatsApp resulta muy util a la hora de comunicarse en grupos de colegas y

pacientes directamente ya que es mas rapido.?°

Rosario Ros-Navarret (2022), en su estudio “Uso de internet y grado de
alfabetizacion digital de las enfermeras espafolas” Evaluar el uso de internet y el
grado de alfabetizacion digital en salud de las enfermeras espafiolas. El 93,4 % de
los encuestados tenian acceso a internet en su puesto de trabajo. Un 50,4 % se
conectd con una frecuencia diaria y un 70,4 % desde ordenadores de la empresa.
Se identific6 como principal barrera de acceso la falta de tiempo y el insuficiente

numero de ordenadores.?8

Rajesh Kumar Sinha, Alegria Jinu (2022) en “Conocimiento y actitud de las
enfermeras hacia los sistemas de informacion de enfermeria” Evaluar el
conocimiento, actitud y uso de un SNI. La edad predominaba entre 21-25 afios con
un 34.8%, al conocimiento se observd que mas del 70% afirmo tener un
conocimiento bueno o muy bueno sobre el vocabulario informatico, MS Excel y MS
Word, en cuanto al uso de las aplicaciones el 52% indico tener un conocimiento

bueno y muy bueno.?’

Esperanza Paniagua (2021) en su investigacion, “Conocimiento, practica vy
percepcion del profesional de enfermeria respecto a telenfermeria como estrategia

de continuidad del cuidado” Determinar conocimiento, practica y percepcion del
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profesional de enfermeria respecto a tele -enfermeria como estrategia de
continuidad del cuidado del usuario que egresa del hospital. El 100% utiliza teléfono
celular; conoce sobre Telemedicina 48%, Telesalud 29%, Telenfermeria 23%; la
practica o el uso de los dispositivos electronicos permiteun contacto directo con el

usuario 68%.26

Erika Alamo Valdera, Magaly del Rosario Chu.(2020) “Competencias en la
tecnologia de informacion y comunicacion del profesional de enfermeria en
instituciones del primer nivel de atencion Chiclayo, 2020” Determinar las
competencias en la tecnologia de informacion y comunicacion del profesional de
enfermeria en instituciones del primer nivel de atencién Chiclayo, 2020.Método:
Estudio piloto de tipo cuantitativo, disefio no experimental, descriptivo de corte
transversal. La poblacién y muestra estuvo conformada por 25 profesionales de
enfermeria que laboran en atencion primaria de los Centros de Salud José Olaya,
José Leonardo Ortiz y el puesto de salud Tupac Amaru; el muestreo fue no
probabilistico por conveniencia. El instrumento utilizado fue el cuestionario titulado
“Conocimientos, Habilidades y Actitudes en el uso de Internet y Nuevas
Tecnologias en el profesional de enfermeria”; cumple con las premisas de fiabilidad
y validez, siendo su confiabilidad de 0,893 de acuerdo al Alfa de Cronbach. Los
datos fueron analizados mediante analisis descriptivo de variables, se hallaron
medidas de tendencia central y se presentaron en graficos con ayuda del software
SPSS version 25. Durante la investigacion se consideraron los criterios de rigor
cientifico y los principios de rigor ético. Resultados principales: Los profesionales
de enfermeria tienen conocimientos basicos (56%), habilidades basicas (100%) y
actitudes favorables (92%) hacia las TIC. Conclusion general: Los profesionales de
enfermeria del primer nivel de atencion aun no cuentan con competencias
Tecnoldgicas de informacion y comunicacion; debido a que los conocimientos y
habilidades hacia las TIC son basicas y solo las actitudes son favorables, esto

representa un valor de (2,0), valor por debajo de la media esperada (3,0).2°

Elena Regaira y Modnica Vazquez (2020) en su investigacion “Uso de las
tecnologias de la informacién y la comunicacién en enfermeria” Describir el uso que
hacen los profesionales de enfermeria de las TIC. La tasa de respuesta fue del
25,7% (264/1.026). El 86% utilizaba el teléfono maovil para conectarse a internet.
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Las Herramientas digitales menos utilizadas fueron las bases de datos electronicas
(41%) y la biblioteca virtual (27%).%*

Eskandari F, Soleimani R, Jalilvand A. (2020) en su estudio “El uso de la tecnologia
de la informacion en salud por parte de las enfermeras en el cuidado de la salud.
Se enfoca en Investigar el uso de HIT por parte de las enfermeras en el cuidado de
la salud. Las enfermeras usadas en la muestra tienen una experiencia de 9,6+6,6
afios; la mayoria de los profesionales trabajaban en el Hospital Mousavi
representando el 38% y en salas de cirugia el 40,4%. En cuanto al sexo el 88,9%
fueron mujeres y el 11,1% eran hombres, dentro de este estudio se destaca que las
tecnologias usadas por los profesionales de la salud permiten un mayor control de
los diagnosticos y mejores indices de cercania con los pacientes al tener un mayor

orden y acceso a sus historiales médicos.?3

En 2019 Adalgisa Sifuentes, Julio Morillo, Melba Narvaez, desarrollaron la
investigacion llamada “Enfermeria y uso de las tecnologias de la informacion en
hospitalizacion, medicina Interna y cirugia” para determinar las capacidades
Basicas de los Profesionales de Enfermeria con relacién al uso de las Tecnologias
de la Informaciéon y Comunicacion, en los servicios de Medicina Interna y Cirugia
En cuanto, al nivel académico se encontré que el 51,51 % poseen titulo de
Licenciados en enfermeria, el 30,30 % tienen el grado TSU, y un 18,18 % con
postgrado. En lo que se refiere a los afios de servicio se puede observar que el
60,60 % de la muestra se situaron en la escala mayor a 5 afios y el 39,39 % restante

tienen una experiencia laboral menor a 5 afos.??

Maria Molinero Barcenas, Ubaldo Chavez Morales. (2019) en su investigacion
titulada “Herramientas tecnoldgicas en el proceso de ensefianza-aprendizaje en
estudiantes de educacion superior” Investigar cuales son las herramientas
tecnologicas mas utilizadas por estudiantes universitarios en una institucion de
educacion superior e identificar como éstas influyen en su proceso educativo. Es
un programa de procesamiento de textos que, al igual que otros programas de
procesamiento de textos, ayuda a los usuarios a crear diferentes tipos de

documentos.?"
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Geneviéve Rouleau, Marie-Pierre Gagnon y José Co6té (2017) realizaron el estudio
“Impacto de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion en el Cuidado de
Enfermeria: Resultados de una Vision General de Revisiones Sistematicas. Este
estudio se basd en resumir las revisiones sistematicas para desarrollar un
panorama amplio de las dimensiones e indicadores del cuidado de enfermeria que
tienen el potencial de ser influenciados por el uso de las TIC. El uso de las TIC para
la salud, denominado e-Health, representa un medio para apoyar la prestacion de

servicios de salud.?0

Otro antecedente para esta investigacion es el estudio de Marti Oliver Mora y
Lupicinio Ifiguez-Rueda (2017) llamado “El uso de las tecnologias de la informacion
y la comunicacion (TIC) en los centros de salud: la visién de los profesionales en
Catalufa, Espafna” Definir la experiencia segun las palabras de sus impulsores y
los objetivos perseguidos, Las TIC en el sistema sanitario ha dado lugar a una
bateria de nuevos conceptos que han abierto el campo de la reflexion acerca de las
potencialidades y limitaciones de la aplicabilidad de estas tecnologias en el dia a

dia de los profesionales de la salud y de los pacientes.®

En el afio 2016, Maria Alvarez y Maria Martinez hicieron un estudio descriptivo con
una muestra de 299 estudiantes de la facultad de Enfermeria y obstetricia llamado
“El uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion en el desarrollo
Académico de los alumnos universitarios: Caso Facultad de Enfermeria y
Obstetricia”, en esta investigacion se pudo comprobar que un 56% de los
estudiantes considera el uso de las TICs como herramienta efectiva del
aprendizaje, el 41% lo consideré como complemento positivo de los libros y el 42%
usa los datos de bibliotecas virtuales, concluyendo que esta tecnologia beneficia el

desarrollo y rendimiento académico.®

En la ciudad de Puno, Peru, Viadimiro Mamani realizé en el afio 2015 un estudio
de tipo descriptivo titulado “Conocimiento y Actitud Hacia Las Tecnologias De
Informacién Y Comunicacion Del Profesional De Enfermeria De La Red De Salud
Puno”, aca se concluyo que el profesional de enfermeria tiene conocimiento general
sobre las tecnologias informaticas y comunicacion con actitud favorable hacia el
uso de las mismas, pero la escasez de recursos y la falta de formacién ha sido un

impedimento para una aplicacién completa de esta herramienta.*
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Marth-a Ruiz, en el afio 2015 hizo una investigacion descriptiva mediante encuestas
a enfermeros en su estudio llamado “La Comunicacion como Herramienta Basica
de Enfermeria”, el cual fue aplicado en Soria, Espafa. Segun los datos
recolectados, la autora concluye que los usos de las TICS permiten mejorar la
calidad de vida de los pacientes y son una buena alternativa no sélo a nivel costo-
efectivo para el sistema sanitario, sino también para el desarrollo de la profesion

enfermera.'®

En el afno 2015 el grupo Menarini en Espana, realizé una investigacion de caracter
descriptivo dirigido a estudiantes de enfermeria llamada “La contribucion de las TIC
en la optimizacidn del sistema de salud y la atencién al paciente emergente”, que
entre sus conclusiones planteé que los estudiantes y profesionales de la salud
utilizan las redes para uso de busquedas de bibliotecas virtuales, y destacan la

importancia de este uso para el conocimiento y el aprendizaje.’

Otro estudio realizado en Espana el 2013 por Dios et al, llamado “Valoracion de la
satisfaccion de usuarios de consulta de Enfermeria en Centros de Salud a partir de
indicadores de calidad técnicos y de comunicacion”, concluye que la valoracion de
los profesionales en el uso de las TICs, en general fue positiva, por lo que se puede
inferir que para valorar la calidad del estudio y la intervencion propuesta, es
pertinente recoger la satisfaccion de los todos los actores que intervienen en el
proceso de salud, ya sean los profesionales y los usuarios. La facilidad de
aprendizaje en el uso de las tecnologias y su asimilacion, son indicadores de

satisfaccion que son las principales variables de este estudio.’

En el afio 2011, Maria Martinez y José Montesinos hicieron un estudio descriptivo
de caracter transversal en la ciudad de Murcia, Espana en el 2011, referente al El
Conocimiento y Aplicabilidad de las Nuevas Tecnologias en el profesional de
enfermeria, en los resultados obtenidos apuntan a que, actualmente, los
profesionales de enfermeria manejan las Nuevas Tecnologias de Informacién y
Comunicacion(TICS) a pesar del sistema organizativo laboral que dificulta la posible
formacion continuada, asi como la sobrecarga de trabajo, sin una formacion previa,
estableciéndose una relacion entre el conocimiento, nivel de aplicabilidad vy

determinadas caracteristicas sociodemograficas de la muestra. '’
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Estado del arte en Argentina

La salud-e en Argentina comenzo6 a aplicarse en 1986 con el primer intercambio de
correo electronico entre los doctores Alberto Barengols (Jefe del Servicio de
Medicina Nuclear del Hospital de Nifios Ricardo Gutiérrez) y Trevor Cradduck (a
cargo de la Red LARG*net en London, Ontario, Canada), entonces el interés de los
centros de salud por comunicarse entre si era creciente. En 1992 la Fundacion de
Informatica Médica organizé el Primer Congreso Mundial en el tema, el interés en
la telemedicina e informatica en salud ya existia y los profesionales argentinos
tenian muchas ganas de participar en este proceso. Una vez instaladas las redes
de comunicaciones entre los hospitales, en 1993 se promovio el acceso a la
informacion y al uso del correo electrénico. Por medio de la Organizacion
Panamericana de la Salud (OPS) se firmaron, en Washington, convenios con la
Biblioteca Nacional de Medicina de Estados Unidos y el Instituto Nacional del
Cancer, permitiendo a los profesionales de la salud el acceso a la informacién. En
1996 aparece Internet comercial, que ofrece un recurso mas completo y con
multiples posibilidades, desde ahi utilizar el correo electrénico es un método simple
y econdmico para acceder a la informacion médica. A partir del 2000 las redes de

acceso a la informacién continuaron creciendo. 30

En el 2007, el Ministerio de Salud de la Nacién, publico el resultado de este trabajo,
realizado por las Universidades Nacionales de Tucuman y Cérdoba. En el capitulo
correspondiente a Misiones: Evaluacion del desarrollo de la estrategia de Atencion
Primaria de la Salud (APS) en los centros de salud de Misiones, se describe la
metodologia utilizada y el resultado arribado. En la metodologia se utilizaron tres
formas de investigacion, exploratorio; de entrevistas a autoridades sanitarias
provincial del cual dependen los Centros de Atencion Primaria de la Salud (CAPS);
y un estudio transversal mediante una encuesta a los responsables de los CAPS.
Relevandose las cuatro zonas de salud en la que se divide sanitariamente Misiones.
Los resultados obtenidos a partir de las variables de caracterizacién demografica,

socioecondmica y epidemiolégica revelan que Misiones “pertenece al grupo de
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provincias argentinas que posee, una situacion mas desfavorable respecto a la de

otras regiones argentinas. 3’

Ademas, se trata de un estudio multicéntrico realizado para la Comisién Nacional
Salud Investiga del Ministerio deSalud de la Nacién, que recopila dos
investigaciones. La primera es desarrollada por docentes de la Universidad
Nacional de Tucuman, en la que se investigo la existencia y desarrollo de redes de
servicios de salud en las provincias del NOA. La segunda, a cargo de la Universidad
Nacional de Cérdoba, avanzé en la evaluaciéon del desarrollo de la estrategia de
Atencién Primaria de la Salud con foco en el primer nivel de atencion, en las

provincias de Cérdoba, Catamarca, Santiago del Estero y Misiones.

En el afio 2013 Gloria Orzuza realizé un estudio transversal en los centros de
atencion primaria de la salud en Misiones, Argentina llamado “Informacion en el
primer nivel de atencion”. Ahi se encontré que estos centros cuentan con ordenador
de mesa PC y teléfono fijo, pero que se encontraban en un proceso de

incorporacién de uso de nuevas tecnologias para informatizar los sistemas.®

Otro estudio nacional de importancia fue realizado Mendoza por Palacio et al
(2018), llamado “Uso de herramientas informaticas basicas o avanzadas en el
personal de enfermeria”. La funcién de la investigacion fue observar qué
conocimientos, basicos o avanzados, posee el personal de enfermeria en el uso de
herramientas informaticas. El Disefio Metodolégico se bas6 en la modalidad de
estudio cuantitativo, descriptivo, exploratorio y transversal, considerandolo el mas
adecuado para la misma. Dentro de sus conclusiones se puede observar que los
resultados obtenidos del uso de herramientas informaticas basicas o avanzadas, el
personal de enfermeria posee algun tipo de conocimientos en dicha materia. Lo que
evidencio que el mismo debe ser capacitado para su nivelacion en estos saberes
para poder implementar las mismas. Como sugerencias, los autores proponen
concientizar y capacitar al personal de enfermeria en las nuevas tecnologias y sus
usos a nivel salud para poder brindar una mejor calidad de atencion en cuidados,
entre otras tantas tareas que le competen y asi poner en excelencia dicha profesién
Se observa que el 80 % de los enfermeros fueron de sexo femenino y el 20% de
sexo masculino. 44% son Enfermeros Universitarios, el 40% Auxiliares de

Enfermeria y el 16% restante son Licenciados en Enfermeria. El 72% de los
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enfermeros del Servicio tiene conocimientos sobre herramientas informaticas. El
16% del personal posee mucho conocimiento del mismo; un 8% no sabe, se
observa que el 60% del personal enfermero del Servicio de Cirugia saben utilizar
algo de las herramientas informaticas; el 20 % mucho, el 8% poco y casi nada y el
4% restante nada sobre el uso de las mismas. El 72% del personal de enfermeria
utiliza ambas herramientas informaticas (Internet y redes sociales) mientras que un

16% del mismo si las utiliza y el 12% restante no hace uso de estas.’®

Por ultimo, el estudio llamado “Conocimiento, practica y percepcién sobre Tele-
enfermeria en Argentina describir conocimientos, practica y percepcion sobre Tele-
enfermeria en una muestra de enfermeros/as en Argentina”, realizado en Buenos
Aires por Ibarra (2021). Su metodologia se realizdé con un estudio observacional,
descriptivo y de corte transversal, donde la muestra estuvo constituida por 137
profesionales de enfermeria usando como instrumento una entrevista
semiestructurada de 38 items que integra cuatro dimensiones (sociodemografica,
conocimiento, practica y percepcion). Entre sus resultados: El 78,4 % de la muestra
pertenecia al sexo femenino. El 66,4 % de los encuestados habia escuchado sobre
las TIC, y los lugares que atribuye haberlo escuchado fueron: 36,5 % en internet,
35,8 % en la universidad, 18, 2% por un amigo/a, 11,7 % en un congreso, 5,1 % en
un medio de prensa, 0,7 % en el trabajo y 0,7 % en un brochure. Cuando se indago
sobre las practicas de los profesionales de enfermeria respecto a la Tele-
Enfermeria se identific6 que la mayor parte utiliza aplicaciones dentro de sus
dispositivos electrénicos, sobresalen las relacionadas con las redes sociales (83,9
%), musica (70,1 %) y entretenimiento (65 %). El autor pudo concluir que en el
estudio se evidenciaron las practicas del personal de enfermeria sobre el uso de
las TIC, destaca el uso de los dispositivos maviles, el correo electronico, internet,
asi como aplicaciones de redes sociales y ocio. Se encontrd una percepcion y
conocimiento adecuados en el personal sobre el uso de las TIC para el cuidado de
enfermeria. En el lugar de trabajo el 77,4 % utiliza teléfono fijo y el 82,5 % tiene
computadora en su puesto laboral. En relacion con el sexo de la poblacion el mayor
porcentaje de los encuestados un 78,4 % de sexo femenino mientras que el
masculino fue de 20,9 %. La edad promedio fue de 40,8 afios, moda de 50 y la

desviacion estandar de 50 anos. Al analizar el nivel de formacién se encontré que

MAESTRANDO LIC. ROMERO MARIEL ARACELII



N
£
f=

=

el 6 % eran auxiliares de Enfermeria, un 40,3 % enfermeros/as profesionales, el
51,5 % era Licenciado/a en Enfermeria y el 2,2 % era Magister. Respecto a la
antigiedad laboral la media fue de 9,6 afnos, con rango que va desde un afio hasta
los 46, y una desviacion estandar de 8,7 afos. El 66,4 % de los encuestados habia
escuchado sobre las TIC, y los lugares que atribuye haberlo escuchado fueron: 36,5
% en internet, 35,8 % en la universidad, 18,2 % por un amigo/a, 11,7 % en un
congreso, 5,1 % en un medio de prensa, 0,7% en el trabajo y 0,7 % en un panfleto

o brochure.32

MAESTRANDO LIC. ROMERO MARIEL ARACELII m



N\
=2

¢

L

CAPITULO Il

MAESTRANDO LIC. ROMERO MARIEL ARACELII



N
=

L &

R

Diseiio Metodoldgico:

Tipo de Estudio:
*Segun estrategia general: Cuantitativo.

Debido a que los resultados seran presentados en forma numérica. Ya que se
conoce la poblacién, su unidad de analisis y sus variables tienen un sistema de

categorias bien definidas cuantificadas.
*Segun Objetivos: Descriptivo.

Ya que esta dirigido a determinar el uso, la utilidad y los dispositivos de las TICS
por parte del personal de enfermeria de los CAPS incluidos en la investigacion de

Corrientes Capital.

*Segun la ocurrencia de los hechos: Retrospectivo. Ya que los resultados
obtenidos seran referidos de datos correspondiente al ano 2018 mediante
instrumento de recoleccion aplicados en el momento de la visita a los centros de

salud para el analisis de datos.
*Segun periodo y secuencia del estudio: Transversal.

Considerando que las variables son estudiadas en una sola oportunidad y no son

seguidas en el tiempo.

MAESTRANDO LIC. ROMERO MARIEL ARACELII H



N/
=
e BE5

Variables:

Variables de Estudio: Se describen las variables dependientes tedricas para su

posterior operacionalizacion de las variables Independientes.
Tecnologia de Informaciéon y Comunicacién en Salud:

Conjunto de dispositivos de hardware, software y servicios que reciben, administran
y transmiten la informacion en diferentes codigos mediante el ordenador, internet y

redes, mediante la integracion de redes interconectadas y complementarias

Personal de enfermeria: Especificamente se refiere a todo personal del plantel de
enfermeria que presta servicio en los centros de salud.Cuya dimensiones se refiere
a los turnos en el que el personal desempena funciones y la edad con que cuenta
en personal en servicio es de escala ordinal, utilizando como medidas los

parametros de tiempo de servicios y horas de trabajos del personal.
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Operacionalizacidn de las variables:

La investigacion consta de variables independientes que permite operacionalizar

las variables que se describen a continuacion:

Variable N° 1:

Sexo: Personal de Enfermeria masculino o femenino.Tipo: Cualitativo.
Escala: Nominal.

Valores: Femenino — Masculino

Indicador: Respuesta del personal de Enfermeria encuestado.

Variable N° 2:

Edad: Cantidad de afios cumplidos al momento de la encuesta.
Tipo: Cuantitativa - Discreta.

Escala: Intervalos de edades.

Valores: 20 a 30 — 31 a40-41 a 50 — 51 a 60 — Mas de 61.
Indicador: Aflos cumplidos referidos por el encuestado.
Variable 3:

Formacién del Personal de Enfermeria: Es el grado académico alcanzado por el
personal de enfermeria de los CAPS en funciones, cuya dimension son auxiliares

de enfermeria, Enfermeros Licenciados en Enfermeria, especialistas.

Dimensiones:

-Especialistas en Enfermeria: Son aquellos licenciados en Enfermeria que
obtuvieron titulo de postgrado con una formacion de 2 o 3 afios en diferentes ramas

de la Enfermeria.

-Licenciados en Enfermeria: son aquellos que obtuvieron el titulo de grado

académico con 5 afos de formacion.
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- Enfermeros: Son aquellos que obtuvieron titulo intermedio de pregrado con 3 afos

de formacién académica.

- Aux de Enfermeria: Son aquellos cuya formacion alcanza un periodo de

capacitacién de 1afo para obtencion del titulo de Auxiliar de Enfermeria.
Tipo: Cualitativo.
Escala: Nominal

Indicador: Respuesta del personal de Enfermeria encuestado

Variable N° 4

Conocimiento de las TICS: Es el entendimiento de aquellos conceptos o
definiciones sobre las TIC en Salud que posee el enfermero. ;Qué sabe de las

Tecnologias en Informaticas y Comunicacién En Salud?
Tipo: Cualitativa.

Ecala: Ordinal.

Valor: Conoce Mucho — Conoce Poco — Casi nada — Nada.

Indicador: Respuesta que expresa el personal de Enfermeria.

Variable N° 5

Uso de las TICS: es la utilidad de las TICS que le da el personal de Enfermeria en

el trabajo. ¢ Hace uso de las TICS en el trabajo?
Tipo: Cuantitativa.

Ecala: Nominal.

Valor: S| — NO — A veces

Indicador: Respuesta que expresa el personal de Enfermeria.
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Variable N° 6

Tipos de Dispositivos para uso de las TICS: Son herramientas Tecnoldgicas
como se aparatos electronicos del cual dispone para uso en el trabajo el personal

de Enfermeria. ;Qué tipo de dispositivo tiene para uso en el trabajo?
Tipo: Cuantitativa.

Ecala: Nominal.

Valor: PC de mesa — PC portatil — celular- Tablet.

Agrupadas en :1 dispositivo TICS. — 2 Dispositivos TICS — Mas de dos dispositivos
TICS.

Indicador: Respuesta que expresa el personal de Enfermeria.

Variable N° 7

Uso de Herramientas virtuales en TICS: Son vias de comunicaciéon mediante el
uso de internet que utiliza el personal de Enfermeria en el trabajo. ;Qué tipo de

herramienta virtual utiliza en el trabajo?
Tipo: Cuantitativa.
Ecala: Nominal.

Valor: Correo electronico — Buscadores — Block de salud — Videoconferencias —
WhatsApp — Facebook — Instagram — Twitter. Agrupadas en :Uso de una
Herramienta TICS. — uso de dos herramientas TICS — Tres o mas herramientas

TICs.Indicador: Respuesta que expresa el personal de Enfermeria.
Variable N° 8

Motivos del uso de las TICS: Se refiere a para que utiliza las TICS el personal de
Enfermeria en el trabajo. ¢ Qué utilidad le da Ud. a las TICS durante su uso en el

trabajo?
Tipo: Cuantitativa.

Ecala: Nominal.
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Valor: Capacitacion Personal — Gestion de insumos y turnos — Asistencia e
informacion al paciente/ comunidad — Personal y Particular - otros. Agrupadas en :
un motivo de uso TICS. — dos 0 mas motivos de uso, tres 0 mas motivos de uso de
TICS.

Indicador: Respuesta que expresa el personal de Enfermeria

Cruce de variables:

- Uso de las TICs - Formacion del enfermero que trabaja en los centros de

salud.

- Uso de las TICs — Edad del enfermero que trabaja en los centros de salud.

Poblacion y Muestra:

Poblacion: Personal de enfermeria de los centros de salud de la Capital de

Corrientes.

Unidad de analisis: Personal de enfermeria que prestaron servicios en los Centros
de los Centros de Atencion Primaria para la salud numero 1,2,3,4,56 de

Corrientes Capital afio 2018”.
Criterios de Inclusién:

* Personal de enfermeria que prestaron servicios en los centros de salud (CAPS)
N° 1,2,3,4,5,6 en el momento de la recoleccidén de los datos mediante encuesta

anonima.

* Personal de enfermeria que prestaron servicios en los centros de salud con mas
de 5 afios en servicio que acepte acceder a formar parte de la investigacién con su

consentimiento y conocimiento del tema en investigacion.
Criterios de Exclusion:
* Personal que se negd a participar de la investigacion.

* Personal que se encuentrd en uso de licencias.
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*Personal que no se encuentra en el momento de la recoleccién de datos mediante

encuesta anonima.
*Personal que de nuevo ingreso y/o menos de 5 afios de antigliedad en el trabajo.
Muestra:

Se tomé la totalidad de enfermeros de los CAPS de Corrientes de los CAPS
incluidos en el estudio que de manera voluntaria y anonima deseen participar de la
investigacion considerando que la poblacion en estudio es pequefia por razones de
distribucion de personal de enfermeria destinado para atencion de los CAPS,
Estimando un total que varia desde 6 a 7 enfermeros en CAPS con atencion diurna
como en el caso de los CAPS N° 1,2,6 y de 10 a 15 personal en los CAPS con
atencion las 24 horas como en el caso de los CAPS N° 3,4,5.. Cabe aclarar que en
el siguiente estudio se seleccionaron 6 CAPS de los cuales estan distribuidas
geograficamente en diferentes puntos de la cuidad , de los cuales 3 de ellos son

con atencion las 24 hs y 3 de ellos son de atencion diurnas solamente.
Tipo de Muestra:

Se tom¢ utilizando el muestreo no probabilistico por conveniencia, es una muestra
reducida por las caracteristicas descriptas en el muestreo y considerando la
incorporacion de todos los participantes que accedieron a participar en el estudio,
lo que justifico el motivo del tipo de muestreo seleccionado de acuerdo a la facilidad
de acceso y disponibilidad de personal de enfermeria para la recopilacién de datos,
a fin de poder conocer el uso de las TIC en Salud por parte de los enfermeros que

trabajan en los Centros de Atencién Primaria de la Salud .

Detallando la ubicacion y el nombre de los Centros de Atencién Primaria de Salud

seleccionados para la investigacion detallados en la siguiente tabla:
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Lugar: Se incluyo a 6 CAPS de la Capital de Corrientes, detalladas en el siguiente

cuadro.
CAPS Seleccionados en Corrientes Capital. Tabla N° 1

En cuanto a la ubicacion de los CAPS seleccionados se encuentran
estratégicamente ubicados en puntos geograficos de la ciudad Capital de

Corrientes, que se podra observar en el siguiente plano de la Ciudad.

N° de Nombre del CAPS Lugar de Ubicacion

CAPS Direccion.

1 San José B° San José. Calle Saenz 1502

2 Dr. Emilio. R. Coni. B° Pompeya. Av. Gdor. Ruiz 2649

3 Dr. Taglialegne. B° 1000 Viviendas.Calle Cosquin
2195

4 Dr. Graciano Lugo. B° Laguna Seca. Calle Resoagli y
Larrea.

5 Dr. Monti B° Dr. Montafa.Calle Agustin Lara
5198

6 Dr. Tibursio Fonseca. B° Industrial. Calle Agustin Gomez
270
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Ubicacién de los CAPS seleccionados. Mapa N°1.
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Fuente: Se empleo una fuente primaria, ya que la informacién se obtuvo a
través de una encuesta mediante un cuestionario estructurado con
preguntas cerradas y abiertas dirigida al personal de enfermeria de los
CAPS, de forma anénima, basada en preguntas cerradas y abiertas sobre el
uso y conocimiento de herramientas informaticas basicas o avanzadas;
aplicadas durante las visitas realizadas a los enfermeros de los CAPS
seleccionados de la Capital de Corriente. donde luego los datos obtenidos

fueron volcados en una planilla con sus respectivas tablas y/o graficos
Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos.

La recoleccion de datos se realiz6 con previa autorizacion de la direccion de
Enfermeria de APS del Ministerio de Salud Publica de Corrientes Capital a
cargo de los enfermeros que prestan servicio en los CAPS de la Capital, la
cual se solicitd por nota escrita y dialogo con la misma ,para luego realizar
visitas a los seis CAPS seleccionados para la Investigacion, informando A la

enfermera a cargo de cada CAPS para con su aprobacion iniciar con la
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encuesta a cada uno de los enfermeros de cada turno ,utilizando el
cuestionario, y con la previa aprobacion del personal para acceder a

contestar y poder participar de la investigacion, mediante su consentimiento

La encuesta y autorizacion de cada enfermero fue precedida por una
instruccién escrita trasmitida verbalmente, acompafada de una explicacion

sencilla y clara del tema a investigar y objetivos que se pretenden lograr.

En cuanto al Instrumento de recoleccion se utilizé un cuestionario
estructurado con preguntas cerradas y abiertas codificadas, utilizando una
matriz de datos para volcar de las respuestas obtenidas para su posterior
analisis , donde los datos se obtendra mediante encuesta individual,
andénima y voluntaria que consta de un instructivos explicativo donde se
consigna como debe ser completado el cuestionario, disefiada en base a las
variables en estudio y los objetivos de la investigacion referente al uso que
los enfermeros de las TICS siendo el método mas apropiado para la ocasion,
debido a que de esta manera efectiva y eficiente para una recolecciéon
apropiada para el analisis de los datos Cuyo instrumento consta de 9
preguntas cerradas y dos abiertas. Acompafado del Consentimiento

Informado (anexo N°2)
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Instrumento de Recoleccién: Cuestionario. Tabla N° 2

‘ Usos de TICS en Centros de Atencion Primaria de la Salud Corrientes
Capital

CUESTIONARIO:
Instructivos:
El siguiente cuestionario cuenta con 9 items, de los cuales algunos se deberan
marcar con una cruz (X) en el casillero que corresponde y otros rellenar en la linea
de puntos segun la respuesta que consideré adecuada.

Este cuestionario es de caracter anénimo y con fines estadisticos, cuyos
resultados seran presentados en trabajo de Investigacion (Tesis) de la Carrera
de Maestria en Ciencias de la Enfermeria Comunitaria de la Facultad de
Medicina de la UNNE.

Por lo que solicitamos su colaboracién a participar del estudio y agradecemos su
sinceridad al completar el cuestionario.

1) V1 Sexo:
V1 (1) Femenino V1 (2) Masculino

2) V2 Edad:
V2 (1) De 20 a 30 afos V2 (3) De 41 a 50 afos
V2 (2) De 31 a 40 afos V2 (4) De 51 a 60 afos

V2 (5) Mas de 61arios

3) V3 Formacion Del Personal de Enfermeria:

V3 (1) Especialista en Enfermeria V3 (3) Enfermero

V3 (2) Licenciado en Enfermeria V3 (4) Aux. de Enfermeria.

4) V4 ; Qué sabe de las Tecnologias en Informaticas y Comunicacion En
Salud?

V4 (1) Conoce Mucho V4 (3) Casi
Nada
V4 (2) Conoce Poco V3 (3) Nada

5) V5 ;Hace uso de las TICS en el trabajo?
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V5 (1) SI

6) V6 ¢ Qué tipo de dispositivo tiene para uso en el trabajo?

V6 (1) PC de Escritorio

V6 (2) PC Portatil

7) V7 ¢ Qué tipo de herramienta virtual utiliza en el trabajo?

V7 (1) Correo Electréni
V7 (2) Buscadores

V7 (3) Blog. De Salud

V5(2) NO

co

V7 (4a) Videoconferencias

8) V8 ¢ Qué utilidad le da Ud. a las TICS durante su uso en el trabajo?

V8 (1) Capacitacion Personal

V8 (2) Gestidn de insumos y

turnos

9) V9 ¢ Cuanto cree usted que es importante el uso de la herramienta
informatica en el servicio? ¢ Por qué?

Muy
Importante

V5 (3) A VECES

V6 (3) Celular

V6 (4) Tablet

V7 (4b) Instagram

V7 (5) WhatsApp

V7 (6) Twitter

V7 (7) Facebook

V8 (3) Asistenciae
informacion  al paciente/
comunidad

V8 (4) Personal /
Particular

V9I(2)
Poco
Importante

Sin
Importancia
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Aspectos Eticos del estudio:
Se solicitaron autorizacion previa a autoridades superiores a cargo del personal de
Enfermeria ,perteneciente a la Direccion de APS perteneciente al Ministerio de
Salud Publica de Corrientes, que con su aprobacion y autorizacion se facilitaron los
medios para comunicacion con los encargados de Enfermeria de cada CAPS ,los
cuales fueron informados e invitados a participar junto al personal de enfermeria
que presta actualmente servicio en dios establecimientos de salud , mediante la
autorizacion de cada uno de ellos por medio de un consentimiento informado, para

su participacion en el estudio.
Analisis de los datos:

El procesamiento de los datos se realizé mediante el ordenamiento de los
instrumentos de recoleccion (cuestionario) luego seran transcriptos los datos a una
tabla matriz, estableciendo las frecuencias de las variables estudiadas, para

obtener los resultados segun las diferentes categorias incluidas en las variables.

Se realizd un estudio y analisis de con los datos obtenidos a través del uso de una
matriz de datos codificadas de las respuestas obtenidas de los cuestionarios, donde
se tendra en cuenta la unidad de analisis que en este caso es el personal de
enfermeria de los CAPS N° 1,2,3,4,5,6 de Corrientes Capital y las variables en
estudio referente al uso de las TIC en salud, que basado en Hernandez y Sampieri
se implementara una estadistica descriptiva para cada variable con distribucion de
la frecuencia de las mismas como asi también la frecuencia acumulada expresada
esta ultima mencionada en porcentaje total de los resultados de las variable

detalladas a continuacion:
Descripcidn estadistica de la Matriz de Datos:

UA: (unidad de Analisis) Es el Personal de Enfermeria de CAPS 1,2,3,4,5,6 de
Corrientes Capital.

Donde cada unidad de andlisis sera reagrupada en funcion al CAPS donde prestan

servicios.

UA | : Codificacion de la unidad de andlisis segun el CAPS al que pertenece ej.
CAPS Ne° .
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AU I 1: Representa el codigo designado al numero de orden de personas
encuestadas, segun el CAPS al que pertenece el enfermero cantidad por cada
CAPS Ej. personal de Enfermeria del CAPS N° | siendo el encuestado N° 1. (AU |

1).

*Se aclara que para la 1 matriz de datos primarios se realizara la discriminacién de
numeros de encuestados por cada CAPS, pero que ya para el volcado en la base
de datos para el analisis general se realizara un conteo general del numero de

muestras observadas cotejadas por cada variable en estudio.
En cuanto a las variables en estudio:
V: Representa la variable.

V 1: Representa al cédigo numérico designado para la matriz del tipo de variable

en estudio.

V 1 (1): Corresponde al codigo asignado a la respuesta obtenida del tipo de variable
designada en la matriz. Ej. (1) respuesta obtenida del encuestado de la variable en
estudio del CAPS N° 1

A continuacion, se observara como se conformara la tabla de la matriz primaria.

Tabla N° 3 Matriz Primaria (Ej. representacion de matriz)

Variable 4V1 V2 |V3 (V4 |[VE5 |V6 |V7 V8

Unidad de Analisis

UAT1 1) |3
UA I 1
UA I 1
UA IV 1
UAV 1
UA VI 1
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Para la matriz secundaria se tendran en cuenta el total de encuestados donde se
analizara las respuestas obtenidas en las variables expresadas en frecuencia y

Frecuencia acumulada expresada en porcentajes. Detalladas en la tabla N° 3.

F: Frecuencia expresada en numero de la respuesta obtenida de las variables en
estudio. FA: Frecuencia Acumulada, corresponde a la representacion total de las

respuestas obtenidas expresadas en porcentaje.
Ejemplo de la matriz de datos base del estudio se representa en la sig tabla N2 4

Tabla N° 4 Ej. Matriz Secundaria de Datos para analisis de las variables:

Variable Cddigo | Frecuencia Frecuencia
Acumulada
V1 (1) Canten N° %
(2)
V2 (1)
(2)
(3)

Con los datos obtenidos de la matriz de datos se procedié a analizar las variables
para expresar la representacion grafica de los resultados utilizando como
herramienta estadistica para el analisis medida de tendencia central tales como la
media aritmética que ofrece una referencia de la dentro de las medidas de
tendencia central, la media aritmética, la mediana posicion central de los valores

obtenidos de los resultados de las variables en estudios.

La presentacion de los datos se hizo en tablas de simple entrada y en graficos de
diagrama de torta y barras, teniendo en cuenta la variable que se fuera a presentar.
Se utilizé estadistica descriptiva presentando los resultados mediante tablas y

graficos de distribucién de frecuencias.
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Resultados.

Para el siguiente estudio referente a uso de las TICS en personal de Enfermeria de
los CAPS N° 1,2,3,4,56 de la Capital de Corrientes , se solicitaron las
autorizaciones pertinentes para llevar cabo el estudio en los centros de salud, cuya
accesibilidad fue favorecida mediante la autorizacion de la directora de Enfermeria
de los CAPS (anexo N° 3 ), quien facilitd los contactos con cada jefe de enfermeria
de cada uno de los mismos, realizando visitas con entrevista informando a los
mismos, cuya invitacion a participar del estudio fue realizada mediante un
consentimiento informado a cada enfermero que se encontraba prestando servicio
(anexo N° 2), con un total de 60 enfermeros de los cuales ,6 de ellos por criterios
de exclusion, no participaron del estudio. Recopilando un total de 54 encuestas
anonimas (anexo N.° 5 ), cuyos resultados se analizaron mediante el ordenamiento
de los instrumentos de recoleccion con su posterior transcripcion en la matriz de
datos (anexo tabla N° 4 ) continuando con el establecimiento de las frecuencias de
cada variable en estudio con la obtencion de los resultados de las diferentes

categorias detalladas a continuacion.

Analisis de Datos:

De un total de 54 personal de enfermeria de los CAPS en estudio, el 89% (48)
pertenecian al género de sexo Femenino y solo un 11% (6) correspondian al género

masculino (tabla N° 5; grafico N° 1).
Tabla N.° 5.

Personal de Enfermeria de los CAPS. Segun sexo de los encuestados (femenino -

masculino).
FRECUENCIA FRECUESNCA
SEXO ABSOLUTA RELATIVA
FEMENINO 48 89%
MASCULINO 6 11%
TOTAL 54 100%
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Fuente: Datos obtenidos de las respuestas de los cuestionarios implementado por

autora. En los diferentes CAPS en estudio de la capital de Corriente.

Grafico N@1

Personal de Enfermeria de los CAPS segun sexo.

Personal de Enfermeria de los CAPS

segun el sexo.

MASCULINO; 6;
11%

m FEMENINO

FEMENINO; 48;
89%

B MASCULINO

Fuente: Confeccién de grafico por autor.

En tanto que los rangos de edades se observaron un 33% (18) enfermeros con
edades de 51 a 60 anos y solo un 13% (7) de edades entre los 20 y 30 anos. (tabla
N.° 6 — Grafico N.° 2).

Tabla N.° 6.

Edades de los Enfermeros en Estudio.

FRECUENCIA FRECUENCIA

EDAD ABSOLUTA RELATIVA

20 a 30 Anos 7 13%

31 a 40 Anhos 14 26%

41 a 50 Anos 12 22%

51 a 60 Ahos 18 33%

Mas de 61 Afos 3 6%

TOTAL 54 100%
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Fuente: Datos obtenidos de las respuestas de los cuestionarios implementado por

autora. En los diferentes CAPS en estudio de la capital de Corriente.

Grafico N° 2.

Enfermeros Encuestados segun rango de edad.

Rango de edad

MAS DE 61 ANOS B

51 A 60 ANOS
41 A 50 ANOS m 31 a 40 Afios
31 A 40 ANOS H 41 a 50 Afios

A W51 a 60 Ainos
20 A 30 ARIOS

| Mas de 61 Afios
0 5 10 15 20

Frecuencia

Fuente: Confeccion de grafico por autor.

20 a 30 Afos

Con respecto a la formacion del personal de Enfermeria de los CAPS se detecté

que solo el 5% (3) son Licenciados en Enfermeria desestimando la dimensién de

especialista por no registrar enfermeros con dicha formacién y que el 67% (36) son
Enfermeros. (Tabla N°7 — Grafico N.° 3)

Tabla N° 7.

Formacioén de los Enfermeros de los CAPS en estudio.

] FRECUENCIA FRECUENCIA
FORMACION ABSOLUTA RELATIVA
Especialista en Enfermeria 0 0%
Lic. En Enfermeria 3 5%
Enfermero 36 67%
Aux. De Enfermeria 15 28%
TOTAL 54 100%

Fuente: Datos obtenidos de las respuestas de los cuestionarios implementado por

autora. En los diferentes CAPS en estudio de la capital de Corriente.
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Grafico N° 3.

Encuestados seguin formacion

Especialista en Enf.; 0;
0%

Aux. De Enf
a2

= Especialista en Enf.
Lic. En Enfermeria
m Enfermero

= Aux. De Enfermeria

Fuente: Confeccion de grafico por autor.

Los resultados evidencian que el 57% (31) enfermeros de los CAPS , hacen uso de
las TICS en el Trabajo, un 28% ( 15 ) No hacen uso de las TICS y el 15% (8) solo

a veces hacen uso . (tabla N° 7; grafico N° 4).
TablaN.° 7.

Uso de las TICS en el trabajo del Personal de Enfermeria de los CAPS.

FRECUENCIA FRECUENCIA
USO DE TICS EN EL TRABAJO ABSOLUTA RELATIVA
SI 31 57%
NO 15 28%
A VECES 8 15%
Total 54 100%

Fuente: Datos obtenidos de las respuestas de los cuestionarios implementado por

autora. En los diferentes CAPS en estudio de la capital de Corriente.
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Grafico N° 4.

USOS DE LAS TICS EN EL TRABAJO

m S|
mNO

31;57%

m A VECES

Fuente: Confeccion de grafico por autor.

En cambio el 54% ( 29) enfermeros refieren en el cuestionario conocer poco sobre
las TICS, donde solo el 26% (14) contesté conocer mucho de las TICS , el 11% (6)
casi nada y el 9% nada del tema en estudio. ( Tabla N.° 8 Grafico N.° 5).

Tabla N° 8.

Conocimiento de las TICS por parte del personal de Enfermeria de los CAPS.

FRECUENCIA FRECUENCIA
CONOCIMIENTO DE TICS ABSOLUTA RELATIVA
CONOCE MUCHO 14 26%
CONOCE POCO 29 54%
CASI NADA 6 11%
NADA 5 9%
Total 54 100%

Fuente: Datos obtenidos de las respuestas de los cuestionarios implementado por

autora. En los diferentes CAPS en estudio de la capital de Corriente.
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Grafico N° 5.

CONOCIMIENTO DE TICS

CONOCE POCO

Fuente: Confeccion de grafico por autor.

En relacién de la edad y el uso de las TICS en el trabajo por parte del personal de
Enfermeria, se observo en el analisis de los resultados que el rango de edad que
utilizé las TICS con mayor frecuencia es entre los 51 a 60 afios con un 72% (13) y
con un 67% (2) en edades de mas de 61 afos que responden que no utilizan. (
Tabla N.° 9 Grafico N.° 6).

Tabla N.° 9.

Uso de las TICS por parte del personal de Enfermeria de los CAPS segun edades.

USO DE TICS
EDADES  [SI (FA, FR)[NO (FAFR)|A VECES (FAFR)| FA FR
20 a 30 Afios | 4 (57%) 0 3 (43%) 7 100%
31240 Afos | 9(64%) | 5 (36%) 0 14 100%
41a50 Afios | 4 (34%) | 4 (33%) 4 (33%) 12 100%
51a60 Afios | 13 (72%) | 4 (22%) 1(6%) 18 100%
Mas de 61 Afios| 1(33%) | 2 (67%) 0 (0%) 3 100%

Fuente: Datos obtenidos de las respuestas de los cuestionarios implementado por

autora. En los diferentes CAPS en estudio de la capital de Corriente.
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Grafi-cﬁo N° 6.

Uso de las TICS segun edades en el personal de Enfermeria de los CAPS.

USO DE TICS SEGUN EDADES EN PERSONAL DE
ENFERMERIA DE LOS CAPS.

MAS DE 61 ANOS

51 A 60 ANOS

41 A 50 ANOS

31 A 40 ANOS

20 A 30 ANOS

AVECES mNO mS|

Fuente: Confeccion de grafico por autor.

La formacién del personal que usa las TICS en un 100% (3) aun siendo un numero
reducido son los licenciados en enfermeria, seguido de un 58% (21) en personal

con formacién de Enfermeros. (Tabla N.° 10; Grafico N.° 7).
Tabla N° 10.

Uso de las TICS Segun formacién del personal de Enfermeria de los CAPS.

FORMACION USO DE TICS

Si NO AVECES | FAFR
Lic. En Enfermeria 3 (100%) 0 0 3 (100%)
Enfermero 21 (58%) 11 (31%) 4(11%) 36 (100%)
Aux. De Enfermeria 7 (46%) 4 (27%) 4(27%) 15 (100%)

Fuente: Datos obtenidos de las respuestas de los cuestionarios implementado por

autora. En los diferentes CAPS en estudio de la capital de Corriente.

Grafico N° 7.
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Fuente: Confeccion de grafico por autor.

25

Los dispositivos que reconoce el personal de enfermeria de los CAPS como

herramienta TICS en el trabajo se observo que identificaron 1 dispositivo en un 48%

(26) y solo un 11% (6) responden tener Mas de 3 dispositivos como herramientas

de TIC en el trabajo (Tabla N.° 11; Grafico N.° 8).

Tabla N° 11

HERRAMIENTAS TICS EN EL TRABAJO (DISPOSITIVOS CON QUE CUENTAN

EN EL TRABAJO).

CANTIDAD DE FRECUENCIA FRECUENCIA
DISPOSITIVOS ABSOLUTA RELATIVA
1 DISPOSITIVO 26 48%
2 DISPOSITIVOS 22 41%
3 O MAS DISPOSITIVOS 6 11%
TOTAL 54 100%

Fuente: Datos obtenidos de las respuestas de los cuestionarios implementado por

autora. En los diferentes CAPS en estudio de la capital de Corriente.
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Grafico N° 8

HERRAMIENTAS TICS CANTIDAD DE
DISPOSITIVOS CON QUE CUENTAN EN EL TRABAJO

1 DISPOSITIVO 2 DISPOSITIVOS 3 0 MAS DISPOSITIVOS

Fuente: Confeccion de grafico por autor.

En cuanto a los dispositivos, si bien se seleccionaron uno o varios en el analisis
anterior aqui se analiza las veces que fue seleccionados cada uno de los
dispositivos por los encuestados destacandose con un 55% (48 veces
seleccionado) PC de Escritorio, seguido del celular con un 37% (33 veces

seleccionada ) y con solo el 1% (1seleccion ) la Tablet.

Tabla N° 12
Tipos de dispositivos F Absoluta F. Relativa
PC Escritorio 48 55%
CP Portatil 6 7%
Tablet 1 1%
Celular 33 37%
Total 88 100%

Fuente: Datos obtenidos de las respuestas de los cuestionarios implementado por
autora. En los diferentes CAPS en estudio de la capital de Corriente.
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Grafico N 9.

Tipos de Dispositivos para Uso

=
R

1; 1%

= PC Escritorio

Tablet = Celular

Fuente: Confeccion de grafico por autor.

En tanto las herramientas virtuales que utilizan en el trabajo el personal de

Enfermeria de los CAPS , son con un 43% (23) utiliza solo una herramienta virtual

y con un 26% ( 14) contesto que reconoce utilizar dos herramientas virtuales

(Tabla N.° 12; Grafico N.° 9).

Tabla N° 13

HERRAMIENTAS TICS EN EL TRABAJO (HERRAMIENTAS VIRTUALES CON QUE

CUENTAN EN EL TRABAJO).

FRECUENCIA FRECUENCIA
HERRAMIENTAS VIRTUALES ABSOLUTA RELATIVA
1 HERRAMIENTA VIRTUAL 23 43%
2 HERRAMIENTAS VIRTUALES 14 26%
3 O MAS HERRAMIENTAAS
VIRTUALES 17 31%
TOTAL 54 100%

Fuente: Datos obtenidos de las respuestas de los cuestionarios implementado por

autora. En los diferentes CAPS en estudio de la capital de Corriente.
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Grafico N° 10

HERRAMIENTAS TICS :
(HERRAMIENTAS VIRTUALES)

25
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1 HERRAMIENTA 2 HERRAMIENTAS
VIRTUAL VIRTUALES

30 MAS
HERRAMIENTAAS
VIRTUALES

Fuente: Confeccion de grafico por autor.

Ademas se analizaron las veces que fueron seleccionadas cada una de las
herramientas virtuales seleccionadas, en lo que se observd que el 31% selecciond

WhatsApp (37 veces ) seguida del 28% los buscadores (33 veces ) y tan solo un

3% Twitter ( 3 veces).

Seriesl

Tabla N° 14

Tipo de Herramienta Virtual F Absoluta F. Relativa
Correo Electronico 22 18%
Buscadores 33 28%
Blog 6 5%
Videoconferencia-Instagram 10 8%
WhatsApp 37 31%
Twitter 3 3%
Facebook 8 7%
Total 119 100%

Fuente: Datos obtenidos de las respuestas de los cuestionarios implementado por

autora. En los diferentes CAPS en estudio de la capital de Corriente.
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Grafico N° 11.

Tipo de Herramienta Virtual

Fuente: Confeccion de grafico por autor.

H Correo Electronico

M Buscadores

m Blog

M Videoconferencia-Instagram

B WhatsApp
Twiter

B Facebook

Al igual que en la herramienta virtual mas reconocida en uso segun el motivo de las

TICS de la categoria anterior también reconocen a un solo uso con un 43% pero

con una cantidad de 25 encuestados. (Tabla N.° 14; Grafico N.° 12).

Tabla N° 14

TIPOS DE UTILIDAD DE TICS EN EL
TRABAJO

USO SEGUN MOTIVO DE TICS EN FRECUENCIA FRECUENCIA
EL TRABAJO ABSOLUTA RELATIVA
SOLO 1 USO 25 43%
2 USOS 17 26%
3 O MAS USOS 12 31%
TOTAL 54 100%

Fuente: Datos obtenidos de las respuestas de los cuestionarios implementado por

autora. En los diferentes CAPS en estudio de la capital de Corriente.
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Grafico N° 12
USO DE TICS SEGUN EL MOTIVO EN EL TRABAJO
3 0 MAS USOS

2 USOS

SOLO 1 UsO

Fuente: Confeccion de grafico por autor.

Analizado de manera individual las veces que se seleccionaron las respuestas en
cuanto a la utilidad que se le da a las TICs en el trabajo, se observé que el 35% (34
veces) refiere utilizar para dar asistencia e informacién al paciente / comunidad,;
seguido del 33% ( 32 veces) para capacitacién y con solo un 12% lo hace para

gestion de insumos.

Tabla N°15
Utilidad de uso de TICs en el trabajo F Absoluta | F.Relativa
Capacitacion Personal 32 33%
Gestion de Insumos 12 12%
Asistencia e Informacion a ptes/ comunidad 34 35%
uso personal - particular 20 20%
Total 98 100%

Fuente: Datos obtenidos de las respuestas de los cuestionarios implementado por

autora. En los diferentes CAPS en estudio de la capital de Corriente
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Grafi‘cﬁo N° 13.

UTilidad de Uso de TICs en el Trabajo

M Capacitacion Personal
B Gestion de Insumos
Asistencia e Informacion a

ptes/ comunidad

M uso personal - particular

Fuente: Confeccion de grafico por autor.

Resultados:

De acuerdo con los resultados obtenidos de tablas y graficos de los cuestionarios
realizados al personal de enfermeria de los diferentes CAPS en estudio (mujeres y
hombres) de la capital de Corrientes, se observaron ciertos datos relevantes para

el presente estudio de investigacion.

Se logré identificar que el rango etario de 51 a 60 afios predominante con un
resultado del 33% del personal de enfermeria. Donde el rango de edad que mas
hace uso de las TICS, es entre los 51 y 60 afios con un 72%, seguido de las edades

entre 31 y 40 afios con un 64% y mayores de 61 afos no lo utilizan en un 67%.

Con respecto a la variable de genero se observa que el 89% del personal de

enfermeria son de sexo femenino.

Se puede observar que el 67% de los enfermeros son Enfermeros, un 28% Aux de
Enfermeria y solo un 5% Licenciados en Enfermeria. Podemos destacar que la
mayoria de los licenciados en enfermeria aun que representan un escaso
porcentaje hace uso de las TICS en un100%, los Enfermeros en un 58% vy los

Auxiliares de Enfermeria en un 46%.
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Al referirse al conocimiento de las TICS el 54% refiere conocer poco, un 26%

conoce mucho y un 11 % conoce casi nada y un 9% no conoce sobre las TICS.

Con respecto a los conocimientos sobre dispositivos como herramientas
informaticas podemos destacar que el 48% respondié que cuenta con uno en el
trabajo, mientras que solo un 11% responden tener Mas de 3 dispositivos como

herramientas de TIC en el trabajo.

En cuanto a los dispositivos, se analizé de manera individual a cada uno de ellos y
las veces que fueron identificados como herramienta con la que cuentan, donde se
destaco con un 55% (48 veces seleccionado) PC de Escritorio, seguido del celular

con un 37% (33 veces seleccionada) y con solo el 1% (1seleccion) la Tablet.

Al contestar sobre si utilizan herramienta virtual informatica en su lugar de trabajo,
un 46% solo una herramienta virtual y con un 23% utiliza dos herramientas virtuales

y el 31% respondié que “si” utilizan 3 o mas herramientas en el trabajo.

Ademas se analizaron las veces que fueron seleccionadas cada una de las
herramientas virtuales, en lo que se observé que el 31% selecciond WhatsApp (37
veces) seguida del 28% los buscadores (33 veces) y tan solo un 3% Twitter ( 3

veces).

En lo que respecta a la utilidad que se le da a las TICs en el trabajo, se observé
que el 35% (34 veces) refiere utilizar para dar asistencia e informacion al paciente
/ comunidad; seguido del 33% ( 32 veces) para capacitacion y con solo un 12% lo

hace para gestidon de insumos.

Entonces en respuesta a nuestros objetivos se obtuvo que el 57% de los
enfermeros que trabajan en los CAPS N° 123,4,5,6 de Corrientes capital hace uso
de las TICs y un 28% no lo hace, en tanto que solo el 54% de ellos tiene poco
conocimiento en cuanto a su uso , reconociendo que en su trabajo cuenta un solo
dispositivo en un 48%, destacandose la PC de escritorio con un 55% seguido del
celular con un 37% ,mientras que la herramienta virtual también solo reconoce a
una de ellas con las que disponen en un 46% , representados por aplicaciéon

WhatsApp en un 31% y los buscadores en internet con un 28%.

MAESTRANDO LIC. ROMERO MARIEL ARACELII



N
£l
I

=

Los aatos encontrados en cuanto a la utilidad que le dan los enfermeros de los
CAPS en el trabajo se destacd que el 35% refirid que lo hace para dar asistencia y
informacion al paciente y la comunidad, otros lo hacen para capacitacion personal

en un 33% y el 12 % lo utiliza solo para uso personal.

Referente a la formacion es llamativo el bajo porcentaje con formacién de
Licenciados en Enfermeria solo un 5% de toda la muestra son los que usan las
TICS en un 100% , siendo mas representativos la formacion de Enfermeros
profesionales con un 67% de los cuales el 58% de ellos hacen uso de las TICs,

siendo nula la formacion en cuanto a postgrado de los enfermeros de los CAPS.

La etapa etaria mas representativa de toda la poblacion se encontraba en un rango
de edad de 51 a 60 afios con un 33% de los cuales el 72% de ellos hacian uso de
las TICs, seguido de las edades de 31 a 40 afios con un 67% de uso y no utilizan

en un 67% las edades que superan los 61 afio.
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Discusion.

A partir de los hallazgos encontrados en esta investigacion puedo decir que estos
resultados guardan relacion con las autoras de Chiclayo México Valdera; Chu?®
(2020) donde refieren que los profesionales de enfermeria tienen conocimientos
basicos (56%) hacia las TICs, donde en la investigacion realizada arrojo datos de
un 54% de enfermeros con poco conocimiento de las TICS. En ambos casos se
encuentran por encima del 50%. En tanto que de Mendoza Argentina Palacios;
Sosa ; Torres '8 (2018) refieren que el 72% conocen algo de herramientas TICs

valores que se alejan de los resultados de este estudio.

Coincidiendo con ambos estudios referente a que el primero mencionado refiere
que los profesionales de enfermeria del primer nivel de atenciéon aun no cuentan
con competencias tecnolégicas de informacién y comunicacion debido a que los
conocimientos y habilidad hacia las TIC son basicas en tanto que los autores
Palacio; Sosa y Torres '® (2018) donde mencionan que los mismos deben ser
capacitados para su nivelacion en estos saberes para poder implementar las
mismas coincidiendo con la sugerencia de concientizar y capacitar al personal de
enfermeria en esta area tecnoldgica y su uso a nivel salud para poder brindar mejor

calidad de atencion.

Si bien comparto con Guifiez y Mansilla 2° (2022) y con Esperanza Paniagua %°
(2021) que las herramientas tecnoldgicas en cuanto a dispositivos reconocen al
celular como una de ellas , se contrapone a este estudio en cuanto a que solo el
37% identific6 como herramienta en el afio 2018 ,y considerando que en estos
estudios mencionados en este parrafo mas actualizados refieren en ambos casos

100% en uso de celular y uso de aplicaciéon WhatsApp.

Donde Guifiez y Mansilla 2° (2022) donde el 100% de profesionales de enfermeria
coinciden con el uso de redes sociales como WhatsApp coincidieron primordial y
muy util a la hora de comunicarse con grupos de colegas y pacientes. siendo solo
el 31 % en este estudio el uso de WhatsApp, con una utilidad de dar cobertura e

informacion a pacientes y comunidad con un 35%.
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En tanto que Esperanza Paniagua 26 (2021) en su estudio realizado en Asuncién de
Paraguay sobre conocimiento practica y percepcion del profesional de Enfermeria
respecto a Tele enfermeria como estrategia para la continuidad del cuidado refiere
que el 100% utiliza telefonia Celular, lo que se acerca a los valores encontrados en
estudio realizado en Pamplona- Espafia por Martinez y Vasquez Catalayud 2
(2020) referente a Uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion en
enfermeria donde el 86% utiliza la telefonia celular, caso contrario a lo hallado que

solo refleja el 37% de uso del celular.

Referente a las herramientas virtuales TICs ;Ros; Navarret 28 (2022) en su estudio
realizado en Uso de internet y grado de alfabetizacion digital de las enfermeras
espafolas destacaron que el 93,4 % de los encuestados tenian acceso a internet
en su puesto de trabajo. Un 50,4 % se conectd con una frecuencia diaria y un 70,4
% desde ordenadores de la empresa. Mientras que Ibarra 32 (2021) Bs. As.
Argentina en su investigacion sobre Conocimiento, practica y percepcion sobre tele-
enfermeria en Argentina, menciona que referente a las practicas de los
profesionales de enfermeria respecto a la Tele-Enfermeria se identificdé que la
mayor parte utiliza aplicaciones dentro de sus dispositivos electronicos, sobresalen
las relacionadas con las redes sociales (83,9%), musica (70,1%) y entretenimiento
(65%), lo que comparado a la realidad de este estudio refleja que solo el 55%
cuenta con PC de escritorio reconociendo a una herramienta virtual en un 46%

donde el 31% corresponde a aplicacion Whats App y solo el 28% a buscadores.

Se encontrd una diferencia estadistica significativa en el estudio de ;Ros; Navarret
28 (2022) en los principales motivos por los que se conectaron a internet fueron:
79,8 % consultar guias y protocolos de actuacién; 74,8 %  actualizar
conocimientos; 74,1 % resolver dudas relacionadas con la practica clinica. El
motivo por el que menos refirieron acceder fue para conectar con paciente 9,5 % ,
siendo que en los hallazgos del estudio realizado refiere que el 35% utiliza para dar
asistencia e informacioén al paciente y comunidad el 33% para capacitacion y un

12% solo uso personal.

El género predominante en la mayoria de los estudios encontrados inclusive en el
llevado a cabo se destaca el femenino todos en un rango por encima del 80%

detallados en el siguiente orden; Martinez y Vazquez Calatayud 2* (2020) 97% ;Ros;
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Navarret 28 (2022) 87,1%;Palacios-Torres'® (2018) 80% y en este estudio con un

89% en tanto que el estudio de Ibarra3? (2022) no supera el 80% con solo un 78,4%.

Entre los resultados encontrados explican que los profesionales de enfermeria, de
edades que oscilan entre 51 afos a 60 anos entre los grupos de edades
predominante con un 33% cuyo uso de las TICs en los mismos corresponde al 72%
en esta franja etaria. Caso contrario al estudio de Palacios- Torres'® (2018) que en
este rango de edad solo el 12% hace uso con predominio del 36% en el rango de
edades de 20 a 30 afios siendo que para Sifuentes; Morillo?? (2018) en Ecuador se
da un 30,30 % como grupo mayoritario en el rango 26-33 afos en tanto que en
Arandojo; Morales’® (2018)En Madrid refiere que ssegun aumenta la edad,
disminuye el nivel de uso y conocimientos donde el intervalo de 35-39 afos, un
70,5% de personas tiene nivel intermedio, mientras que los niveles basico y
avanzado los poseen un 14,1% de personas en ambos casos. Sin embargo, a partir
de los 50 afos nos encontramos ya individuos sin ningun tipo de conocimiento
informatico, cuyo numero aumenta en cada tramo de edad, llegando hasta el 12,5%
de las personas de mas de 60 afnos relacionado a su uso y la edad.En lo que estos
autores sugieren que la edad es un factor que influye en el uso de las TIC entre los
profesionales de enfermeria, fundamentalmente en su nivel de conocimientos de
informatica, uso de buscadores de internet, formacion online o redes sociales. Estos
resultados concuerdan con otras investigaciones previas que sugerian que el uso
de las TIC disminuye con la edad, lo que no se refleja en estudio llevado a cabo ya
que el mayor porcentaje de edad se ven en un rango etario de 51 a 60 anos en los
enfermeros que trabajan en los CAPS de Corrientes involucrados en esta

investigacion.

En cuanto formacion de los enfermeros involucrados en este estudio se contrapone
a los autores Sifuentes; Narvaez; Vega?? (2018) de Ecuador sobre Enfermeria y uso
de las tecnologias de la informacion en hospitalizacién, medicina interna Y cirugia
donde mencionan que el 51,5% posee titulo de Licenciados en Enfermeria, el 30,30
% tienen el grado Terciario o Universitario y un 18,18 % con postgrado, dato similar
al hallado con Ibarra33 (2022) Bs.As. referente el nivel de formacion de Licenciados
en Enfermeria con un 51,5% pero un 40,3 % eran enfermeros, el 6 % eran auxiliares

de Enfermeria, 2,2% magister, Lo que se aleja de los resultados encontrados en
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este estudio donde si bien se colocé el indicador de postgrado el mismo no arrojo
resultado alguno con un muy bajo porcentaje de licenciados en enfermeria con tan
solo un 5% , 67% eran Enfermeros y un 28% Aux. de Enfermeria, Cabe destacar
que si bien son muy pocos los Enfermeros Licenciados, el 100% de ellos utiliza y

tiene mucho conocimiento en cuanto a TICs.

En Argentina alla por el 2013 Orzuza © realizé un estudio transversal en los centros
de atencidn primaria de la salud en Misiones, donde encontré que estos centros
cuentan con ordenador de mesa PC y teléfono fijo, pero que se encontraban en un
proceso de incorporacion de uso de nuevas tecnologias para informatizar los
sistemas. Coincidente con los encontrados en este estudio por lo que Martinez;
Montesinos' (2011) en Murcia - Espafa refieren que los profesionales de
Enfermeria manejan las nuevas TICs a pesar del sistema organizativo Laboral que
dificulta la posible formacién continuada, como asi la sobrecarga de trabajo, sin una
formacion previa estableciendo una relacion entre el conocimiento nivel de

aplicabilidad y determinadas caracteristicas socioecondémicas.

Vladimiro; Mamani 4 (2015) Peru concluye que la profesion de enfermeria tiene
conocimiento general sobre tecnologias de informacion y comunicacién con actitud
favorable hacia el uso de estas pero la escasez de recursos y la falta de formacién

ha sido un impedimento para la aplicacion completa de esta herramienta.

Molineros y Chavez ?' (2019) Guadalajara — México, refiere que el uso de las TIC

representa un medio para apoyar las prestaciones de servicio de salud.

Meranini ' (2015) Espaiia en su foro destaca la importancia del uso de este para el

conocimiento y el aprendizaje.
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Conclusion.

Como resultado de la investigacion es posible concluir que el 57 % hace uso de las

TICS por parte del personal de enfermeria de los CAPS de Corrientes Capital.

Referente a cuanto conocen de TICs los enfermeros el 54% conoce poco,
considerando que en el estudio de Mamani Valdimiro* (2015) el 45% tiene
conocimientos deficientes destacandose por un lado en el mismo afo por Palacios-
Torres' (2018) en Mendoza; Argentina con un 72% de enfermeros que indicaron

tener algo de conocimiento y solo un 8% manifesté poseer poco conocimiento.

En tanto a las herramientas que identifican en el trabajo reconocen a un solo
dispositivo en un 48% y una herramienta virtual en un 43%. Destacandose como
herramientas TICs a los siguientes dispositivos, con un 55% ordenadores (PC de
escritorio) y el teléfono celular con un 37%, En cuanto a los dispositivos, se analizé
de manera individual a cada uno de ellos y las veces que fueron identificados como
herramienta con la que cuentan, donde solo el 1% contesto tener Tablet.
Respondiendo que utilizan herramienta virtual informatica en su lugar de trabajo,
un 46% solo una herramienta virtual y con un 23% utiliza dos herramientas virtuales

y el 31% respondio que “si” utilizan 3 o mas herramientas en el trabajo.

Ademas se analizaron las veces que fueron seleccionadas cada una de las
herramientas virtuales, en lo que se observo que el 31% seleccioné WhatsApp (37
veces) seguida del 28% los buscadores (33 veces) y tan solo un 3% Twitter ( 3

veces).

Sin embargo en estudios anteriores de Lopez ;Martinez'? (2012) mencionan que el
65% no utilizaban ordenadores (PC) en el trabajo, situacién que fue cambiando al
transcurso de los afnos evidenciado en este estudio y con crecimiento de su uso
segun Ros; Navarret 28 en el afio (2022) denotando un incremento de su uso en
Espafia con un 70,4%,en tanto que segun lbarra 32 (2022) Bs.As. refiere que el 85%
tiene PC. En sus puestos de trabajo, dejando en claro que de igual manera sucede
con el celular segun Martinez y Vasquez Catalayud 24 (2020) con un uso del 86%
del teléfono mdvil, dando un salto importante su uso en estudio de Paniagua 26
(2021) con un uso del 100% de uso del celular, manteniéndose en este ultimo

porcentaje en la investigacion de Guifiez; Mansilla (2022) en estudio realizado en
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Chile, refiriendo que el uso del celular es primordial y la red social WhatsApp con
su uso del 100% resultan muy util a la hora de comunicarse en grupos de colegas
y pacientes directamente ya que son mas rapidas, en tanto que en este estudio el

uso del Wathapp su uso refleja que solo se utilizaba en un 31%.

En cuanto a los motivos del uso de las TICS cuyo uso es un solo motivo es
coincidente con el porcentaje de 43% como en el caso de las herramientas
virtuales, donde el 35% utiliza con el motivo de dar asistencia e informacién al
paciente, un 33% para capacitacion personal y tan solo un 12% por motivos de
gestion. Ros; Navarret 28 (2022) en su estudio realizado en Uso de internet y grado
de alfabetizacion digital de las enfermeras espafiolas destacaron que el 93,4 % de
los encuestados tenian acceso a internet en su puesto de trabajo, con acceso a las
TICs.

En la relacién a el uso de las TICs y la formacién de los enfermeros de los CAPS
es llamativo el bajo porcentaje con formacion de Licenciados en Enfermeria solo un
5% de toda la muestra son los que usan las TICS en un 100%, siendo mas
representativos la formacién de Enfermeros profesionales con un 67% de los cuales
el 58% de ellos hacen uso de las TICs, siendo nula la formacién en cuanto a
postgrado de los enfermeros de los CAPS. En contraste a Ibarra3? (2022) Bs. As.
Donde refiere que el 51,5% son Licenciados en Enfermeria con un 2,2% de
enfermeros con formacion de Magister con uso de las TICS en un 67,2% refirié que
realiza llamadas telefénicas como medio de comunicacion para informarse de la

condicion del usuario que se encuentra a distancia.

El género predominante fue el femenino con un porcentaje del 80% coincidentes
con Martinez y Vazquez Calatayud 2* (2020) 97%; Ros; Navarrete ¢ (2022)
87,1%;Palacios-Torres'® (2018) 80% y en este estudio con un 89% en tanto que el
estudio de Ibarra®? (2022) no supera el 80% con solo un 78,4%.

Segun la etapa etaria y el uso de TICs se destaco de forma mas representativa la
poblacién se encontraba en un rango de edad de 51 a 60 afios con un 33% de los
cuales el 72% de ellos hacian uso de las TICs, seguido de las edades de 31 a 40
afios con un 67% de uso y no utilizan en un 67% las edades que superan los 61

afno, considerando que para Palacios; Torres '® (2018) Mendoza se contrapone el
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rango de edad con un 36% en rango de 20 a 30 afios con un 36% y solo el 12% en
rangos de edades de51 a 60 afios, mientras que para Sifuentes; Morillo?? (2018) en
Ecuador se da un 30,30 % como grupo mayoritario en el rango 26-33 afios en tanto
que en Arandojo; Morales'® (2018)En Madrid refiere que ssegun aumenta la edad,
disminuye el nivel de uso y conocimientos donde el intervalo de 35-39 afos, un
70,5% de personas tiene nivel intermedio, mientras que los niveles basico y
avanzado los poseen un 14,1% de personas en ambos casos. Sin embargo, a partir
de los 50 afos nos encontramos ya individuos sin ningun tipo de conocimiento
informatico, cuyo niumero aumenta en cada tramo de edad. Cuyos resultados
encontrados en este trabajo se contrapone a los mencionados por los estudios de
otros autores mencionados con resultados inversos a los hallados descriptos mas
arriba. Lo que se diferencia del resto de los estudios realizados tanto en Argentina
como en otros paises con esta caracteristica sociodemografica regional con
Enfermeros con edades mayores a 50anos, lo que a su vez se ve reflejado en que
el grupo de edades con mayor uso de las TICs se refleja en estos rangos, lo que a
su vez la formacién con mayor porcentaje con un 67% tenian formacion de

Enfermeros,

Concluyendo que los enfermeros que trabajan en los CAPS poseen poco
conocimiento y aun no cuentan con competencias Tecnoldgicas de informacion y
comunicacion por ello que necesitan estar a la expectativa, aprender a utilizar
las tecnologias de una manera adecuada, mantener actualizados sus
conocimientos y estar capacitados en todo momento para dar solucion a las
actividades relacionadas con las TICs, por lo que comparto con Molinero; Chavez
21(2017) donde menciona que el uso de las TICs representan un medio para apoyar
las prestaciones de servicios de salud, asi también Martinez ; Montesinos 17 (2017)
mencionan que los profesionales de enfermeria manejan las nuevas TICs a pesar
del sistema organizativo laboral, que dificulta la posible formacién continua, como
asi también la sobrecarga de trabajo; sin una formacion previa, estableciendo una
relacion en el conocimiento , nivel de aplicabilidad y determinadas caracteristicas
sociodemograficas de la muestra. Vladimiro; Mamani 4 (2015) Peru refiere que la
profesibn de enfermeria tiene conocimiento general sobre tecnologias de

informacion y comunicacion con actitud favorable hacia el uso de estas pero la
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escasez de recursos y la falta de formaciéon ha sido un impedimento para la

aplicacion completa de esta herramienta.

Lo que refleja la necesidad de avanzar en el area de las TICS en el campo de la
Enfermeria en los centros de Salud de la Capital de Corrientes ,para seguir
capacitando y brindando herramientas que permitan optimizar en la actualidad las
prestaciones que brinda el personal de enfermeria mediante su uso y conocimiento
para beneficio de la salud de los pacientes ,familia y comunidad que acuden
diariamente en los CAPS considerando que las Tecnologia Informatica y
Comunicacion en la salud proporcionan alternativas para mejorar la calidad de los
servicios ya existentes, su nivel de aplicacion esta ligado al desarrollo informatico y
las telecomunicaciones del pais. Se comparte la idea de Arandojo' (2018) cuando
se refiere que “La informatizacion y el uso de nuevas tecnologias es un proceso
progresivo y cada vez mas presente en nuestra sociedad y en nuestra profesion.
Todas las areas sanitarias estan afectadas por este proceso de informatizacion”
(16).

Hoy en dia las TIC forman parte de la vida diaria de la sociedad, en el area de la
salud estd aun mas presente, la implementacién de los programas que ayudan a
mejorar la atencion de los pacientes, o que nos lleva a tomar conciencia de la
importancia del uso y el conocimiento de las TICs en el campo de la Enfermeria,
considerando que los enfermeros en atencién primaria de la salud ,deben estar
familiarizados y capacitados en el area para mejorar su desarrollo profesional y
mejorar los alcances de las prestaciones como nexo entre el paciente y el sistema

sanitario.
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Probables aportes en el area de uso de las TICS.

Ya Ifiiguez'® (2017) resaltaba la importancia de las TICs en Catalufiia mencionando
que la introduccion de las TICs al sistema sanitario puede contribuir a mejorar
diferentes aspectos como ser la relacion de confianza entre los pacientes y los
profesionales de la atencidn primaria, la formacion de los pacientes en torno a su
estado de salud, la contribucion de redes de apoyo entre paciente, la autonomia y
la capacidad decisoria de los pacientes, una atencion sanitaria mas personalizada,
la colaboracion entre los profesionales sanitarios y la calidad de la derivacién de

atencion primaria a la atencion secundaria.

Po lo que Mediante el siguiente estudio se puede conocer la realidad con la que se
encuentran trabajando en cuanto a uso y conocimiento de las TICS de los
enfermeros de los CAPS, y asi poder implementar un plan estratégico de
capacitacion del personal de Enfermeria en Atencién Primaria de la Salud, ya que
son el primer eslabon de la cadena para la efectiva atencion de los pacientes.
Proponer la disponibilidad de herramientas informaticas y ampliar el uso de estas
hacia la comunidad. Acortar tiempos y distancias en la gestion de salud, Estimular
y concientizar a los enfermeros sobre la utilidad y beneficios del uso de las TICS.
Favorecer al crecimiento profesional del enfermero con a la formacion a distancia.

A Futuro llegar a la comunidad de manera mas rapida y efectiva.
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Anexo N° 1 : Cuestionario.

‘ Usos de TICS en Centros de Atencion Primaria de la Salud Corrientes
Capital

CUESTIONARIO:
Instructivos:
El siguiente cuestionario cuenta con 9 items, de los cuales algunos se deberan
marcar con una cruz (X) en el casillero que corresponde y otros rellenar en la linea
de puntos segun la respuesta que consideré adecuada.

Este cuestionario es de caracter anénimo y con fines estadisticos, cuyos
resultados seran presentados en trabajo de Investigacion (Tesis) de la Carrera
de Maestria en Ciencias de la Enfermeria Comunitaria de la Facultad de
Medicina de la UNNE.

Por lo que solicitamos su colaboracion a participar del estudio y agradecemos su
sinceridad al completar el cuestionario.

1) V1 Sexo:
V1 (1) Femenino V1 (2) Masculino

2) V2 Edad:
V2 (1) De 20 a 30 afos V2 (3) De 41 a 50 afos
V2 (2) De 31 a 40 afos V2 (4) De 51 a 60 afos

V2 (5) Mas de 61arios

3) V3 Formacion Del Personal de Enfermeria:

V3 (1) Especialista en Enfermeria V3 (3) Enfermero

V3 (2) Licenciado en Enfermeria V3 (4) Aux. de Enfermeria.

4) V4 ; Qué sabe de las Tecnologias en Informaticas y Comunicacion En
Salud?

V4 (1) Conoce Mucho V4 (3) Casi
Nada
V4 (2) Conoce Poco V3 (3) Nada

5) V5 ;Hace uso de las TICS en el trabajo?
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N
£l
I

ol

V5 (1) SI

6) V6 ;Qué tipo de dispositivo tiene para uso en el trabajo?

V6 (1) PC de Escritorio

V6 (2) PC Portatil

7) V7 ¢ Qué tipo de herramienta virtual utiliza en el trabajo?

V7 (1) Correo Electréni
V7 (2) Buscadores

V7 (3) Blog. De Salud

V5(2) NO

co

V7 (4a) Videoconferencias

8) V8 ;Qué utilidad le da Ud. a las TICS durante su uso en el trabajo?

V8 (1) Capacitacion Personal

V8 (2) Gestion de insumos y

turnos

9) V9 ¢ Cuanto cree usted que es importante el uso de la herramienta
informatica en el servicio? ¢Por qué?

Muy
Importante

V5 (3) A VECES

V6 (3) Celular

V6 (4) Tablet

V7 (4b) Instagram

V7 (5) WhatsApp

V7 (6) Twitter

V7 (7) Facebook

V8 (3) Asistenciae
informacion  al paciente/
comunidad

V8 (4) Personal /
Particular

V9(2)
Poco
Importante

Sin
Importancia
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Anexo N° 2: Consentimiento informado.

HOJA DE INFORMACION PARA EL PARTICIPANTE Y CONSENTIMIENTO
INFORMADO

Lugar y fecha: Corrientes, ...... de ...l de 20.......

Lo invitamos a participar de un estudio de investigacion denominado: Uso de las
Tecnologia de Informacion y Comunicacion en Salud, en personal de enfermeria de los
Centros de Atencion Primaria para la salud numero 1,2,3,4,5,6 de Corrientes Capital afo
2018.

Este estudio nos permitird conocer sobre el uso de las tecnologias y comunicacion en salud
de los centros de Salud. Su participacion en el mismo es Voluntaria y Anénima. Los datos
obtenidos en este estudio son confidenciales, en ningun lugar figurara su nombre ni su
apellido, sino un solamente un cédigo numérico.

Los resultados del trabajo seran publicados y presentados en congresos cientificos de
Medicina area de enfermeria.

Si hay algun aspecto del mismo que no comprenda o sobre el que desee solicitar mayor
informacién no dude en comunicarse con el Lic .Romero Mariel Araceli, al Tel N° (3794-
388853)

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Manifiesto que he sido informado y que comprendo lo expresado mas arriba, y autorizo a
que se utilicen los datos que brindo y me comprometo a colaborar en responder las
preguntas que se me realice.
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Anexo N° 3 Nota Autorizacion de Direccion de A.P.S de Corrientes Capital.
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Anexo N° 4 Cronograma de tesis.

ACTIVIDADES

MESES

PRESENTACION DEL PRE
PROYECTO DEL PLAN DE TESIS

REVICION POR AUTORIDADES

AUTORIZACION

ELABORACION DEL PROYECTO
DE TESIS (REVISION
BIBLIOGRAFICA,
FORMULACION DEL PROBLEMA
MARCO TEORICO, ESTADOS
DEL ARTE, DISENO
METODOLOGICO.)

RECOLECCION DE DATOS

TABULACION DE RESULTADOS

ELABORACION DE INFORME AL
FINALIZAR EL PROYECTO

PRESENTACION DE TESIS.

CRONOGRAMA DE TESIS
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Anexo N° 5. Matriz de Datos recolectados de las encuestas.
Matriz de Datos.

RESPUESTAS DE LAS VARIABLES EN ESTUDIO OBTENIDA DEL CUESTIONARIO

UA V1 V2 V3 va V5 V6 V7 V8 V9

UAI-1 1 4 3 2 1 1y3 1,2,5 1,3,4 1

UAI-2 1 4 3 1 1 1y3 1,5,7 1,3 1

UA -3 1 3 3 1 3 1,2 1,2,4567 | 1234 1

CAPSNe1 [UAI-4 1 1 3 1 1 1y3 1,2,5 1,3,4 1
UAI-5 1 1 3 2 3 1y3 2,4,5,7 1,3,4 1

UAI-6 2 1 3 2 3 1y3 2y5 1,3 1

UA -7 1 1 3 2 3 1y3 2 3 1

UAII-8 1 4 3 2 1 1y3 1,5 1,3,4 1

UA Il -9 1 4 4 1 1 1,2,3 1,5 1,3,4 1

UAII-10 1 2 2 1 1 1,2,3 1,2,5 1,2,3 1

CAPSN22 [UAIl-11 2 2 2 1 1 1,2,3 1,2,5 1,2,3 1
UAII-12 1 3 4 2 3 1y3 1,2,3,4567 1,234 1

UAII-13 1 2 2 2 1 1y3 1,2,4,5,7 1,2,3,4 1

UAII-14 1 1 3 2 1 1 1,2 2 1

UA Il -15 1 4 3 2 1 1 2 1 1

UAIII -16 1 3 4 2 2 1 2 1 1

UA 11l -17 1 2 3 2 2 1 2 1 1

UA 11l -18 1 3 4 2 1 1 2 3 1

UA 11T -19 1 4 4 2 1 1 2 1 1

CcAPs Ne3 [UATII-20 1 3 3 3 2 1 5 1 2
UA 11T -21 1 4 3 2 1 1 2 1 1

UA 11T -22 1 2 3 2 1 1 1,2 1,3 1

UA Il -23 2 2 3 2 2 1 2 3 1

UA Il -24 1 4 3 3 2 3 5 4 2

UA 11l -25 1 2 4 2 2 1 2 1 1

UA 11l -26 1 5 3 4 2 1y3 5 1 1

UA IV -27 1 4 4 2 1 1y3 1,5,7 1,2 1

UA IV -28 2 2 3 1 1 1y3 1,2,3 3 1

UA IV -29 1 2 3 2 1 1 1,2,3,5 2,3, 1

UA IV -30 2 4 4 3 1 1 2,5 3,4 1

UA IV -31 1 2 3 2 1 1 2,5 3,4 1

UA IV -32 1 4 4 4 1 1y3 1,5 3,4 1

CAPSN24 [UAIV-33 1 3 4 1 1 12,3 1,2,4,5 1,2 1
UA IV -34 1 4 3 1 1 1y3 5 3 1

UA IV -35 1 3 3 2 1 1 2,3,4,5 1,2 1

UA IV -36 2 4 3 4 2 3 5 4 2

UA IV -37 1 3 3 1 1 1y3 1,2,3,5 1,2,3 1

UA IV -38 1 4 4 4 2 3 5 4 1

UA IV -39 1 4 3 1 1 1,2,3 1,2,4,5,6,7 1,3 1

UAV -40 1 3 3 1 2 1 5 1,3 1

UAV -41 1 3 3 2 2 1 45 1 1

UAV -42 1 2 3 3 2 3 5 4 1

UAV -43 1 2 3 2 2 1 1 1,2 1

CAPSN25 [UAV -44 1 2 3 2 1 1 3 3 1
UAV -45 1 4 4 4 3 3 1,5 4 2

UAV -46 1 4 3 3 2 3 5 4 1

UAV -47 1 3 4 2 3 1y3 5 3 1

UAV -48 1 3 4 2 3 1y3 2 3 1

UA VI -49 1 5 3 2 1 1 2,5 3,4 1

UA VI -50 1 1 3 1 1 1y3 2,5 1,3 1

cAPS Neg [UAVI-5L 1 4 3 2 1 1y3 2,5 3,4 1
UA VI -52 1 2 3 2 1 1,3,4 1,2,3,4 1,3 1

UA VI -53 1 5 4 3 2 1y3 5,7 1,3,4 1

UA VI -54 1 1 3 1 1 1y3 4 3 1
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Anexo N° 6: Cuestionarios de los datos recolectados.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL NORDESTE
FACULTAD DE MEDICINA — CARRERA DE LICENCIATURA EN ENFERMERIA
MAESTRIA EN CIENCIAS DE LA ENFERMERIA COMUNITARIA

Corrientes, 23 de Febrero del 2023
Al Sefior Decano de la
Facultad de Medicina - UNNE
Prof. Mario German Pagno
S / D:

Por la presente, me dirijo a Ud. y por su intermedio

a quien corresponda, a fin de presentar la Tesis “Uso de las Tecnologia de
Informacién y Comunicacién en Salud, en personal de enfermeria de los Centros
de Atencién Primaria para la salud numero 1,2,3,4,5,6 de Corrientes Capital afio
2018.7, del maestrando Mariel Araceli Romero. Correspondiente a la “Maestria en
Ciencias de la Enfermeria Comunitaria” y solicitando la constitucién del Tribunal de
Evaluacion de la misma.

Se adjuntan:
- 4 ejemplares impresos.
- 1 copia digitalizada.
- Certificacion de totalidad de cursos aprobado segun plan de estudios.
- Constancia de totalidad de aranceles abonados .

Sin otro particular, la saludo atentamente.

Aval del Director de Tesis

Firma y Aclaracion Director de Tesis Romero Mariel Araceli
DNI 28.090.531
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