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Presentacion

Las Sextas Jornadas Internacionales sobre conflictos y problemati-
cas sociales y Octavas Jornadas Interdisciplinarias sobre conflictos
y problematicas sociales en la region del Gran Chaco, se llevaron a
cabo entre el 17 y el 19 de mayo del 2023. Tuvieron lugar en la ciu-
dad de Resistencia (Chaco, Arg.). Fueron organizadas por un grupo
de docentes e investigadores de las Facultades de Humanidades vy
de Ciencias Econémicas de la Universidad Nacional del Nordeste. Y
contaron con la financiacion de la Agencia Nacional de Promocion de
la Investigacion, el Desarrollo Tecnoldgico y la Innovacion (Ministerio
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de la Nacion).

Respondieron a la necesidad de sostener un espacio de problematiza-
cion de nuestras territorialidades como mecanismo de interpelacion
social. En un escenario que algunas voces nominan como “pospan-
démico” la recurrencia de ciertas conflictividades nos obligan a re-
visar postulados, creencias y modos de obrar propios y ajenos que
siguen estando tensionados y condicionados por las tendencias de
un sistema social que se reproduce en base a la contradiccion entre
la valorizacion de mercancias y desvalorizacion masiva de la vida
humanay de la naturaleza como asi también de persistencia en las
desigualdades de géneros.

Pero adn, ante la asfixia de un modelo totalizante, siguen emer-
giendo miltiples alternativas y cosmovisiones de vida (de inclu-
sion y diversidad, etnias, comunidades, pueblos, naciones, donde
la constitucion de clase es una marca indeleble de valor y dolor)
gue se niegan a ser subsumidas y luchan por la supervivencia y
por la autonomia.

En estas Jornadas 2023, realizadas a diez anos de su primera edi-
cion, se dio particular importancia a la configuracion de las des-
igualdades emergidas en un contexto en el que las luchas siguieron
constantes y en aumento a pesar de la paralisis que implicé en mal-
tiples dimensiones el proceso pandémico.

Las Jornadas Interdisciplinarias sobre problematicas y conflictos so-
ciales en la Region Gran Chaco consistieron en estos anos en una
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instancia cooperativa de construccion de un acervo critico comin
cuyo punto de articulacion es investir a la “teoria” como practica con
la que materialmente intervenimos vy transformamos la realidad. En
consonancia con esta historia convocamos a participar de la misma
en calidad de asistentes, talleristas, ponentes, panelistas.

En esta edicion se congregaran mas de un centenar de participan-
tes entre los que se contaron docentes, investigadores y diferentes
sujetos sociales que intervienen en la configuracion de nuestra rea-
lidad. Provenientes de diferentes puntos de nuestro pais, asi tam-
bién como de otros paises de nuestra américa como Brasil, México
y Uruguay. Los cuales se distribuyeron en torno a mesas de trabajo
y paneles de debate.

Desde la Organizacion de las Jornadas y la editorial Revés de la Tra-
ma, ponemos a disposicion de la comunidad en general los resime-
nes de las ponencias que se desarrollaron en las mesas de trabajo
durante esos dias.
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Aproximacion computacional a la conflictividad
social en Chaco através del analisis de datos
producidos con herramientas de mineria de texto

Maximiliano E. Roman1l
H. Nicolas Silva Lotero2

Introduccion

Los avances tecnologicos utilizados para el procesamiento masivo
de datos y el analisis computacional de la informacién diariamente
publicada en internet por portales de noticias, blogs y redes socia-
les abren un enorme abanico de posibilidades para su aplicacion en
las Ciencias Sociales y Humanas. Una de ellas es el estudio de los
conflictos sociales a partir de la compilacion, procesamiento y nor-
malizacion de grandes volumenes de texto producido por medios de
comunicacion grafica online. En nuestro pais, los trabajos del Ob-
servatorio de Conflictividad Social y el Seminario de Investigacion
Sobre el Movimiento de la Sociedad (SISMOS) de la Universidad Na-
cional de Mar del Plata han avanzado en este sentido y constituyen
una referencia ineludible3 En gran medida, la exposiciéon que aqui
presentamos se debe a su generosidad para compartir conocimien-
tos, metodologias y técnicas que han socializado en el marco de
bldsquedas comunes.

El estudio de la conflictividad -considerada como un elemento cen-
tral en la configuracién de la dinamica de lo social- mediante este
tipo de técnicas e instrumentos (y su metodologia correspondien-
te) podria arrojar resultados novedosos. Ademas, esto servird de
"punta de lanza" para posteriores investigaciones, mas profundas
y sofisticadas, una vez estabilizados los conocimientos y recur-
s0s materiales necesarios para un trabajo sistematico y eficiente.
Con esta intencidn, desde el Observatorio de Conflictos Sociales
del Nordeste Argentino (OCSo-NEA) intentamos realizar un analisis
exploratorio de la conflictividad social en el Chaco utilizando herra-

1 maxiroman@hotmail.com
2 1nicosilva@gmail.com
3 Ver: https:/observatoriodeconflictividad.org/
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mientas para el andlisis computacional de la fuente seleccionada:
las noticias publicadas durante el afio 2022 en laversidn digital del
periédico local Norte.

Hasta el momento, mediante la aplicacién de un paquete especifico
de funciones y con la elaboracién de un diccionario propio se logré
elaborar un indice de conflictividad. Este constituye un primer paso
en el andlisis computacional de los conflictos sociales, el cual de-
berd necesariamente complementarse con una lectura humana del
corpus previamente filtrado para poder avanzar en la elaboracion de
resultados confiables.

Herramientas computacionales y Conflictividad social

El "giro digital", esto es, el conjunto de innovaciones tedrico-me-
todoldgicas generadas por la aplicacién de las nuevas tecnologias
en las practicas disciplinarias de las Humanidades (Bresciano y Gil,
2015), esta transformando dia a dia la sociedad en la que vivimos, y
a nosotrxs con ella. Ante este escenario consideramos que es posi-
ble adoptar distintas posturas (mas o menos criticas, mas o menos
laudatorias), pero como investigadores no podemos ignorarlo, que-
darnos al margen, indiferentes. Entendemos que es posible apro-
piarse de estas "armas" o herramientas "poderosas" para ensayar
usos gue no reproduzcan la légica dominante, sino que puedan pro-
mover y afianzar la lucha (teérica, politica y econémica) desde el lu-
gar social que hemos decidido ocupar.

En la actualidad la magnitud y complejidad de los datos publicados
en internet es tan grande que los procedimientos de investigacién
tradicionales resultan insuficientes. Por ello, en este tipo de estu-
dios, se recurre cada vez mas a métodos y técnicas desarrollados
en el ambito de la Ciencia de Datos (data science) y la Inteligencia
de Negocios (business intelligence), los cuales utilizan herramientas
computacionales para la extraccién, estructuracion, limpieza, anali-
sis y visualizacién de los datos provenientes de internet. Estas he-
rramientas son elaboradas mediante el lenguaje de programacion
R, un software libre (disponible en la red y de descarga gratuita)4

4 Ver https:Zwww.r-project.org/ y https:Zwww.rstudio.com/products/rstudio/
download/
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para el andlisis de textos cuyo uso es cada vez mas frecuente en el
ambito de las Ciencias Sociales (Gualda, 2022).

En nuestro caso, el proceso comienza con la recolecciéon de infor-
macién mediante el raspado (web scraping), técnica que permite
descargar de manera automatica o semiautomatica contenidos
masivos de sitios web seleccionados y convertirlos a un formato
estructurado. Posteriormente, hacemos uso de una serie de téc-
nicas propias de la mineria de texto (text mining) para convertir la
informacion en datos analizables. En un tercer momento realizamos
un andlisis exploratorio utilizando diccionarios, para finalmente tra-
bajar en la visualizacién de resultados mediante graficos y el testeo
de hipotesis.

De la fuente al indice de conflictividad

El diario Norte es el medio grafico mas importante de Chacoy uno
de los mas renombrados de la region NEA. Dado que tiene una pe-
riodicidad diaria de emision, su edicion impresa es una fuente de
consulta continua que ya ha sido utilizada en investigaciones pre-
vias, incluidas las realizadas por investigadores del OCSo-NEA. Del
mismo modo, su versién online tiene una actualizaciéon permanente,
lo que permite tomarla como una fuente adecuada para un estudio
diacronico a partir del uso de herramientas computacionales.

< > G & daionoteconVotas/?page=744 ® I* 6
G Bmeabaarh. © WAUiesdd. & Russ|SmC. © vadzdied. % TaldodeGege a* Gudliats

Inicio  Informacion ~ Gente&Estilo ~ Opinion ~ Suplementos ~ Galerias  NortePlay  Clasificados

¢Quiénes lamascara?: Movimientos sociales

cuando comienzael reclaman asistencia
reality conducido por alimentariaen Casade
Natalia Oreiro Gobierno

Eldebate territorial Ocho nuevos casos de
porelnuevo OTBN neumoniabilateral
seraamplio, por legionellaen
democraticoy Tucuman
participativo
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Imagenes 1y 2. Web de Diario Norte. Ejemplo de Page y fallas en cargar del sitio.

Laversion online tiene ventajas respecto ala impresa en lo que hace
una mayor cobertura de acontecimientos, sobre todo los que ocu-
rren a lo largo de lajornada, aunque cabe sefialar que no siempre
son reproducidas en laversién impresa. Asimismo, las notas impor-
tantes de la version papel son cargadas a la web, por lo que esta
Gltima contiene ambos materiales informativos.

En primer lugar, realizamos un estudio preliminar de la fuente que
implicé el disefio de codigo especifico a partir de una revisién de la
arquitectura de la pagina mediante la opcién inspeccionar (F12). A
su vez, examinamos la dindmica de la paginay pudimos determinar
que en laweb de NORTE se cargaba un promedio de 35 notas por
dia (sin discriminar por seccion).

o - jf - fiJ .. -4 Gotofileffudion - Addins -
t i NORTENOTAS 2022 OKR > = fit
- SourceonSave  Q B —*Run  "e* J* Souce -
13751 ### *

13752 url <- ‘https://www.diarionortemcom/notas/?paae=457'
13753 html <- read_html (url)

13754 links <- html [|> htmi_elements(css="a.floatFix) [|> html.
13755 titulos <- c()

13756 nota <- c()

13757 urls <- c()

13758* for (i in links) {

13759 html <- reacLhtml (i)

13760  titulos <- append(titulos, html_element(html, "h1) |>

13761  nota <- append(nota, html_element(html, '.main-text) |
13762 urls <- append(urls, i)

13763* }

13764 dfN640<- data.frame (titulos = titulos

13765 nota = nota,

13766 urls = urls)

13767

13768 saveRDS( dfN640,N640.RDS)

13769  ##it

13770 url <- ‘https://wwwediarionortemom/notas/?paae=456'

13771 html <- read_htm(url)

13772 links <- htmi |> htmI_elements(css="a.floatFix) |> html-

13773 < >
1377250 0 600 ; RScript ;
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Imégenes 1y 2. Web de Diario Norte. Ejemplo de Page y fallas en cargar del sitio.
Es por ello que por dia se generaban entre dos y tres nuevas "pages",
gue van ordenando las notas en orden cronoldgico segun lafecha de
carga. En consecuencia, el nimero de page en la extension del en-
lace debia ser corroborado ingresando a la pagina ya que las notas
se "movian"y podrian ocurrir repeticiones de notas en las descargas
ya lo que estdbamos raspando era la pagina notas (con 12 cada)
y no cada nota individualmente. Con todo, hubo dificultades para
poder hacer una descarga completa de los materiales dado que se
presentaban problemas provenientes del servidor (host) y del lugar
material de almacenamiento de las mismas (la memoria en la que
estaban alojados los textos). Esto no impidié que "raspara” el 80%
de las "pages" disponibles y recuperar 7 de cada 10 notas publi-
cadas por el medio sin distincion por seccion, conformando asi un
primer corpus "en crudo” en una matriz germinal (data frame) sobre
el cual poder trabajar en una depuracién y normalizacion.

Posteriormente, se realiz6 el filtrado del corpus mediante una "bol-
sa de palabras" o "diccionario” propio que permitié contar el nimero
de "palabras conflictivas" para construir un indicador indirecto del
nivel de conflictividad o indice de conflictividad (Albrieu y Palazzo,
2020). Dicho diccionario se elaboré a partir de un total de 50 pa-
labras, algunas de ellas en alusién a denominaciones comunes de
conflictos sociales ("paro”, "piquete”, "corte de calle", etc.) y otras que
circunscriben al &mbito de la provincia de Chaco (como el nombre de
distintos movimientos sociales, lugares -plazas, calles- y ciudades/
localidades). Esto se combiné con el paquete ACEP (Analisis Com-

putacional de Eventos de Protesta) -elaborado por SISMOS- el cual

134



Actas de las Jornadas sobre conflictos Sociales 2023

tiene funciones Utiles para la deteccion y el analisis de eventos de
protesta en corpus de textos periodisticosh

Con la aplicacién de la metodologia descrita se logré avanzar en
tres aspectos importantes para un primer acercamiento compu-
tacional a la lectura distante del corpus de 8585 notas publicadas
por Norte en su web desde el 1ro de enero al 31 de diciembre de
2022. El primero de los aspectos fue el numero total de palabras
de cada nota, lo que nos permitié jerarquizarlas segun el volumen
(siendo la mas corta 14y la méas extensa 4759). El segundo aspec-
to fue la cantidad de notas que tenian palabras conflictivas siendo
el minimo Oy el maximo 61. El tercer aspecto es el indice de con-
flictividad que resulta del cruce de las dos anteriores variables: las
notas conflictivas son aquellas que tiene un indice superior al 0.30
siendo el tope alcanzado 0.192. Mediante el indice de conflictivi-
dad se logro determinar que habia 193 notas con un nivel igual o
superior a 0.30; es decir, que en un primer acercamiento sobre el
total de notas recolectadas las que refieren a conflictos equiva-
len al 2,27%. Si en cambio -y a riesgo de incorporar un volumen
considerable de notas no conflictivas- se baja el umbral a 0.15, la
cantidad aumentaria a 796 (9,27%). Bajando en un 50% el umbral
se triplica la cantidad de notas. Pese a ello, advertirnos que ciertas
notas que pueden ser consideradas conflictivas quedan por fuera
al detentar por ejemplo un indice de 0.14. Esto implica, por una
lado, una decisidén metodoldgica en el corte a realizar, y por otra
parte, la necesidad de perfeccionar el diccionario de OCSo-NEA
para calibrar con mayor exactitud las notas que refieren a conflic-
tos en Chaco. Finalmente, cabe sefialar que la gran mayoria de las
notas del corpus "crudo" de notas de Norte no refieren a conflic-
tos. De hecho, las que tienen un indice de O representan el 37% del
total del corpus crudo.

No obstante esta primera lectura distante y automética -ya que
es R quien "lee" las notas segun estos tres parametros- trae con-
sigo ciertos defectos, incluso al valerse del indice de conflictivi-
dad, como la inclusion de notas correspondientes a otros puntos

5 Ver: https:/zenodo.org/record/6800706#.ZGLPo3bMJgY
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Gréficos 1y 2. indice de intensidad y frecuencia de palabras conflictivas.
Fuente: elaboracion propia con R.
geograficos de Argentina y el mundo (pese al uso de palabras que
referenciacion geogréafica en Chaco) o de notas sobre hechos que
no son necesariamente conflictos (por ejemplo, casos policiales
resonantes o cuestiones vecinales como reclamos particulares por
mejoras en estado de las calles, interrupcién del servicio de luz
eléctrica, caidas de arboles por tormentas o malezas en vereda y
baldios, que en principio no serian consideradas como conflictos
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sociales en el sentido que lo entendemos en este trabajo desde la
perspectiva de una lectura distante y el marco tedrico del OCSo-NEA.

Siguiendo planteos de Laitano y Nieto (2022) consideramos que
un proximo desarrollo de estas indagaciones debe considerar di-
mensiones de andlisis mas amplias que las antes presentadas, a
partir de la utilizacion de ciertas variables especificas (cantidad,
frecuencia, magnitud, tipos de protesta, sujetos, motivos, lugares)
para avanzar a partir del corpus depurado mediante el indice de
conflictividad. Para ello es indispensable una combinacion entre
una lectura distante y una lectura cercana: si bien es posible gene-
rar una bolsa de palabras que nos brinde datos sobre esas dimen-
siones a partir de un barrido, sélo la lectura humana comprensivay
manual -ya con un corpus mas acodado- podra brindar precisiones
sobre estos niveles analiticos claves. En esa complementariedad
se juega la viabilidad y potencialidad de una investigacion profun-
da con estas herramientas.

Comentario final

Esta mesa tiene como tematica principal el poder, del que no se ha
hablado explicitamente en ningdn tramo de este resumen extendido
pero que estuvo latente desde el comienzo al plantear que progra-
mas como R o Python son "armas" o "poderosas herramientas" que
no solo estdn modificando de raiz las metodologias tradicionales de
las ciencias sociales sino que tiene en sus origen y no son inocentes.
Desde distintos aspectos, el mas elemental es el lenguaje de progra-
macion en inglés que impone una suerte de "imperialismo" respecto
alos demas idiomas y los usos que actualmente se vienen dando en
el mainstream [uso convencional o tendencia mayoritaria] como el
cosecha de datos sobre usos en redes sociales para el control de lo
que se dice y hace, la conducta de Ixs usuarixs y sus ideas (opinio-
nes, creencias, afinidades politicas, etc.), como sus sentimientos a
partir de las lectura distante de sus posteos y comentarios de dis-
tintas plataformas (como Facebook, Twitter) lo que los convierte en
formidables dispositivos de control del conflicto. Profanar -en el
sentido que nos plantea Giorgio Agamben ([2007]2011), como "la
restitucion al uso comun de aquello fue tomado y separado” (264)-
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es la opcién que nos queda a quienes estamos al otro lado en la
lucha de clase en la era contemporénea.
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