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El nuevo ambiente de los negocios exige a las empresas, un cambio en sus estrategias, para
adecuarlas al nuevo entorno que presenta un mercado cada vez mas globalizado y competitivo.

La digitalizacién cambia el paradigma de gestién de la informacién empresaria, obligando a repensar
las organizaciones para capitalizar el conocimiento estratégico. En este sentido la transformacion
digital surge como un factor clave que debe ser incorporado en la estrategia de la organizacion,
dado que permite mejorar el rendimiento de la empresa. Cada vez mds los directivos son
conscientes de la necesidad de favorecer un entorno de digitalizacidn que repercuta en la mejora
de la competitividad de la empresa. La transformacion digital implica la aplicacién de nuevas
tecnologias para crear nuevos modelos de negocios, procesos, software y sistemas que impliquen
una ventaja competitiva y una mayor eficiencia para las empresas.

Digitalizar la empresa es una tarea compleja porque conlleva redisefiar procesos, productos,
servicios, relaciones con clientes, formacién de los trabajadores, relaciones con proveedores y sobre
todo el cambio del modelo de negocio de la pyme. Y para llevar a cabo esta transformacién requiere
de un cambio de cultura, de adaptacion a las necesidades del cliente, de personas cualificadas en
transformacion digital y de los recursos financieros necesarios para llevarla a cabo (Matt, Hess &
Benlian, 2015). En todo este proceso la implicacion y el liderazgo de la direccion de la pyme resulta
la clave en la mayoria de las ocasiones para el éxito de la transformacidn digital.

Al implementar una estrategia de transformacién digital los autores recomiendan desarrollar la
capacidad de liderazgo digital, reinventar los modelos de negocios, repensar los procesos de
negocios, redefinir el compromiso de los interesados y desarrollar una estrategia de gobierno digital
(Heavin & Power, 2018).

Otro factor clave para la competitividad de las pymes en la actualidad es el desarrollo sostenible
debido a las expectativas de la sociedad y a las regulaciones gubernamentales. Para la pyme es
incuestionable la necesidad de tener un comportamiento medioambiental socialmente responsable
a la hora de obtener sus beneficios. Por esta razdn gestionar la sostenibilidad se ha convertido en
un verdadero reto para la pyme. Las practicas relacionadas con el desarrollo sostenible conllevan
una serie de beneficios para las empresas que redundan en la mejora de su competitividad.
Beneficios como la reduccidn de residuos, el ahorro de costos, una mayor satisfaccion del cliente,
un mayor compromiso de los empleados, mejores productos, mejores relaciones publicas y el
incremento de la ventaja competitiva. La estrategia de sostenibilidad de la organizacidn tiene un
enorme interés para empresarios, profesionales y académicos, dada su contribucién a los equilibrios
de sostenibilidad.

Este informe exploratorio se centra en dos aspectos fundamentales: el grado de digitalizacion y de
desarrollo sostenible, en su dmbito medioambiental en las pymes regionales. EIl documento
pretende ser una herramienta para la planificacion de estrategias a seguir, tanto en la gestion de la
empresa, como para dirigir convenientemente los programas de actuacién de las politicas publicas.



Lo cual resulta particularmente util tanto para las empresas como para los distintos agentes
politicos, econdmicos y sociales, facilitando informacidn para la toma de decisiones. Principalmente,
en el dmbito econdmico y estratégico.

Los objetivos especificos del informe son:

° Determinar las expectativas de empleo y ventas en las pymes regionales

° Analizar su grado de digitalizacion, considerando sus estrategias y las barreras que sefialan
los gerentes a la hora de implementar la digitalizaciéon en su empresa.

° Conocer la percepcién del gerente sobre el desarrollo sostenible de su empresa, con énfasis
en el medio ambiente, los beneficios derivados de la sostenibilidad y los obstaculos para conseguir
la sostenibilidad del negocio.

° Estudiar la actividad innovadora de estas pymes y sus indicadores de rendimiento.

Desde la 0ptica metodoldgica, este estudio se enmarca dentro del desarrollado por el Observatorio
Pymes de la FAEDPYME a nivel de toda Iberoamérica, tomandose los datos a nivel regional. El
estudio empirico fue realizado a partir de la informacidn proveniente de una encuesta realizada a
directivos de 56 empresas pymes de Chaco y Corrientes. La muestra estd compuesta por
microempresas (6 a 9 trabajadores), pequefia empresa (10 a 49) y medianas empresas (50 a 249).
La recogida de informacién fue online. El trabajo de campo se realizd durante los meses de febrero,
marzo, abril y mayo de 2022. Hay que sefalar que en el desarrollo de las distintas fases de esta
investigacion se ha respetado y se mantiene estrictamente el secreto estadistico de la informacion
facilitada por los participantes del estudio.

Adicionalmente, cabe destacar, por un lado, que no es objetivo de este informe juzgar la situacion
de las pymes, sino mds bien ofrecer una vision general de estas empresas, que ponga de manifiesto
virtudes y/o desequilibrios, con el propdsito de que sirva de referencia para que, en su caso, puedan
adoptarse las medidas oportunas para potenciar las primeras y ajustar los segundos. Este informe
es uno de los productos del proyecto de investigacién 18M005 “Analisis de las practicas generadoras
de valor en las pymes comerciales y de Servicios de la ciudad de Resistencia”, desarrollado en la
Facultad de Ciencias Econdmicas de la UNNE y responde al cumplimiento de los objetivos de
investigacion del mismo.

En esta seccidon se expone la metodologia del trabajo empirico realizado:

Estructura de la muestra
Proceso de seleccidn de las variables del cuestionario
Seleccion de técnicas estadisticas utilizadas en el proceso de resumen.

Analisis cuali-cuantitativo de la informacién obtenida.



2.1. Estructura de la muestra y proceso de seleccién de variables

Debido a la escasa disponibilidad de estadisticas sistematizadas sobre la cantidad de empresas
existentes en la regién Chaco-Corrientes y su distribucién por sectores de actividad y por su tamafio,
el diseino general de la muestra se fundamenta en los principios del muestreo por conveniencia en
el cual las empresas que se consultaron fueron elegidas de acuerdo a la proximidad o disposicion
para responder el cuestionario, sin considerar el grado de representatividad que tuviera cada una
en la poblacidén total de PYMES.

Luego se definieron los criterios para determinar las caracteristicas de la muestra en funciéon de los
objetivos del estudio, de la informacién disponible y de los recursos para la realizacién del trabajo
de campo. Los criterios utilizados deben estar correlacionados con las variables objeto de estudio
teniendo en cuenta que la ganancia en precision es, en general, decreciente al aumentar el nimero
de criterios. Por ello, el nUmero de criterios debe ser moderado y congruente con el maximo tamano
de muestra con el que podamos trabajar. En este trabajo se fijaron los siguientes criterios: sector
(Primario, Industria, Construcciéon, Comercio y Servicios) y tamafio (microempresas, pequefias y
medianas empresas).

El trabajo de campo se llevé a cabo a través de una encuesta autoadministrada por medio de una
plataforma online. La muestra finalmente obtenida fue de 56 empresas de las provincias de Chaco
y Corrientes, correspondiendo a 42 de la provincia de Chaco y 14 de la provincia de Corrientes. En
el Cuadro 2.1 puede verse la distribucion por actividad econémica y tamaiio.

Cuadro 2.1. Actividades econdmicas incluidas en cada sector y tamafio

Numero de .
Sector Porcentaje
empresas
Primario 3 5,40 28 microempresas
Industria 8 14,30 50,00 %
i 21 pequeiias
Construccion 5 8,90
empresas
Comercio 14 25,0 37,50 %
. 7 medianas
Servicio 20 35,70
empresas
Otros 6 10,70 12,50 %
TOTAL 56 100,00

Fuente: Elaboracidén propia



La seleccion de las variables es fundamental a la hora de configurar el analisis empirico y permitira
afrontar adecuadamente el estudio del comportamiento de la empresa. Para obtener la informacion
de las variables se elaboré un cuestionario dirigido a los gerentes de las pymes. Con esta
herramienta se ha buscado recoger de forma clara y concisa la informacién fundamental que
constituye el objetivo de esta investigacion. En su elaboracién se ha prestado especial atencién al
orden y estructura de los bloques de preguntas, con la extension mas breve posible que permitiese
una redaccion clara y adecuada con el objetivo de reducir al maximo los posibles problemas de
interpretacion y obtencidn de datos en el proceso de cumplimentacion del cuestionario.

Las técnicas de captacidn de informacién fueron las encuestas electrdnicas y telefénicas, utilizando
como soporte un cuestionario cerrado. Su disefo se efectud a partir de la revisién de la literatura
cientifica existente sobre los diversos aspectos investigados, asi como del conocimiento previo de
la realidad de las empresas, lo que sustenta y justifica que las variables incorporadas son relevantes
para alcanzar los objetivos planteados.

En este sentido, el cuestionario se ha estructurado en dos bloques. En el primero, se pregunta a los
encuestados sobre los rasgos generales de sus empresas, como el sector de actividad, la ubicacion
geografica, el numero de empleados, el género del gerente, el control familiar de la empresa, las
expectativas de crecimiento de empleo y ventas, y el grado de internacionalizacidn.

En el segundo bloque se recoge informacion sobre el grado de desarrollo de la digitalizacidn
(estrategias y barreras a la hora de desarrollar la digitalizacién); la percepcion del empresario sobre
el desarrollo sostenible en su @mbito medioambiental (beneficios derivados de la sostenibilidad y
barreras u obstaculos para conseguir la sostenibilidad del negocio) y, finalmente, indicadores de la
actividad innovadora y del rendimiento de la pyme.

El abordaje metodoldgico tuvo un enfoque cualitativo de disefio exploratorio.

Las variables de clasificacion utilizadas para analizar los datos han sido: tamafio, antigliedad y sector
de actividad de la empresa. Se realizaron andlisis uni y bi variados para responder a los objetivos del
estudio.

Las empresas entrevistadas y que sirven de base para la elaboracién de este informe, han sido un
total de 56. En este apartado de caracterizacidn se analizan distintos aspectos teniendo en cuenta



las variables contingentes mas importantes relacionadas con la empresa y que nos ayudan a hacer
un primer diagndstico de las pymes analizadas.

Las pymes que configuran la muestra tienen las siguientes caracteristicas:
La antigliedad media de las empresas es de 17 afios, y la moda de 10 afios (Grafico 3.1).

El control de la gestion de las empresas es en su mayoria de tipo familiar. El 70% de las empresas
estan regidas en el entorno familiar (Grafico 3.2).

El 42,8% de las empresas estan gestionadas por mujeres (Grafico 3.3).
El 73,2%de los directivos dispone de estudios universitarios (Grafico 3.4).

Sélo 3 de las 56 empresas de la muestra estan internacionalizadas y sus ventas al exterior
representan por término medio el 60% del total de sus ventas.

El promedio de empleados que utilizan las TICs es de 47,8%. El 35,7% de las empresas encuestadas
tienen un responsable interno encargado de la digitalizacidon de la empresa, y el 46,4% tiene
externalizado el apoyo a la digitalizacion/TICs (Grafico 3.5).

Grafico 3.1. Tiempo de funcionamiento de la empresa (en afios)
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Fuente: Elaboracidn propia

Grafico 3.2. Empresas de gestion familiar



Fuente: Elaboracidén propia

Grafico 3.3. Género de los directivos Grafico 3.4. Estudios universitarios de los directivos
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Fuente: Elaboracidn propia

Grafico 3.5. Porcentaje de empleados que utilizan TICS en su puesto de trabajo, de empresas que cuentan
con un responsable interno de la digitalizacion y de empresas con servicios externos de apoyo
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Fuente: Elaboracién propia




4. EVOLUCION Y EXPECTATIVAS EN EL EMPLEO Y VENTAS
4.1. Empleo

Para conocer la evolucion del empleo preguntamos a las empresas sobre el nUmero de trabajadores
en 2021y el que tenian en 2020. También se consulté por la tendencia para el empleo en 2022.

Grafico4.1 Variacion en el empleo periodo 2020-2021 Grafico4.2 Expectativa sobre el empleo 2022
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Fuente: Elaboracidén propia

Al considerar la evolucion de 2021 con relacidn a 2020, los datos muestran que un 5,4% de las pymes
redujo el empleo, un 69,6% lo mantuvo y un 25% lo aumento.

Mientras que las expectativas para 2022 son mas favorables. El 44,6% de las pymes sefialé que
aumentara su empleo, 50% que lo mantendra y el 5,4% lo disminuira.

Si comparamos con los valores nacionales, con respecto a la evoluciéon 2020 — 2021 fue mayor la
proporcién de empresas que aumentaron (42%), mientras que la tendencia para 2022 es en mayor
medida mantener el empleo (60,4%).

Para analizar con mas detalle la evolucién del empleo se han considerado los estratos de tamafio,
antigliedad y sector de la empresa.

También se analiza el “saldo de evolucién” y el “saldo de expectativas”, calculado como la diferencia
entre el porcentaje de las empresas que aumentan el empleo y el porcentaje que lo disminuye.

Cuadro 4.1. Evolucidn y expectativas sobre el empleo segun el tamafio de la empresa
(Porcentaje de empresas)



EVOLUCION CANTIDAD DE EMPLEADOS 2020 - 2021

Micro Pequeiia Mediana
Aumento (%) 3,6 12,5 8,9
Mantenimiento (%) 44,6 21,4 3,6
Disminucién (%) 1,8 3,6 0,0
SALDO 1,8 8,9 8,9

Fuente: Elaboracién propia

En cuanto al tamanio, se puede apreciar que la evolucidn del empleo en el periodo 2020 y 2021 fue
diferente segun el estrato considerado. Todas las empresas presentan un saldo de evolucién
positivo, entre ellas las microempresas son las que presentan un saldo de evolucion menor (1,8%).
Lo mismo ocurre a nivel nacional, donde las microempresas presentan el menor saldo de evolucion,
solo que con valores superiores (24,3%).

Cuadro 4.2. Expectativa para el 2022 por tamafio de empresa
(Porcentaje de empresas)

EXPECTATIVA PARA 2022 Micro Pequeiia Mediana
Aumentar (%) 26,8 10,7 7,1
Mantener (%) 21,4 25,0 3,6
Disminuir (%) 1,8 1,8 1,8
SALDO 25,0 8,9 5,4

Fuente: Elaboracidn propia

En cuanto a las expectativas en generacién de empleo para 2022 se observa una tendencia
favorable, en diferente proporcion segun el tamarfio de la empresa. La diferencia entre las pymes
gue opinan que disminuirdn el empleo y las que lo aumentaran (saldo de expectativas), pone de
manifiesto que el tamafo es un factor relevante dado que se observa que a menor tamafio mayor
la expectativa de aumentar la plantilla, mientras que las medianas empresas tienen un saldo de

5,4%; las microempresas de 25%.

Lo contrario ocurre a nivel nacional, donde se observa que a mayor tamaiio mayor es el saldo de

expectativas para 2022.

Cuadro 4.4. Evolucidn y expectativas sobre el empleo segtn la antigiiedad de la empresa



(Porcentaje de empresas)

EVOLUCION CANTIDAD DE EMPLEADOS 2020 - 2021 Jovenes Maduras
Aumento (%) 8,9 16,1
Mantenimiento (%) 39,3 30,4
Disminucién (%) 3,6 1,8
SALDO 5,4 14,3

Fuente: Elaboracién propia

En cuanto a la evolucidn del empleo en 2021, al considerar la antigliedad de la empresa observamos

una diferencia respecto a si son jovenes (menos a 10 afios) o maduras (10 afios 0 mas). Si bien para
ambos perfiles el saldo es positivo, lo es en mayor medida en las empresas maduras.

Cuadro 4.5. Expectativas para 2022 por antigiiedad
(Porcentaje de empresas)

EXPECTATIVA PARA 2022 Jovenes Maduras
Aumentar (%) 26,8 17,9
Mantener (%) 21,4 28,6
Disminuir (%) 3,6 1,8
SALDO 23,2 16,1

Fuente: Elaboracién propia

Mientras que, cuando analizamos la tendencia del empleo para el 2022, vemos que la diferencia se

invierte, el saldo de expectativas resulta mas favorable entre las empresas mds jévenes (23,2%)

frente a los 16,1% en las empresas maduras.

Al comparar la evolucidn y expectativa segun la antigliedad de Chaco y Corrientes con lo que ocurre

a nivel nacional tenemos que los saldos en ambos casos son positivos. Sin embargo, a nivel nacional

las empresas jévenes son las que tienen valores mas favorables en evolucidn (36,1%) y expectativas

(36,5%).

Cuadro 4.6. Evolucidn y expectativas sobre el empleo segun el sector de la empresa

(Porcentaje de empresas)



EVOLUCION CANTIDAD DE Primario Industria Construccion Comercio Servicios
EMPLEADOS 2020 - 2021

Aumento (%) S/D 2,0 6,0 10,0 8,0
Mantenimiento (%) S/D 12,0 4,0 16,0 30,0
Disminucidén (%) S/D 2,0 0,0 2,0 2,0
SALDO S/D 0,0 6,0 8,0 6,0

Fuente: elaboracién propia

Cuando analizamos por sector, se observa que el saldo de evolucidn del empleo en 2021 es positivo
en todos los casos, siendo mas favorable para las empresas comerciales (8%) y menos favorable
para las empresas industriales cuyo saldo es cero.

Cuadro 4.7. Expectativas 2022 segtin sector
(Porcentaje de empresas)

EXPECTATIVA PARA 2022 Primario Industria Construccion Comercio Servicios
Aumentar (%) S/D 10,0 4,0 10,0 22,0
Mantener (%) S/D 6,0 4,0 18,0 16,0
Disminuir (%) S/D 0,0 2,0 0,0 2,0
SALDO S/D 10,0 2,0 10,0 20,0

Fuente: Elaboracién propia

Las expectativas de empleo para 2022 son positivas. El sector que presenta las expectativas mas
favorables para el empleo en 2022 es el sector Servicios (20%), mientras que para los sectores
Comercio e Industria el saldo es del 10%.

Al comparar los valores locales con lo que ocurre a nivel nacional tenemos que la evolucién 2020 —
2021 fue mas favorable para las empresas constructoras (57,2%) y menos favorables para las
comerciales (26,1%). Respecto a las expectativas para 2022, el saldo mas favorable es para el sector
Construccion (42,9%).



4.2. Ventas

El 2021 supuso un punto de inflexién ante la crisis originada por la COVID-19 y ha conllevado un
I6gico aumento de los ingresos en muchas pymes en Chaco y Corrientes. El 50,9% de las empresas
encuestadas estima que ha aumentado sus ventas en 2021 con relacién a las registradas en 2020
(Gréfico 4.3), mientras que el 32,7% consiguié mantenerlas y un 16,4% las redujo.

Grafico 4.3 Evolucion de las ventas durante los afios 2020 y 2021
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Fuente: elaboracion propia

En este contexto se preguntd a los encuestados sobre las expectativas de ventas para 2022 y 2023
(Gréfico 4.4). Se aprecia que las expectativas siguen siendo favorables para los dos afios. Asi, el 80%
de las pymes en 2022 (87,3% en 2023) esperan aumentar sus ventas, mientras que sélo prevé que
sus ventas disminuyan un 1,8% de las empresas en 2022 (3,6% en 2023).

Si comparamos los resultados para Chaco y Corrientes con los datos para Argentina tenemos que,
en el periodo 2020 — 2021 la proporcidon de empresas que aumentaron fue mayor (64,3%), mientras
que los efectos negativos fueron menores (disminuyeron un 7,6%). Con respecto a las expectativas
para 2022 y 2023, observamos que a nivel nacional la perspectiva también es favorable para los dos
afios, pero en menor proporcioén, ya que los encuestados prevén aumentar un 63% en 2022 y 71,8
% en 2023.

12



Al analizar el tamafio de las empresas encontramos diferencias. La evolucion mads favorable la
presentan las empresas pequefias. El 21,8% de las pequenas vieron cdmo sus ventas aumentaban
en 2021y el 20% para el caso de las micro. Sin embargo, el saldo de evolucién positivo fue de 18,2%
en el caso de las pequefas y 7,3% en las micro.

En cuanto a las expectativas para el 2022 sigue existiendo una posicion mas favorable para las
microempresas que tienen un saldo de expectativas de 40%, frente a los 30,9% de las pequefas y
los 7,3% de las medianas. Este mismo comportamiento se puede apreciar en las expectativas de las
ventas para 2023, donde nuevamente las microempresas esperan una posicion mas favorable.

Cuadro 4.8. Evolucidn y expectativas sobre las ventas segun el tamafio de la empresa
(Porcentaje de empresas)

Micro Pequeiias Medianas

EVOLUCION DE LAS VENTAS ENTRE 2020 Y 2021

Aumentaron (%) 20,0 21,8 9,1
Se mantuvieron (%) 18,2 12,7 1,8
Disminuyeron (%) 12,7 3,6 0,0
SALDO 7,3 18,2 9,1
EXPECTATIVAS DE VENTAS 2022

Aumentar (%) 40,0 30,9 9,1
Mantener (%) 10,9 7,3 0,0
Disminuir (%) 0,0 0,0 1,8
SALDO 40,0 30,9 7,3
EXPECTATIVAS DE VENTAS 2023

Aumentar (%) 45,5 34,5 7,3
Mantener (%) 3,6 3,6 1,8
Disminuir (%) 1,8 0,0 1,8
SALDO 43,6 34,5 5,5

Fuente: Elaboracion propia

Si comparamos los resultados de Chaco y Corrientes con los datos para Argentina tenemos que, en
el periodo 2020 — 2021 la evolucidon mas favorable fue de las empresas medianas (64,1%) seguidas



de las pequenas (59%). Con respecto a las expectativas para 2022 y 2023, observamos que a nivel
nacional la perspectiva también es favorable para los dos afos, las empresas medianas tienen un
saldo de expectativas de 64,5% y 73%, las microempresas de 57,3% y 68,5% vy las pequefias de 55,9%
y 63,7% respectivamente.

Cuando analizamos la antigliedad de la empresa en la evolucién de las ventas en el periodo 2020y
2021, observamos que se aprecian diferencias. El porcentaje de aumento de las ventas de las
empresas jovenes de 27,3% es levemente superior al 23,6% alcanzado por las empresas maduras,
en tanto que en el caso de los que respondieron que pudieron mantener sus ventas la situacién se
invierte siendo las maduras las que pudieron mantener sus ventas en un 18,2% en tanto que las
jévenes fueron de 14,5%. En cuanto al saldo de evolucidon (diferencias entre las que aumentan y
disminuyen) el saldo mds favorable lo tienen las empresas maduras 18,2% contra el 16,4% de las
jovenes.

Cuadro 4.9. Evolucidon y expectativas sobre las ventas segun la antigiiedad de la empresa
(Porcentaje de empresas)

Jévenes Maduras

EVOLUCION DE LAS VENTAS ENTRE 2020 Y 2021

Aumentaron (%) 27,3 23,6
Se mantuvieron (%) 14,5 18,2
Disminuyeron (%) 10,9 5,5
SALDO 16,4 18,2
EXPECTATIVAS DE VENTAS 2022

Aumentar (%) 45,5 34,5
Mantener (%) 7,3 10,9
Disminuir (%) 0,0 1,8
SALDO 45,5 32,7
EXPECTATIVAS DE VENTAS 2023

Aumentar (%) 45,5 41,8
Mantener (%) 5,5 3,6
Disminuir (%) 1,8 1,8
SALDO 43,6 40,0

Fuente: elaboracién propia



Sin embargo, se aprecian diferencias mas relevantes segun la antigliedad de las pymes en lo que a
expectativas de ventas para el 2022 y 2023 se refiere. Las empresas jovenes tienen unas
expectativas mas favorables tanto para el 2022 como el 2023, con relacién a las empresas maduras.
Asi, las pymes de menor antigliedad tienen un saldo de expectativas de 45,5% en 2022, frente a
32,7% de las maduras. Esta diferencia se reduce en 2023, donde las empresas mas jovenes
presentan un saldo de 43,6% contra un 40% las maduras.

Cuadro 4.10. Evolucién y expectativas sobre las ventas segun el sector de la empresa
(Porcentaje de empresas)

Primario Industria Construccion Comercio  Servicios

EVOLUCION DE LAS VENTAS ENTRE 2020 Y 2021

Aumentaron S/D 10,2% 4,1% 14,3% 22,4%
Se mantuvieron S/D 4,1% 4,1% 10,2% 8,2%
Disminuyeron S/D 2,0% 2,0% 4,1% 8,2%
SALDO S/D 8,2% 2,0% 10,2% 14,3%

EXPECTATIVAS DE VENTAS 2022

Aumentar S/D 12,2% 6,1% 22,4% 34,7%
Mantener S/D 4,1% 2,0% 6,1% 4,1%
Disminuir S/D 0,0% 2,0% 0,0% 0,0%
SALDO S/D 12,2% 4,1% 22,4% 34,7%

EXPECTATIVAS DE VENTAS 2023

Aumentar S/D 14,3% 4,1% 26,5% 34,7%
Mantener S/D 2,0% 4,1% 0,0% 4,1%
Disminuir S/D 0,0% 2,0% 2,0% 0,0%
SALDO S/D 14,3% 2,0% 24,5% 34,7%

Fuente: elaboracién propia

Al comparar los resultados de Chaco y Corrientes con los datos para Argentina observamos que para
el periodo 2020 — 2021 el aumento de las ventas de las empresas jovenes fue mayor a las maduras,



como ocurre a nivel local. Respecto a las expectativas para 2022 y 2023, observamos que a nivel
nacional la perspectiva también es favorable para los dos afios, donde las empresas jévenes tienen
unas expectativas mds favorables que las maduras para ambos periodos.

En cuanto al sector de actividad, encontramos diferencias en la evolucidn de las ventas entre 2020
y 2021 y observamos que la evolucién fue favorable, en diferente medida, para todos los sectores.
Los sectores que presentaron una evolucion mas favorable en 2021 fueron Servicios (saldo de
14,3%) y Comercio (10,2%). Las expectativas para 2022 y 2023 son para todos los sectores mas
favorables que la evolucién de las ventas en 2021 para el sector Construccién. Los sectores con
mejores expectativas de ventas para 2022 y 2021 son Servicios (34,7%) y Comercio (22,4%).

Por ultimo, si comparamos los datos locales con los nacionales observamos que para el periodo
2020 — 2021 el aumento de las ventas fue mayor para Construccién (saldo de 69,6%) e Industria
(68,1%).

Respecto a las expectativas para 2022 y 2023, observamos que a nivel nacional la perspectiva
también es favorable para los dos afios, donde Industria (63,1%) y Servicios (57,4%) fueron los
sectores con mejores expectativas de ventas para 2022 e Industria (70,6%) para 2023.

El término digitalizacidn ocupa crecientemente un lugar destacado y se relaciona con cambios
econdémicos, pero también sociales, e incluso medioambientales. Cambios que llevan a nuevos
estilos de vida, choques culturales e intergeneracionales.

Asi, las tecnologias digitales constituyen en la actualidad tanto una amenaza como una oportunidad.

Amenaza porque tienen el potencial de disrumpir cualquier organizacién, empresa o sector.
Oportunidad porque posibilitan la innovacién (WEF, 2018), facilitando enormemente nuevas y mas
agiles respuestas a una demanda cambiante, en funcion de nuevos estilos de vida -y temores-
emergentes a escala global y/o local.

La transformacién digital ofrece a Argentina y sus regiones la oportunidad de cambiar el patrén de
crecimiento y asegurar asi un avance estable y sostenible tanto en la perspectiva econdmica como
en la social y en la ambiental (CES, 2017). La creciente digitalizacidn afecta al modelo de negocio
posibilitando nuevas formas de cooperacion y el desarrollo de nuevos productos y Servicios, asi
como nuevas formas de relacion con clientes y empleados (Rachinger et al., 2018). Asi, las empresas
pueden optimizar el uso de recursos, reducir costos, incrementar la productividad, optimizar las
cadenas de aprovisionamiento, aumentar la satisfaccion y lealtad de sus clientes, entre otros.

La digitalizacion afecta a todos los sectores productivos, pero el ritmo de transformacion de los
productos, los procesos y los modelos de negocio no resulta igual en todos ellos. De hecho, aquellos



en los que existe una mayor presidon competitiva son los que lideran estos cambios y se han
planteado especificamente estrategias digitales de negocio (CES, 2017). Para Okumura (2021), a
pesar de los avances hacia la transformacién digital, serian solo las empresas grandes y poderosas
las que lo consiguen, los pequefios y medianos productores van a otro ritmo, por tanto, cabe esperar
que el gap de productividad no haga sino aumentar.

Tal no es el caso de las Start Ups, especialmente, en PYMES de base tecnoldgica, muy activas hoy en
Chaco y Corrientes, tanto en ambientes urbanos como de agro negocios.

Por todo lo cual, en este escenario interesa conocer el grado de digitalizacién de las pymes
regionales, los factores que impulsan la digitalizacién, asi como sus barreras. El andlisis presenta los
resultados desagregados por sector, tamafio y antigliedad de la empresa.

Es que la digitalizacién cambia el paradigma de gestidn de la informacién empresaria, obligando a
repensar las organizaciones para capitalizar el conocimiento estratégico.

5.1. Grado de digitalizacion

En este estudio se considera que el grado de digitalizacion viene determinado por el equipamiento
tecnolédgico de las empresas analizadas. Se ha recogido informacién sobre doce tecnologias,
concretamente su nivel de adopcion y su nivel de importancia (escala de 1 a 5).

Grafico 5.1. Tecnologias basicas: adopcion y grado de importancia (escalala5)
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Fuente: Elaboracidn propia

A partir de su nivel de implementacion, las tecnologias han sido definidas en basicas (Grafico 5.1) y
avanzadas (Grafico 5.2). En el Grafico 5.1, se observa el porcentaje de empresas que adoptan las
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tecnologias basicas. Sobre todas destaca el uso de redes sociales con fines comerciales (84%) y con
un nivel de valoracién de 3,9. Seguidas por la banca digital, con un grado de importancia de 3,8 y
utilizadas por 68% y el uso de paginas web propias, con un grado de importancia de3,3 adoptados
por 64% de las empresas.

El menor grado de desarrollo se asocia al Comercio electrénico en Marketplace, adoptadas por 24%
de las empresas, siendo su importancia de 2,8 en una escala de 1 a 5. En cuanto a la consideracion
como muy importante (Ultima columna) las redes sociales con fines comerciales es la que registra
un mayor grado de importancia (44%), seguidas por la banca digital, 32%.

Si comparamos los datos regionales con los nacionales tenemos que la adopcién de tecnologias es
similar. El uso de redes sociales con fines comerciales, la banca electrénica y el uso de paginas web
propias son adoptadas por mas del 65% de las empresas encuestadas de argentina, con un grado de
importancia superior a 3,8.

Grafico 5.2. Tecnologias avanzadas: adopcion y grado de importancia
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Fuente: Elaboracién propia

En el Grafico 5.2 se muestran las tecnologias avanzadas, siendo los Sistemas Integrados de Gestidn
(ERPs) la tecnologia que presenta un mayor grado de importancia en la innovacion (4,3), seguido del
Big data y software de analisis de datos (4,0). Un 43% cuentan con dispositivos de localizacion, con
una importancia de 3,2. La tecnologia avanzada menos utilizada es la robotizacién o sensorizacion
(16%). Asimismo, valoran como muy importante en primer término ERPs con un 26%, los demas
valores no son significativos.

Al comparar los datos regionales con los nacionales observamos que los datos siguen la misma linea
en términos de adopcion e importancia, destacando los Sistemas Integrados de Gestién (ERPs) y la
localizacién; y en menor medida la robotizacidn y sensorizacién.



5.1.1. Digitalizacion por sector, tamaiio y antigiliedad

El andlisis general de la digitalizacion por sectores (Cuadro 5.1) revela una mayor utilizacién de
tecnologias basicas sobre las avanzadas.

Cuadro 5.1. Digitalizacion por sector de actividad
(Cantidades de empresas)

TECNOLOGIAS Primario Industria Construccion Comercio Servicios
(3) (8) (5) (14) (18)

Tecnologias basicas

Pagina web propia S/D 6 3 9 7
Hacemos ventas en portal S/D 2 3 4 4
propio de Comercio

electrénico

Comercio electrénico en S/D 1 1 2 3
Marketplace

Redes sociales con fines S/D 7 3 14 15
comerciales

Banca digital S/D 5 4 11 12
Teletrabajo S/D 1 4 9 11

Tecnologias Avanzadas

ERPs (sistemas integrados S/D 2 3 8 8
de gestion)

Intranet corporativa S/D 1 3 7 7
Servicios para cubrir la S/D 2 3 1 8

ciberseguridad

Big data y software de S/D 1 1 4 3
andlisis de datos

Robotizacidn, sensorizacion S/D 2 0 1 5
Localizacidn, Internet de las S/D 3 3 5 9
cosas

Fuente: Elaboracidn propia

El sector Industrial utiliza las tecnologias sobre todo para fines comerciales (pagina web propia y
redes sociales) y la localizacion. Por su parte, el sector de la Construccién refleja mayor uso de la
banca digital y el teletrabajo, y es quien mas utilidad le da a las tecnologias de avanzada. El sector
comercial y el de Servicios tienen un mayor uso de redes sociales con fines comerciales, banca digital
y ERP; asimismo, las empresas comerciales utilizan la intranet corporativa y las de Servicios



mayormente la localizacién, internet de las cosas. No se obtuvieron datos de las empresas
agropecuarias en este aspecto.

Cuadro 5.2. Digitalizacion por tamafio
(Cantidad de empresas)

TECNOLOGIAS Micro Pequefias Medianas
(28) (21) 0]

Tecnologias basicas

Pagina web propia 16 14 6

Hacemos ventas en portal propio de 7 3 4
Comercio electrénico

Comercio electrénico en Marketplace 8 2 3
Redes sociales con fines comerciales 24 18 5
Banca digital 18 15 6
Teletrabajo 14 14 5

Tecnologias Avanzadas

ERPs (sistemas integrados de gestion) 10 14 3
Intranet corporativa 5 12 5
Servicios para cubrir la ciberseguridad 6 11 4
Big data y software de analisis de 6 7 3
datos

Robotizacidn, sensorizacion 5 3 1
Localizacidn, Internet de las cosas 10 7 3

Fuente: Elaboracidén propia

Asi como a nivel nacional, en la regidn las empresas de la construccién son las que muestran un
mayor nivel de digitalizacion.

La relacion entre tamafio y adopcion de tecnologias es absoluta (Cuadro 5.2). Las empresas
medianas son las que sacan mayores diferencias en todas las tecnologias. Las mds rezagadas en
cuanto al uso de la tecnologia resultan de manera ldgica las microempresas.



Las mas utilizadas, dentro de las tecnologias basicas son las redes sociales comerciales y la banca
digital; y entre las avanzadas figuran ERPs (sistemas integrados de gestién), intranet corporativa y
localizacion.

La asociacion entre digitalizacion y antigiiedad de la empresa no es suficientemente clara (Cuadro
5.3). Las empresas maduras pueden contar con mas recursos para digitalizar, pero estdn mas
presentes inercias que dificultan el cambio de procesos.

Cuadro 5.3. Digitalizacion por antigiiedad
(Porcentaje de empresas)

TECNOLOGIAS Jévenes Maduras

Tecnologias basicas

Pagina web propia 60% 73%

Hacemos ventas en portal propio de 23% 31%
Comercio electrénico

Comercio electrénico en Marketplace 20% 27%
Redes sociales con fines comerciales 87% 65%
Banca digital 67% 58%
Teletrabajo 50% 54%

Tecnologias Avanzadas

ERPs (sistemas integrados de gestion) 53% 35%
Intranet corporativa 33% 42%
Servicios para cubrir la ciberseguridad 33% 38%
Big data y software de analisis de datos 30% 23%
Robotizacion, sensorizacion 27% 12%
Localizacidn, Internet de las cosas 60% 23%

Fuente: Elaboracidn propia

Se observa el mayor uso de tecnologias basicas que las avanzadas. Entre las basicas las redes sociales
con fines comerciales son usadas por las empresas independientemente de su antigliedad,
evidenciandose ademas un mayor porcentaje en las jévenes. Las paginas web propias y la intranet



corporativa estdn mds presentes en las maduras. Mientras que las ERPs y la localizaciéon son
mayormente utilizadas en las empresas mds jévenes.

5.1.2. Importancia dada a cada herramienta de digitalizacion

Es dentro de las tecnologias basicas donde se muestran diferencias sectoriales respecto a su grado
de importancia, excepto en las redes sociales con fines comerciales, muy bien puntuada en todos
los sectores (Cuadro 5.4).

Cuadro 5.4. Importancia tecnologias digitales por sector
(Valores promedio)

TECNOLOGIAS Primario Industria Construccion Comercio Servicios

Tecnologias basicas

Pagina web propia S/D 3,00 3,25 3,44 3,45

Hacemos ventas en portal propio de S/D 3,50 3,33 2,25 4,20
Comercio electrénico

Comercio electrénico en Marketplace S/D 1,00 5,00 2,85 2,25
Redes sociales con fines comerciales S/D 4,00 3,67 4,21 3,53
Banca digital S/D 2,75 3,50 4,18 4,17
Teletrabajo S/D 2,00 3,00 2,11 3,27

Tecnologias Avanzadas

ERPs (sistemas integrados de gestion) S/D 4,50 3,00 4,63 4,38
Intranet corporativa S/D 4,00 3,00 3,30 4,57
Servicios para cubrir la ciberseguridad S/D 2,00 3,00 3,25 3,88
Big data y software de andlisis de datos S/D 4,00 4,00 3,25 5,00
Robotizacién, sensorizacion S/D 3,00 2,50 3,00 4,00
Localizacion, Internet de las cosas S/D 2,33 2,50 1,80 4,22

Fuente: Elaboracidn propia

Las empresas constructoras conceden una importancia superior al Comercio electrénico y redes
sociales. En tanto que las empresas de servicio lo hacen en ventas por portales propios y banca



digital. Al analizar las tecnologias avanzadas aparecen diferencias en todas las tecnologias. Las
empresas comerciales superan a las del resto de los sectores en intranet corporativa y ERPs. En
tanto las del sector Industrial se destacan ademads en intranet corporativa. No contamos con datos
sobre el sector Primario. Si comparamos los datos regionales con los nacionales observamos algunas
diferencias en la relevancia que le da cada sector a cada tipo de tecnologia, asi tenemos que en
argentina las empresas constructoras valoran la banca digital y las empresas de servicios la pagina
web propia. En cuanto a las tecnologias avanzadas se destaca la valoracidn que los sectores
comercio y servicio realizan de la Intranet corporativa.

Cuadro 5.5. Importancia tecnologias digitales por tamaiio
(Valores promedio)

TECNOLOGIAS Micro Pequedia Mediana

Tecnologias basicas

Pagina web propia 3,86 2,75 3,00
Portal propio de Comercio 3,67 4,33 1,75
electrénico

Comercio electrénico en 2,43 5,00 2,33

Marketplace

Redes sociales con fines 4,18 3,60 3,40
comerciales

Banca digital 3,40 3,77 4,50
Teletrabajo 3,45 2,45 2,60

Tecnologias Avanzadas

ERPs (sistemas integrados de 4,13 4,36 4,33
gestion)

Intranet corporativa 4,50 3,44 3,80
Servicios para cubrir la 3,20 3,13 3,25

ciberseguridad

Big data y software de analisis de 4,20 3,75 4,00
datos

Robotizacidn, sensorizacion 3,50 4,00 3,00
Localizacidn, Internet de las cosas 3,33 3,22 3,00

Fuente: Elaboracidn propia



En el Cuadro 5.5 se observa que, dentro de las tecnologias basicas, las empresas de mayor tamafio
son las que encuentran una mayor utilidad a la banca digital. Por su parte, para las pequefas son
relevantes las tecnologias relacionadas con la actividad comercial. En tanto que las microempresas
superan a las de mayor tamafio en la importancia dada a la pdgina web propia. La tecnologia cuya
importancia es independiente del tamafio es el uso de redes sociales con fines comerciales y banca
digital. Por su parte, las ERPs y el Big data son las tecnologias avanzadas con mayor puntuacion sin
importar el tamafio de la empresa.

Si comparamos los datos regionales con los datos a nivel pais tenemos que coincide la relevancia
otorgada a la banca digital por las empresas medianas, mientras que las pequeinas destacan en
pagina web propia y ciberseguridad y las micro en ERPs y teletrabajo.

Cuadro 5.6. Importancia tecnologias digitales por antigiiedad
(Valores promedio)

TECNOLOGIAS Jévenes Maduras

Tecnologias basicas

Pagina web propia 3,20 3,35

Hacemos ventas en portal propio de 3,33 3,14
Comercio electrénico

Comercio electrénico en Marketplace 3,00 2,71
Redes sociales con fines comerciales 3,78 4,07
Banca digital 3,71 3,77
Teletrabajo 2,59 3,40

Tecnologias Avanzadas

ERPs (sistemas integrados de gestion) 4,15 4,44
Intranet corporativa 3,40 4,25
Servicios para cubrir la ciberseguridad 2,80 3,71
Big data y software de anilisis de datos 3,83 4,17
Robotizacién, sensorizacion 3,20 4,50
Localizacidn, Internet de las cosas 3,17 3,33

Fuente: Elaboracion propia



La antigliedad de la empresa influye de manera significativa en la valoracién de la importancia de
practicamente todas las tecnologias digitales implementadas (Cuadro 5.6). Las empresas maduras
superan a las mas jévenes en todas las categorias, excepto las relacionadas con aspectos
comerciales (ventas en portal propio y marketplace). Por su parte, entre las mas jovenes se destacan
en Banca digital, Redes sociales con fines comerciales, y dentro de las tecnologias avanzadas, las
mas puntuadas son ERPs y Big data.

Al comparar los datos regionales con los datos a nivel pais observamos diferencias, ya que las
empresas maduras superan a las mas jovenes solo en Ciberseguridad y ERPs.Las mas jovenes
coinciden en la relevancia de Banca digital, Redes sociales con fines comerciales.

Parviainen et al. (2017) proponen un modelo incremental que depende del nivel de uso de
tecnologias digitales y de su impacto en la cadena de valor, subrayando la importancia de disponer
de una estrategia digital como prerrequisito de la transformacién exitosa. En este sentido, resulta
necesario conocer los elementos que impulsan o motivan la digitalizacion de la empresa que,
finalmente, definen su estrategia de digitalizacion.

Grafico 5.3. Valoracion promedio de los Impulsores de digitalizacion
(escala de 1 poco importante a 5 muy importante)
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El Grafico 5.3 identifica como principal impulsor de la digitalizacién al conocimiento de sus
posibilidades y ventajas (4,04). Las demds valoraciones no exceden los 3 puntos. Le siguen en
importancia el evaluar y actualizar el modelo de negocio en materia de digitalizacién y el destinar



recursos importantes para digitalizar el negocio (2,98 y 2,96 respectivamente). El menor impulsor
tiene que ver con la falta de formacién para la transformacion digital (2,06).

Al comparar los datos regionales con los nacionales observamos que coincide en que el principal
impulsor de la digitalizacion es el conocimiento de sus posibilidades y ventajas, mientras que a nivel
nacional se le otorga mayor importancia a destinar recursos importantes para digitalizar el negocio
y la formacioén directiva en digitalizacién.

Cuadro 5.5. Valoracién de los Impulsores de digitalizacion por tamaiio
(Valores promedio)

IMPULSORES Micro Pequeiia Mediana
Conocemos bien las posibilidades y ventajas de la digitalizacién 3,79 4,53 3,57
Destinamos recursos importantes a digitalizar el negocio 2,54 3,32 3,43

El modelo de negocio se evalla y actualiza en materia de
digitalizacién 2,58 3,53 3,14

Nuestros empleados estan preparados para el desarrollo digital

de la empresa 2,42 2,89 2,14
Nuestros directivos tienen buena formacidn en digitalizaciéon 2,71 3,11 1,71
El grado de automatizacion de procesos es alto en mi empresa 1,88 2,53 2,43

Utilizamos la digitalizacién en la gestidn organizativa de la
empresa 3,58 2,79 2,86

En nuestra empresa se organiza habitualmente formacion para
la transformacién digital 3,38 2,47 2,00

Fuente: Elaboracion propia

En la mayoria de los casos las empresas pequefias valoran por encima de las demas 5 de los 8
factores (Cuadro 5.5). Mientras que a nivel nacional las empresas de mayor tamafio valoran por
encima de las demas todos los factores.

A nivel local se asemejan, sin tener en cuenta el tamafio, en que las mayores valoraciones estan
dadas en el conocimiento de las posibilidades y ventajas de la digitalizacion.

El impulsor menos valorado en las microempresas es el grado de automatizacién de procesos. Pero,
este impulso es valorado en la pequefia y mediana empresa.



Por otro lado, es débil el impulso de “falta de organizacién de formacion para la transformacion
digital” en las pequefias empresas. También lo es la “formacién de los directivos sobre
digitalizacion” en las medianas empresas.

Cuadro 5.6. Impulsores de digitalizacion por antigiiedad
(Valores promedio)

IMPULSORES Jovenes Maduras
Conocemos bien las posibilidades y ventajas de la 4,00 4,09
digitalizacion
2,81 3,13

Destinamos recursos importantes a digitalizar el negocio

El modelo de negocio se evalla y actualiza en materia de 31 2,70
digitalizacion
Nuestros empleados estan preparados para el desarrollo 2,70 2,26
digital de la empresa

2,74 2,57
Nuestros directivos tienen buena formacion en digitalizacion
El grado de automatizacién de procesos es alto en mi 1,96 2,30
empresa
Utilizamos la digitalizacion en la gestion organizativa de la 2,48 2,65
empresa
En nuestra empresa se organiza habitualmente formacion 2,19 1,83

para la transformacién digital

Fuente: Elaboracién propia

Si analizamos el nivel de importancia de los impulsores segun la antigiiedad de la empresa (Cuadro
5.6) se repite que las mayores valoraciones estan dadas en el conocimiento de las posibilidades y
ventajas de la digitalizacion, sin importar la edad de la empresa. Los menores puntajes se
encuentran, en las jovenes, el grado de automatizacién de procesos (1,96), y en las maduras la falta
de organizacion de formacién para la transformacion digital (1,83).

Al comparar nuestros datos con los de argentina observamos diferencias, ya que a nivel pais las
empresas maduras presentan ventajas sobre las jovenes en todos los impulsores, mientras que a
nivel local se observan ventajas en 4 de los 8 impulsores.

Las empresas perciben los beneficios de la transformacion digital, pero existen indudablemente una
serie de obstaculos y problemas que explican el bajo nivel de implementacién y de experiencias



infructuosas. Morgan (2021) afirma que un 70% de las transformaciones digitales fracasan. De la
serie de barreras presentadas (Grafico 5.4) todas presentan valoraciones superiores a 3 puntos,
excepto que la digitalizacidn pueda ser mal recibida por los trabajadores.

Si comparamos los resultados con los obtenidos para argentina tenemos que, la barrera mas
importante a nivel local fue la falta de cultura empresarial para impulsar la transformacién digital,
mientras que a nivel pais fue la conexidn de banda ancha insuficiente. Mientras que coinciden en la
menor valoraciéon para “la digitalizacidon pueda ser mal recibida por los trabajadores”.

Grafico 5.4. Valoraciones de las Barreras a la digitalizacion
(escala de 1 poco importante a 5 muy importante)

Conexion de banda ancha insuficiente 3,55
Falta de recursos financieros en la empresa 3,35
Altos costes de la inversion 3,39

La digitalizacién puede ser mal recibida por los

trabajadores 2,65
Falta de personal bien cualificado dificil de
3,53
encontrary mantener
Falta de conocimiento sobre los proveedores 341
tecnoldgicos !
Requisitos de seguridad de tecnologias de la
. .. . . . 3,24
informacion exigentes (ciberseguridad)
Falta de cultura empresarial para impulsar la 3.82
transformacion digital '
T T T T 1
0 1 2 3 4 5

Fuente: Elaboracién propia

El andlisis de barreras por sector de actividad (Cuadro 5.7), evidencia que los mayores problemas
son para las empresas comerciales por la insuficiente conexidn de banda ancha. Para las de Industria
y Construccién es encontrar personal cualificado. En tanto que las empresas de Servicios
manifiestan que su principal barrera es la falta de cultura empresarial para impulsar la
transformacion digital. La barrera que presenta menores valoraciones en la mayoria de los sectores
es que la digitalizacion sea mal recibida por los trabajadores.
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Cuadro 5.7. Barreras a la digitalizacion por sectores
(Valores promedio)

BARRERAS Primario Industria Construccion Comercio Servicios
Conexion de banda ancha S/D 3,63 3,40 4,36 3,28
insuficiente
Falta de recursos financieros en la S/D 3,75 3,20 3,5 3,28
empresa
Altos costes de la inversion S/D 3,50 3,00 3,64 3,89
La digitalizacion puede ser mal S/D 2,50 3,40 2,57 2,5
recibida por los trabajadores
Falta de personal bien cualificado S/D 4,00 4,20 3,5 3,17
dificil de encontrar y mantener
Falta de conocimiento sobre los S/D 3,00 3,00 3,07 3,78
proveedores tecnoldgicos
Requisitos de seguridad de S/D 2,50 3,40 3,43 3,33
tecnologias de la informacion
exigentes (ciberseguridad)
Falta de cultura empresarial para S/D 3,25 3,60 4 4

impulsar la transformacion digital

En cuanto al andlisis por tamafio (Cuadro 5.8) surge que las pequenas y medianas empresas
encuentran la mayor dificultad en la falta de cultura empresarial para impulsar la transformacidn
digital; mientras que, para las microempresas, su mayor escollo esta en la falta de conocimiento

Fuente: Elaboracién propia

sobre los proveedores tecnolégicos.

Asimismo, se observa en el Cuadro 5.9 a las barreras a la digitalizacién por antigliedad. Las
valoraciones mas altas se dan en la falta de recursos financieros en las empresas jovenes y en la

falta de cultura empresarial para impulsar la transformacién digital en las empresas maduras.



Cuadro 5.8. Valoraciones de Barreras a la digitalizacion por tamafio

(Valores promedio)

BARRERAS Micro Pequeiia Mediana

Conexion de banda ancha insuficiente 3,58 3,67 3,14
Falta de recursos financieros en la empresa 3,38 3,78 2,14
Altos costes de la inversion 3,29 3,72 2,86
La digitalizacion puede ser mal recibida por los trabajadores 2,13 3,17 3,14
Falta de personal bien cualificado dificil de encontrary 3,21 3,89 3,71
mantener

Falta de conocimiento sobre los proveedores tecnoldgicos 3,63 3,22 3,14
Requisitos de seguridad de tecnologias de la informacion 3,21 3,33 3,14
exigentes (ciberseguridad)

Falta de cultura empresarial para impulsar la transformacion 3,5 4 4,43

digital

Fuente: Elaboracidn propia

Cuadro 5.9. Valoraciones de las Barreras a la digitalizacion por antigiiedad

(Valores promedio)

BARRERAS Jévenes Maduras

Conexion de banda ancha insuficiente 3,63 3,30
Falta de recursos financieros en la empresa 3,85 2,61
Altos costes de la inversion 3,74 2,83
La digitalizacidn puede ser mal recibida por los trabajadores 2,56 2,65
Falta de personal bien cualificado dificil de encontrar y mantener 3,56 3,35
Falta de conocimiento sobre los proveedores tecnoldgicos 3,70 2,91
Requisitos de seguridad de tecnologias de la informacién 3,30 3,04
exigentes (ciberseguridad)

Falta de cultura empresarial para impulsar la transformacion 3,70 3,78

digital

Fuente: Elaboracidén propia



En la sostenibilidad se entrelazan las dimensiones ecolégica, econdmica y social, para conformar el
desarrollo sostenible, definido como el disefio de sistemas humanos e industriales que aseguren
que el uso que hace la humanidad de los recursos naturales no disminuya la calidad de vida (Diaz
Llorca, et.al; 2020). En la dimensidn ambiental, se considera que los productos y procesos deben ser
amigables con el ambiente a través de la prevencidn de la contaminacién y de una buena gestion
de los recursos naturales. En el presente se analizan acciones que conciernen a la dimensién en la
cual las pymes se relacionan con el ambiente.

Tal lo mencionan a nivel nacional, ante la falta de estudios surge la necesidad de investigar y conocer
el comportamiento de las pymes y sus medidas de sostenibilidad en los negocios siendo un hecho
demandado por la literatura especializada (Cantele and Zardini, 2020); y ante la importancia de la
contaminacion mundial que producen las pymes en su conjunto a nivel global y en particular, las
pertenecientes al sector industrial (Yacob et al., 2019).

La estrategia que siguen las grandes empresas ante la sostenibilidad viene condicionada en mayor
medida por las presiones regulatorias, mientras que en las pymes la forma de ver la sostenibilidad
se basa mas en que pueda generar una oportunidad desde el punto de vista empresarial (Jannson
et al., 2017). De hecho, tradicionalmente se ha comprobado que el papel que juegan las pymes
frente a la sostenibilidad es una actitud pasiva, ya que no son capaces de evaluar el impacto
medioambiental que tiene su actividad (Loucks et al., 2010).

En estudios recientes, existe cierto consenso a la hora de clasificar las presiones y barreras, con las
que se enfrentan las pymes ante el desarrollo sostenible, en externas e internas (Cantele and
Zardini, 2020). Siendo las primeras las que se originan por agentes ajenos a las pymes y las segundas
las que dependen de las propias pymes como organizacion empresarial.

Con respecto a las presiones externas cabe destacar la normativa aprobada por las
administraciones, las exigencias de la comunidad local donde se ubica la empresa o de los propios
clientes, las presiones de mercado que provienen de la competencia y la existencia de ayudas que
fomenten la adopcion de estandares de sostenibilidad.

Desde el punto de vista interno las presiones hacia la sostenibilidad estdn orientadas hacia la
competitividad y vienen determinadas por la actitud proactiva y el grado de compromiso hacia el
medioambiente de los directivos y el personal de la pyme, la necesidad de ganar reputacion,
aumentar la capacidad de innovacién, la mejora de la calidad de productos/servicios. Respecto de
las barreras internas destaca el posible impacto econédmico negativo de su implantacion por los
costos extra que suponen, la falta de recursos y capacidades, la falta de formacién de directivos y
empleados y la falta de tiempo para implementarlas.



Se ha relevado el grado de importancia de los criterios medioambientales en una escala Likert con
un intervalo de 1 a 5 siendo 1 poco importante y 5 muy importante (Grafico6.1). Se exponen el
porcentaje de empresas que utilizan los criterios que se mencionan y el porcentaje de cuantas
empresas consideran que dichos criterios son importantes.

Grafico 6.1. Criterios medioambientales y grado de importancia

% de % de
CRITERIOS MEDIOAMBIENTALES empresas  Grado de importancia del criterio importancia
...en la seleccion de proveedores 30,36 1,33 41,18
..en la gestion de envases plasticos y 193
derivados 39,29 2 63,64
.. &n el disefio de procesos 30,36 1,48 52,94
..para la gestidn energética 41,07 1,81 47,83
.. &n la gestidn del agua 41,07 188 52,17
..en la gestion de residuos 48,21 59,26
Certificaciones medioamhientales {por ==
gjemplo, 15014001 / ERAS) 16,07 0,79 44,44

Fuente: elaboracién propia

Las medidas medioambientales que utilizan principalmente las pymes son la gestién de residuos
(48,21%), la gestidon del agua y la gestidn energética (cada una con 41,07%), seguido de la gestion
de envases plasticos y derivados (39,29%). En menor medida, mencionan la selecciéon de
proveedores y el disefio de procesos (cada una con 30,36%) y por ultimo, las certificaciones
medioambientales son las menos utilizadas (16,07%).

En cuanto al grado de importancia se destaca la gestion de residuos (2,33), luego la gestion de
envases plasticos y derivados (1,93), la gestidn del agua (1,88), la gestidn energética (1,81), el disefio
de procesos (1,48) y la seleccion de proveedores (1,33).

En términos porcentuales el 63,64% considera que la gestion de envases plasticos y derivados es un
criterio muy importante para su empresay el 59,26 % de las pymes menciona la gestion de residuos
como criterio relevante.

Al comparar los hallazgos con el informe pais, encontramos que se utilizan principalmente los
mismos criterios medioambientales, la gestién de residuos, agua y energia. En cuanto a la
importancia de los mismos, nuevamente las respuestas obtenidas son similares a dicho informe
considerando como mas relevantes la gestidén de residuos, envases y agua.



Cuadro 6.1. Criterios medioambientales por tamaiio
(Valores promedio)

CRITERIOS MEDIOAMBIENTALES Micro Pequeias Medianas

...en la seleccién de proveedores 1,36 1,24 0,97

...en la gestion de envases plasticos y

derivados 1,98 L9 185
... en el disefio de procesos 1,51 1,44 1,18
...para la gestion energética 1,85 1,8 1,67
... en la gestion del agua 1,93 1,88 1,85
...en la gestion de residuos 2,39 2,34 2,33
Certificaciones medioambientales (por 0,8 0,68 0,64

ejemplo, 15014001 / EMAS)

Fuente: elaboracién propia

Cuando se analizan los hallazgos sobre la importancia de los criterios medioambientales teniendo
en cuenta el tamafio de la empresa, micro (2,39), pequefias (2,34) y medianas (2,33) se observa que
el resultado significativo se encuentra para todas ellas en la gestion de residuos, seguido de la
gestidn de envases plasticos y derivados y la gestidon del agua.

Si comparamos los criterios por tamano de empresa con el informe del pais, se destaca la gestién
de residuos para todas.

Si observamos la antigliedad de las pymes (jovenes vs maduras) y el grado de importancia de los
criterios medioambientales el resultado significativo se presenta en la gestion de residuos que se
originan en los procesos productivos. En las empresas maduras con una mayor antigliedad se
destaca la gestion de residuos (2,40) también en las pymes mas jévenes (2,33), siendo mayor el valor
en empresas maduras.

Considerando la antigliedad de las empresas y los criterios en ambos informes no se encuentran
resultados significativos en ninguno de ellos.



Cuadro 6.2. Criterios medioambientales por antigliedad

(Valores promedio)

CRITERIOS MEDIOAMBIENTALES Jovenes Maduras
...en la seleccién de proveedores 1,33 1,27
...en la gestion de envases plasticos y derivados 1,93 1,95
.. en el disefio de procesos 1,48 1,48
...para la gestion energética 1,81 1,85
... en la gestion del agua 1,88 1,93
...en la gestion de residuos 2,33 2,40
Certificaciones medioambientales (por ejemplo, 15014001 / EMAS) 0,79 0,70
Fuente: elaboracion propia
Cuadro 6.3. Criterios medioambientales por sector
(Valores promedio)
CRITERIOS MEDIOAMBIENTALES Primario Industria Construccién Comercio Servicios
...en la seleccién de proveedores S/D 1,67 0,4 1,14 1,27
...en la gestidon de envases plasticos y derivados S/D 2,00 2,4 1,64 2,07
.. en el disefio de procesos S/D 2,50 1,6 1,14 1,33
...para la gestion energética S/D 2,33 2,4 1,50 1,80
.. en la gestion del agua S/D 1,83 3,2 1,43 2,00
...en la gestion de residuos S/D 2,33 3,6 2,14 2,27
Certificaciones medioambientales S/D 0,33 0,6 0,71 0,87

(por ejemplo, 1ISO14001 / EMAS)

Fuente: elaboracién propia

Teniendo en cuenta al sector de actividad de las pymes y el grado de importancia que tienen los

criterios medioambientales se observa que las pymes del sector Industria otorgan mayor

importancia al disefio de procesos (2,50) y en segundo lugar a la gestidn energética y la gestion de

residuos (2,33 en cada una). Se destaca en el andlisis, la gestidn de residuos en todos los sectores,

observando valores altos también en la Construccidn (3,6), el Comercio (2,14) y los Servicios (2,27).



En segundo lugar, el sector de la Construccion menciona la importancia de la gestidn del agua (3,2)
y en los sectores Servicios (2,07) y Comercio (1,64) se observa la relevancia de la gestién de envases
plasticos y derivados.

Atendiendo los hallazgos por sector y comparandolo con los resultados del pais, encontramos que
se destaca el criterio medio ambiental de disefio de procesos en industrias.

Grafico 6.2. Grado de acuerdo con los beneficios derivados de la sostenibilidad del negocio

...aumenta el grado de satisfaccion de
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...mejora laimagen y reputacion de la
J g8 Y . P 427
empresa
... genera ventajas frente a la
senere e 3,93
competencia
..incrementa la motivacién de los 3 80
empleados *
0} 1 2 3 4 5

Fuente: elaboracién propia

Las pymes manifiestan que existen beneficios derivados de la adopcién de medidas para la
sostenibilidad del negocio, En este sentido, se destaca de la implementacidn de politicas para la
sostenibilidad: el impacto en la mejora la imagen y reputacion de la empresa (4,27) y que genera
ventajas frente a la competencia (3,93), seguido de que incrementa la motivacion de los empleados
(3,80).

Los valores mas bajos se observan en que pueda aumentar la rentabilidad de la empresa y que la
sostenibilidad pueda aumentar la satisfaccién de los clientes (3,47 para cada uno).

Al comparar los hallazgos con el informe pais, se han encontrado coincidencias en los dos primeros
beneficios derivados de la sostenibilidad, en que mejora la imagen y reputacion de la empresa y en
que genera ventajas competitivas.



Cuadro 6.4. Beneficios de la sostenibilidad por tamafio
(Valores promedio)

BENEFICIOS DE LA SOSTENIBILIDAD Micro Pequeiias Medianas
...incrementa la motivacion de los empleados 3,61 3,61 3,67
.. genera ventajas frente a la competencia 3,80 3,78 3,76
...mejora la imagen y reputacion de la empresa 4,22 4,22 4,18
...aumenta la rentabilidad de la empresa 3,24 3,29 3,18
... aumenta el grado de satisfaccion de nuestros clientes 3,49 3,51 3,39

Fuente: elaboracién propia

Cuando analizamos los resultados teniendo en cuenta el tamafio de la empresa, las micro (4,22),
pequefias (4,22) y mediana (4,18) coinciden en que los beneficios de adoptar politicas de
sostenibilidad se presentan principalmente en una mejora de la imagen y reputacién de la empresa.
En segundo lugar, mencionan en los tres tamafnos de empresas que ello genera ventajas frente a la
competencia.

En todos los tamafos de empresa, se menciona en primer lugar en que el beneficio de la
sostenibilidad mejora la imagen y reputacion de la empresa, en ambos informes.

Cuadro 6.5. Beneficios de la sostenibilidad por antigiiedad
(Valores promedio)

BENEFICIOS DE LA SOSTENIBILIDAD Jévenes Maduras
...incrementa la motivacion de los empleados 3,60 3,63
.. genera ventajas frente a la competencia 3,81 3,78
...mejora la imagen y reputacion de la empresa 4,24 4,20
...aumenta la rentabilidad de la empresa 3,29 3,25
.. aumenta el grado de satisfaccidn de nuestros clientes 3,52 3,48

Fuente: elaboracién propia

Al observar que opinan las pymes en funcién a su antigliedad, encontramos que los valores hallados
coinciden nuevamente en que los beneficios se dan tanto para jovenes (4,24) como maduras (4,20)
en primer lugar por la mejora de laimagen y reputacion de la empresa, seguido de la generacién de
ventajas frente a la competencia.



Los valores mds bajos se presentan al relacionar los beneficios de la adopcidon de politicas de
sostenibilidad con el aumento de la rentabilidad de la empresa, ya sea para jovenes (3,29) o maduras
(3,25).

En el andlisis por antigliedad, ambos informes coinciden en que el beneficio menos significativo sin
importar la edad, es que la sostenibilidad aumenta la rentabilidad de la empresa.

Cuadro 6.6. Beneficios de la Sostenibilidad por sector
(Valores promedio)

BENEFICIOS DE LA SOSTENIBILIDAD Primario Industria Construccion  Comercio Servicios
...incrementa la motivacion de los empleados S/D 3,17 2,8 3,93 3,80
... genera ventajas frente a la competencia S/D 3,67 3,4 3,79 3,93
...mejora la imagen y reputacion de la empresa S/D 4,17 3,6 4,36 4,27
...aumenta la rentabilidad de la empresa S/D 3,33 2,8 3,14 3,47
... aumenta el grado de satisfaccion de nuestros S/D 3,67 3,4 3,43 3,47
clientes

Fuente: Elaboracidén propia

Cuando analizamos diferencias por sector de actividad de las empresas, encontramos que coinciden
en mencionar como principal beneficio de adoptar politicas de sostenibilidad, en que esto mejora
la imagen y reputacién de la empresa tanto en Comercio (4,36), como también en Servicios (4,27),
Industria (4,17) y Construccion (3,6).

En Industria luego se destaca la generacidon de ventajas frente a la competencia (3,67) y que
aumenta el grado de satisfaccion de los clientes (3,67) y las respuestas en el sector de la
Construccion son similares (3,4 y 3,4).

En Comercio declaran en segundo lugar que adoptando politicas de sostenibilidad se incrementa la
motivacion de los empleados (3,93) y en Servicios mencionan que genera ventajas frente a la
competencia (3,93).

Al observar los sectores econdmicos y comparar con el informe del pais, coinciden construccidn,
comercio y servicios presentando el valor mas bajo al considerar que la sostenibilidad pueda
incrementar la rentabilidad de la empresa.

6.3. Barreras a la sostenibilidad medioambiental

En cuanto al grado de acuerdo con las barreras u obstaculos que se presentan para conseguir la
sostenibilidad del negocio, han mencionado en primer lugar que hay dificultades para financiar
proyectos vinculados con la sostenibilidad (3,74), luego plantean que su implementacion es
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demasiada costosa para la empresa (3,64), en tercer lugar sostienen que falta formacion
medioambiental del personal de la empresa (3,57), seguido de que no tienen tiempo de preocuparse
de problemas sociales y medioambientales (3,4).

Grafico 6.3. Grado de acuerdo con las barreras u obstaculos para conseguir la sostenibilidad
medioambiental del negocio

La normativa medioambiental resulta compleja 317
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Fuente: Elaboracién propia

Las barreras que obtuvieron los menores valores se encuentra la opcién de que las acciones de
sostenibilidad puedan provocar pérdida de competitividad (2,67) y que la normativa ambiental
resulta compleja de aplicar (3,17).

Encontramos en el presente informe que en primer lugar han mencionado la dificultad para
financiar proyectos vinculados a la sostenibilidad, en segundo y tercer lugar han indicado los
obstaculos mas significativos a nivel pais, referidos a que la implementacién es demasiado costosa
y que falta formacion medioambiental del personal en las empresas.

Cuando analizamos por tamafo de la empresa encontramos que las micro (3,71) y las pequefias
(3,73) mencionan como primera barrera las dificultades para financiar proyectos vinculados con la
sostenibilidad, en cambio en las medianas han seleccionado como mas relevante la opcidn de que
su implementacién es muy costosa (3,67) y luego que hay dificultades para su financiacion (3,55).

Las micro (3,63) y pequeiias (3,68) también mencionan que la implementacién es demasiado
costosa, pero, en segundo lugar.



Cuadro 6.7. Barreras a la sostenibilidad por tamaiio

BARRERAS U OBSTACULOS DE LA SOSTENIBILIDAD Micro Pequefias Medianas
Su Implementacién es demasiado costosa para la empresa 3,63 3,68 3,67
No tienen tiempo suficiente para preocuparse de problemas sociales y 3,41 3,44 3,52
medioambientales

Las acciones de sostenibilidad puede provocar una pérdida de 2,66 2,66 2,64
competitividad

Hay dificultades para financiar proyectos vinculados con la sostenibilidad 3,71 3,73 3,55
Falta de formacién medioambiental del personal de la empresa 3,56 3,54 3,52

La normativa medioambiental resulta compleja de aplicar 3,15 3,12 3,00

Fuente: Elaboracién propia

Los valores mas bajos en el relevamiento sobre obstaculos, para micro (2,66), pequefias (2,66) y
medianas (2,64) se observan en que las acciones de sostenibilidad pueden provocar una pérdida de
competitividad.

A nivel pais es diferente, pudiendo observar que las empresas que tienen las mas altas barreras son
las microempresas y que las barreras son menos problematicas en la medida que aumenta el
tamafio.

Cuadro 6.8. Barreras a la sostenibilidad por antigliedad
(Valores promedio)

BARRERAS Jovenes Maduras
Su Implementacion es demasiado costosa para la empresa 3,64 3,68
No tienen tiempo suficiente para preocuparse de problemas sociales y 3,40 3,45
medioambientales

Las acciones de sostenibilidad puede provocar una pérdida de competitividad 2,67 2,65
Hay dificultades para financiar proyectos vinculados con la sostenibilidad 3,74 3,70
Falta de formacién medioambiental del personal de la empresa 3,57 3,53
La normativa medioambiental resulta compleja de aplicar 3,17 3,10

Fuente: Elaboracién propia



Cuando consultamos las barreras teniendo en cuenta la antigiiedad de las empresas, observamos
gue tanto en jovenes (3,74) como en maduras (3,70), se destacan las dificultades para financiar
proyectos vinculados a la sostenibilidad, nuevamente en segundo lugar aquellas pymes de hasta 10
afios (3,64) y mayores de 10 afios (3,68) consideran que la implementacidon de acciones de
sostenibilidad es demasiado costosa para ellas.

Y en cuanto a los valores mas bajos respecto a los obstdculos, coinciden con la opcidon que
mencionan en el analisis por tamano de pyme, dado que en jévenes (2,67) y maduras (2,65)
consideran en menor medida que las acciones de sostenibilidad puedan provocar una pérdida de
competitividad.

Al comparar con el informe del pais, en lineas generales se observa también que las empresas
jévenes son las que presentan mayores obstaculos para implementar la sostenibilidad.

Cuadro 6.9. Barreras a la sostenibilidad por sector
(Valores promedio)

BARRERAS U OBSTACULOS DE LA SOSTENIBILIDAD Primario Industria Construccion Comercio Servicios
Su implementacion es demasiado costosa para la empresa S/D 3,50 3,60 3,86 3,60
No tienen tiempo suficiente para preocuparse de S/D 2,83 3,20 3,50 3,73
problemas sociales y medioambientales

Las acciones de sostenibilidad pueden provocar una S/D 2,33 3,00 2,43 2,87
pérdida de competitividad

Hay dificultades para financiar proyectos vinculados con la S/D 4,33 3,40 3,79 3,47
sostenibilidad

Falta de formacién medioambiental del personal de la S/D 3,33 3,40 3,57 3,60
empresa

La normativa medioambiental resulta compleja de aplicar S/D 3,33 3,60 2,86 3,07

Fuente: Elaboracidén propia

Al analizar cudles son para estas pymes las principales barreras que se presentan para conseguir la
sostenibilidad del negocio, teniendo en cuenta el sector de actividad, se observa que la Industria
(4,33) menciona la dificultad de financiera los proyectos vinculados a la temdtica, seguido de que su
implementacién es muy costosa (3,50).

Para la Construccion, los obstaculos estan dados en que su implementacion es muy costosa y que la
normativa ambiental resulta compleja de aplicar (3,60 para dichas opciones)

En el Comercio, han seleccionado en primer lugar que su implementacién es muy costosa (3,78) y
luego las dificultades para financiar proyectos vinculados a la sostenibilidad (3,79), en cambio en los
Servicios, han seleccionado principalmente que no tienen tiempo suficiente para preocuparse de
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problemas sociales y medioambientales (3,73), seguido de que su implementacién es muy costosa
y la falta de formacién medioambiental del personal de la empresa (3,60 para cada opcion).

En la consulta sobre barreras u obstaculos para conseguir la sostenibilidad, todos los sectores
coinciden con andlisis anteriores y los valores mds bajos se presentan en la consideracion de que las
acciones de sostenibilidad pueden provocar una pérdida de competitividad.

En el informe a nivel pais, se observan diferencias dado que los valores mas significativos en los
sectores construccién, comercio y servicio se observan en la falta de formacidon medioambiental del
personal de las empresas, observando otra diferencia en que la industria a nivel pais indica como
obstaculo el costo y en el presente informe se destaca la dificultad para financiar dichos proyectos.

Preliminarmente, es importante recordar que la Innovacion surge necesariamente de la creatividad.
Siendo ésta un valor y un proceso organizacional imprescindible para subsistir competitivamente.

La creatividad es la posibilidad de desarrollar nuevas y mejores soluciones a las necesidades de la
demanda. Innovar, es ponerlas en marcha exitosamente en el mercado, en competencia. La
creatividad surge de nuestras esferas intelectuales y afectivas. La innovacidn, de las capacidades
competitivas puestas en accion.

Las pymes utilizan sus capacidades de innovacién de multiples maneras y no existe una receta valida
gue muestre el camino hacia el éxito, sino que la gerencia debe dimensionar estas capacidades en
funcién de sus necesidades presentes y futuras. Esto significa que todavia no esta suficientemente
claro cual es el efecto de la capacidad de innovar en las pymes, aunque se sabe que es posible
mejorarla a partir del analisis de distintas facetas organizativas (Saunila 2020).

El estudio de la innovacién puede ser acometido de diferentes maneras, si bien predominan dos en
la literatura, la innovaciéon como proceso y la innovacién como resultado. En la primera, la capacidad
de innovacién se aplica a la transformacién del conocimiento y la aplicacidn de las ideas en nuevos
productos, procesos y sistemas para el beneficio de la empresa (Lawson y Samson 2001). La segunda
se refiere a la capacidad de producir distintos tipos de innovacidn, es decir, a la actividad innovadora
en producto y servicio, en proceso y en sistemas de gestion o innovacidn organizativa.

La innovacion en producto o servicio ha sido mas estudiada que la innovacidn en proceso y es
todavia mas interesante cuando se estudian conjuntamente (Maldonado-Guzman y Garcia-Reyes,
2018). La literatura muestra que la actividad innovadora de las pymes depende de muiltiples
aspectos: el liderazgo de la direccion, las redes de colaboracidn externas (proveedores, clientes y
competidores), las fuentes internas de conocimiento y aprendizaje (experiencia y formacién), la
intensidad tecnoldgica, la incertidumbre y la orientacidn estratégica, entre otras (Saunila 2020). El



efecto sobre cada tipo de actividad innovadora es variable. Por ejemplo, el aprendizaje afecta
positivamente a la actividad innovadora en producto o en proceso (Romijn y Albaladejo 2002),
mientras que la innovacion en organizacién esta relacionada con las redes de colaboracidon externas
y la coordinacidn en la organizacion (Benhayour et al. 2021). En definitiva, el andlisis de la actividad
innovadora es una aproximacion a los distintos aspectos que permiten mejorarla para lo cual
utilizaremos las tres variables de clasificacidn, tamafo, antigliedad y el sector de actividad de la
empresa.

Como primer analisis en esta linea de los resultados del relevamiento surge que existié una mayor
tendencia a realizar al menos un tipo de innovacidn en el periodo de analisis.

Grafico 7.1. Empresas que realizaron algun tipo de innovacién durante el periodo

Si
73%

Fuente: Elaboracidn propia

7.1. Tipologias de innovacién y su importancia

De las empresas encuestadas, el 73% manifiesta haber realizado al menos un tipo de innovacién. El
Cuadro7.1 muestra el porcentaje de empresas que ha realizado innovaciones en los dos ultimos
afios, distinguiendo entre innovacién en productos y Servicios, innovacién en procesos e innovacién
en gestion. Adicionalmente, se muestra el grado de importancia de las innovaciones otorgado por
los encuestados.

Respecto a innovacion en productos el 93% de las empresas manifiesta haber realizado cambios o
mejoras en productos o Servicios, manteniendo la tendencia el porcentaje de 2021 (93,27%) yel 80%
ha comercializado nuevos productos o Servicios siendo esta ultima la que representa un grado de
importancia menor entre las dos variables (3,55 para cambios o mejoras en los productos y Servicios
contra el 3,17 para el lanzamiento de nuevos productos o Servicios).

A su vez, el 42% de las innovaciones realizadas fueron consideradas como muy importantes por las
empresas. En 2020 este valor fue del 59% por lo que podriamos inferir una pequefia baja en la
valoracidn durante este afio.
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En relacién a la innovacién en procesos sin embargo se observa que las innovaciones en cambios o
mejoras de los procesos o la adquisicién de nuevos bienes han presentado el mismo nivel de
innovacion (83%) y grado de importancia (3,10); sin embargo, el porcentaje de innovaciones
calificados como muy importantes en las innovaciones en adquisicion de nuevos bienes o equipos
marca una notoria diferencia en relacidn a las innovaciones en los procesos productivos.

Considerando las empresas que mayor relevancia reflejaron en la innovacién (puntuacién entre 4 y
5), se puede inferir que, las micro y pequefias empresas fueron las que realizaron mayor porcentaje
de innovaciones. Por tipo de innovacion, se destaca la relevancia de innovacién en productos.

Cuadro 7.1. Realizacion de innovaciones en productos, procesos o gestion y grado de importancia de las

mismas
r importanci M
INNOVACION i . i:ideOI: Tnno?/Zcitgnc : im porut);nte
Productos y Servicios
1. Cambios o mejoras en productos/servicios existentes 93% 3,55 42%
2. Lanzamiento al mercado de nuevos productos/servicios 80% 3,17 42%
Procesos
3. Cambios 0 mejoras en los procesos productivos 83% 3,10 38%
4. Adquisicién de nuevos bienes de equipo 83% 3,10 52%
Sistemas de Gestion
5. Nuevos cambios 0 mejoras en organizacion y/o gestion 80% 3,48 49%
6. Nuevos cambios 0 mejoras en compras y/o aprovisionamientos 90% 3,43 49%
7. Nuevos cambios 0 mejoras en comercial y/o ventas 90% 3,59 49%

Fuente: elaboracién propia

El porcentaje de pymes que adquirieron nuevos bienes de equipo es de 80,9%, muy por encima del
54,6% de 2021. Al analizar la importancia o intensidad de la innovacidn, los datos muestran que las
innovaciones relacionadas con la adquisicion de nuevos bienes de equipo (4,02) han sido mas
importantes que los cambios o mejoras en los procesos de produccion (3,85). En los dos casos estos
valores fueron mayores a los de 2021, que fueron 3,21y 3,11 respectivamente.

Por ultimo, al considerar las innovaciones en los sistemas de gestion, el porcentaje de empresas que
han desarrollado este tipo de innovaciones son ligeramente superiores a los registrados en 2021.
Las innovaciones en nuevos cambios o mejoras en compras, aprovisionamiento o en las actividades
comerciales o de venta fueron realizadas un mayor porcentaje de las empresas (90%) mientras que
las mejoras en organizacion y/o gestidn fueron realizados por un 80%.

De acuerdo al grado de importancia las innovaciones asociadas a nuevos cambios o mejoras en
comercial y ventas fueron puntuadas en un 3,59, mientras las calificaciones a las innovaciones en
organizacion o gestion (3,48) y en Compras o aprovisionamientos (3,43) fueron levemente
inferiores.
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Al considerar la importancia de las innovaciones relacionadas con la gestidn, se observa que los tres
tipos incluidos en esta categoria representan el mismo porcentaje de importancia (49%)

Realizando un comparativo con los datos obtenidos a nivel nacional, en el Cuadro7.2 se observa que
la cantidad de innovaciones a nivel regional es mayor en casi todas las categorias, siendo la
innovacién en cambios o mejoras en organizacién o gestidn la Unica categoria valorada de manera
inferior (83% a nivel nacional y 80% a nivel regional). La innovacién en cambios y mejoras en
productos o Servicios existentes presenta una diferencia de mas de 10 puntos por arriba a nivel
regional (81% en nacién y 93% en la region)

Cuadro 7.2. Comparativo con valores a nivel nacional - Realizacién de innovaciones en productos,
procesos o gestion y grado de importancia de las mismas

INNOVACION
% INNOVACION % MUY IMPORTANTE
Nacion [ 0%
[1. Cambios o mejoras en productos/servicios existentes] Region 93% 42%
Nacion [N 0% 42%
[2. Lanzamiento al mercado de nuevos productos/servicios] Region 30% 42%
[3. Cambios o mejoras en los procesos productivos] Nacidn s 35%

Regidn 38%

[4. Adquisicion de nuevos bienes de equipo] Nacidn
Regidn

44%
52%

[5. Nuevos cambios o mejoras en organizacion y/o gestion] Nacion
Regidon

38%
49%

34%
49%

[6. Nuevos cambios o mejoras en compras y/o aprovisionamientos] Nacién
Regidn

[7. Nuevos cambios o mejoras en comercial y/o ventas] Nacién
Regidn

39%
49%

[==] ==} oo
32 2 bt
a2 B B

Fuente: elaboracién propia

Por otro lado, al considerar el grado de importancia se observa también que el porcentaje de
innovaciones catalogadas como muy importantes a nivel regional son superiores a las valoradas a
nivel pais.

Si bien los resultados expresados anteriormente no pueden considerarse representativos dada la
cantidad y composicion de la muestra, es interesante resaltar estas particularidades en torno a la
innovacion y una posible capacidad de innovar en las pymes de la region que debe ser capitalizada
para el crecimiento.

7.2. Determinantes de la capacidad de innovacién

Al analizar los distintos tipos de innovacidn en funcion del tamario de las empresas, en el Grafico7.2
se observa que en todos los casos el porcentaje de empresas que realizaron al menos un tipo de
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innovacion es superior al 50% pudiendo existir alguna relacion directa entre el tamafio de las
empresas y el porcentaje de innovaciones realizadas.

Grafico 7.2. Empresas que realizaron al menos un tipo de innovacion por tamafio de la empresa
76%

73%

68%

Microempresa Pequefia empresa Mediana empresa

Fuente: Elaboracidn Propia

Cuadro 7.3. Realizacion de innovaciones por tamafio de la empresa

Micro Pequeia Mediana
Productos y Servicios
Cambios o mejoras en productos/Servicios existentes 64% 71% 67%
Lanzamiento al mercado de nuevos productos/Servicios 50% 71% 67%
Procesos
Cambios o mejoras en los procesos productivos 57% 62% 67%
Adquisicion de nuevos bienes de equipo 50% 62% 83%
Sistemas de Gestion
Nuevos cambios o mejoras en organizacion y/o gestion 61% 67% 83%
Nuevos cambios o mejoras en compras y/o aprovisionamientos 64% 62% 83%
Nuevos cambios o mejoras en comercial y/o ventas 64% 71% 67%

Fuente: Elaboracién Propia

A su vez, como muestra el Cuadro 7.3 existe una diferencia en el tipo de innovacién realizada por
cada segmento. Para las microempresas las principales innovaciones estuvieron asociadas a
cambios o mejoras en los productos existentes e innovaciones en los sistemas de gestion de



compras y comercial, mientras que las pequefias empresas priorizaron las innovaciones en
productos y Servicios. Por ultimo, las medianas empresas priorizaron las innovaciones en
organizacion y/o gestion, sistemas de compras y/o aprovisionamiento y Adquisicién de nuevos
equipos.

En relacién a los datos de 2021 se mantiene la tendencia de innovaciones principalmente en
productos de las micro y pequenas empresas.

Si comparamos los resultados de Chaco y Corrientes con los datos para Argentina, tomando como
referencia los datos que arroja este mismo analisis a nivel nacional (Cuadro 7.4) se observa que en
nuestra region el porcentaje de empresas que innovaron en cada una de las categorias es inferior a
los valores nacionales.

Cuadro?7.4. Realizacion de innovaciones a nivel nacional por tamaiio de la empresa
(Porcentaje de empresas)

Micro Pequeiias Medianas
Innovacion en productos y Servicios
Cambios o mejoras en productos/Servicios existentes (%) 80,7 78,8 82,4
Comercializacion nuevos productos/Servicios (%) 64,1 66,9 75,7
Innovacién en procesos
Cambios o mejoras en los procesos de produccién (%) 72,4 74,2 85,0
Adquisicion de nuevos bienes de equipo (%) 79,8 77,2 86,1
Innovacion en gestion
Organizacion y gestion (%) 80,6 78,7 88,2
Compras y aprovisionamientos (%) 77,6 78,8 87,0
Comercial/ventas (%) 80,6 82,8 88,1

Fuente: Elaboracién Propia

En la valoraciéon de la importancia de estas innovaciones (Cuadro7.5) se aprecian diferencias entre
los distintos segmentos siendo medianas empresas quienes mejor ponderaron sus innovaciones a
nivel general destacando las asociadas a los sistemas de gestidon. Esta tendencia fue similar en 2021.



En cambio, y también contrario a lo manifestado en 2021, la pequefia empresa es la que menos
valoracidon otorga a sus innovaciones siendo las innovaciones en mejoras de los procesos
productivos (3,92) la mejor valorada. Las microempresas valoraron mas positivamente las
innovaciones en nuevos productos (4,36), y cambios en la gestién comercial y/o ventas (4,11).

Cuadro?.5. Importancia de las innovaciones por tamafio de la empresa
(Valores promedio)

Micro Pequefia Mediana

Productos y Servicios

Cambios o mejoras en productos/Servicios existentes 3,89 3,87 4,25
Lanzamiento al mercado de nuevos productos/Servicios 4,36 3,67 4,25
Procesos

Cambios o mejoras en los procesos productivos 3,63 3,92 4,25
Adquisicion de nuevos bienes de equipo 4,07 3,62 4,40

Sistemas de Gestion

Nuevos cambios o mejoras en organizacion y/o gestion 4,00 3,64 4,60
Nuevos cambios o mejoras en compras y/o aprovisionamientos 3,89 3,62 4,60
Nuevos cambios o mejoras en comercial y/o ventas 4,11 3,60 4,75

Fuente: Elaboracién Propia

Si consideramos el tipo de innovacidon de acuerdo a la antigliedad, se evidencia un mayor
comportamiento innovador por parte de las empresas jovenes que realizaron innovaciones, en
todos los tipos de innovacidn (Cuadro 7.6). Esta situacion fue similar para la region en 2021 pero
contraria a la tendencia evidenciada a nivel nacional.

Cuadro 7.6. Realizacion de innovaciones por antigiiedad de la empresa
(Porcentajes de empresas)

Jovenes Maduras




Productos y Servicios

Cambios o mejoras en productos/Servicios existentes 76% 59%
Lanzamiento al mercado de nuevos productos/Servicios 69% 48%
Procesos

Cambios o mejoras en los procesos productivos 76% 44%
Adquisicién de nuevos bienes de equipo 72% 44%

Sistemas de Gestion

Nuevos cambios o mejoras en organizacion y/o gestidn 76% 56%
Nuevos cambios o mejoras en compras y/o aprovisionamientos 76% 56%
Nuevos cambios o mejoras en comercial y/o ventas 76% 56%

Fuente: Elaboracién Propia

Respecto del grado de importancia de estas innovaciones (Cuadro 7.7) no se evidencian diferencias
asociadas a la antigliedad de las empresas, siendo las innovaciones asociadas al Lanzamiento al
mercado de nuevos productos/servicios las mas valoradas.

Cuadro 7.7. Importancia de las innovaciones por antigiiedad de la empresa
(Valores promedio)

Jévenes Maduras
Productos y Servicios
Cambios 0 mejoras en productos/Servicios existentes 3,95 3,88
Lanzamiento al mercado de nuevos productos/Servicios 4,05 4,00
Procesos
Cambios o mejoras en los procesos productivos 3,82 3,83
Adquisicién de nuevos bienes de equipo 4,05 3,75
Sistemas de Gestion
Nuevos cambios o mejoras en organizacién y/o gestién 3,91 4,00
Nuevos cambios o mejoras en compras y/o aprovisionamientos 3,95 3,80
Nuevos cambios o mejoras en comercial y/o ventas 4,09 3,80

Fuente: Elaboracién Propia



El analisis de la innovacidn en funcién del sector de actividad muestra diferencias en la mayoria de
los tipos de innovacion (Cuadro 7.8) siendo la Industria, la Construccién y el Comercio, los sectores
gue mayor porcentaje de innovaciones presentan.

En innovaciones relativas a productos y Servicios, el sector de la Construccidn es el que mayor
innovacién presenta en estas categorias, seguido por Comercio.

Cabe mencionar que las empresas vinculados al sector de la Construccién manifestaron en un 100%
haber realizado innovacién en casi todos los tipos, siendo el lanzamiento de nuevos productos y
mejoras comerciales las menos valoradas, aun con un porcentaje alto (80%)

Cuadro 7.8. Realizacion de innovaciones por Sector de actividad

(Porcentaje de empresas)

Primario Industria Construccion Comercio Servicios
Productos y Servicios
Cambios o mejoras en productos/Servicios S/D 75% 100% 93% 60%
existentes
Lanzamiento al mercado de nuevos S/D 75% 80% 86% 50%
productos/Servicios
Procesos
Cambios o mejoras en los procesos productivos S/D 75% 100% 79% 50%
Adquisicién de nuevos bienes de equipo S/D 63% 100% 79% 50%
Sistemas de Gestion
Nuevos cambios o mejoras en organizacién y/o S/D 63% 100% 93% 65%
gestion
Nuevos cambios o mejoras en compras y/o S/D 75% 100% 86% 60%
aprovisionamientos
Nuevos cambios o mejoras en comercial y/o S/D 63% 80% 93% 65%

ventas

Fuente: Elaboracién Propia

También en el sector de Comercio el porcentaje de innovacion en todas las categorias supera al
60%, siendo la innovacién en cambios o mejoras de sus productos, nuevos cambios en organizacion
o gestidn y mejoras en comercial y/o ventas tienen los mayores valores (93% en todos los casos)

Respecto a la Industria, también se observa un porcentaje superior al 60% en todos los tipos de
innovacién, pero en valores inferiores a los sectores de la Construccion y Comercio, siendo las



innovaciones en productos y Servicios, mejoras de los procesos productivos y mejoras en los
sistemas de compras y almacenamiento los mas realizados (75%)

Ahora bien, al analizar la importancia que las empresas otorgan a las innovaciones realizadas
(Cuadro7.10) y en contraposicion al analisis anterior, se observa que los sectores Industria y
Servicios son quienes mayor importancia confieren a las innovaciones pudiendo inferirse que aun
cuando estos sectores realizaron menor cantidad de innovaciones, éstas fueron consideradas como
mas significativas.

Cuadro 7.9. Importancia de las innovaciones por Sector de actividad
(Valores promedio)

Primario Industria Construccion Comercio Servicios
Productos y Servicios
Cambios o mejoras en
productos/Servicios S/D 4,50 3,60 3,85 3,92

existentes

Lanzamiento al mercado
de nuevos S/D 4,17 3,75 3,92 4,20
productos/Servicios

Procesos

Cambios o mejoras en los

. S/D 4,00 3,80 3,82 3,80
procesos productivos
A.dqumuon dg nuevos s/D 4,20 3,60 3,82 4,00
bienes de equipo
Sistemas de Gestion
Nuevos cambios o
mejoras en organizacion S/D 4,20 3,60 3,69 4,31

y/o gestion

Nuevos cambios o
mejoras en compras y/o S/D 4,00 4,00 4,00 3,92
aprovisionamientos

Nuevos cambios o
mejoras en comercial y/o S/D 3,80 4,00 4,46 3,77
ventas

Fuente: Elaboracién Propia

Existen diversas formas de medir el rendimiento de una empresa.



Las que utilizan como informacién los datos extraidos de la contabilidad de la compaiiia, o los
construidos a partir de la percepcidn del gerente de la empresa respecto de la posicion competitiva
de ésta.

La utilizacidn de un tipo de informacidn u otro tiene ventajas e inconvenientes cuya descripcidon no
es objetivo del presente trabajo. Aunque no sean excluyentes, este capitulo se basa en el segundo
tipo porque en un momento como éste, caracterizado por la rapidez de los acontecimientos, la
informacién suministrada por el sistema contable recoge eventos pasados que no facilitan una
proyeccion hacia el futuro.

De forma especifica, se han utilizado ocho variables basadas en el trabajo de Quinn y Rohrbaugh
(1983) para medir el rendimiento empresarial. A los directivos se les ha pedido que muestren su
grado de acuerdo (1- “total desacuerdo”, 5- “total acuerdo”) con las siguientes afirmaciones en
comparacion con sus competidores mas importantes: ofrece productos de mayor calidad, dispone
de procesos internos mas eficientes, cuenta con clientes mas satisfechos, se adapta antes a los
cambios en el mercado, esta creciendo mas, es mas rentable, tiene empleados mas satisfechos y
motivados, y finalmente, tiene menor absentismo laboral.

Grafico 8.1. En comparacidn con sus competidores directos, indique cual es la posicién de su
empresa con los siguientes indicadores de rendimiento

Ofrece productos de mayor calidad

Dispone de procesos internos mas eficientes

Cuenta con clientes mas satisfechos

Se adapta antes a los cambios en el mercado

Esta creciendo mas en ventas

Es mas rentable

Tiene empleados mas satisfechos/motivados

Tiene un menaor absentismo laboral

0

o

0 1,00 2,00 3,00 4,00 500

Fuente: Elaboracidn Propia

En el Gréfico 8.1 se observa que el aspecto considerado como el rendimiento mas favorable por las
pymes de la regidén en relacion a sus competidores directos esta asociado a contar con clientes mas
satisfechos que la competencia (4,07) y en segundo con ofrecer productos de mayor calidad (3,90)
y mayor capacidad de adaptacién a los cambios del mercado (3,86).

Este resultado va en linea con los resultados alcanzados para el mismo punto a nivel nacional,
aunque en este caso las percepciones fueron un tanto mas positivas: La satisfaccion de clientes

[ 51




(4,16), la calidad de sus productos (4,04), la rapidez de la empresa para adaptarse a los cambios del
mercado (3,82).

Por el contrario, los aspectos que perciben como menos favorables en la regién estdn asociados a
la obtencidon de una rentabilidad adecuada (3,38), el grado de absentismo laboral (3,40) y la mayor
eficiencia de los procesos productivos (3,45). A nivel nacional los resultados fueron similares a
excepcion de los valores asociados al proceso productivo, donde a nivel pais fueron mejor valorados
(3,72) en términos relativos que a nivel regional.

Tanto a nivel regional como a nivel pais los valores fueron ponderados por sobre 3 (punto medio de
la escala) lo que haria suponer que los empresarios consideran que su rendimiento fue superior en
este periodo.

Analizando ahora estas valoraciones segun el tamario de las pymes de la regién (Cuadro 8.1), si bien
a nivel nacional fueron las medianas empresas las que mejor ponderaron su rendimiento frente a
los competidores, en la regidn se observa que son las microempresas las que mejor perciben su
rendimiento, principalmente a nivel de Calidad de sus productos (4,2), satisfaccion de los clientes
(4,3) y rapidez de adaptacion a los cambios (4,3).

Cuadro 8.1. Rendimiento de las pymes frente a sus competidores por tamaiio de la empresa
(Valores promedio)

Micro Pequefia Mediana
Ofrece productos de mayor calidad 4,21 3,75 3,50
Dispone de procesos internos mas eficientes 3,42 3,69 3,00
Cuenta con clientes mas satisfechos 4,26 4,00 3,83
Se adapta antes a los cambios en el mercado 4,32 3,69 3,17
Esta creciendo mas en ventas 3,74 3,50 3,33
Es mas rentable 3,47 3,25 3,50
Tiene empleados mas satisfechos/motivados 3,79 3,50 3,17
Tiene un menor absentismo laboral 3,11 3,81 3,33

Fuente: Elaboracién Propia

A nivel de las pequefias empresas observa que consideran tener un menor absentismo laboral (3,8)
en relacidn a las empresas de mayor y menor tamafio, mientras que las medianas empresas de la
region presentan una mejor percepcion, aunque baja en términos relativos, de ser mas rentables
(3,5).



Si consideramos la antigliedad de la empresa (Cuadro 8.2), observamos que, también contrario a los
resultados a nivel nacional, se observa una valoracién significativamente mads positiva por parte de
las empresas jovenes principalmente para la valoraciéon de las mejoras en la eficiencia de sus
procesos productivos (3,7), la satisfaccién de los clientes (4,7) y la rapidez de adaptacion a los
cambios en el mercado (4,1).

Cuadro 8.2. Rendimiento de las pymes frente a sus competidores por antigiiedad de la empresa
(Valores promedio)

Jévenes Maduras
Ofrece productos de mayor calidad 4,0 3,7
Dispone de procesos internos mas eficientes 3,7 3,2
Cuenta con clientes mas satisfechos 4,3 3,7
Se adapta antes a los cambios en el mercado 4,1 3,6
Esta creciendo mas en ventas 3,7 3,4
Es mas rentable 3,4 3,3
Tiene empleados mas satisfechos/motivados 3,7 3,4
Tiene un menor ausentismo laboral 3,3 3,5

Fuente: Elaboracién Propia

Por ultimo, al analizar los resultados por sector de actividad, observamos que es el Comercio el
sector que mejor valora su rendimiento en la mayoria de las categorias, siendo importante la
diferencia positiva en relacién a los demas sectores en el logro de la satisfaccién de sus clientes (4,3)
y la rapidez en la adaptacién a los cambios (4,1). Esta tendencia se replica también a nivel nacional.

Por el contrario, y también en linea con los resultados nacionales, el sector de la Construccién es el
qgue menor valoracidon otorga a su rendimiento, principalmente en relacidn a la rapidez de
adaptacion a los cambios, rentabilidad y crecimiento de ventas y satisfaccion de los empleados.

Cuadro 8.3. Rendimiento de las pymes frente a sus competidores por sector econémico al que pertenece
(Valores promedio)

Primario Industria  Construccion Comercio Servicios

Ofrece productos de mayor calidad S/D 4,3 4,0 3,9 3,7



Dispone de procesos internos mas S/D 3,0 3,2 3,6 3,5
eficientes

Cuenta con clientes mas satisfechos S/D 3,8 4,0 4,3 4,0
Se adapta antes a los cambios en el S/D 3,8 3,4 4,1 3,6
mercado

Esta creciendo mas en ventas S/D 3,7 2,8 3,9 3,5
Es mas rentable S/D 3,5 3,0 3,7 3,3
Tiene empleados mas S/D 3,8 3,4 3,4 3,8

satisfechos/motivados

Tiene un menor absentismo laboral S/D 2,2 3,4 3,4 3,7

Fuente: Elaboracién Propia

A nivel del sector Industrial, es destacable la percepcién de su rendimiento en relacion a la calidad
de sus productos, pero es muy baja su valoracién en el grado de absentismo laboral.

El sector de Servicios valora positivamente en relacién a los demas sectores lo relacionado a la
satisfaccion de los empleados y un bajo grado de ausentismo laboral.

A modo de conclusién, y en funcidn a los resultados obtenidos a través de este estudio de caracter
exploratorio, se pueden identificar los siguientes aspectos:

° NUEVO AMBIENTE DE NEGOCIOS EMERGENTE: Esto exige a las empresas, un cambio en sus
estrategias, para adecuarlas al nuevo entorno que presenta mercados cada vez mas
internacionalizados y competitivos. La digitalizacién cambia el paradigma de gestidon de la
informacidon empresarial, obligando a repensar las organizaciones para capitalizar el conocimiento
estratégico. En este sentido la transformacion digital surge como un factor clave que debe ser
incorporado en la estrategia de la organizacidn, dado que permite mejorar el rendimiento de la
empresa.

° SUSTENTABILIDAD: Claramente es una inversidn necesaria en las empresas. La
sostenibilidad propia y del medio ambiente es ya un factor clave para la competitividad de las
pymes, debido a las expectativas de la sociedad y a regulaciones gubernamentales. Es
incuestionable la necesidad de tener un comportamiento medioambiental socialmente responsable
a la hora de obtener sus beneficios. Por esta razdon gestionar la sostenibilidad se ha convertido en
un verdadero reto. Las practicas relacionadas con el desarrollo sostenible conllevan una serie de
beneficios para las empresas; asi, la reduccidon de residuos, el ahorro de costos, una mayor
satisfaccion del cliente, un mayor compromiso de los empleados, mejores productos, mejores
relaciones publicas redundan en la mejora de su competitividad y en el incremento de la ventaja



competitiva. La estrategia de sostenibilidad de la organizacién tiene un enorme interés para
empresarios, profesionales y académicos, dada su contribucidn a los equilibrios de sostenibilidad.

En este sentido, la gestidn medioambiental de las Mipymes de Chaco y Corrientes valora y opera
principalmente la gestion de residuos. A su vez, la gestién del agua y la gestion energética son
también importantes, pero tienen menor relevancia al momento de llevarlas a la prdctica operativa,
a gestionarlas con efectividad y eficiencia, de la misma manera es tratada la selecciéon de
proveedores y el disefio de procesos. Todo lo cual abre un desafio competitivo relevante para las
MiPYMES de Chaco y Corrientes, en la medida que se vean expuestas a estandares de competencia
internacional, porque esta se centra muy especialmente en la vigilancia y cuidado de los procesos
centrales que garanticen la calidad ecoldgica requerida por los principales mercados. Estos métodos
son tenidos muy en cuenta principalmente por las empresas industriales.

También se puede inferir que las MiPymes de Chaco y Corrientes aprecian beneficios derivados de
la sostenibilidad del negocio, tal es el caso de la mejora en la imagen empresarial; consideran
también que es fuente de nuevas ventajas competitivas y de mejora en la motivaciéon de los
empleados. Sin embargo, también se enfrentan a barreras de ingreso para implementar estrategias
basadas en la sostenibilidad medioambiental vienen dadas por dificultades para financiar proyectos
vinculados con la sostenibilidad, altos costos de implementacién, falta formacion medioambiental
del personal de la empresa y tiempo suficiente para priorizar problemas sociales vy
medioambientales.

° FUENTES SOSTENEDORAS DE EMPLEO, AUN EN PANDEMIA: Lo cual es también un elemento
ineludible de la necesaria sostenibilidad. Los datos de empleo generado por las pymes de Chaco y
Corrientes reflejan una tendencia predominante en 2021 a su mantenimiento o aumento (a pesar
de que aun el contexto era de pandemia). Esta tendencia positiva se refuerza con notable optimismo
durante 2022, especialmente en las empresas mas jévenes. Todo lo cual es también observable
tanto a nivel pais como en toda lberoamérica, fortaleciendo el rol de estas empresas en la
generacidn genuina de empleo.

° VENTAS SOSTENIBLES: El afio 2021 fue un punto de inflexidn ante la crisis originada por la
pandemia y ha conllevado un aumento de los ingresos por ventas en las pymes bajo estudio. Asi
también, las expectativas de mayores ventas para 2022 y 2023 siguen siendo levemente favorables
mostrando mayor optimismo que las expectativas a nivel pais.

° FUERTE IMPACTO DE LA DIGITALIZACION DEL CONTEXTO Y EN LA GESTION: Las tecnologias
digitales han sido disruptivas, generando nuevas amenazas y oportunidades; especialmente, porque
facilitan nuevas y mas agiles respuestas a una demanda cambiante, en funcién de nuevos estilos de
vida -y temores- emergentes a escala global o local. Frente a los desafios planteados por la
digitalizacion la clave es la postura que adopte cada organizacidn con respecto a los cambios del
entorno. La creciente digitalizacidn afecta al modelo de negocios, achicando el peso econdmico de
las distancias y fronteras. Lo cual es un factor de enorme importancia para las provincias de Chaco
y Corrientes, tan alejadas geograficamente de los principales mercados del mundo.



La digitalizacién cambia el paradigma de gestidn de la informacién empresarial, obligando a
repensar las organizaciones para capitalizar el conocimiento estratégico. El liderazgo en los
mercados se edifica (no es espontaneo) a partir de la gestion de la informacién y del conocimiento
para innovar, reconstruyendo su cultura organizacional a partir de la adaptacién, educacion y
cambio (Etkin y Schvarstein, 2011). Del estudio se infiere que la enorme mayoria de las pymes de
Chaco y Corrientes utilizan principalmente tecnologias basicas, sobre todo las redes sociales con
fines comerciales; y dentro de las tecnologias avanzadas, como los Sistemas Integrados de Gestion
(ERPs), Big Data o al software de andlisis de datos. Sin embargo, no hay evidencias que muestren
gue se esté repensando la estructura organizacional ni los procesos internos clave en funcién de la
informacidn disruptiva.

El gran impulsor de la Digitalizacidn es el conocimiento de sus posibilidades y ventajas. Lo cual
muestra claramente un circulo virtuoso creciente, lo cual es observable muy especialmente en las
empresas medianas.

En cuanto a las barreras de entrada para el uso sistemdtico de determinados métodos o
instrumentos de Digitalizacién aparecen la insuficiente conexién de banda ancha como principal,
sobre todo para empresas comerciales. A su vez, las pequefias y medianas empresas encuentran la
mayor dificultad en la falta de cultura empresarial para impulsar la transformacion digital; mientras
que, para las microempresas, su mayor escollo estd en la falta de conocimiento sobre los
proveedores tecnoldgicos. Ahora bien, si consideramos la antigliedad de las Mipymes estudiadas, es
la falta de recursos financieros el escollo mas significativo para que las empresas jévenes avancen
en la transformacién digital; a su vez, en las empresas maduras lo es la falta de cultura empresarial
para impulsarla.

° CREATIVIDAD E INNOVACION: La innovacidn surge de la creatividad, siendo ésta un valory
un proceso organizacional imprescindible para subsistir competitivamente. La creatividad es la
posibilidad de desarrollar nuevas y mejores soluciones a las necesidades de la demanda. Innovar, es
ponerlas en marcha exitosamente en el mercado, en competencia. La creatividad surge de nuestras
esferas intelectuales y afectivas. La innovacidn, de las capacidades competitivas puestas en accidn
a través de la gestion.

Considerando los afios 2020 y 2021, la gran mayoria de las Mipymes encuestadas realizé algun tipo
de innovacidn, ya sea en productos o en procesos (productivos, logisticos y/o de gestion). En 2020,
la mayoria de las empresas le dieron una gran importancia a la innovacion, la cual disminuyd en
2021 indicando tal vez la necesidad de mejora continua en procesos clave mas que aumentar las
dosis de cambios lanzados al mercado. Durante este periodo, casi todas las empresas realizaron
alguna innovacion en productos (bienes o servicios), particularmente importantes para las micro y
pequefias empresas.

Similarmente, la mayoria de las Mipymes de Chaco y Corrientes implementaron innovaciones en
procesos, especialmente, cuando estaban acompanadas de adquisiciones de bienes de capital.

En cuanto a las innovaciones encaradas en los sistemas de gestidn, refieren a mejoras en compras,
aprovisionamiento o en otras actividades comerciales. En menor medida también se innovo en la



mejora organizacional. Sin embargo, lainnovacidn en organizaciény gestién resulté muy importante
para las medianas empresas.

Se debe destacar que el nivel de importancia dada a la innovacién por las MIPYMES de Chaco y
Corrientes, en el periodo considerado, ha sido algo mayor a la media nacional, en todos los tipos de
innovacién. Lo cual seria una oportunidad al momento de diseiar estrategias competitivas y de
desarrollo.

° CAMBIO DE PARADIGMA: Paradigmas son las verdades previas fundamentales que nos
permiten evaluar la realidad y fijar prioridades. La pandemia Covid-19 ha acelerado su alteracion,
volviendo imprescindibles para la subsistencia Mipyme:

v Estrategias de sustentabilidad, comenzando por la elevada resiliencia ya demostrada por el
empresariado local.

v Reinventar las organizaciones a partir de las exigencias de métodos y estrategias de
Digitalizaciéon. Tal es el caso, por ejemplo, de Big Data, pero re interpretado analiticamente en
funcidn de los pequefios datos que explican los cambios y necesidades en cada segmento de
mercado.

v Gestidn de la Creatividad e Innovacién.

Todo lo cual solo es sostenible con un constante esfuerzo de investigacion de mercados y
disefio sistemdtico de estrategias competitivas que lleven a la anticipacion.
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