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Resumen:

En este trabajo se presentan los primeros avances de una tesina de investigacién actualmente en desarrollo en el ambito de la
carrera de Relaciones Laborales de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la UNNE, en la cual se analiza el proceso de trabajo en
la produccién de bienes informacionales por parte de las comunidades de libre de las ciudades de Resistencia y Corrientes.

Entender estas transformaciones y los nuevos sujetos laborales emergentes permitira comprender de una mejor manera los cambios
en curso, con el propdsito de definir politicas econdmicas, sociales y de empleo en la materia. En esta primera etapa, este trabajo
presentan dos grandes enfoques tedrico-metodologicos provenientes, por un lado, de la sociologia del trabajo (principalmente los
trabajos del socidlogo mexicano Enrique de la Garza Toledo) y, por otro, de los estudios sociales de la tecnologia (especialmente las
investigaciones del socidlogo argentino Mariano Zukerfeld y de su equipo de trabajo). A continuacion realizamos una breve
descripcion de cada de estas corrientes teéricas y los principales conceptos que cada una propone para abordar la nueva realidad
laboral.

Con la crisis global capitalista de los afios setenta, el trabajo clasico (produccion industrial) entra en crisis y comienza a perder
predominancia en el mundo laboral. Nuevos sectores y tipos de actividades laborales comienzan a adquirir protagonismo en el
ambito de la produccion de servicios. Al respecto, De la Garza (ibid.) define a esta particular actividad como produccion inmaterial,
cuya principal caracteristica radica en que presenta las fases de produccion, circulacién y consumo de manera comprimida (De la
Garza, 2009). A su vez, a nivel mundial comenzaron a evidenciarse grandes transformaciones, entre ellas, la difusion de la
informacién digital (ID).

Distintos procesos productivos toman a la ID como insumo decisivo generando como resultado Bl. Siguiendo a Zukerfeld (2010), los
Bl son los bienes obtenidos en procesos cuya funcion de produccion esta signada por un importante peso relativo de los gastos (en
capital o trabajo) en la generacion de o el acceso a la ID. En todos los casos de B, se trata de una produccion donde los costos de
las materias y de la energia son muy bajos frente a los de los conocimientos involucrados.

Para interpretar a la etapa actual de produccion, Zukerfeld (2008, 2009, 2010) la define con el término de trabajo informacional. Esto
involucra a actividades que tienen como principal resultado flujos y stocks de informacién digital y cuyos principales medios de
trabajo son diversas clases de tecnologias digitales.

A partir de la década de los noventa sobresale una nocién que resultaria hegemoénica, la Sociedad del conocimiento. Sobre esta
nocidn Zukerfeld establece que la misma oculta la especificidad capitalista de la etapa actual, naturalizando una circunstancia
histérica y simplificando conflictos que la constituyen.

Para superar estas limitaciones, este autor propone; distinguir formas novedosas de conocimientos de la actualidad, sistematizar las
formas restantes que tuvieron lugar a lo largo de la historia y analizar la relacion entre unas y otras. Para ello, es preciso
conceptualizar al conocimiento en calidad de insumo productivo, como un ente que se caracteriza por no consumirse o desgastarse.
Zukerfeld define a esta caracteristica con el nombre de “expansibilidad o perennidad”; lo que se desgasta es el soporte que contiene
al conocimiento, no el conocimiento en si.

Es el enfoque de los estudios sociales de la tecnologia el que orienta nuestras investigaciones ya que el mismo presenta una mejor
descripcion y caracterizacion del fendmeno en estudio al transcender la mirada de la produccién inmaterial o simbdlica, y explicitar
un proceso productivo particular, con rasgos propios distintivos. Por un lado, la distincion de un sector informacional permite
diferenciar a nuevas unidades productivas en los cuales sus principales insumos y productos son los Bl y sus principales medios o
herramientas son las tecnologias digitales. Por otro lado, la distincién de un trabajador informacional que se desempefia en este
sector, con un proceso de trabajo muy diferente a la venta o produccién de un servicio.

Por todo esto, teniendo en cuenta la relacion entre trabajo y tecnologias digitales, se hace necesario incluir a la informacién como un
cuarto sector de la economia. Esto debido a que, por un lado, el sector informacién produce bienes, no servicios. Y por el otro, estos
BI producidos tienen caracteristicas particulares que los diferencian del primer y segundo sector de la economia. Consideramos que



las discusiones respecto a la problematica permitira contrarrestar al discurso hegemonico de Sociedad del Conocimiento, quien
creemos impide la correcta regulacion del trabajo informacional.
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