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Resumen:
Las Tecnologías de la Información y Comunicación, conocidas como TIC, son aquellas herramientas computacionales e informáticas
que procesan, almacenan, desarrollan y comparten todo tipo de información multimedia. Según Perrenoud, (2007) para utilizarlas ya
sea como docentes o como alumnos, evidentemente es necesario dominar los conceptos básicos y ciertos conocimientos
informáticos, tecnológicos y comunicacionales.
En este sentido, las universidades juegan un papel muy importante respecto a la adquisición de competencias por parte de los
docentes. Bernal (2009); García M (2009) Ellos son los responsables de la integración de las TIC en los planes curriculares de todas
las carreras universitarias y también los responsables de la implementación de las TIC en las aulas presenciales. De ahí que para
incluirlas en los planes curriculares e implementarlas, es necesaria una masa crítica de docentes formados en la utilización racional y
con significatividad pedagógica, de estas tecnologías para su incorporación en los procesos de enseñanza y aprendizaje. Palfrey, J.
y Gasser, U. (2008).  El presente plan tiene como objetivo general identificar y analizar qué tipo de competencias TIC poseen los
alumnos que se desempeñan como becarios y ayudantes de cátedras en la Facultad de Odontología, teniendo en cuenta su
permanencia en la docencia a futuro. 
Los objetivos específicos planteados son:
• Describir la formación y el conocimiento tecnológico/informático.
• Establecer cuáles son las competencias TIC adquiridas.
• Analizar la relación que existe entre la formación y conocimiento tecnológico con las competencias adquiridas para la utilización de
las TIC. 

Para la recolección de información se elaboró un instrumento, encuesta el cual fue adaptado a las características de la población a
analizar. Se realizó una prueba piloto para realizar los ajustes del mismo. En la primera parte del cuestionario se presenta una breve
explicación de los objetivos y finalidad del mismo. El cuestionario se administró bajo estricta confidencialidad y en forma
personalizada a 40 ayudantes alumnos y becarios de la Facultad de Odontología. 
 
La muestra analizada estuvo conformada por 40 ayudantes alumnos de los cuales 15 cuentan con becas de investigación, 30
mujeres y 10 varones entre 21 y 30 de edad. 
El 87% de los encuestados respondió haber aprendido el uso de las tecnologías en forma autónoma. Y solo el 13 % reconoce haber
tomado alguna capacitación en forma presencial o a distancia.
Se identificaron competencias básicas relacionadas con el manejo de aplicativos. El 67 % reconoce la utilización frecuente de los
programas word y power point para el desarrollo de sus tareas.
Se evidencian el desarrollo de competencias relacionadas con el uso de herramientas colaborativas,  
Se destaca el uso diario de las redes sociales no solo para comunicarse sino también para estudiar y formarse. 
Las redes más utilizadas son el whatsapp, facebook e instagram como vías de comunicación e interacción, tanto social como
académica.
Solo el 25% presenta algún grado de dificultad en el uso de las redes sociales, siendo twitter la red menos utilizada y por lo tanto la
que presenta mayor grado de dificultad. 
Los resultados obtenidos coinciden con los trabajos presentados por San Nicolas, MB; Fariña Vargas, E. (2012). Espuny, C.;
González, J. & al. (2011). Imbernón, F.; Silva, P. & Guzmán, C. (2011).
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