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Resumen:

En esta comunicacién presentamos el trabajo llevado a cabo en el marco de la beca de pregrado de la Secretaria General de Ciencia
y Técnica de la Universidad Nacional del Nordeste- Convocatoria 2018 denominado “Riesgos Psicosociales en el trabajo: percepcion
y vivencias de los trabajadores no docentes”. EI mismo se inserta en un proyecto mayor acreditado por dicha secretaria cuyo titulo es
“Riesgos psicosociales en el trabajo. Nuevas dimensiones de las condiciones y medio ambiente de trabajo, percepcion de los
trabajadores e impacto en las empresas y organizaciones”.

El impacto de las Condiciones y Medio Ambiente de trabajo (CyMAT) y especificamente el de los Riesgos Psicosociales en el
Trabajo (RPST) sobre la salud de los trabajadores es un campo insuficientemente estudiado. Dichos riesgos han ido aumentando su
visibilidad, debido al cambio de paradigma productivo desatado por la crisis de los afios 70, afectando progresivamente no sélo la
salud fisica de los trabajadores, sino también, la psiquica y mental (Neffa,2015).

En esta investigacion se consideraran las condiciones de trabajo desde la Optica de los Riesgos Psicosociales del Personal de
Gestion Administrativa Universitaria (PGAU) quienes se desempefian en las distintas secretarias y subsecretarias del Instituto
Rectorado de la Ciudad de Corrientes.

La autoevaluacion institucional realizada por la Comisién Central de Evaluacion, entre los afios 2006 y 2008, revel6 ciertos
problemas a nivel administrativo como también en la estructura organico funcional. La misma evidencié que, al interior de las
Secretarias Generales, existen diferentes criterios en la conformacién de sus estructuras jerarquicas y, ademas, fue posible constatar
la ausencia de relaciones de dependencia o articulacién funcional y/o interacciones.

Tal diagnéstico demostrd la existencia de una problematica a nivel organizacional en donde estan presentes exigencias,
requerimientos y limitaciones del puesto de trabajo, cuya articulacion sinérgica y combinada da lugar a la carga global de trabajo
prescripto, la cual es asumida, asignada o impuesta al trabajador, provocando a corto o largo plazo, efectos directos o indirectos,
positivos o negativos sobre la vida y la salud fisica, psiquica y/o mental de los trabajadores (Neffa,2008).

Entre los antecedentes que fundamentan este trabajo, el equipo de investigacion llevé a cabo un estudio empleando la Encuesta
Argentina sobre Riesgos Psicosociales en el trabajo, aplicada en las distintas secretarias y subsecretarias del Instituto Rectorado, en
donde se abordd la relacion existente entre trabajo prescripto y lo que realmente realiza el trabajador.

Ante esta situacion planteada, este trabajo propone profundizar aquellos factores de riesgos psicosociales predominantes, revelados
por el trabajo “Condiciones de trabajo, salud y factores de riesgos psicosociales percibidos por el personal no docente del Instituto
Rectorado de una Universidad Nacional con asiento en el Nordeste Argentino” (Cesana B, Gatti y Baez, 2017).

Es por ello que el objetivo general que nos proponemos, en este estudio, es el de describir los factores de riesgos psicosociales a los
que se encuentra expuesto, en forma predominante, el Personal de Gestion Administrativa del Instituto Rectorado de la UNNE en
Corrientes Capital cuyos puestos de trabajo implican el contacto con el publico externo a la institucion.

Para ello, se llevara a cabo una triangulacion metodolégica, es decir un abordaje cuali-cuantitativo, a través de entrevistas abiertas
que logren captar la subjetividad y vivencias de los entrevistados que escapan a las preguntas cerradas de la encuesta tomada como
base.

Los resultados de la encuesta aplicada han demostrado que hay determinados puestos de trabajo en los que los factores de riesgos
psicosociales varian en intensidad debido al disefio de los procesos segun los cuales se realizan las tareas.

En definitiva, se evidencié que son las repercusiones del trabajo, cuando el mismo no esta adecuadamente organizado, los que van
a exponer a cada persona segun su género, edad, formacién profesional, entre otros, a un mayor o menor riesgo psicosocial en el
trabajo.

A su vez, se ha dado inicio al trabajo de campo que incluye entrevistas en profundidad con trabajadores cuyos puestos de trabajo
implica contacto con el publico externo a la institucion.
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