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Estrategias y capitales empleados 
por agentes de conducción 

en la administración pública provincial 
de Corrientes

Javier A legre1 y  Luisina Maidana2

Resumen

El presente artículo aborda las prácticas de empleados públicos 
que detentan cargos de conducción (desde jefaturas a direc
ciones de área) de diferentes dependencias del Poder Ejecutivo 
provincial de Corrientes con el objetivo de analizar las estra
tegias que estos trabajadores emplean y los tipos de capitales a 
los que recurren para mejorar sus posiciones dentro del campo 
de la administración pública En este abordaje tomamos como 
base el andamiaje conceptual de Pierre Bourdieu, recurriendo 
principalmente a los conceptos de capital y habitus para dar 
cuenta de las disposiciones y condicionantes propios de los 
agentes estudiados.
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66 • Dimensiones situadas del trabajo

Este escrito tiene por objetivo analizar la forma en que se 
configuran las prácticas y dinámicas laborales de agentes 
en cargos de conducción en el sector público provincial de 
Corrientes, entendiendo por cargos de conducción a aque
llos que implican funciones de dirección, planeamiento y 
fiscalización de las actividades de la administración (cen
tral) de una dependencia estatal. En particular, pretendemos 
determinar las principales estrategias y capitales empleados 
por estos agentes para el mejoramiento de su posición en 
el campo del ámbito público provincial, con el propósito de 
identificar la incidencia de estructuras externas al ámbito 
laboral y las principales prácticas y valores naturalizados en 
el sector.

En pos de ganar en claridad, hemos estructurado el 
escrito en cuatro secciones: I) en la primera, presentamos 
los conceptos centrales que constituyen nuestro marco teó
rico; II) en la segunda, caracterizamos brevemente el ámbi
to de estudio: la administración pública provincial como 
lugar de trabajo; III) en la tercera, brindamos los principales 
resultados del trabajo de campo realizado; y IV) en la últi
ma, elaboramos consideraciones finales sobre la temática 
abordada.

I. Elementos conceptuales en juego

Este apartado retoma conceptos centrales de la teoría de 
Bourdieu y se encuentra dividido en tres partes: primero 
indagamos acerca del concepto de campo, particularizando 
en el campo laboral; luego presentamos la definición y tipi
ficación de capital; y finalmente desarrollamos las nociones 
de estrategia y habitus.

I.a. El concepto de campo en Bourdieu
La estructuración de los espacios sociales se da por refe
rencia a dos conceptos en forma primordial en Bourdieu,
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uno, ligado a las posiciones y cualidades objetivas (campo) 
y el otro, que incardina mayormente en las disposiciones y 
prácticas de los agentes individuales e institucionales Qiabi- 
tus). El espacio social engloba diversos campos (económico, 
cultural, científico, laboral, etc.) que, a pesar de mantener 
cierta autonomía y especificidad en su funcionamiento, se 
mantienen interrelacionados constantemente. Los campos 
son microcosmos relativamente autónomos que incluyen 
a agentes e instituciones de una determinada área, grupo, 
etc., que poseen estructuras, lógicas y criterios particulares 
y que si bien están sometidos a dinámicas macrosociales 
obedecen a leyes propias más o menos específicas; la auto
nomía de todo campo siempre es relativa debido a que está 
en relación y en disputa con la autonomía de los demás 
campos y el espacio social global.

Los campos se caracterizan por ser espacios histórica
mente estructurados en que las posiciones dentro de ellos 
se definen de acuerdo con la distribución y posesión de 
capitales e intereses específicos y son el producto del estado 
de las relaciones de fuerza y de lucha en un determinado 
momento entre los agentes individuales e institucionales 
que forman parte del campo. Por ello, la configuración de 
la estructura de un campo está en juego permanentemente 
a través de las estrategias de los agentes para apropiarse, o 
bien conservar, los capitales específicos de ese campo a par
tir de las formas actuales e históricas en que se encuentran 
distribuidos dentro de él; de este modo,

un campo puede ser definido como una red o una configura
ción de relaciones objetivas entre posiciones. Estas posicio
nes están objetivamente definidas, en su existencia y en las 
determinaciones que imponen sobre sus ocupantes, agentes 
o instituciones, por su situación presente o potencial en la 
estructura de distribución de especies del poder (o capital) 
cuya posesión ordena el acceso a ventajas específicas que 
están enjuego en el campo, así como por su relación objetiva 
con otras posiciones (dominación, subordinación, homolo
gía, etcétera) (Bourdieu y Wacquant, 2008, pp. 134-5).
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Todos los campos poseen una homología estructural 
-idea con la que Bourdieu busca subrayar la existencia 
de un parecido dentro de las diferencias-, en el sentido 
que cuentan con estructuras, componentes y leyes gene
rales similares, propiedades presentes en forma invariable 
en cualquier campo, pero que toman una forma específica 
relativa a la configuración de cada campo. Como sintética 
recapitulación no exhaustiva de sus características homolo
gas, podemos mencionar los siguientes rasgos generales de 
los campos: a) consisten en sistemas de relaciones y espacios 
de lucha que poseen intereses, capitales y habitus específi
cos; b) forman parte del espacio social global y poseen una 
autonomía relativa respecto de él y de los otros campos; 
c) la estructura del campo está dada por las relaciones de 
fuerza entre los factores actuantes (agentes e instituciones) 
con base en la desigual distribución del capital; d) en los 
campos hay agentes con diversas posiciones y capitales que 
buscan la apropiación o redefinición del capital en juego, 
para lo cual entran en lucha y emplean estrategias ligadas 
a las reglas propias de cada campo; e) los agentes del cam
po se definen de acuerdo con su posición en el campo, su 
trayectoria social y su habitus; f) todos los agentes poseen 
determinadas valoraciones e intereses comunes, que son los 
que hacen posible el campo y subyacen a los enfrentamien
tos y antagonismos que se dan en él; g) la historia del campo 
está presente en el conocimiento práctico que se exige a 
los agentes para participar; y h) existe un efecto de campo 
generado por la lógica de la historia del campo a la que debe 
avenirse todo participante que ingresa a él (Bourdieu, 1990, 
1998, 1999, 1996).

En este marco, el concepto de campo (laboral) se pre
senta como un elemento fundamental para el análisis ya 
que un agente ocupa diversas posiciones a través del tiempo 
implementando estrategias, en el sentido de inversión en un 
determinado capital, para competir y de esa forma tomar 
una mejor posición dentro del campo, que habilite el acceso 
a beneficios tanto materiales como simbólicos. El campo
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laboral presenta múltiples tipos de capital en juego, por ello 
buscamos identificar los capitales que predominan e inten
tar conocer cómo se compone el capital laboral, entendido 
de forma amplia como el conjunto de habilidades, conoci
mientos y experiencias que permiten desenvolverse dentro 
del campo. A su vez, los agentes ponen en juego diversas 
estrategias orientadas a lograr una posición dominante en el 
campo y así mejor sueldo, estabilidad, posición de influen
cia, prestigio social, en sí, aumentar su capital acumulado.

I.b. Concepto ampliado de capital y  sus tipos
Bourdieu no piensa el término capital en forma economi- 
cista ni sustancialista, sino que refiere a las capacidades, 
recursos y poderes que tienen la propiedad de influir y 
reportar beneficios en un campo determinado y que con
tribuyen a la constitución tanto de las estructuras sociales 
como de las conductas individuales. Las estructuras, pues 
se conforman de acuerdo con la desigual distribución del 
capital dentro del espacio social, y las conductas, dado que 
la posición de los agentes en el espacio social depende de la 
posesión de capital en sus diversas formas y que mediante 
sus acciones tienden a buscar la maximización de aquellos 
capitales valorados positivamente de los que disponen.

Bourdieu (2001) especifica tres tipos de capitales pre
dominantes o principales: el económico, el social y el cultu
ral. En primer lugar, al capital económico se lo entiende como 
capital en el sentido cotidiano del término, es decir, como 
capacidad económica para la adquisición de bienes, "directa 
e inmediatamente convertible en dinero, resulta especial
mente indicado para la institucionalización en forma de 
derechos de propiedad” (p. 135). El capital cultural indica la 
posesión de bienes simbólicos que otorgan a su poseedor 
una relevancia social por referencia a lo que es valorado 
como la cultura legítima en una sociedad y se presenta bajo 
diferentes formas: incorporado (en el cuerpo de los agentes), 
objetivado (en bienes culturales) e institucionalizado (en
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títulos, honores, etc. que confieren propiedades totalmente 
originales a quien lo detente). El capital cultural requiere 
de tiempo para que sea adquirido, esto sólo puede lograrse 
mediante la posesión de medios materiales que aseguren 
la suficiente disponibilidad temporal ociosa (libre de otros 
tipos de demandas), por ello el capital cultural está estrecha
mente ligado con el capital económico e implica una especie 
de trasvasamiento entre una forma de capital y otra.

El capital social, por su parte, es el conjunto de relacio
nes personales e institucionales que posee un agente y que 
le otorgan reconocimiento, protección y poder de acción, 
de los cuales puede obtener beneficios de distinto tipo;

el capital social es el conjunto de los recursos actuales o 
potenciales que están ligados a la posesión de una red  d u r a 

ble d e r e la c io n e s más o menos institucionalizadas de inter
conocimiento e inter-reconocimiento; o, en otros términos, 
a la p e r te n e n c ia  a  u n  g ru p o , como conjunto de agentes que no 
solamente están dotados de propiedades comunes (...) sino 
que también están unidos por v ín c u lo s  permanentes y útiles 
(Bourdieu, 2007, p. 203).

En otros términos, consiste en aquellas relaciones nece
sarias y electivas que implican obligaciones duraderas sub
jetivamente sentidas (sentimiento de reconocimiento, de 
respeto, de amistad, etc.) o institucionalmente garantizadas 
(derechos). A su vez, Bourdieu explica que el volumen de 
capital social poseído por un individuo depende tanto de la 
extensión de la red de conexiones que éste pueda efectiva
mente movilizar, como del volumen de capital (económico, 
cultural o simbólico) poseído por aquellos con quienes está 
relacionado. De esta forma, la pertenencia a determinados 
grupos y relaciones sociales trae consigo beneficios tanto 
materiales como simbólicos; materiales como el acceso a 
bienes y el goce de favores en apariencia desinteresados, y 
simbólicos como resultante del prestigio o reconocimiento 
que pueda poseer cierto grupo.
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Vale señalar que la noción de capital social se vuelve 
crucial aquí ya que el ámbito del empleo público presenta 
la particularidad de condicionar la movilidad a través de 
las relaciones que se mantienen con los agentes dominan
tes, quienes poseen la capacidad de tomar la mayoría de 
decisiones en cuanto a ingresos y posiciones. A los fines 
de nuestro abordaje, tomamos tres aspectos centrales a la 
hora de analizar el funcionamiento del capital social: la red 
de contactos que un agente posee, la adhesión o afiliación 
política y la incidencia del origen socio-familiar.

I.c. Sobre las prácticas: estrategias y  habitus

Cuando hablamos de estrategia en sentido cotidiano, auto
máticamente se presenta la idea de un plan de acción 
(reflexionado y premeditado) en pos de lograr un objetivo 
determinado, en cambio para Bourdieu la noción de estrate
gia se basa en la razón práctica antes que en la razón teórica 
y no encuentra expresión en la clarificación de intereses u 
objetivos ni en la formalidad de las reglas. En las estrategias 
de los agentes se da la articulación entre las estructuras 
objetivadas (en el campo y las instituciones básicamente) y 
las estructuras incorporadas (habitus) con base en la historia 
colectiva y los procesos de aprendizaje escolarizados de los 
agentes;

el principio de las estrategias (...) no es el cálculo cínico, 
la búsqueda consciente de la maximización de la ganancia 
específica, sino una relación inconsciente entre un h a b itu s  y 
un campo. Las estrategias de las cuales hablo, son acciones 
que están objetivamente orientadas hacia fines que pueden 
no ser los que se persiguen subjetivamente (Bourdieu, 1990, 
pp. 140-1).

A través de esto, Bourdieu resalta que la comprensión 
de las prácticas se mueve en el mismo nivel que las prác
ticas -está ínsita en nuestra actividad-; la comprensión
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incorporada de los agentes es la que predomina sobre las 
demás y se refleja en las estrategias que se llevan a cabo sin 
la necesidad de que sean efectivamente conscientes.

De esta forma, la estrategia no puede ser concebida 
como el juego racional, ni estrictamente personal, de un 
actor consciente que piensa el conjunto de posibilidades 
abstractas para prever sus golpes con toda lucidez y en res
puesta a cada uno de los posibles golpes del adversario. Por 
el contrario, la coherencia de la estrategia, puede decirse, es 
una coherencia que toma prestada de las disposiciones del 
habitus, que es principio de generación y de estructuración 
de las conductas y representaciones que pueden ser obje
tivamente "regladas” y "regulares” sin ser el producto de 
obediencia consciente a reglas. A su vez, si se habla de estra
tegias es porque el agente no es un simple ejecutor, sino que 
es productor en cada caso de una conducta relativamen
te imprevisible, que revela su regularidad solo a posteriori 
(Martínez, 2007, p. 136).

Las estrategias dependen de la posición ocupada en un 
campo y en un momento determinados y se dividen en dos 
grandes tipos: estrategias de reproducción o de conservación y 
estrategias de subversión o de reconversión (Gutiérrez, 2001). 
Las primeras son las estrategias por medio de las cuales los 
individuos tienden, de manera consciente o inconsciente, a 
conservar o a aumentar sus capitales y, correlativamente, 
a mantener o mejorar su posición en la estructura de las 
relaciones de clase. Estas estrategias, en el campo de traba
jo, consisten en los intentos de los agentes por mantener el 
estado de las cosas que les resulta provechoso, es decir, se 
presentan como estrategias acumulativas del capital en jue
go dentro del campo (prestigio, relaciones, habilidades, etc.). 
Si bien este tipo de estrategias se corresponde mayormente 
a agentes con posiciones dominantes, existe la posibilidad 
de encontrarnos con acciones que persiguen una mejora en 
la posición de un agente dominado, pero a través de méto
dos o prácticas conservativas, en el sentido que mantienen la 
relación de dominantes-dominados en el estado de fuerzas
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en pos de obtener algún beneficio (salarial, por ejemplo). 
En tanto que las estrategias de subversión o de reconversión 
son aquellas que, teniendo como fundamento el interés por 
mejorar o conservar la posición social, consisten en invertir 
capital poseído bajo una especie particular en otra distinta, 
tendiendo a determinar de esta manera una transformación 
estructural. Al contrario de las estrategias reproductivas, 
éstas pretenden modificar el estado de las cosas (en cuanto 
a la distribución del capital) en pos de mejorar la posición 
dentro del campo. Específicamente en el campo laboral, 
una estrategia reconvertiva podría ejemplificarse a través de 
acciones que procuran ir en contra de las costumbres his
tóricamente aceptadas: premiar el desempeño profesional, 
generar prácticas de solidaridad, dar lugar a la transparencia 
en vez de la discrecionalidad, por citar algunos ejemplos.

Ahora bien, para desentrañar el sentido que adquiere 
una estrategia, es necesario tener en cuenta no sólo el inte
rés que subyace a la práctica, sino el habitus que la orienta y 
habilita que la práctica sea aceptada en un campo determi
nado. El habitus se convierte así en un concepto importante 
para el análisis de todas las prácticas, ya que las orienta 
objetivamente porque actúa identificando las oportunida
des y restricciones que les son impuestas a los agentes. En 
este sentido, el habitus gestiona las estrategias de los agentes 
porque establece "las potencialidades objetivas inmediata
mente dadas en el presente inmediato” (Wilkis, 2004, p. 
127). El éxito de las estrategias está dado por el ajuste entre 
el sentido práctico y el sentido objetivo, entre las exigencias 
de las posiciones sociales y las disposiciones adquiridas para 
actuar conforme a ellas.

En la definición más completa que da Bourdieu de su 
concepto de habitus -de las numerosas presentes en sus 
diversos textos-, lo hace consistir en

sistemas de disposiciones duraderas y transferibles, estruc
turas estructuradas predispuestas a funcionar como estruc
turas estructurantes, es decir, como principios generadores
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y organizadores de prácticas y de representaciones que pue
den ser objetivamente adaptadas a su meta sin suponer el 
propósito consciente de ciertos fines ni el dominio expreso 
de las operaciones necesarias para alcanzarlos, objetivamente 
“reguladas” y “regulares” sin ser para nada el producto de la 
obediencia a determinadas reglas, y, por todo ello, colectiva
mente orquestadas sin ser el producto de la acción organiza
dora de un director de orquesta (Bourdieu, 2010, p. 86).

El habitus es así ese sistema de disposiciones estables 
que surge de la interiorización de las relaciones y estructu
ras históricas dadas en la sociedad, que dota de regularidad 
a las conductas, percepciones, elecciones y pensamientos de 
los individuos y por el cual se da la concordancia entre las 
estructuras objetivas y subjetivas.

El habitus no tiene según Bourdieu una mera función 
reproductora de las estructuras sociales, sino que también 
da lugar a prácticas transformadoras, tanto porque no es 
un sistema definitivo ni un programa cerrado de aptitudes 
introyectadas para siempre, como porque las nuevas situa
ciones a las que deben enfrentarse los agentes no son meras 
réplicas de aquellas en las que fue forjándose el habitus, por 
lo que requieren de nuevas propiedades que sólo pueden 
surgir de la renovación, reorganización y recreación de las 
disposiciones previas por parte de los agentes, en lo cual 
se plasman las capacidades activas y transformadoras -no 
simplemente pasivas y reproductoras- de ellos. De aquí que 
el habitus sea una estructura estructurada que también actúa 
como estructura estructurante y que su historicidad relacio
na^ presente tanto a través de la estructuración general del 
espacio como de las trayectorias particulares de los agentes, 
sea su principio explicativo por excelencia, sin que por eso 
llegue a determinarlo.

En vinculación con lo desarrollado en esta sección, 
partimos del presupuesto que cualquier trabajador/a pone 
en juego estrategias, a modo de elección (consciente o no) 
para mantener o mejorar su posición laboral. Al hablar de
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estrategias se pone en evidencia que éstas no consisten en 
la mera realización de una actividad sino también en los 
mecanismos que se implementan para llegar a ella, es así 
que se considera que las estrategias forman parte de las dis
posiciones Qiabitus) para actuar que los individuos ponen en 
práctica en el ámbito laboral (Graffigna, 2005). En nuestro 
estudio, en particular hemos indagado en las percepciones, 
valores y metas laborales más importantes para los agen
tes, las cualidades personales consideradas fundamentales 
para ocupar los cargos y las leyes informales implícitas (a 
modo de usos y costumbres), entre otros aspectos relevantes 
que posibilitan una aproximación al habitus operante en la 
administración pública provincial. Estos elementos, suma
dos a las nociones de estrategia y capital, permiten abordar 
la dinámica del subcampo específico del empleo público 
provincial correntino.

II. La administración pública como espacio de trabajo

En lo que respecta al empleo público, cabe mencionar que 
el mismo en Argentina ha asumido ciertas características 
específicas, dentro de las cuales se encuentra (Iacovello, 
Zuvanic y Tommasi, 2003) una forma particular de ges
tión del personal; procesos del sistema de ingreso y carrera 
administrativa afectados por la distorsión de estructuras de 
cargos; la carencia de una política de recursos humanos en 
apoyo a los fines específicos de las organizaciones públicas; 
reclutamiento y selección muchas veces basados en crite
rios alejados de la idoneidad y más cercanos al clientelis- 
mo; inadecuada capacitación; sistemas de remuneraciones 
distorsionados; inexistencia de evaluación de desempeño, 
etc. Entre las particularidades mencionadas, se presenta el 
clientelismo, que Auyero (1997) entiende como el intercam
bio extraoficial de favores, en el cual los titulares de cargos 
políticos regulan la concesión de prestaciones, obtenidas a
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través de su función pública o de contactos relacionados 
con ella, a cambio de apoyo electoral. En íntima relación 
con esto, se presenta el nepotismo, entendido como la pre
ferencia que tienen funcionarios públicos para dar empleos 
a familiares o amigos, sin importar el mérito para ocupar el 
cargo, sino su lealtad o confianza. De este modo, el análisis 
de la incidencia político-partidista, entre otras característi
cas, se vuelve un factor fundamental para analizar las estra
tegias de los agentes en el sector público de trabajo.

En lo que hace al modo de organización y adminis
tración de personal, se destacan dos rasgos predominantes 
(Zeller, 2003): a) alta heterogeneidad entre las modalidades 
de contratación permanente y no permanente; el contrato 
permanente tiende a disminuir, siendo reemplazado por los 
contratos a tiempo determinado, lo que impacta en la esta
bilidad, apreciación asociada tradicionalmente al empleo 
del sector público; y b) gran dispersión y diferenciación en 
los sistemas de carrera y regímenes escalafonarios entre los 
distintos agentes. Y en lo que respecta a los Estados provin
ciales, Cao y Favaro (2005) se refieren a los mismos como 
ámbitos donde cristalizan las relaciones de poder que se 
dan en el ámbito social regional, con el agregado que este 
conjunto Estado-sociedad regional recibe una importante 
influencia del Estado central y de actores que no tienen 
su principal base en el territorio. Retomando a este autor, 
se puede afirmar que el Estado provincial se encuentra 
influenciado por los sectores dominantes, históricamente 
conformado por las oligarquías, sobre todo en las provin
cias más antiguas de la Nación, como es el caso correntino.

El nordeste argentino, en cuanto a la fisonomía laboral, 
se presenta como una de las áreas con mayor propensión 
al desempleo, trabajo informalizado y empleo no registrado 
del país. La provincia de Corrientes en particular ha ido 
desarrollando una estructura económica atada a la produc
ción de bienes primarios, con escasa industrialización y una 
fuerte dependencia al empleo público. Ojeda (2015) enfatiza 
en esta caracterización sosteniendo que Corrientes es una
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de las provincias donde sus estructuras laborales están esta
blecidas principalmente desde el Estado como empleador, 
reflejado en que el trabajo en el sector público provincial 
concentraba el 73,4% de la población asalariada para el año 
2015, según un informe del Ministerio del Interior, Obras 
Públicas y Viviendas.

Con respecto a las modalidades contractuales estableci
das en la normativa vigente del empleo público en Corrien
tes, el artículo 11 de la ley 4067 establece que el personal 
se clasifica en permanente y no permanente: a) personal 
permanente: comprende al agente que designado en un car
go vacante previsto en el presupuesto General de Gastos y 
Círculo de Recursos se incorpora al presupuesto de deter
minada dependencia, gozando de la estabilidad prevista en 
la presente ley; y b) personal no permanente: comprende los 
agentes con prestaciones determinadas y fecha cierta de 
finalización del servicio; esta clasificación comprende: con
tratados, becarios, y personal de Gabinete. Lo fundamental 
de estas formas de contratación radica en la garantía de 
estabilidad dentro del sector, siendo únicamente el perso
nal (de planta) permanente el que goza efectivamente de ese 
privilegio.

En cuanto a nuestro objeto específico de estudio, la cate
goría de personal de conducción "comprende a los agentes 
que desempeñan funciones de Dirección, Planeamiento y 
Fiscalización de las actividades de la Administración” (Ley 
4067, art. 230). Cabe destacar que, si bien la categoría cita
da abarca en exclusivo a los agentes que se desempeñen en 
cargos de director, subdirector y jefe, existe la posibilidad 
de que un agente esté efectivamente desempeñándose en 
el cargo aunque no cuente con la categoría y clase homo
logadas por decreto, lo cual se debe principalmente a las 
demoras de los procesos y trámites administrativos. Nues
tra selección se basó principalmente en dos motivos: en 
primer lugar, estimamos que los agentes en cargos de con
ducción tienen un grado relativo de control sobre recursos 
y tareas; y en segundo, la antigüedad que se supone poseen
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estos trabajadores en la administración pública en gene
ral. En esta línea, los criterios establecidos para realizar el 
muestreo fueron que los agentes cumplieran efectivamente 
funciones de coordinación y fiscalización de tareas y que, 
a la vez, contaran con al menos siete años de antigüedad 
en la administración pública provincial. En función de ello, 
se realizaron entrevistas a agentes de conducción de cuatro 
dependencias del Poder Ejecutivo provincial: Ministerio de 
Salud (cuatro entrevistas), Ministerio de Educación (cuatro 
entrevistas), Ministerio de Seguridad (cuatro entrevistas) e 
Instituto de Cultura (tres entrevistas).

III. Capitales y estrategias empleados 
en la administración pública

Para el análisis de las entrevistas realizadas hemos seleccio
nado como ejes de análisis dos categorías bourdieusianas 
desarrolladas previamente: capitales y estrategias.

III.a. El capital cultural en los cargos de conducción
En el capital cultural hemos tenido en cuenta básicamente 
el nivel de formación alcanzado y conocimientos, compe
tencias y habilidades específicas (basadas principalmente en 
la experiencia). La muestra se presenta relativamente varia
da en cuanto al nivel de estudios alcanzado: la mitad de los 
entrevistados cuenta con estudios universitarios (principal
mente contadores, abogados, escribanos y una licenciada en 
letras) y la segunda mitad se divide entre agentes con títulos 
terciario y secundario, en la misma medida. En este sentido, 
la incidencia del nivel de estudios en las posibilidades de 
ascenso o acceso a cargos de mayor jerarquía es relativa; sin 
embargo puede observarse que los cargos de mayor jerar
quía (dirección o coordinación) están ocupados por agentes 
que detentan título universitario, lo cual permite comprobar
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cierta incidencia del nivel educativo para las actividades 
de conducción. A su vez, estos entrevistados manifiestan 
encontrar incidencia de su formación específica a la hora de 
desarrollarse en el sector:

Yo tenía un título universitario, yo soy Profesora en Letras 
de la UNLP, pero además tenía una experiencia laboral espe
cífica porque ya había trabajado en las escuelas de educación 
estética (Ent. 2).

Si, hice una tecnicatura en Gestión Cultural (Ent. 11).

En cuanto a los diferentes conocimientos, habilidades 
y competencias necesarias, los entrevistados señalan como 
principales la capacidad de escucha, de indagar e involu
crarse en las diferentes tareas que se realizan, la paciencia, 
saber hablar según quién es la persona y, de forma más 
general, "empaparse con la administración pública (AP)”, 
muchas veces con rapidez.

Bueno, para mi es re importante todo el tema de trato con 
las personas, nosotros sobre todo cuando hay cambio de 
gobierno, cuando vienen jefes nuevos, ministro, qué se yo... 
(Ent. 6).

Yo siempre le digo a la gente: no necesitás nada en espe
cial, solamente necesitás tener ganas, escuchar e instruirte 
(Ent. 13).

Por otro lado, y de forma vinculada específicamente 
con las tareas de conducción, se otorga gran importancia 
a la capacidad resolutiva, es decir, resolver situaciones de 
conflicto o problemas con rapidez, responsabilidad y, final
mente, la capacidad de gestionar proyectos y trabajar en 
equipo. Ante la consulta sobre la forma de adquirir estos 
conocimientos y habilidades, los entrevistados reconocen 
que esta obtención se basa principalmente en la experiencia 
cotidiana y la repetición de las tareas:
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En parte estudiando y en parte en el diario vivir en la AP, que 
te va haciendo, digamos (Ent. 11).

En el hacer. Eso no te forman, ahí si, por eso dije, vos tenés 
una formación de base, en la que vos vas a volver a abrevar 
con todos estos problemas que se te generen en el hacer ¿Yo 
que puedo aportar a esto de acá? Esto que traigo (Ent. 2).

Al trabajo uno llega sabiendo nada, no hay información, 
uno aprende a los sopapos. Todo es rápido y uno tiene que 
adaptarse rapidísimo. Así también, trabajando mal, se come
ten errores. Pero bueno, esto es así y no tenemos otra cosa 
(Ent. 3).

En este sentido, se comprueba cierta naturalización 
respecto de las competencias fundamentales para el desem
peño dentro de la AP, así como la forma de obtención de las 
mismas. Esto puede verificarse a través de expresiones de 
aceptación y resignación, como “esto es así y  no tenemos otra 
cosa" (Ent. 3).

En síntesis, se pueden destacar como principales cono
cimientos o habilidades para el desarrollo dentro de la AP 
la capacidad de aprendizaje y la escucha, por un lado; y la 
resolución de conflictos, por el otro. En lo que respecta a la 
obtención e incorporación de este tipo de capital cultural, es 
interesante resaltar la necesidad del aprendizaje cotidiano- 
mecánico como única alternativa, teniendo en cuenta la 
falta de métodos inductivos de formación en las tareas.

III.b. El capital social o el “contacto”
Para el capital social establecimos como aspectos centrales 
a analizar los siguientes: las redes de contactos (alcance y 
forma en que se configuran), la adhesión o afiliación polí
tica (específicamente la incidencia del trabajo en campañas 
electorales) y el origen socio-familiar (relación familiar o de 
amistad con funcionarios del sector o bien de pertenencia a 
este círculo).
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En primer lugar, las redes de contactos se entienden 
como la cantidad de personas con las que un agente se vin
cula, incluyendo los contactos que estos a su vez poseen, y 
las posiciones que detentan. En este sentido, se puede evi
denciar el uso y naturalización de estos vínculos, tanto en el 
ingreso como en las posibilidades de ascenso o desarrollo:

En porcentaje del 1 al 100 qué tan importante es [la red de 
contactos] para que uno esté bien, tenga un cargo o lo que 
sea, eh, un 80% que te significa a vos que vas a tener un buen 
puesto, una buena categoría, vas a pedir cosas que a lo mejor 
te den (Ent. 3).

Yo creo que es histórico eso, el que tiene más contactos o 
menos contactos puede conseguir más trabajo o menos tra
bajo (Ent. 8).

También existe una búsqueda de reconocimiento del 
otro, tanto pares como superiores, a través del trabajo y del 
compromiso, corroborado a través de expresiones como 
“mostrate”, “que te vean que laburás”. Esto es muy interesante 
ya que demuestra cuál es el alcance y cómo opera el capi
tal social dentro del sector, es decir, cómo el desempeño 
y la eficiencia individual precisan ser legitimados por un 
superior que detenta la discrecionalidad, en gran medida 
indiscutida, en la toma de decisiones respecto del personal. 
A esto se vincula la justificación de decisiones basadas en 
ese criterio, expresada en que un funcionario precisa contar 
con "gente de confianza” para la realización de las labores 
tanto administrativas procedimentales como políticas o "de 
campaña”:

Para el trabajo, y es importante, realmente importante, desde 
el punto de vista del funcionario, porque vos necesitás un 
respaldo (Ent. 13).

De manera general, se puede verificar que existen 
dos tipos de contactos predominantes: los que se generan
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dentro de la AP y los que se poseen fuera de ella. Entre los 
pertenecientes a este segundo grupo, los más efectivos son 
los contactos familiares (por existir el mandato de conce
der beneficios), que además se presentan como el tipo de 
contactos más usual observado por los entrevistados. Esta 
diferenciación entre contactos laborales y extralaborales es 
interesante porque da lugar a estrategias de acercamiento, 
en el caso de no poseer contactos previos. En esta línea, 
el origen socio-familiar, entendido como la pertenencia a 
determinado círculo familiar o de cercanía a funcionarios 
o agentes fuertemente posicionados en el sector, toma gran 
relevancia en la trayectoria y movilidad de un agente:

Quiero suponer que la mayoría éramos familiar de algún 
empleado de la institución. No hubo quien tenía más fuerza 
con la relación, tampoco conocía a todos, pero entre los diez 
que estábamos más del 50% nos unía una relación familiar 
con algún empleado (Ent. 11).

Yo sí soy consciente que la persona que me puso, que es mi 
primo, mi primo hermano, él siempre tuvo cuidado, bueno, 
cuidado de que no me pase nada, un cuidado especial por 
parte de él, que eso si te lo hace sentir de forma continua, más 
allá de que yo no hago uso del parentesco (Ent. 13).

Por último, y en lo que respecta a la afiliación y adhe
sión política (en el sentido partidista) puede verificarse una 
incidencia relativa en tanto que, si bien el trabajo de mili- 
tancia muchas veces habilita el acceso a beneficios laborales 
(ingreso, aumentos salariales y ascensos), se señalan en pri
mer lugar los vínculos familiares o de amistad. Sin embargo, 
cabe aclarar que la cercanía política de los agentes brinda 
facilidades innegables:

No todos los que ingresan a un cargo tienen trabajo político, 
hay muchos que son técnicos y después en la función si o si 
vos tenés que tener, el primer lugar tiene que ser político, el
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primero o segundo lugar, porque quién va a parar los pelo
tazos, ¿me entendés? Y el otro se tiene que abocar a trabajar 
(Ent. 13).

En este sentido, la forma en que opera el capital social 
dentro del sector es multiforme, ya que se conjugan dife
rentes factores para la posible mejora de la posición del 
agente. Por ejemplo, un contacto sumamente efectivo es 
quien combina el lazo familiar con la jerarquía (o cercanía) 
política. Del mismo modo, no basta con tener buena rela
ción con el jefe inmediato, también depende de la relación 
(y capacidad de solicitar y acceder a beneficios) de éste con 
un funcionario de nivel superior.

Si tenés un familiar que sea político, es fundamental, lo pri
mero. Yo ingresé gracias a un familiar... que conoce a las per
sonas, “andá a hablar con este”, etc. Es difícil porque el 90%, 
digo yo, ingresa políticamente (Ent. 5).

Familiares y... familiares, la mayoría son por parientes y con 
cargos políticos que le permiten ingresar (Ent. 9).

Por último, resulta interesante resaltar la relación con
tradictoria o paradójica entre un nivel elevado de acepta
ción y naturalización del uso del capital social, por un lado, 
y la tendencia a remarcar la no posesión individual de un 
contacto y el éxito asociado a desempeño y competencias 
personales, por el otro. Esta contradicción se encuentra 
plasmada en el discurso de los agentes, quienes sostienen 
una idea de mérito exclusivamente personal, asociado a la 
confianza que una autoridad deposita en ellos, a la vez que 
manifiestan que esta confianza está basada en las cualidades 
que ellos mismos poseen para ejercer el cargo.

El reconocimiento en este ámbito es importante, el recono
cimiento del otro: cómo te ve el otro porque de eso muchas 
veces depende tu ascenso o no (Ent. 10).

teseopress.com



84 • Dimensiones situadas del trabajo

Yo creo que mi capacidad personal fue que hayan confiado en 
mí, en que podía desenvolverme y hacer el trabajo que tenía 
que hacer (Ent. 6).

III.c. Las estrategias o “lo que hay que hacer”
En relación con las estrategias empleadas por los agentes de 
la AP entrevistados, indagamos en particular sobre las metas 
más buscadas por los agentes, por un lado, y las acciones 
puestas en marcha para lograr sus propósitos, por el otro.

En lo que respecta a las metas, en orden de priori
dad o repetición, se encuentran: la estabilidad (en sentido 
de permanencia/duración contractual), las mejoras salaria
les (funciones y recategorizaciones, principalmente) y las 
posibilidades de ascenso (esto es, acceso a cargos de mayor 
responsabilidad o jerarquía). Es necesario resaltar que los 
entrevistados presentan de forma implícita en el discurso 
que tras alcanzar una meta se preocupan por la siguiente y 
así sucesivamente.

Hay muchas situaciones, depende de la persona. La persona 
que no tiene título universitario, lo primero que busca es la 
estabilidad, una vez que tiene estabilidad, busca mejorar su 
salario, y una vez que logra esto, busca el prestigio. Ahora la 
persona que es universitaria busca primero la mejora salarial, 
después la estabilidad, a ver... Si estás cobrando bien y bueno, 
vamos a tener estabilidad, por las dudas, y quizás están en el 
mismo nivel la estabilidad con el prestigio (Ent. 3).

Así, las prioridades mutan según la permanencia del 
agente y las condiciones que detenta, siempre se tiene en 
cuenta la situación particular de cada agente, forma de con
tratación y posesión de contactos, y el contexto general, es 
decir, etapa de elecciones o situación económica que habi
lite recortes. Sin embargo, dentro de estas diferentes varia
bles es importante resaltar el factor estabilidad, siendo que 
popularmente se considera al trabajo en el Estado como 
garantía de estabilidad:
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La estabilidad también, lamentablemente volvemos a lo mis
mo, cuando hablamos de la AP es todo político: si está el mis
mo gobierno y te contrataron sabes que tu estabilidad dura 
lo mismo que dure el gobierno, después de eso la persona 
empieza con “será que voy a continuar”. Se habla mucho “che 
será que va a salir la planta” y toda la gente está enloquecida 
porque saben que es su estabilidad, digamos (Ent. 5).

Cuando empezamos a trabajar era el tema de los aumentos 
salariales pero ahora que va pasando el tiempo y se les termi
na el contrato obviamente la preocupación es la estabilidad. 
Pero yo particularmente ahora el tema de ascensos no veo 
algo que les interese o preocupe (Ent. 9).

En cuanto a las diferentes acciones que los agentes 
ponen en marcha para lograr sus propósitos, encontramos 
la realización de tareas laborales cotidianas con determi
nadas cualidades (esfuerzo, responsabilidad, compromiso, 
predisposición), la transmisión de conocimientos de la tarea 
(capacidad formativa) y la dupla de insistencia y perseveran
cia con las autoridades. En este sentido, sobresale la orienta
ción inconsciente de los agentes a relacionarse o vincularse 
con determinada persona que posteriormente pueda servir 
de ayuda para alguna mejora de la posición:

yo creo que todo el mundo, o la mayoría, está todo el tiempo 
trabajando para mejorar su salario o para ser recategorizado. 
Y todo el tiempo está haciendo estrategias “hablo con ella, 
porque ella puede conseguirme esto”, “me hago amigo de 
aquel, que le conoce a aquel que me puede ayudar”, “me hago 
amigo de fulano de tal que me puede brindar la información 
que yo necesito en unos meses”. Todo para mí, en la AP, es 
una estrategia, las relaciones. Y a su vez, todo una falsedad 
(Ent. 3).

A su vez, la estrategia basada en la acumulación de 
saberes dota al agente de competencias útiles o atractivas 
para las autoridades; el conocimiento de la tarea (“saber 
hacer”) toma gran preponderancia en la AP debido a la falta
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de manuales de procedimiento y métodos de inducción for
malmente implementados. En este sentido, los agentes que 
poseen este conocimiento lo utilizan como estrategia de 
conservación o permanencia en el circuito administrativo, 
en especial durante las transiciones de gobierno.

Yo creo que lo más exitoso que tuve a la largo de mi carrera 
son el reconocimiento de mi carrera y haber capacitado a 
tanta gente. Yo creo que alguna vez cuando no esté se van 
acordar de mi por esas acciones, de tener buena voluntad, 
de estar siempre dispuesta para algún pedido o algo que se 
requiera de mi conocimiento (Ent. 4).

Serle útil de alguna manera, eso significa. Aparte de la empa
tia que tiene que haber y el reconocimiento, pero le tenés que 
ser útil de alguna manera, porque es el único que te va a dar, 
porque al no haber un criterio establecido, objetivos, ese es el 
mecanismo (Ent. 10).

Otro tipo de estrategia consiste en la búsqueda de 
reconocimiento por parte de pares y superiores (sobre todo 
éstos últimos) por el trabajo realizado o por el compromiso 
brindado. También puede incluirse aquí el acercamiento a 
directores o personas de mayor jerarquía a través del tiem
po buscando establecer un vínculo:

Entonces siempre te están pidiendo cosas, y de alguna manera 
uno manipula esas situaciones, digamos, uno como trabaja
dor se vuelve esclavo pero también manipula, porque el otro 
sabe que vos sabés, y sabe que cuenta con vos. Entonces yo 
saco mi ventaja también, de estar siempre (Ent. 10).

Una particularidad detectada en las estrategias en gene
ral es que aquellos agentes que poseen un contacto más 
fuerte o firme en el sector manifiestan que el mejor recurso 
para mejorar su posición radica en la capacidad y perso
nalidad; y, por el contrario, aquellos que detentan menor 
capital social, reconocen la posesión de éste como el factor 
más valorado a la hora de mejorar la posición. Aquí puede
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observarse cómo la naturalización y aceptación del uso del 
capital social llegan al punto de que un agente considera 
que, al tener acceso a un cargo a través de un contacto, lo 
que realmente incidió en la decisión es el desempeño del 
mismo, obviando o dando por sentado la aprobación de la 
autoridad.

En ese sentido, la responsabilidad en las posibilidades 
de mejoramiento está puesta en el agente y en cuánto pueda 
demostrar su capacidad y habilidad a quienes ocupan car
gos de mayor jerarquía o bien por poseer estrecha llegada 
a ellos; incluso quien afirma haber tenido "suerte”, ubica su 
caso como algo excepcional ya que lo que predomina es la 
incidencia del capital social por sobre cualquier otra cosa:

Yo nunca milité, nunca hice campaña, nada, y estoy acá. Pero 
yo creo que soy un caso muy especial, de 10 soy 1 (Ent. 3).

IV. Consideraciones finales

En este último tramo, recuperamos sintéticamente los prin
cipales puntos de nuestro análisis y luego desarrollamos las 
conclusiones específicas surgidas en relación con las estra
tegias empleadas por los agentes.

En primer lugar, se observa la predominancia e inci
dencia del capital social (en forma de contactos de algún 
tipo) por sobre el capital cultural y los factores formativos 
como la estrategia más provechosa dentro de la AP, tan
to en el ingreso como en los ascensos y mejoras que se 
pueden obtener. Entre las capacidades necesarias para el 
desempeño del cargo se destacan las habilidades interper
sonales, aprendidas en las prácticas cotidianas del hacer; 
de aquí que el capital social se configura como un recurso 
casi imprescindible para el mejoramiento de las posiciones 
en el sector (incluso moviliza los trámites administrativos) 
ya que facilita o posibilita tanto el acceso como los ascen
sos en la AP. Así, la inversión en capital social constituye
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la principal estrategia conservativa puesta en marcha por 
los agentes, especialmente por quienes no poseen contactos 
efectivos previos (funcionarios o autoridades). A su vez, los 
procesos de acercamiento están fuertemente marcados por 
intentos de reconocimiento de estas autoridades, general
mente demostrando cualidades útiles y atractivas para el 
desempeño de un cargo o función.

Una combinación de los capitales social y cultural que 
aseguraría el éxito general en el sector estaría conformada 
por un agente que detente un contacto fuerte, que cuente 
con título universitario o alguna instancia de formación 
específica y que posea cierta experiencia en el sector públi
co, lo cual provee de sentido común y adecuación al campo. 
En síntesis, en lo referente al uso y posesión de capital 
social y cultural, se puede esquematizar la situación ideal 
del agente como aquella basada en la posesión estabilizada 
de ambos tipos de capital, liderada por el capital social y 
acompañada del habitus específico del campo.

En lo que respecta a las metas más buscadas por los 
agentes entrevistados, se presentan en primer orden y de 
forma mayoritaria la búsqueda de estabilidad y de mejoras 
salariales, orientando sus prácticas hacia aquello que asegu
re este tipo de condiciones laborales, especialmente tenien
do en cuenta la incidencia del capital social y de la discre- 
cionalidad como reglas informales del sector. Más allá de 
los ideales meritocráticos, presentes en gran medida en los 
discursos, los agentes ponen en marcha acciones orientadas 
a la obtención de beneficios a partir de las facilidades brin
dadas por funcionarios o autoridades influyentes de manera 
casi exclusiva.

En esta línea, se identifican como principales reglas 
informales para el manejo dentro del sector, y para la ade
cuación de las prácticas estratégicas, la capacidad comu
nicativa y la necesidad de adquisición de ciertos usos y 
costumbres (es decir, disposiciones naturalizadas) que tie
nen que ver fundamentalmente con la gestión del personal. 
Entre estas reglas se destacan la capacidad de diferenciación
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de interlocutores y los valores de predisposición y tole
rancia, sobre todo con respecto a situaciones que "no van 
a cambiar”. Incluso, los entrevistados admiten la necesidad 
de cierto nivel de resignación respecto al funcionamiento 
y gestión del personal, aceptando situaciones que muchas 
veces consideran injustas pero están altamente naturali
zadas.

Ahora bien, en lo que respecta a las estrategias, se apre
cia que prácticamente la totalidad de las acciones (cons
cientes o inconscientes) puestas en marcha por los agentes 
entrevistados son de carácter conservativo. Al tomar como 
principales prácticas el acercamiento a las autoridades y la 
búsqueda de reconocimiento por parte de éstas, sobre todo 
a través de demostraciones de desempeño laboral, se apre
cia el carácter conservativo de las acciones tendientes más 
bien a adecuarse al estado de fuerzas del sector antes que 
realizar un cambio significativo. Esto nos permite corro
borar la mutua dependencia existente entre las acciones 
que los agentes ponen en marcha, por un lado, y un tipo 
determinado de habitus, por el otro: las principales estrate
gias llevadas a cabo por los agentes refieren al habitus de 
diferenciación comunicativa y relacional acorde a quién es 
el receptor, en especial en el acercamiento y/o vinculación 
con las autoridades. Esto permite al agente desempeñarse 
armónicamente en el sector, a la vez que refleja la natu
ralización de la necesidad de ser reconocidos por aquellos 
agentes que se posicionan como dominantes en el campo, 
reforzando el estado de fuerzas.

Un rasgo paradójico de esta situación es que convive 
la aceptación de prácticas de nepotismo extendidas junto 
con la presencia de discursos de tipo meritocrático, encon
trándonos con acciones que persiguen una mejora en la 
posición de un agente (mejora que consideran justa), pero 
a través de métodos o prácticas conservativas, en el sentido 
que reproducen y refuerzan el estado de fuerzas vigente 
(estado al cual critican). Esto, a la vez, deja de manifiesto la 
interiorización de las relaciones y estructuras históricas del

teseopress.com



sector público, en particular, y de la sociedad correntina, 
en general; lo cual se plasma en las valorizaciones que los 
entrevistados hacen respecto de la elección de familiares o 
amigos por parte de las autoridades, tildando con resigna
ción de lógica esta preferencia.

Para cerrar, las consideraciones aquí presentadas habi
litan a reflexionar acerca de las prácticas y discursos adop
tados tanto por los agentes de la AP como por los usuarios, 
dando pie a poner en discusión tanto la forma en que se 
presenta el acceso a los cargos de conducción en el empleo 
público en la región, fuertemente marcado por la cercanía a 
funcionarios y autoridades, como las herramientas que son 
valoradas y legitimadas en las trayectorias de estos traba
jadores.
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