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Resumen

Es un relato de una experiencia significativa en la préactica docente en el
am bito de las Ciencias de la Inform acién, se inclina mas bien hacia una practica
reflexiva, clave de una profesionalizaci6én del oficio que presenta el tema basado en
saberes previos. Fomentan la practica m &s allda del dominio de los contenidos que
hay que transmitir, dependiendo de c6mo los grupos se van desenvolviendo
teniendo en cuenta sus preferencias, gustos, inclinaciones, creencias, estatus
social y el medio ambiente que lo rodea. Se trata de un profesional que su
ensefianza-aprendizaje estd guiada basicamente por objetivos bien determinado vy
ética bien definidos. Tiene un saber amplio, académico, especializado y un saber
experto lo cual va incorporando conocimientos mas avanzados logrando fijar las

ideas. Se analiza elrelato desde una perspectiva social, psiquica e instrumental.
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Introduccién

El presente trabajo se trata de una experiencia significativa como desem pefio en el
dmbito docente universitario, es de fundamental importancia dar a conocer las distintas
vertientes en la que se basan la enseffanza-aprendizaje en nuestra disciplina ya que
transitamos en esta casa de altos estudios -Universidad Nacional del Nordeste- com o
alumnos y luego pasamos a ser Docentes, es una rara sensaciéon de sentimientos, roles y
conocimientos que se enlazan entre sipara tomar con responsabilidad la ensefianza. Hay
formas de poner al alumno en contacto con la formacién en la que se llama -la form acién
pre- profesional- como ser alumno adscripto o tutor en los talleres laboratorios o en las
practicas acompafiadas con el profesor titular o adjunto; existen dos mundos la de
formacién y mundo profesional; la primera son simulaciones artificiales que sirven de base
profesional, la segunda existe regla pareja para todos, todos son iguales. Siempre existen
entre estos dos mundos una brecha que solo con la experiencia uno se va formando; lo
que se intenta es un acercamiento entre estos dos mundos a través de cursos de
perfeccionamiento constantes. Si bien existen estos dos mundos debemos agregar la
competencia del trabajo donde se debe tener capacidades para resolver problemas,
capacidades de tolerancia y capacidad de observar como los otros resuelven las cosas.

La practica docente es un acto social que estd sujeta a cambios constantes, con
nuevas metodologias y formas de ensefiarlas, surgiendo a la vez estrategias variadas con
la introduccién de las tecnologias y con otra generaciéon heterogéneas de alumnos. La
construcciéon del conocimiento es compleja ¢C6omo hacer para comprenderlo?

El relato encierra en si mismo formas de entender las practicas incluyéndoles al
sujeto; porque lo hacen sobre sus propias caracteristicas, formas de dirigir, corregir y

coordinar en relacién a sus subjetividades.
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Relato

Una experiencia como docente wuniversitaria que me haya resultado significativo vy
fructifero fue en noviembre de 2011, cuando fui elegida al cargo auxiliar docente en la
carrera Licenciatura en Ciencias de la Informacién en la catedra Gerencia de Archivo,
ubicada en la Universidad Nacional del Nordeste; en la Facultad de Humanidades, en
Resistencia Chaco.

Gerencia de archivos es un espacio curricular que se dicta en el segundo
cuatrimestre del tercer nivel de la carrera Licenciatura en Ciencias de la Inform acién con
orientacién en archivologia y quinto afio de la orientacién en Bibliotecologia. Se encuentra
articulada verticalmente con Tratamiento de la Documentacién Activa y Permanente,
Historia de las Instituciones, Legislacién Archivistica; Preservacién, conservacion vy
restauracion de documentos, y Archivoeconomia. En cuanto a su articulacién horizontal
con gerencia de recursos de informacién en organizaciones, Practicas profesionales |y Il
en Archivos.

Es una asignatura de caracter cuatrimestral con un sistema de aprobacién
promocional, es decir que se puede aprobar con tres examenes parciales con posibilidad
de un recuperatorio.

La clase que tenia que desarrollar es de un mdédulo de 18.00 a 19.30 hs alentrar al
aula salude a mis alumnos y les dije que vamos a dar un tema que se encuentra dentro de
la planificacién estructural netamente préactica de la materia.

El objetivo en esa clase fue dar directrices de “como elaborar un proyecto institucional en
Archivos”; a un a partir de los saberes previos que adquirieron al transcurrir la Carrera,
tema que tal vez hayan visto o realizado en materia anteriores o que tal vez se han de
recordar de aquel proyecto que lo habia ido mal o bien en su actividad laboral o en algun
trabajo en equipo.

Al plantearlos les pedi que tenian en su saber colectivo de lo que era un proyecto, que
partes podria contemplar un proyecto, que se tendradn en cuenta a la hora de elaborarlos;
al ser un grupo reducido de quince alumnos el torbellino de ideas fue dindmica, ya que
medida que fueron surgiendo las ideas fui anotando en la pizarra, sin discriminar ninguna
idea descabellada y escuchando un hecho que habia surgido de un grupo de cinco chicos

que fueron a realizar un proyecto institucional en una Unidad de Informacién. Al cabo de
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unos quince minutos y agotada todas las instancias del surgimiento de ideas procedi
diciendo que segun PALLADINO, Enrique que es un proyecto y que consta de varias
instancias como ser: el Diagnostico, elaboracién del proyecto, puesta en acciéon,
evaluacién, reformulacion del proyecto. Utilizando como herramienta didactica el
programa Power Point, en la cual fui explicando cada uno de las fases dando ejemplos
practico de la disciplina; a medida que fui avanzando con las explicaciones habia
momentos en que se tornaba llevadero, ya que, al ser un grupo reducido de alumnos,
cada uno desde su vivencia fue interviniendo con sus planteos con fundamentos.

Para dar el cierre al tema termine diciendo que unas de las premisas basicas de llevar
adelante un proyecto es la constitucioén de un buen equipo de trabajo.

Una vez terminada la exposicién y llegado a constituir el acercamiento al tema
propuse las actividades a desarrollar; se dividieron en grupos de cinco en los cuales
tenfian que empezar a analizar la institucién anteriormente visitada, logrando seguir los
pasos para elaborar un proyecto; si bien la clase daba por finalizada, la elaboracién del
proyecto lo seguiamos haciendo las clases siguientes. Se retomaba la actividad siguiendo
la- misma dindmica de grupo; la construccion de conocimiento donde con distintas
posturas basados con autores de la bibliografia recomendada fuimos arribando a los
objetivos propuestos por la catedra. Es una forma de aprendizaje basado en problemas -
ABP- resolviendo cuestiones problem aticas detectada en el archivo dando una solucién
desde una 6ptica como profesionales potenciales de la Informacion.

Como Profesora me dio mucha satisfaccién el impacto que tuvo mi clase ya que
entre todos fuimos construyendo el aprendizaje significativo, en donde me senti un guia
para que ellos arriben a sus propias conclusiones.

Con la presente propuesta didactica brindado por la céatedra se aprecia el
protagonismo del grupo de sus propios proyectos, proponiendo su propuesta de
resolucién del problema con esta consigna los alumnos se estan preparando para ser
ciudadanos criticos a una sociedad que lo necesita y un archivo que lo espera.

M arco Tedrico:

Segln este relato se inclina hacia una préactica reflexiva, clave de una
profesionalizacién del oficio que presenta el tema basado en saberes previos “se trata de

una perspectiva a largo plazo, un proceso estructural, una lenta transformaciéon”
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PERRENOUD, Philippe 2007: 10. Que fomentan la practica mas alld& del dominio de la
transmisioén de contenidos dependiendo de la dindmica de trabajo de los grupos al que
agregariamos la cultura, identidad e idiosincrasia. Estos factores son de mayor
importancia a la hora de conduciry coordinar la dindmica de la clase con direccién guiada
y establecidas de antemano.

El docente pone de manifiesto que su ensefilanza-aprendizaje estd guiada
basicamente por objetivos bien determinado y ética bien definidos, ya que “aisla al
problema, lo plantea, concibe y elabora una solucién asegurando su aplicacion”
PERRENOUD, Philippe 2007: 10. Dando la pauta de un saber académico, especializado y
experto, es decir, que jam s arranca los saberes desde lo llano y hostil sino lo va
incorporando conocimientos mas avanzados logrando fijar ideas firmes y concretos.

Por lo manifestado en el relato se orienta hacia un profesional principiante o
novato ya que se encuentra entre dos entidades la del estudiante que abandona su rol
como tal, para pasar a ser un profesional responsable de sus decisiones. Se siente solo
sin la compafia de sus compafieros; se siente entre la espada y la pared, ante la duda de
seguirlos modelos aprendidos en su formacién inicialy las formulas pragm &aticas vigentes
en su ambito profesional. Si bien tiene sus rasgos caracteristicos también tiene sus
ventajas ya que favorece a la concientizacién y el debate; disponibilidad de tiempo, la
busqueda de explicaciones, solicitud de ayuda y una apertura a la reflexién; ya que nada
es evidente y se debe buscar la forma de encontrar el aprendizaje, a diferencia de los
docentes experimentados dan poca importancia a los gestos cotidianos o ni siquiera son
conscientes de ellos.

Estd enmarcado en un conjunto de estrategias con sentido de coherencia vy
transparencia en los cuales los alumnos sienten que la propuesta brindada les invita a ser
participe de ellas y producir juntos aproximaciones en los conocimientos técnicos
archivisticos. Existe un procedimiento clinico y reflexivo de la formacién ya que contiene
una transposicion didactica orientada hacia las practicas efectivas de ensefianzas y su
dimensiéon reflexiva. En donde hay un lugar importante para los conocimientos de la
practica y sobre la practica, para equilibrarlos saberes que hay que ensefiary los saberes

desconte xtualizados. La dimensiéon reflexiva estd en el centro de todas las competencias
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profesionales ya que constituye parte de su funcionamiento y de su desarrollo; por eso es
importante un debate global, la alternancia y la articulaciéon entre la teoria y practica.

En cuanto a la perspectiva instrumental existen dos posibles perspectivas
tedricas la perspectiva de la investigacién ecolégica que pone en relieve la tarea como
estructura situacional considerandola como unidad basica de tratamiento de la clase y es
la que se arma en el medio ambiente del aqui y ahora entre el alumno y el docente. EI
docente puede traer actividades que el alumno desarrolle en el aula, pero va a depender,
del interés, ganas y conocimiento previo del alumno y la forma en que es presentada la
tarea para la formulacion del producto final. La actividad se designa en segmentos
identificables en tiempo de la clase lo cualestad presente en elrelato que es de un moédulo;
y en términos del espacio fisico en el que ocurren los hechos, en el aula de la Facultad de
Humanidades (DOYLE, 1979). En cuanto a la delimitacién temporal es de 18.00 a 19.30
hs, relativo al espacio fisico se encuentran distribuidos en pequefios grupos de debate,
distribuidos en circulo en sus respectivos asientos para la elaboraciéon de las actividades y
tareas encomendadas, en cuanto a la conducta de los alumnos se mostraron activos,
buscando en la bibliografia traidos por ellos para la clase, definiciones en los que se
sentian en duda. Se presenta como apoyo didactico la tiza, pizarra, borrador, el
retroproyector, la data y la PC para pasar el Power Point el trabajo elaborado por el
docente para mayor comprensién del tema a tratar.

Segln las tareas académicas presentado por DOYLE, 1986: a) la memorizacién
que consiste por ejemplo en la reproduccién de una poesia, b) la de aplicacién de
formulas son procedimientos estandarizados para generar respuesta y c) el proceso de
cognicién son las que demandan tareas de c66m o utilizar los conocimientos y habilidades
para resolver dificultades.

A partir de la perspectiva de los grupos operativos de Pichon Riviére estamos en
presencia de la “tarea explicita que se refiere alconjunto de conductas orientadas allogro
de determinados objetivos que el grupo explicitamente se plantea” en cuanto a la “tarea
im plicita” hace referencia a algo que no se expresa directamente pero que estd latente en
el pre consciente como por ejemplo en la tarea encomendada genera en el alumno

ansiedad, ganas de descubrir son emociones que provoca algin tipo de movimiento.
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Tiene mucho que ver los roles del docente, roles de los alumnos y los liderazgos
democraticos que se genera en los grupos.

En cuanto a la perspectiva psiquica hace referencia a los cambios esenciales que
“residian en los hombres que se preocupaban cada vez mas por su capacidad para tomar
contacto con la realidad, de establecer relaciones entre si, y trabajar en colaboracién y
con eficacia en una tarea comun” BION: 1968: 21 estos mismos se trasladan en el area
de la educaciéon para lograr una ensefianza-aprendizaje mas inclusiva y de calidad, ya
que se trata de introducir la teorfia de aprendizaje cognitiva de la mano de Ausubel,
Vigosky, Piaget Gestalt y Bandura. Esta teoria pone especial énfasis en el proceso del
aprendizaje significativo y no presentar al conocimiento como verdad absoluta sino como
una representacién del mundo que se va modificando dia a dia, que no es una cosa
estatica sino cambiante; asi como fluyen las agua de los rios, mares y océanos que al
volver ya no es lo mismo. Se acompafia a los alumnos en su proceso de conocer el
mundo, modos de comprender la realidad y modos de establecer relaciones con elsaber.

Segln BION hay tres estados emocionales en los supuestos basicos: la
Dependencia, el Emparejamiento y el Atague-Fuga.

Las emociones dentro de los supuestos badsicos de Dependencia consisten en
aquel ellider dispuesto a desempefiar ese papel de manera que el grupo lo desee, actla
como si fuera omnipotente y omnisciente resolviendo todas las dificultades y todos los
problemas como por arte de magia.

En tanto al supuesto béasico de Emparejamiento se puede decir que se
caracteriza por la esperanza de que nazca un mesias para librarlos de sus angustias y
miedos, cada vez sé que logra conseguir un lider se debilita inevitablemente para liberar
al grupo de sus miedos. Este grupo crea un mecanismo de defensa que impide que esté
en contacto con la realidad manteniéndose como un sistema cerrado. “solo al seguir
siendo esperanza, ella existe como tal” BION, 1968: 152.

En cuanto al tercer grupo de supuesto basico Ataque-Fuga consiste en que “el
grupo se reune para luchar contra algo o huir de ese algo” BION, 1968: 152. E|I lider
ocupa en este supuesto basico el papelmaas importante que en los demas grupos, ya que

debe estar preparado para conducirlo contra un enemigo en comun. Para su mejor

comprensién a continuacién se ilustra en forma de diagrama los procesos grupales.
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Figura 1. La teoria de la conducta grupalde Bion
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En cuanto a la perspectiva Social segun la bibliografia de MAISONNEUVE existen
dos enfoques en el proceso de interaccién el andlisis sistem &tico de las interacciones que
consiste en trazar un sistema de categorias y encontrar ciertas normas de proceso para
resolver un problema. En cuanto al enfoque clinico de los roles se distingue tres
categorias en elseno del grupo:

a) los roles relativos a la tarea apuntan a facilitary coordinar esfuerzo para lograr
objetivos y medios para alcanzarlos.

b) los roles relativos al mantenimiento de la vida colectiva del grupo logran
mantener la moral del grupo, reducir los <conflictos interpersonales asegurando la
expresién y seguridad integral; hay un estimulador, el mediador y el protector.

c) los roles individuales son el papel que desempefia cada uno de los miembros
dentro del grupo que generalmente son el dominador: el que trata de imponer su
superioridad; el dependiente el que trata de provocar simpatia y apoyo para sentirse
seguro; el amante del prestigio trata de hacerse valer y atraer la atencién por todos los
medios y el hombre que se relata aprovecha de la situacién para expresar sus
sentimientos sin relacién con el problema del grupo.

La perspectiva social estd estrechamente relacionada <con lo visiblemente
m anifiesto, en donde el poder de la comunicacién humana cobra real importancia que no
solo transmite la inform acién, sino que impone conductas a seguir. Siguiendo con la linea
de la comunicacién se diferencian dos operaciones las “referenciales” y las “conativos”;
las referenciales hacen mencién a la comunicacién humana como contenido del mensaje
y los aspectos conativos hacer mencién a la relacién entre los comunicantes.

Se debe aclarar que la comunicacién es aquel mensaje a cualquier unidad
comunicacional singular intercambiada entre personas -que recibe el nombre de

interaccion- que solo se considera como talcuando no existan posibilidades de confusién.
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Figura 2: Representa la transversalidad de loscomponentesen la practica docente
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Conclusiéon

El presente trabajo se considera de mayor importancia para com partir entre pares
docentes y colegas de distintas localidades, co6mo se enfoca la ensefilanza-aprendizaje en
la  Facultad de Humanidades en la Carrera de Ciencias de la Informacién. Para la
formacién de futuros profesionales que luego cumpla con sus funciones en los sistemas
archivisticos de la mejor manera posible, con actitudes responsables, auténomos y con
vocacién de servicio acompafiado de saberes que denote confianza y contribuya a la
constitucién de la memoria, la cultura y la investigaciéon.

Si bien se estila en la actualidad un mayor porcentaje en wuna ensefianza
tradicional lo que se intenta es buscar una manera en que los alumnos aprenden a ser
independientes; relacionandose con el conocimiento desde el punto de vista de la
exterioridad, es decir desde un plano superficial; desde el punto de vista de la interioridad
conociendo los procedimientos a seguiry porultimo desde lo significativo que el sujeto se
pregunte a cerca de que es el conocimiento.

En toda practica docente una vez realizada todas las secuencias de actividades es
bueno preguntarse ¢(Cudl es el producto de alumno que estamos preparando? Tal vez
necesitamos un cambioy ese cambio es de transform ar los procedimientos a como arribar

a la construccién delconocimiento.
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