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RESUMEN

Desde las Cdtedras Pedagogia y Teorfa de la Educacién se propone el Aprendizaje
Servicio Solidario (ApSS) como modalidad de ensefianza-investigacién-extensién,
tendiente a disminuir las manifestaciones de la disociacién teorfa-practica en los
trayectos formativos de estudiantes que cursan esas cdtedras en la Facultad de Hu-
manidades de la UNNE. La modalidad se implementa desde 2007 y su cardcter
innovador radica en la posibilidad que brinda al estudiante de intervenir en con-
textos profesionales reales desde el inicio de su trayecto universitario. A partir de la
implementacién de la experiencia, se realiza una primera evaluacién de su impacto
en la formacién de competencias profesionales integradas de los estudiantes y, en las
instituciones educativas en las que se implementa la modalidad.

Se infiere que el ApSS aporta al desarrollo de competencias bésicas, genéricas y es-
pecificas de la profesién docente. Como también, a la formacién de competencias
interactivas, comunicativas e ideoldgicas. En las instituciones educativas, donde se
contextualiza la experiencia, la modalidad contribuye a la inclusién socioeducativa
de los jévenes que son considerados protagonistas y no destinatarios de sus aprendi-
zajes y de las transformaciones del medio.

ABSTRACT

Chairs From Pedagogy and Theory of Education intends Solidarity Service Learn-
ing (SDAs) as a mode of teaching-research-extension, tending to reduce the mani-
festations of dissociation theory and practice in the formative stages of students in
these chairs in the Facultad of Humanidades - UNNE. The method is implemented
since 2007 and its innovative character lies in thepossibility offered to the student to
intervene in real professional contexts since the beginning of their university course.
Since theimplementation of experience performing a preliminary assessment of their
impact on the formation of integrated skills and students ineducational institutions
in which the method is implemented.

It is inferred that the SDAs contributes to the development of basic skills, generic and
specific to the teaching profession. As well, theinteractive skills training, communica-
tion and ideological. In educational institutions, which contextualizes the experience,
the method contributes to the socio inclusion of young people who are considered

stakeholders and recipients of their learning andenvironmental transformations.
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REFERENCIAS TEORICAS

Las nuevas demandas a la formacidén de los profesionales en educacién conducen a
replantear el lugar y el significado de las précticas pre-profesionales en los planes de
estudio, como también, su incidencia en el desempefio futuro de la profesién. En
ese sentido, la idea del “practicum” resulta un elemento clave para interpretar la re-
levancia de la formacidn practica de los estudiantes en contextos profesionales reales.
Como componente relevante del trayecto formativo de los estudiantes, vinculado a
otros componentes, tiene como objetivo alcanzar el perfil profesional de una carrera.

Al respecto sefiala Zabalza “...estd destinado a enriquecer la formacion comple-
mentando los aprendizajes académicos con la experiencia en centros de trabajo’.
(Zabalza,2006.p.314)

El practicum, se inscribe en una visién curricular integradora de los aprendizajes
donde la unidad no es cada cdtedra sino la totalidad de ellas. Se diferencia de la con-
cepcidn de las préicticas profesionales independientes y ubicadas al final de la carrera.
En ese sentido, en los dltimos cuatro afios, se implementa la modalidad del Apren-
dizaje-Servicio Solidario en las Cétedras Pedagogia y Teorfa de la Educacién del
primer afio de los profesorados en Ciencias de la Educacién, Historia, Geografia,
Letras, Filosoffa y Educacién Inicial de la Facultad de Humanidades de la UNNE.
La finalidad es promover la intervencién de los estudiantes en contextos profesiona-
les reales desde el inicio de su trayecto universitario.

La Pedagogfa del Aprendizaje Servicio Solidario, conjuga aspectos pedagégicos,
filoséficos y sociales “ cuando se da la interseccion de dos intencionalidades, es decir
cuando en el desarrollo de un proyecto estin presentes simultdneamente la intenciona-
lidad pedagdgica y la intencionalidad solidaria (...) permite por un lado mejorar la
calidad de los aprendizajes y por el otro, abre espacios para el protagonismo juvenil y la
participacion ciudadana permitiendo ofrecer aportes a la mejora de la calidad de vida
de una comunidad, fortalecer las redes sociales y generar sinergia entre las escuelas, las
organizaciones de la sociedad civil y los organismos gubernamentales al servicio del bien
comiin”!

La concepcién de un modelo por competencias profesionales integradas resulta de
vital importancia para la formacién de profesionales més flexibles y adaptables a los
cambios del mundo actual. Ello requiere priorizar el aprendizaje por encima de la
enseflanza; su esencia estd en preparar al individuo para aprender a aprender, crearle
los mecanismos para adquirir nuevos conocimientos y que puedan suplantar aque-
llos que ya no estdn a tono con las nuevas necesidades.

Los modelos educativos basados en competencias profesionales integradas inten-
tan formar profesionales que conciban el aprendizaje como un proceso abierto, flexi-
ble y permanente, no limitado al periodo de formacién escolar.

! TAPIA, Marfa N. aprendizaje y servicio solidario. En el sistema educativo y las organizaciones juveniles.
(20006) Bs. As. Ciudad Nueva. Cap.1 pdg. 25.

Un aspecto importante en dicha formacidn es estimular la capacidad del estudiante
para que reflexione y acttie en situaciones imprevistas, tanto en la etapa de forma-
cién profesional como durante su vida, lo que ayuda a prepararlos de una forma mds
abarcadora, con un pensamiento flexible, creativo, imaginativo y abierto al cambio.
Gonzdlez y Ramirez sostienen que un modelo de competencias profesionales inte-
gradas establece tres niveles, las competencias bsicas, las genéricas y las especificas,
(Gonzilez, Ramirez, 2011)

Las competencias basicas son las capacidades intelectuales indispensables para el
aprendizaje de una profesién; en ellas se encuentran las competencias cognitivas,
técnicas y metodolégicas, muchas de las cuales son adquiridas en los niveles edu-
cativos previos . Las competencias genéricas, son la base comin de la profesion o
se refieren a las situaciones concretas de la practica profesional que requieren de
respuestas complejas. Por dltimo, las competencias especificas son la base particular
del ejercicio profesional y estdn vinculadas a condiciones especificas de ejecucion.
Se pueden mencionar también:

La competencia comunicativa, que va més alld de la competencia lingiiistica y sirve
para que el sujeto se integre al grupo social a través del determinar cuando hablar
0 no, sobre qué, con quién, dénde y en qué forma.

La competencia interactiva, refiere a las capacidades del sujeto que interacttia so-
cialmente mediante el didlogo intersubjetivo.

La competencia ideoldgica, entendida como maneras especificas de realizar seleccio-
nes y organizaciones de un determinado discurso .En este caso, el discurso de una
Pedagogia que asume un cardcter social.

¢En que radica el caricter innovador de la modalidad implementada?
El Aprendizaje Servicio Solidario contribuye a la formacién de competencias profe-
sionales integradas que se caracterizan por:

e Posibilitar que los conocimientos obtenidos en las aulas sean transferidos
de manera creativa a los contextos concretos en los que ocurren las précti-
cas profesionales y en general a contextos diversos.

e Lograr un estrecho vinculo entre lo que ensefia en las instituciones educa-
tivas y las verdaderas necesidades del contexto laboral y la sociedad desde
el inicio del trayecto formativo de los estudiantes.

e Tomar en cuenta la diversidad de contextos y culturas de donde provie-
nen los alumnos en el disefio de las précticas educativas.

e Integrar en el proyecto educativo todos los elementos necesarios a un pro-
fesional competente (cognitivos, volitivos y afectivos)

DESCRIPCION

Esta propuesta comienza a implementarse en el afio 2007 en las Cdtedras Teorfa de
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la Educacién? y Pedagogia® ambas de los profesorados y licenciaturas que se dictan
en la Facultad de Humidades (UNNE) y que se encuentran en el primer nivel de
las carreras.
Ambas cdtedras, cutrimestrales, estdn compuestas por un equipo de docentes inte-
grado por dos profesoras adjuntas, dos auxiliares y dos adscriptos que atienden un
promedio de un mil quinientos alumnos distribuidos en dos cuatrimestres.
La mayoria de los estudiantes son ingresantes a la formacién docente por lo que
requieren un periodo de adaptacién a los tiempos de la universidad lo que hace
muchas veces tener que ver como se desgrana el nimero de alumnos en este mismo
tiempo. Por otro lado también es importante recalcar que esta propuesta intenta
que los ingresantes puedan vivenciar la experiencia desde un primer momento para
que solo asi identifique aquellas cuestiones que hacen la comunidad donde luego
seguramente podran estar insertos.
El ¢je de innovacién ha ido modificdndose en los diferentes ciclos. Inicialmente,
se inscribe en el desarrollo de marcos tedricos relacionados con la Pedagogfa de la
Solicitud y el Aprendizaje para Todos. Luego, el Aprendizaje Servicio Solidario se
implementa como estrategia de ensefianza-aprendizaje y en la actualidad asume el
cardcter de proyecto de ensefianza-investigacién-extension.
Frente a la problemdtica de la disociacién teorfa praxis en la formacién de los estu-
diantes, se propone la modalidad del Aprendizaje Servicio Solidario como aporte a
la formacién de competencias profesionales integradas.
Las pricticas de Aprendizaje —Servicio Solidario se caracterizan por:

a. Participacién de los estudiantes en el disefio, implementacién y evaluacién

de proyectos.

b. Desarrollo de actividades de servicio solidario que aporten a la solucién de

problemdticas identificadas en instituciones escolares.

c. Interrelacién servicio solidario-contenidos curriculares.

OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

Se proponen como objetivos para la implementacién de la modalidad ApSS:

¢ Vincular a los estudiantes, desde el inicio de su trayectoria universitaria, con
practicas reales pre-profesionales que integren contenidos curriculares, desarro-
llo de competencias y formacién en valores de responsabilidad social.

e Identificar problemdticas prioritarias en instituciones educativas, proponer e
implementar acciones que contribuyan a disminuir manifestaciones de esas si-
tuaciones.

2 Cétedra dictada en el primer cuatrimestre del primer nivel para las carreras: Profesorado y Licenciatura
en Historia, Geograffa, Filosoffa, Letras y Educacién Inicial.

3 Cétedra dictada en el segundo cuatrimestre del primer nivel para las carreras: Profesorado y Licenciatura
en Ciencias de la Educacién.

Las acciones del ApSS se implementan en diferentes etapas:

ETAPA “A”:

Diagnéstico y planificacién.

Paso 1:Diagnéstico participativo

a) Identificacién de necesidades, problemas o de-
safios que pueden ser atendidos.

b) Andlisis de la posibilidad de respuesta desde la

Institucién Educativa.

Paso 2: Disefio y Planeamiento

ETAPA “B”: Paso 3: Establecimiento de alianzas instituciona-
Ejecucién del proyecto Aprendizaje- | les y obtencién de recursos.
Servicio
Paso 4: Implementacién y gestion del proyecto
Aprendizaje- Servicio.
ETAPA “C”: Paso 5: Evaluacién y sistematizacién final.

a) Evaluacién de cierre.
b) Sistematizacién final.

Cierre y multiplicacién

Paso 6: Comunicacién y reconocimiento a los
protagonistas.

Paso 7: Evaluacién de la factibilidad de continui-
dad y multiplicacién de los proyectos de Ap- Ser-
vicio.

EVALUACION DE PROCESOS Y DE RESULTADOS

El desarrollo de la propuesta de Aprendizaje-Servicio impacta en las siguientes 4reas:

a. En los estudiantes:

Mejoramiento de la calidad de los aprendizajes académicos.

Insercién y participacién de los estudiantes en problemdticas comunitarias rea-
les desde el inicio de su trayecto formativo.

b. En las instituciones educativas:

- Contribuye a que los contenidos curriculares se vuelvan significativos en la rea-
lidad mediante la comprensién de la utilidad que tienen para mejorar de la vida
de sujetos o grupos reales.

- Contribuye a la inclusién socioeducativa de los jévenes que son considerados
protagonistas y no destinatarios de sus aprendizajes y de las transformaciones
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del medio.

- Dotencia roles directivos y docentes como generadores de espacios de creativi-
dad y produccién.

- Genera clima de comunidad que potencia el trabajo en equipos y el sentido de
pertenencia institucional.

c. En la comunidad:

- Promueve la dignidad y el desarrollo de los sujetos protagonistas de las acciones
solidarias.

- Fomenta en los sujetos la cultura del trabajo alejdndolos del asistencialismo
pasivo.

- Responde a necesidades reales de la comunidad mediante aplicacién de apren-
dizajes.

Al respecto, Tapia sefiala ”...en los proyectos de Aprendizaje -Servicio se establece un

cireulo vicioso en el cual la aplicacion de conocimientos académicos mejora la calidad del

servicio ofrecido a la comunidad, y la accién comunitaria impacta en una mejor forma-

cidn integral y estimula una nueva produccién de conocimientos”.(Tapia, M.N. 2006).

En las reflexiones realizadas por los estudiantes en la fase de evaluacién, han valorado

positivamente la experiencia y el aprendizaje producido. La propuesta de disenar y

ejecutar proyectos de Aprendizaje- Servicio les ayudé a ser conscientes de la necesi-

dad de adaptacién y reflexién continua que todo profesional de la Educacién debe

ejercitar para enfrentar los desafios del mundo actual.

Este proceso llevé a la adquisicién de una serie de competencias necesarias para

desenvolverse en un contexto de trabajo en equipos multidisciplinares que les dio la

oportunidad de desarrollar habilidades sociales y cooperativas, tales como el didlogo,

la escucha activa, el consenso, la negociacidn, la asertividad, la empatia, el respeto, la

solidaridad y el compromiso.

Fundamentar tedricamente su intervencién, provocd en ellos la necesidad de una

reflexién profunda sobre las necesidades del mundo actual y la funcién que cumple

la educacién.

Finalmente, la participacién en proyectos de transformacion de su entorno desperté

en ellos la conciencia social, la solidaridad y la responsabilidad civica.

Desde el modelo de competencias profesionales integradas se pueden identificar tres

tipos de competencias que la modalidad del ApSS contribuy6 a formar: las interac-

tivas, las comunicativas y las ideolégicas.

En el siguiente esquema se vierten opiniones de los estudiantes al respecto.

Competencias
Interactivas

Competencias
Comunicativas

Competencias
ideoldgicas

“...el haber interactuado con las
personas, con sus problemdticas,
ver que si nos ayudamos siempre
se pueden resolver los problema. ..
en contacto con los alumnos, con
la institucion se aprende mds y
se ve cudl es la verdadera reali-
dad...”

“..la escuela no puede estar
alejada de la comunidad, deben
trabajar juntas para cambiar
el mundo y producir un conoci-
miento de mayor calidad”.

“...pueden mejorar la calidad de
aprendizaje a partir de la articu-
lacién de diversas asignaturas y a
partir del contacto con la comuni-

dad que los rodea.”

“.. el hecho de poder relacio-
narnos, dialogar, reflexionar y
criticar con verdaderos actores
solidarios que tienen un compro-
miso voluntario con la sociedad y
sus necesidades...”

.. pude darme cuenta que es
muy importante la comunicacion
entre pares y la comunicacion
social... Por medio de lo prdctico
se nos hizo mucho mds ficil lo
tedrico”.

“...aprendemos investigando ¢
indagando, aprendemos de los
docentes, de los alumnos y de estar
en contacto directo con esa ins-
titucidn y aproximdndonos a la
tarea como futuros docentes.”

“El trabajo fue un buceo en la
tarea docente, fuimos testigos del
esfuerzo desmedido de los docentes
de escuelas marginales que deben
luchar con el viento en contra que
genera el contexto en el que viven
los nifios.”

“...nos comprometimos de mane-
ra responsable. ... y nos resulté muy
lindo realizarlo al involucrarnos
de esta manera pudimos compren-
der mucho mejor y comprobar el
impacto que tiene en el desarrollo
personal ya que al poner desde
nuestro lugar de estudiantes nues-
tro granito de arena y contribuir a
la transformacion de la realidad,
n0s permite tomar conciencia y re-
Slexionar acerca de cuestiones que
muchas veces ignoramos.”

... “trabajo realizado con com-
promiso y con mucho agrado, ...
requirié mucha creatividad, im-
plicé salir de la rutina para inter-
cambiar ideas, elaborar nuevas
estravegias, coordinar actividades,
cooperar y desarrollar valores .”
“...Primero la idea de colabora-
cibn. Pienso asi, pero no solo des-
de la idea de que fuimos a “hacer
algo para la escuela” sino también
porque el solo hecho de habernos
llegado hasta alli y todo lo que
eso significo para los alumnos y
los profes hizo que nosotros sintié-
ramos que colaboramos”.

249



250

De la implementacién del ApSS en las cdtedras se infiere que aporta, ademds, a la
formacién de competencias bésicas, genéricas y especificas de la profesién docente.

Competencias bdsicas: Los marcos tedricos y procedimentales necesarios para
la implementacién de la experiencia contribuyen al desarrollo de estas compe-
tencias. Al respecto los estudiantes sefialan:

“...me sirvié para poder desarrollar mds conocimientos, competencias ... con la
interaccion de los alumnos, docentes, las planificaciones...”

“...también nos permitié rever nuestras competencias en lectoescritura y la impor-
tancia del manejo de herramientas informdticas como necesarias en el ejercicio del
rol docente y como competencia en nuestra propia vida.”

“... nos ayudd a relacionar con las teorias de los autores y la importancia que tienen
esas teorias.”

“.. Un taller de lectura pero no solo de textos escritos sino también de lectura
de imdgenes, aprovechamos nuestros conocimientos para trabajar desde la bistoria.
Ademds fljate que estuvo bueno porque ese dia que hicimos el taller estuvo el profe
de pldstica y la directora le propuso que siga con el proyecto pero desde las artes, que
trabajen con los alumnos, con esos mismos alumnos.”

Competencias genéricas: en cuanto situaciones concretas de la préctica pro-
fesional que requieren respuestas complejas, el ApSS aporta la posibilidad de
disefiar y elaborar propuestas de accién para problemdticas reales identificadas
como prioritarias en las instituciones educativas a las que acceden los estudian-
tes. Al respecto sefialan:

“Nos resultd muy productivo este trabajo’.... “la experiencia fue un gran aporte
para nuestra vida profesional y social porque a través de esta accién nos enfrentamos
con la realidad que hoy en dia viven las instituciones educativas.”

“Para nosotros fue una experiencia nueva ya que pudimos tomar contacto con el
campo educativo y nos ha enriquecido”. ..

“... Como importante podriamos decir el trabajo mismo que en este caso realiza-
mos en la escuela. Desde el momento de hacer el proyecto hasta realizarlo, a eso
tenemos que sumar lo que trabajamos con los chicos del secundario y del jardin.
Para nosotros llegar al jardin fise muy bueno porque era la primera vez porque
después fiimos con otra materia”

Competencias especificas: El ApSS pone “en situacién” profesional a los
estudiantes al requerirles distribuir y organizar tiempos, roles y espacios, posi-
bilitando asi, que se generen competencias para el ejercicio del rol docente. Al
respecto ellos sefialan:

. nos resultd favorable para nuestro posterior desempeiio como docentes, para

interiorizarnos en la labor docente’.

“Fuimos capaces de contraer responsabilidades, profundizar ideas y conocer acerca
de la profesion docente”.

“...con respecto al aprendizaje y servicio en mi opinidn personal quiero decirle
que me parece una muy buena oportunidad para conocer el escenario donde me
desemperiaré como fistura docente, esta experiencia me condujo a horizontes que no
conocia, en el cual pude aprender al tener contacto con la institucion, los directivos,
docentes y alumnos de distintos niveles”.

“...Si, la experiencia del contacto con la escuela, con lo que sucede en la escuela
porque muchas veces nosotros tenemos las materias generales pero no llegamos a la
escuela hasta el momento de las prdcticas y ahi nos vemos ahogados porque aplicar la
teoria a la prdctica es medio complicado. Bueno, pero esta actividad nos hizo ver eso
Justamente, como desde la misma experiencia podiamos ir a la lectura y volvernos a
la realidad, a las conversaciones con la directora y los docentes”.

El impacto del ApSS en las instituciones escolares a las que acceden los estu-
diantes se refleja en las opiniones de los equipos de conduccién, en este caso, el
Coordinador Pedagégico de una de las instituciones de Nivel Secundario en las
que se implementé la modalidad.

“...Esto de que la Facultad se acerque a este tipo de establecimiento esta bueno
trabajar... Me parece buena esta propuesta pero desde la idea de la intervencidn
de los alumnos en formacién, no solo de la mera observacion que es lo que se suele
hacery después en los tiltimos afios los mandan a practicar, acd sucedié que los chicos
que fueron a la escuela eran de primero y de segundo aio lo que permitié que ellos
pudieran vincularse con el medio que después seguramente se desempeniaran”.

;Sobre qué problemdtica trabajaron?

“.Mira, yo les comente que la violencia era un tema recurrente, el embarazo en
alumnas también, y desde lo que hace a la ensefianza y aprendizaje es el de com-
prensidn lectora y por supuesto la lectura misma. Los chicos no quieren leer, no le
encontramos la_forma para que ellos lean y esto ayuds. Ellos propusieron trabajar
con los chicos de 4° afio diferentes lecturas pero principalmente cuentos que después
levarian al jardin y por supuesto irian los alumnos de 4° a leer los cuentos. Primero
se trabajé en el aula con los cuentos mismos y por ende tuvimos que trabajar con las
profes de lengua y arte”.

Y qué te parecié el trabajo concluido, se logro el objetivo?

“...En cuanto a lo que tiene que ver con la lectura y eso si e inclusive me parecié
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que hasta la expresion de mis alumnos cambio durante esa actividad, porque el
mismo hecho de que tenian que ir a otra institucion, con otros alumnos que en este
caso eran chicos hizo que ellos cambien sus actitudes, por supuesto no todos pero si
la mayoria. Eso es algo que lo charlamos en una reunion después con la direcrora’.

¢Conocian la modalidad?

“...Solo de nombre y algo de lectura hice sobre pero la verdad es la primera vez que
participo en una experiencia de tal tipo’.

Como positivo: “...para la escuela la intervencién misma de estos alumnos con
actividades que propicien y estimulen a los alumnos desde lo solidario, que no quede
como que los pobrecitos son ellos y solo ellos sino también que desde el mismo trabajo
de puede acompariar a otras instituciones. Ademds eso que te comentaba anterior-
mente, el cambio de actitudes de los alumnos, eso creo que es sumamente interesante
desde la escuelas y principalmente con caracteristicas como en la que yo estoy”.

A MODO DE CONCLUSION

Como se intentd enmarcar en estos pérrafos el objetivo que se tiene desde la cdtedra
con la implementacién de la modalidad “Aprendizaje en Servicio Solidario” es que
el estudiante no la entienda como “lo diferente” o “alejado” a otras propuestas con
las que se ird encontrando a lo largo de la carrera ya que consideramos que como
diferencia se puede destacar que en vez de centrarse solamente en la intencionalidad
de la ensefanza y el desarrollo de conocimientos, este tipo de propuesta tiene un
doble propésito que es no dejar de ser parte de las estrategias de ensefianza sino que
ademds busca que los conocimientos que los alumnos deben incorporar o desarrollar
y que los mismos se articulen con la vida cotidiana de las diferentes instituciones
escolares y no escolares.

Desde esta perspectiva es que tomamos al aprendizaje en servicio solidario como una
metodologifa necesaria para promover el desarrollo de las competencias de los estu-
diantes a través de actividades pricticas de servicio a la comunidad baséndose en la
conviccién de que puede ser un factor de transformacién de la realidad social.

Por dltimo, es necesario destacar que en estos afios pudimos observar en diferentes
situaciones adquirir a los estudiantes una mejor comprensién del contenido acadé-
mico, aplicando conocimientos concretos en beneficio a la comunidad destacando
también la interaccién que se da con las diferentes instituciones a las cuales concu-
rren con la experiencia.
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