ACTAS DIGITALES DEL

XXXVIII ENCUENTRO DE
GEOHISTORIA REGIONAL

VIl SIMPOSIO

REGION Y
POLIT CAS
PUBL CAS

INSTITUTO DE INVESTIGACIONES GEDHISTQRICAS- CGNICET/UNNE
RESISTENCIA, 26, 27 Y 28 DE SEPTIEMBRE DE 2018

CCCCCCC

NACIONAL
DEL NORDESTE



Arnaiz, Juan Manuel

Actas del XXXVIII Encuentro de Geohistoria Regional : VIl Simposio Region
y Politicas publicas / Juan Manuel Arnaiz ; Maria Silvia Leoni de Rosciani
; compilado por Maria Laura Salinas .. [et al]. - 1a ed compendiada. -
Resistencia : Instituto de Investigaciones Geohistdricas, 2019.

Libro digital, DXReader

Archivo Digital: descarga y online
ISBN 978-987-4450-07-4

1 Historia Regional. 2. Historia de la Provincia del Chaco . 3. Historia de la
Provincia de Corrientes . |. Salinas, Maria Laura, comp. II. Titulo.
CDD 982

Fecha de catalogacién: 26/06/2019
Primera edicion.

Actas del XXXVIII Encuentro de Geohistoria Regional. VIII Simposio Regién y Politicas publicas

Compiladoras
Dra. Maria Laura Salinas
Dra. Fatima Valenzuela

Disefio y maquetacion
DG. Cristian Toullieux

©lnstituto de Investigaciones Geohistéricas (IIGHI)-CONICET/UNNE
Av. Castelli 930 (3500) Resistencia (Chaco) (Argentina)
Correo electrénico: iighi.secretaria@gmail.com

ISBN 978-987-4450-07-4

Impreso en Argentina - Printed in Argentina
Queda hecho el depésito que marca la Ley 11.723

Queda prohibida la reproduccion parcial o total, por cualquier medio de impresion, en forma idéntica, extractada o modificada,
en castellano o en cualquier otro idioma. Las opiniones vertidas en los trabajos publicados en esta compilacion no representan
necesariamente la opinidn de la Institucion que la edita.


mailto:iighi.secretaria@gmail.com

VIIl sIMPOSIO

XXXVIII ENCUENTRO DE REGION Y
GEOHISTORIA REGIONAL 7 POLITICAS e ISBN: 978-987-4450-07-4

en

-h

en

Introduccioén

El sector Software y Servicios Informaticos de la provincia

del Chaco entre 2003 y 2017. ;Ambito estratégico o ambito

privilegiado de acumulaciéon?

Nahuel Castelo
UNNE

leandronahuelcastelo@gmail.com

Victoria Aimara Haas
UNNE

victoriaimara@gmail.com

Paola Gevaerd Bernal
UBA

paolagevaerd@gmail.com

Daiana Duarte
UNNE

daianaduarte.gd@gmail.com

Paula Lopez Arquier Marianela Pérez

UNNE / Escuela de Gobierno

marianelaperez@escueladegobierno.chaco.gov.ar

UNNE / Escuela de Gobierno

paulalopezarquier@escueladegobierno.chaco.gov.ar

Matias Sosa
UNNE

matiasosal993@gmail.com

El objetivo principal de esta ponencia es analizar la articulacién entre la intervencion econémica estatal (en diver-
sas formas de politica pablica), el comportamiento y desempefio de los empresarios en la conformacion y desarrollo
del sector de Software y Servicios Informaticos de la Provincia de Chaco entre 2003 y 2017. Dicha articulacién
publico-privada, central en la configuracion de un sector econémico no tradicional, sera analizada desde la pers-
pectiva de la sociologia econémica del desarrollo para establecer si permitié la generacion de un &mbito estratégico
de acumulacién (AEA) o un ambito privilegiado de acumulacidn (APA) para las empresas privadas que operan en
el sector. Un tipo de articulacion virtuosa permitiria la construccion y difusion de ambitos estratégicos de acumu-
lacién (AEA) proclives al desarrollo, basados en la existencia de privilegios selectivos, transitorios, consensuados
e institucionalizados, que en el largo plazo, logran incrementar la dotacion de capital fisico, el desarrollo de in-
novaciones tecnologicas (tanto de productos como de procesos), la productividad del capital y la competitividad
internacional. Sin embargo, existen situaciones en que este tipo de articulacién no se cumple y la interaccién de
los actores termina confluyendo en la generacién y sostenimiento de diversos mecanismos de obtencién de cua-
si-rentas de privilegio no transitorias que son apropiadas por las firmas privadas involucradas sin ningun tipo de
contraparte sustantiva que acreciente las posibilidades de desarrollo sostenido del sector. En este sentido, el analisis
empirico realizado para el caso del desarrollo del sector de SSI de Chaco entre 2003-2017 permite corroborar la
conformacion de un &mbito hibrido que alin no logra consolidarse como estratégico ni puede considerarse como
un dmbito privilegiado.

En este informe se presentan los
resultados de una investigacion co-
lectiva desarrollada en el ambito de
la Escuela de Gobierno de la Provin-
cia de Chaco cuyo objetivo general es
analizar la articulacion entre la
intervencion econémica estatal
y el comportamiento y desem-
pefio de los empresarios en la
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conformacion y desarrollo del
sector de Software y Servicios
Informaticos de la Provincia de
Chaco entre 2003y 2017.

Dicha articulacién publico-pri-
vada, central en la configuracién de
un sector econémico no tradicional,
sera analizada desde la perspectiva
de la sociologia econémica del desa-
rrollo para establecer si permitié la

Mesa Tematica 8: Historia econémica del Nerdeste argentine (S. XI1X - XXI)

generacién de un ambito estratégico
o un ambitoprivilegiado de acumu-
lacion para las empresas privadas
que operan en el sector. Para ello
partimos de una estrategia metodo-
I6gica predominantemente cualitati-
va -basada en entrevistas y revision
documental- en complementacion
con indicadores cuantitativos de
desempefio econémico e innovativo.
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¢(Por qué abordar un analisis
sectorial desde la sociologia econé-
mica? Porque la evidencia empirica
recabada en diversos estudios de
caso demuestra que s6lo con una
articulacion, entre el Estado y los
empresarios, proclive al desarrollo
se puede lograr el despegue secto-
rial, en especial uno no convencio-
nal. En efecto, la estabilidad en la
orientacién de politicas publicas que
promuevan el crecimiento de ciertas
ramas estratégicas de actividad, la
existencia de reglas de juego claras
para el capital, la construccion de
canales institucionales de dialogo
duraderos entre funcionarios y capi-
talistas para definir el contenido de
esas cruciales intervenciones publi-
cas, y el disciplinamiento del capital
por parte del Estado, para garanti-
zar el cumplimiento de los compro-
misos asumidos oportunamente son
cruciales para generar un procesos
de acumulacion sectorial sostenido.

Este tipo virtuoso de articulacion
permitiria la construccion y difusion
de ambitos estratégicos de acu-
mulaciéon (AEA) proclives al desa-
rrollo, basados en la existencia de
privilegios selectivos, transitorios,
consensuados e institucionalizados,
que en el largo plazo, logran incre-
mentar la dotacién de capital fisico,
el desarrollo de innovaciones tecno-
I6gicas (tanto de productos como de
procesos), la productividad del capi-
tal y la competitividad internacional.

Sin embargo, existen casos don-
de el Estado interviene activamente
transfiriendo cuantiosos recursos
publicos al sector privado y sin em-
bargo no logra construir estos espa-
cios de acumulacion estratégicos. En
su lugar se van difundiendo diversos
ambitos privilegiados de acu-
mulaciéon (APA) que favorecen a
una reducida fraccién de empresas
que logran expandirse acelerada-
mente sin incrementar su eficiencia
y productividad; fortalecen alos em-
presarios que acceden a estos pri-
vilegios aumentando su injerencia
en la orientacion de la intervencion
estatal; debilitan el accionar estatal,
por la progresiva pérdida de capa-
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cidades administrativas y financie-
ras, y en definitiva, son incapaces de
propiciar la construccion de un pro-
ceso de desarrollo sostenido como
los AEA. Precisamente la evidencia
sobre el caso argentino durante las
Gltimas cinco décadas da cuenta de
numerosas situaciones de configu-
racién de APA que incluso se inicia-
ron como AEA pero que en el largo
plazo se fueron transformando con
la dindmica propia del accionar pua-
blico-privado (Castellani, 2009 vy
2012). El desafio se presenta (y acre-
cienta) también a nivel subnacional,
donde la escasa diversificacion de la
estructura econdmica y la debilidad
de las capacidades estatales va mo-
dificando la configuracion de los am-
bitos que se convierten rapidamente
en meros espacios de acumulacién
privilegiada que benefician a unos
pocos actores sin iniciar procesos
de desarrollo sostenido, fortaleci-
miento institucional o entramados
innovativo perdurables (Castellani y
Borrastero, 2013).

¢(COmo es que politicas pensa-
das para desarrollar sectores estra-
tégicos terminen convirtiéndose en
hibridos ineficientes, en el mejor
de los casos y en el peor, en mera
transferencia de recursos publicos
en beneficio de intereses privados?
Porque la dindmica de interaccién
de los actores termina confluyendo
en la generacion y sostenimiento de
diversos mecanismos de obtencion
de cuasi-rentas de privilegio no
transitorias que son apropiadas por
las firmas privadas involucradas sin
ningun tipo de contraparte sustan-
tiva que acreciente las posibilidades
de desarrollo sostenido del sector.
Es por eso que el abordaje sociolégi-
co permite incorporar dimensiones
de analisis empirico vinculadas con
el comportamiento de los actores
sociales implicados y las relaciones
que se establecen entre ellos a lo
largo del tiempo. Precisamente, los
APA so6lo se pueden sostener si fun-
ciona una amplia y difusa trama de
relaciones que articule los intereses
de funcionarios politicos, burdcratas
y capitalistas.
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El mantenimiento de esta trama
de relaciones, incluso ante el cambio
de la gestion econdmica o hasta del
propio patrén de acumulacion, per-
petGa las cuasi rentas de privilegio
como forma primordial de acumu-
lacién de las empresas desalentan-
do asi procesos de innovacién tec-
nolégica y deteriora cada vez mas
la calidad de la intervencién por la
progresiva pérdida de autonomia y
capacidades estatales.

En efecto, en vez de realizar in-
tervenciones estratégicas que permi-
tan superar los problemas econémi-
€0s mas acuciantes (mas alla de cual
sea el diagnostico que en ese mo-
mento se tenga sobre los mismos), el
accionar estatal, desarticulado y de-
bilitado termina incrementando el
poder econémico de la fraccion em-
presaria privilegiada por el accionar
estatal, situacion que retroalimenta
el circulo vicioso del estancamien-
to. Precisamente, al obtener mayor
poder econémico, esta fraccion em-
presaria apuesta al debilitamiento
de las capacidades estatales en pro-
cura de sostener los &mbitos que fa-
cilitan la obtencién de cuasi-rentas
de privilegio. A su vez, la expansion
y sostenimiento de los APA conspi-
ra con la posibilidad de alcanzar el
desarrollo econémico, en tanto des-
alienta las conductas innovadoras,
ya que estas aparecen ante los ojos
de los capitalistas como excesiva-
mente costosas e innecesarias en un
contexto en el que es mas sencillo (y
redituable) conseguir privilegios es-
tatales sin necesidad de garantizar
(o cumplir, cuando las hay) metas de
desempefio.

La presentacion de los resultados
obtenidos en el analisis cuali-cuanti-
tativo del caso propuesto se organiza
en tres apartados: descripcion del
sector y de los actores, analisis de
la accién estatal y privada, andlisis
en clave APA/AEA. Finalmente, se
presentan las conclusiones mas re-
levantes.

Morfologia general del sector SSI

El origen del sector del software
en la Provincia del Chaco se remonta
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a més de cuatro décadas. Hacia fi-
nes de los afios ‘70 se implemento
una politica de Estado que si bien en
principio no califica como destinada
al &mbito de industria estudiado, es
un precedente significativo. Se trata
de la creacién en 1977, de una Socie-
dad And6nima con capital estatal ma-
yoritario “Experiencia, Competitivi-
dad, Oportunidades y Motivacion”
(E.C.0.M. S.A), la cual desde su ori-
gen acapara la demanda del Estado
en cuanto a las necesidades de servi-
cios de comunicacion e informéaticos
que se presenten. Dicha empresa si-
gue en actividad en la actualidad y se
ha transformado en un actor central
para el desenvolvimiento del sector.

Recién treinta afios después, una
sefial concreta de la constituciéon del
Sector del SSI en la provincia fue la
constitucion del Polo Tecnoldgico,
en el afio 2005.

El proceso de planificacién es-
tratégica de la industria de SSI en el
Chaco comenz6 afines del afio 2008,
con un relevamiento de las empresas
del sector por parte del Ministerio de
Economia, Industriay Empleo de la
Provincia (MEIYE). A mediados de
2009, se realizd un andlisis de ac-
tores de la industria y de relaciones,
para organizar el trabajo de campo
-entrevistas grupales e individua-
les - con el objeto de identificar los
principales problemas que limitan
el crecimiento de la industria, que
constituyd la base del informe de
pre-diagnostico “La Industria de
SSI en el Chaco: situacion y limita-
ciones” elaborado por el CONES que
aportaria los elementos a ser discu-
tidos en los foros mencionados. En
estos ultimos a partir de la defini-
cion de ejes estratégicos se identifi-
caron los problemas mas relevantes
del sector y las posibles soluciones.
Uno de los resultados palpables del
plan fue la creacion del Informatorio
en respuesta ala demanda de RRHH
calificados, como denominador co-
mun de todas las empresas.

El sector del software en el Cha-
co estd compuesto por empresas
locales y empresas multinacionales
radicadas en la provincia. Dentro de
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las empresas locales, la mayoria son
pequefias y medianas (a excepcién
de ECOM) y abastecen sobre todo
la demanda del sector privado local.
Ademads existe un polo tecnoldgico
que agrupa a 21 empresas locales en-
tre las que se encuentra ECOM, aun-
gue su participacion en el mismo es
escasa. Por otro lado, dentro de las
empresas multinacionales radicadas
en la provincia se destacan la empre-
sa Globanty un grupo de call centers
(Straton, Apex, Atento, Allus) que
abastecen prioritariamente la de-
manda nacional e internacional.
Entre otros actores que se con-
sideran relevantes dentro del sec-
tor SSI se encuentra al Estado Pro-
vincial y Nacional en sus diferentes
dependencias. Asi, desde el Estado
Provincial, el Ministerio de Industria
y la Secretaria de Empleo son las en-
tidades desde las cuales se desarro-
llaron todas las politicas provincia-
les que se destinaron ala promocién
del sector SSI. Por otro lado, desde
el Estado Nacional, la entidad maés
importante es la Universidad Tec-
nolégica Nacional (UTN), donde se
ofrece la formacién académica para
ingenieros, técnicos y programado-

res en el &mbito de la Informética.

Tal como se puede observar en
la figura 1, las relaciones entre los
distintos actores del ambito publico
y privado que participan en el sector
se pueden establecer a través de las
flechas que los unen. Asi, por ejem-
plo, se observa que las empresas lo-
cales se relacionan entre si a través
de la participacion en el Polo IT (si
bien no todas las empresas locales
estan asociadas al Polo, 21 de las
maés importantes se encuentran par-
ticipando del mismo). Sin embargo,
las empresas como Globant, y los
distintos Call Centers practicamen-
te no se relacionan con las empresas
locales ni con el POLO IT, aunque
si con el Estado Provincial, porque
es a través de los diferentes incenti-
vos provinciales que estas empresas
se asentaron en la provincia. Como
se verd mas adelante, los esfuerzos
provinciales para radicar estas em-
presas se vinculan con la creacion de
empleo en el sector.

Todas las firmas estan estrecha-
mente vinculadas a la UTN, dado
que es de alli y desde el Informato-
rio en donde las mismas captan los
recursos humanos. En este sentido,

Figura 1. Mapa de Actores del Sector SSI de la Provincia del Chaco

Fuente: elaboracion a partir de entrevistas realizadas a los diferentes actores del sector.

Mesa Temaética 8: Historia econdmica del Nordeste argentino (S. XIX - XXI)
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en la creacion del Informatorio par-
ticiparon en forma conjunta el Esta-
do Nacional (dentro de la cual esta
incluida la UTN) y Provincial, el Polo
IT, la empresa Globanty la empresa
ECOM. Esto convierte a la Universi-
dad Tecnoldgica Nacional en uno de
los articuladores mas importantes
de la red de actores del sector SSlI en
la provincia.

Call Desarrollo Del Sector: Del
Auge Al Estancamiento

El anélisis diacrénico de las di-
versas iniciativas publicas y privadas
en el desarrollo del sector SSI de la
provincia entre 2003 y 2017 permite
trazar una parabola desde el despe-
gue, el auge y el estancamiento ac-
tual del sector. En efecto, una fase
inicial entre 2003-2007, donde se
desplegaron las primeras acciones
que permitieron el despegue del
sector en la provincia (entre ellas
las leyes que constituyen el marco
normativo de la actividad); una fase
de auge, entre 2008-2013 en que se
destacan muchos proyectos y politi-
cas innovadoras, algunas con mayor
éxito que otras e incluso ideas que
no llegaron a concretarse pero que
fueron planificadas por un equipo de
trabajo fuertemente comprometido
e imbricado con el Sector y; una fase
de estancamiento, entre 2014-2017,
en la cual no se plantean medidas
realmente innovadoras para el sec-
tor, se dispersa el equipo técnico en-
focado en el sector, se debilitan los
canales de articulacion publico-pri-
vada y se frenan varias iniciativas
privadas (figura 2).

1. Fase Inicial: El afio 2003 es
el que hemos tomado como punto
de partida. Se cre6 en este momen-
to la Incubadora de Empresas de
Base Tecnoldgica INTECNOR, en
el marco del Convenio de Colabo-
racion entre el Ministerio de Pro-
duccién de la Provincia del Chaco,
la UTN-FRRe, y la Unién Industrial
del Chaco (UICH), reafirmando el
vinculo Universidad-Empresa-Es-
tado, imprescindible para promo-
ver el desarrollo local. En esta idea
participaron como socios activos el
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Figura 2: Fases en el desarrollo delsector SSI

Fuente: Elaboracion propia en base a documentos oficiales y entrevistas a los actores claves
del sector SSI de la provincia.

Gobierno de la Provincia del Chaco,
la UICH, el INTAy el INTI. Depen-
diente de la Agencia Nacional de
Promocion de Ciencia y Tecnologia,
la incubadora tiene como objetivo
principal promover, acompafar y
asistir el desarrollo de los proyectos
de estudiantes de la UTN mediante
la incorporacion de tecnologia.

El periodo 2003-2004 se en-
cuentra el punto de despegue para
el mundo del Software y Servicios
Informaticos, ya que el mismo es
declarado como Industria mediante
Ley Nacional N° 25.856/03 vy, en el
2004, se asiste a la Promocion de la
Industria SSI, también en el marco
nacional por Ley N° 25.922/04. Sera
este ultimo afio en el cual el Chaco
adhiera mediante Ley Provincial
N°5363 a la Ley Nacional de Pro-
mocién de la Industria SSl, abriendo
el Poder Legislativo a las politicas
locales especificas. El Plan Estraté-
gico Industrial promovido también
en el 2004, sienta los lineamientos a
nivel pais. Es redactado desde el Mi-
nisterio de Economia y Producci6n
de la Nacion y tendra por objetivo
aumentar la competitividad del Sec-
tor SSI, ampliar el mercado interno
y las exportaciones. Establecidas
estas bases se comienza a observar
mayores movimientos en el ambito
estudiado. Es asi que en el 2005 se
presentaron diferentes proyectos co-
laborativos y de investigacién entre
distintas universidades y la UNNE
como también UTN-FRRe, en los
cuales intercedieron en este caso los

Mesa Tematica 8: Historia econémica del Nerdeste argentine (S. XI1X - XXI)

gobiernos provinciales de Chaco y
Corrientes. Todos tuvieron medidas
destinadas a estudiantes y egresados
de carreras afines al sector.

Por otro lado, como se mencioné
anteriormente, un hito importante
es la conformacién del POLO IT en
2005, que si bien es una asociacién
empresarial, agrupa a tres tipos de
miembros: las empresas del sector
-sobre todo pequefias y medianas-,
el Estado propiamente dicho y orga-
nismos de educacion.

2. Fase de Auge: en el afo
2009, se empieza a planificar el
FORO IT con el equipo técnico del
Ministerio de Economia, Industriay
Empleoy miembros del CONES, que
se realizara el afio siguiente. Tam-
bién en este periodo inicia su activi-
dad el Informatorio, un laboratorio
de capacitaciones informaticas que
cuenta con la estrategia de formar
recursos humanos en herramientas
informaticas especificas. Es decir,
tiene como funcién generar el puente
necesario entre el 6rgano que otorga
trabajo y aquel que lo necesita; ese
puente de unién, en palabras de los
funcionarios, es la capacitacion de
aquellas personas que se insertan en
el mercado laboral. Fue creado por
la Subsecretaria de Empleoy Traba-
jo del Ministerio de Economia, In-
dustria y Empleo. Por ultimo, den-
tro de este afio de muchos estimulos,
se agregan politicas vinculadas al
ambito académico, ya que se lanza,
también desde el Ministerio men-
cionado anteriormente, el Programa
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“Ingenieros Chaquefos”, una linea
de financiamiento para apoyar el
desarrollo de recursos humanos en
ambitos especificos a través del otor-
gamiento de becas a estudiantes de
Ingenieria en Sistemas de la provin-
cia. Este programa se mantendra en
el tiempo hasta la actualidad. Otras
acciones dentro del &mbito académi-
co también tuvieron como objetivo
la formacion de recursos humanos.

Al afo siguiente, en 2010, se en-
cuentran dos importantes sucesos:
por un lado, los convenios firma-
dos entre el Gobierno Provincial, la
Unién Industrial del Chaco (UICH)
y siete empresas para la puesta en
marcha de practicas profesionales
a las que accederan estudiantes de
cuarto y quinto afio de carreras de
Ingenieria, oportunidad en la que
tuvo participacion el Ministerio a
cargo de Eduardo Aguilar. En se-
gundo lugar, se llevé a cabo el Foro
de Competitividad del Sector SSI1,
realizado por distintos agentes del
sector publico y privado, que ya ha-
bia empezado a planificarse con an-
telacion, y que tuvo la finalidad de
articular los sectores académicos,
gubernamentales y empresarios de
la region para la creacion de siner-
gias en la formacién de una Indus-
tria del Software sustentable y para
la redaccién de un plan estratégico
para los proximos 10 afios.

En el 2011 se produce la modifi-
cacion de la Ley N° 25.922, median-
te la implementacion de la Ley N°
26.692/11, también de alcance na-
cional, que actualiza las intenciones
de fomento para la Industria SSI. A

1  Participaron del mismo el
Ministerio de Economia, Industria
y Empleo a través del SSICH, el
CONES, AGENTIA, INTECNOR, el
INTI, e INTA, la UICH, UNNETEC,
la Direccion de Escuelas Técnicas y
la Subsecretaria de Cienciay Técnica
del Ministerio de Educacion,
Cultura, Cienciay Tecnologia, el
SIUP, la Universidad Nacional del
Nordeste (UNNE), la Universidad
Tecnolégica Nacional (UTN)
Regional Resistencia, el POLO ITy
ECOM S.A.
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su vez, el Plan Estratégico Industrial
2020 tiene lineamientos para el sec-
tor con especificidades para la pro-
vincia del Chaco.

Se destacan dos nuevas propues-
tas desde el sector publico en el afio
2013. Por un lado, el Programa “Vol-
ver a casa” impulsado desde el Mi-
nisterio de Industria, que se basa en
una serie de beneficios destinados a
empresas locales que logren repa-
triar a desarrolladores de software a
la provincia y que sean efectivamen-
te incorporados por las mismas. Se
busco asi atraer a trabajadores con
nivel de experiencia senior radica-
dos en otras ciudades del pais o del
mundo. Por otro, a nivel nacional, se
lanzaron Lineas de Financiamiento
del Fondo Fiduciario de Promocion
de la Industria del Software (FON-
SOFT) para proyectos relacionados
con las tecnologias de la informacién
y la comunicacién (TIC).

3. Fase de Estancamiento:
Desde el 2013 en adelante se siguie-
ron impulsando programas de finan-
ciamiento y de becas, como las ya
mencionadas del Programa “Inge-
nieros Chaquefios” o “Volver a Casa”
que funcionan hasta hoy inclusive,
sin embargo no se visualizan nuevas
politicas significativas para el Sec-
tor SSI. Cabe mencionar que entre
las ultimas medidas provinciales se
encuentra la creacién de dos nue-
vos Informatorios durante 2017 con
sede en las ciudades de Villa Angela
y Séenz Pefia.

4. LA CONFIGURACION DE
UN HIBRIDO: ANALISIS DEL
SECTORSSI EN CLAVEAPA/AEA

Los Call Centersy la busqueda
de la perpetuidad de los
beneficios

La forma en que se articularon
las acciones publicas y privadas en
torno alainstalacion de los call cen-
ters en el sector de SSI de la Provin-
cia es un claro ejemplo de como una
iniciativa estratégica para el desa-
rrollo del sector que implica un be-
neficio de caracter transitorio para
las empresas se termina convirtien-
do en un privilegio permanente que
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genera cuasi rentas para las firmas
involucradas. En efecto, los bene-
ficios impositivos y subsidios para
el empleo se renuevan constante-
mente con la Gnica contraprestacion
por parte de la empresa de generar
empleo. Es decir, la transferencia
de recursos por parte del Estado a
través de las politicas de subven-
cion del sueldo de los empleadosy la
exencion de impuestos, fue un prin-
cipio con el propoésito de incentivar
la radicacion de éstas empresas en
la provincia, pero se convirtio luego
en transferencias recursos publicos
para mantenerlas en la provincia y
asegurar y sostener a lo largo de los
afos el empleo que estas generaron.
Por otro lado, porque estas empre-
sas brindan servicios de atencién y
de almacenamiento web (web hos-
ting) principalmente a empresas
fuera de la provincia y del pais y no
generan desarrollos de software ni
transferencias en materia de investi-
gacion y desarrollo de innovaciones
tecnoldgicas a las empresas locales
del sector, con las cuales no tienen
relacion.

En sintesis no traccionan el de-
sarrollo del sector en la provincia,
sino que se configuran como un limi-
tante del mismo. Los call centers se
apropian asi de los recursos publicos
y los recursos humanos, depredando
las posibilidades de competir por es-
tos recursos a las empresas locales.
Existe en este aspecto un sinfin de
politicas e instrumentos legales que
aseguran y regulan las transferen-
cias de recursos hacia estas empre-
sas que logran apropiarse de los be-
neficios destinados a la promocién
de las firmas de la industria del sof-
tware sin formar parte de la misma.
Mientras que aquellas PyMes del
sector de la industria del software
no pueden acceder a estas politicas
de manera integral y ademas deben
competir con los call centers que ab-
sorben recursos humanos gracias a
que el Estado sostiene sus salarios.

ECOM Yy el monopolio de
acceso a la demanda estatal

ECOM SA cuenta con la ventaja
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de su propia constitucién: una so-
ciedad anénima que se rige por el
derecho privado pero que al ser de
mayoria accionaria estatal cuenta
con la infraestructura provista por el
Estado y la garantia de acceso exclu-
sivo a la demanda estatal. Ademas se
destaca por tener un nivel de salarios
significativamente alto en relacion a
los privados y la estabilidad laboral
propia del sector publico,

Es importante destacar que
ECOM es un actor fuerte en el mapa
del sector SSI de la Provincia, por
un lado hay un descontento de las
empresas del Polo IT por los privi-
legios que tiene la empresa. Cuando
mencionan estos privilegios hacen
foco en la absorcion de recursos hu-
manos calificados que segun ellos es
un recurso escaso en la provincia y
una de las principales razones por
las que no pueden prosperar. Pero
también se identifica la intenciéon
de acceder a la demanda estatal por
parte de estas empresas, esto se ve
tanto en entrevistas con funciona-
rios que trabajaron con empresas de
Polo, como de directivos de ECOM.

Con respecto a la demanda esta-
tal, claramente ECOM tiene este pri-
vilegio exclusivo ya que es la Unica
empresa que accede a la misma. En-
tonces es un factor que ya no esté en
el mapa de posibilidades de los de-
maés actores, esto es condicionante
para la integracion y el desarrollo de
las empresas del POLO. Si bien ellas
explicitamente no dejan ver que este
es el problema, sino la absorcién de
recursos humanos

En materia de desarrollo del
sector, la empresa fue un pilar esen-
cial en el tendido de fibra dptica a
priori a nivel estatal y luego a nivel
provincial, esta conectividad permi-
tié el acceso a internet a lugares no
alcanzados y con ello la integracién
regional.

La debilidad del entramado
asociativo: la “encerrona” del
Polo ITy las Pymes Locales

En términos de la reciprocidad
y el enraizamiento entre el Estado
y los empresarios (fundamentales
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para hablar de un AEA), una expe-
riencia enriquecedora se dio con la
realizacion del Foro IT y la creacién
del Informatorio a partir de las con-
clusiones que surgieron del mismo.
El Informatorio se dio como una ar-
ticulacion puablico privada exitosa.
Pero no se distinguen gran cantidad
de transferencias del estado hacia
los empresarios del Polo o de las em-
presas locales que no forman parte
del mismo.

Por otro lado, ciertas politicas de
promocion de las industrias del sof-
tware impulsadas desde el estado,
no se ajustan a las caracteristicas de
las pymes del sector, por lo que mu-
chas de ellas no pueden apropiarse
de los recursos provenientes de estas
politicas.

Se configura asi un ambito hi-
brido con jugadores fuertes que des-
equilibran el sector con conductas
mas de tipo predatoria que de desa-
rrollo innovativo y estratégico, y un
Estado con capacidades débiles para
disciplinar y monitorear el desen-
volvimiento y los resultados de los
beneficios que otorga a las empresas
para el desarrollo del sector.

En ese entramado, la competen-
cia por captar al recurso mas escaso
(el personal calificado) perjudica a
las empresas de menor tamafio que
integran el Polo IT, la gran apues-
ta de articulacién publico-privada
fructifera.

A la hora de captar recursos hu-
manos, Globant resulta una oferta
mas atractiva que las empresas loca-
les. Esto es asi por muchos factores:
en primera instancia, al mejor sala-
rio pagado por la empresa. A esto se
suma la posibilidad de crecimiento
dentro de ella, ya sea hacia un me-
jor puesto o emigrando hacia otras
ciudades o paises, algo Unico para la
region. También hay que destacar el
aprendizaje que se puede lograr en
ella, debido al tipo de servicio que
brindan y las tecnologias usadas, las
cuales hacen que los empleados es-
tén en constantes capacitaciones.

En este sentido, los trabajadores
de ECOM presentan una marcada
ventaja respecto a los demas tra-
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bajadores del sector. Esto se debe
al particular funcionamiento como
empresa publico-privada. Los tra-
bajadores de ECOM se encuentran
bajo el régimen de empleados de co-
mercio, por lo que perciben salarios
superiores a los de los empleados
publicos y aportan al sistema previ-
sional correspondiente a lo estable-
cido como empleados de comercio.

Esto genera un margen de be-
neficios mayor en cuanto al posicio-
namiento de otros sectores pertene-
cientes a SSI. Teniendo en cuenta
estas caracteristicas y la percepcion
de la estabilidad laboral en ECOM,
se vuelve también atractiva de los re-
cursos humanos del sector.

Por estos motivos, las empresas
del Polo IT manifiestan su discon-
formidad hacia Globant y ECOM,
ya que les resulta dificil competir
contra ellas, reduciendo la oferta de
recursos humanos disponibles o te-
niendo que reemplazar empleados
que emigran hacia ellas.

Conclusiones preliminares

El sector SSI de la Provincia del
Chaco presenta particularidades en
las relaciones de los principales par-
ticipantes mencionados a lo largo de
esta investigacion. Por un lado, exis-
ten dos grandes actores, Globant y
ECOM, que desequilibran el merca-
do por dos motivos que podemos re-
marcar para el analisis; la absorcién
de RRHH capacitados del sectory la
cuestién de la demanda.

Por el lado de los RRHH, tan-
to ECOM como Globant captan una
gran parte de profesionalesy técnicos
del sector, teniendo en cuenta que la
disponibilidad de mano de obra cali-
ficada en si es escasa, dejando poco
margen para las otras empresas mas
pequefias. Ambas empresas tienen
caracteristicas disimiles que atraen a
los trabajadores, el interés de los j6-
venes por Globant radica en el dina-
mismo caracteriza la empresa, por el
lado de la posibilidad de crecimiento
profesional y emigrar hacia otros
paises donde la empresa tiene sede.
Este factor resalta en las entrevistas
a empleados y ex empleados de Glo-
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bant. El atractivo de ECOM va por el
lado de la estabilidad que ofrece una
empresa que es una extension del es-
tado y por el sueldo por encima del
promedio.

Si bien en nuestro andlisis no se
contempla a los call centers como
industrias del sector SSI, son un ac-
tor determinante en la absorcién de
RRHH, ya que concentran la mayor
cantidad de empleojoven, que por el
nivel de salario que ofrecen y la for-
malidad, los convierten en un polo
de atraccion de los jévenes que po-
drian formar parte de las empresas
del sector SSI.

Por altimo, es relevante mencio-
nar los convenios de Pasantia de la
UTN, donde los alumnos avanzados
de 4toy 5to afo tienen la posibilidad
de realizar su practica profesional,
en empresas como Globant o ECOM,
pero también en organismos del Es-
tado (como ser Ministerios o NBCH)
que absorben directamente a alum-
nos en proceso de formacion que
podrian trabajar en las empresas del
sector no contempladas en este sis-
tema de pasantia.

Por el lado de la demanda,
ECOM acapara el monopolio de la
demanda de servicios y productos
informaticos por parte del estado, lo
que no es raro ya que este fue el ob-
jetivo de su constitucién en 1977. Sin
embargo, esto genera un desconten-
to y un reclamo permanente de las
empresas del Polo

Siguiendo esta linea, el Polo no
logra despegar como actor central
en la configuracion de un ambito
estratégico de acumulacion. De las
entrevistas realizadas se desprende
gue ninguna destina recursos a un
area de investigacion y desarrollo,
ni tampoco tienen una planeacién
estratégica o mirada al futuro de sus
planes. En este sentido, mantienen
los mismos clientes proveyendo los
mismos desarrollos, no se busca
nuevos mercados, ni como asocia-
cién se pueden articular para gene-
rar escala para exportar. No cuentan
con una sede y los canales de comu-
nicacién habituales son absoluta-
mente informales.

304

VIIl sIMPOSIO

REGION Y
7~ POLITICAS

ISBN: 978-987-4450-07-4

P U B L I CAS DGHI-CONICET/UNNE

Si bien, en general existe una
buena relacién entre sus miembros
y circulacion de informacién respec-
to a nuevos clientes/mercados, no se
vislumbra una estrategia y objetivos
comunes en términos de desarrollo
futuro del Polo. Ademas, se visuali-
zan marcadas heterogeneidades en
cuanto a la visién de cada empresa-
rio e incluso tiene lugar cierta com-
petitividad interna entre miembros
gue apuntan a segmentos de merca-
do similares. O sea, prima la compe-
tencia por sobre la asociatividad.

Estos factores hacen que el Polo
no pueda consolidarse como un ac-
tor influyente en el sector, ya que no
es conocido, esto se puede ver, por
ejemplo, en que habitualmente las
empresas industriales buscan aseso-
ramiento y desarrollo de productos
en UTN y no en la asociacion, esto
genera un impacto directo en sus
posibles clientes. Podemos concluir
gue hay una asociatividad débil en-
tre los miembros.

Otro factor que dificulta la con-
formacién de un AEA son las con-
ductas no innovativas del sector.
Las del Polo ya se han mencionado,
Globant es un caso evidente de con-
ductas no innovativas, ya que al no
estar abierto a atender la demanda
de la provincia, no genera software
ni servicios locales, solamente res-
ponde a demandas nacionales e in-
ternacionales que provienen de su
casa matriz. Por lo tanto no genera
nuevas tecnologias ni servicios, so-
bre esto, un directivo de alto cargo
de ECOM nos comenté que en varias
ocasiones tuvieron reuniones con los
directivos locales de Globant para
tercerizar el desarrollo de softwares
especificos, pero que no estan in-
teresados en desarrollar productos
para la provincia.

Este es un claro caso de una
empresa que absorbe recursos hu-
manos de la provincia, pero que no
genera un efecto derrame al sector
en materia de desarrollo. Aun asi, es
relevante mencionar que dentro de
Globant hay capacitaciones conti-
nuas en nuevas tecnologias para sus
empleados, por lo que si generan co-
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nocimientos para los mismos.

ECOM por su parte, es una em-
presa que estad enfocada en las tele-
comunicaciones y este es su fuerte.
Si bien tienen un plantel de desarro-
lladores, no tienen demanda del sec-
tor privado puesto que las horas de
trabajo de los empleados de la em-
presa son mas costosas que lo que
costarian en una empresa privada o
desarrolladores free-lance. Sin em-
bargo, es importante recalcar como
la conectividad de fibra optica ha
beneficiado al sector al llegar a mu-
nicipios a un menor costo y con un
mejor servicio.

El Estado provincial ha sido sin
lugar a dudas el principal impulsor
del sector. En el marco de un contex-
to nacional favorable para este tipo
de actividades, ha intervenido en el
sector con diferentes politicas publi-
cas y acciones directas destinadas a
fortalecer a los actores del sistema.
Sin embargo, cabe sefialar que esas
iniciativas no fueron constantes, o
sea que hubo vaivenes en la intensi-
dad de la accion publica, y que mu-
chas veces carecieron de las capaci-
dades suficientes para garantizar el
logro de los objetivos propuestos.

Por ejemplo, el programa “Becas
Ingenieros Chaquefios” es un claro
caso de una falta de reciprocidad en-
tre los beneficiarios y el Estadoy una
muestra cabal de las dificultades es-
tatales para monitoreary hacer cum-
plir los objetivos propuestos. Por un
lado, si bien cumple con la meta de
aumentar la tasa de graduados de
carreras universitarias TIC'S, una
de las bases del programa es que al
finalizar sus estudios, los graduados
deben permanecer en la provincia
por dos afios para promover el desa-
rrollo del sector, en el caso de migrar
a otras provincias deben devolver el
monto del subsidio con intereses.
Este punto no se controla burocrati-
camente, no hay una evaluacién de
los graduados que hayan migrado,
por lo tanto, se estan asignando fon-
dos para propiciar que haya gradua-
dos de carreras estratégicas, pero no
se propicia a que se queden en su
provincia para generar un mayor de-
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sarrollo socio econémico.

En sintesis, el analisis empirico
del caso del desarrollo del sector de
SSI de Chaco entre 2003-2017 per-
mite corroborar la conformacién de
un ambito hibrido que aun no logra
consolidarse como estratégico ni
puede considerarse como un ambito
privilegiado.

Por un lado, las politicas imple-
mentadas por el Estado provincial en
un contexto nacional favorable para
el desarrollo del sector generaron
importantes cambios: la prolifera-
cién de nuevas empresas, la diversi-
ficacién de los productos y el incre-
mento constante de la produccién.
Pero la tendencia de mayor peso, es
el crecimiento notable de los puestos
de trabajo en el sector y de su parti-
cipacion relativa en la estructura del
empleo regional y nacional, tenien-
do en cuenta alavez el grado de cali-
ficacién de medio a elevado que esta
industria requiere y las capacidades
que ello impulsa a acumular.

De manera que en términos glo-
bales observamos una conjuncion
virtuosa de intervenciones estatales
de calidad heterogénea, un bajo gra-
do de asociatividad privada, un débil
entramado de articulaciones institu-

305

VIIl sIMPOSIO
REGION Y
7~ POLITICAS
P U B L I CAS DGHI-CONICET/UNNE

ISBN: 978-987-4450-07-4

cionalizadas entre actores publicos y
privados y un fuerte desequilibrio al
interior del sector con tres grandes
jugadores (ECOM, Globanty los Call
centers) con escasa reciprocidad y
bajo grado de disciplinamiento.

Queda por delante la realizacion
de nuevas investigaciones que ahon-
den en los principales limitantes de-
tectados para la consolidacién de un
ambito estratégico de acumulacion
en torno al sector SSI que le permita
a la Provincia fortalecer un sendero
de desarrollo sostenido.
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