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Se trata de un estudio exploratorio-descriptivo centrado en un enfoque cualitativo y  se basa en una investigación 
bibliográfica documental corriente y  retrospectiva, desde los orígenes del Territorio Nacional del Chaco hasta la 
actualidad. Es por ello que los comentarios centrales apuntan a describir lo actuado en cuanto a la recopilación de 
los datos, esto es lo referido a material legal, reglamentación, legislación vigente sobre localizaciones geográficas de 
las bibliotecas y  representación espacial mediante la geolocalización.
En esta oportunidad se presentan los avances que apuntan a representar la distribución espacial de la ubicación 
geográfica de las bibliotecas públicas populares y  escolares populares de las ciudades del Gran Resistencia (Chaco, 
Argentina), en función de los conglomerados habitacionales.
El impacto que se espera tener con esta investigación es contribuir al conocimiento de la temática y  de la profesión, 
obtener información provechosa para la comunidad académica, como así también conocer la propia historia local, 
los tiempos de fundación de las bibliotecas populares, los campos de acción definidos por cada una de ellas y  revisar 
las comunidades que reciben y/o carecen del servicio de las bibliotecas públicas.

Introducción

Desde sus orígenes, las bibliote
cas han participado y se han involu
crado en los procesos de inclusión 
social y formación educativa, apo
yando la alfabetización y acercando 
la cultura, la información y educa
ción a toda la comunidad (Gómez 
Hernández, 2007).

Las bibliotecas públicas prestan 
servicios de información a la comu
nidad, por lo tanto, deben garanti
zar el acceso a la misma en base a 
la igualdad de las personas. En su 
manifiesto, la Organización de las 
Naciones Unidas para la Educación, 
la Ciencia y la Cultura (UNESCO) 
(2001) define los objetivos de la bi
blioteca pública en función de su rol 
como facilitadora y proveedora de 
información para el progreso de la 
sociedad democrática. Ellos son los 
siguientes:

» facilitar recursos informati
vos,

» prestar servicios mediante 
diversos medios con el fin 
de cubrir necesidades de 
instrucción, informativas y 
perfeccionamiento personal

comprendidas como activi
dades de entretenimiento y 
ocio.

En la sociedad de la informa
ción, toda la población debe tener 
acceso a la información y a los servi
cios bibliotecarios, pues la finalidad 
principal de dichas instituciones es 
responder a las necesidades y de
mandas informativas de sus usua
rios y/o los ciudadanos.

Sin una respuesta eficiente de 
los servicios bibliotecarios, además 
de la brecha digital surge una nue
va modalidad de analfabetismo: el 
“analfabetismo informacional”. Este 
tipo de analfabetismo se traduce en 
la incapacidad de las personas para 
identificar sus necesidades de infor
mación con precisión, administrar y 
aplicar correctamente el recurso in
formación a su vida cotidiana, tomar 
decisiones para lograr objetivos y el 
aprendizaje de por vida (Cañedo An- 
dalia, 2016).

La situación del analfabetismo 
está determinada y afectada por el 
crecimiento exponencial de infor
mación y el avance acelerado de 
las nuevas tecnologías de la infor

mación y comunicación (NTIC). La 
brecha entre las personas que tienen 
acceso a la información y a la tecno
logía es cada vez más amplia. Es por 
ello que, al ser un espacio público y 
de encuentro, que propicia cambios 
masivos en la sociedad (UNESCO, 
2001), la biblioteca se convierte en 
punto vital para crear un puente en
tre la información/conocimiento y la 
sociedad mediante la prestación de 
servicios, con el fin de garantizar el 
acceso igualitario.

Para combatir el analfabetismo y 
que ninguna persona y/o ciudadano 
quede sin acceso a la información, es 
necesaria una planificación estraté
gica de la biblioteca y sus servicios a 
largo plazo, considerando los facto
res de contexto y estándares o pará
metros de servicios bibliotecarios.

En la planificación y gestión de 
bibliotecas públicas, tanto la ubi
cación, la distribución como la di
mensión de los servicios, deben 
organizarse en función de la geo
grafía urbana, la evolución demo
gráfica y social, la red de transporte 
y la organización de vida ciudadana 
en torno de los polos de atracción
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(centros comerciales y educativos, 
otros servicios municipales) (Gru
po de Trabajo de Sistemas Urbanos 
de Bibliotecas de las Jornadas de 
Cooperación Bibliotecaria, 2005). 
Esta forma de planificar los servicios 
bibliotecarios, también se conoce 
como mapa de bibliotecas (Arroyo 
Ortega, 20t8).

En relación con lo antedicho, la 
Federación Internacional de Aso
ciaciones de Bibliotecarios y de Bi
bliotecas (FIAB) (t988) y el Grupo 
de SUB (2005) mencionan los pará
metros o estándares internacionales 
sobre la ubicación y radios de acción 
de las bibliotecas:

» en un sistema de biblioteca 
pública, la situación óptima, 
es que se debe atender por 
término medio a 150.000 ha
bitantes (recomendado), la 
población mínima como via
ble es de 50.000 habitantes.

» la biblioteca como unidad 
administrativa debe atender 
3.000 habitantes.

» distancia entre bibliotecas: 
la distancia es relativa. De
pende de la estructura ur
bana y la densidad de la po
blación, entre otros factores. 
Puede tomarse como refe
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rencia la distancia de 1,5 km 
entre cada biblioteca.

» una biblioteca relativamen
te grande en un radio de 3-4 
km en zonas de mayor den
sidad.

» tiempo de desplazamiento: 
es el tiempo que el usuario 
emplea para llegar al servi
cio, no debe superar los 20 
minutos (cualquiera sea el 
medio de transporte).

El mapa de bibliotecas permi
te una planificación estratégica 
de los servicios bibliotecarios, de
limita la cobertura de las necesi
dades y demandas informativas, 
constituye la base para trabajar de 
forma cooperativa.

Contexto histórico del 
Subsistem a Bibliotecario  
Chaqueño

En la Provincia del Chaco existe 
un proceso histórico de creación y 
conformación de un sistema biblio
tecario provincial, según los trabajos 
publicados por: Bejarano, Britez & 
Aguirre (2017); Britez, Bejarano & 
García (2017); Bejarano, Aguirre, 
Gómez, Britez & Molina (2015); Fer
nández, Aguirre y García (2013); Be- 
jarano, Fernández & Aguirre (2012) 
y Bejarano & Monzón (2012).

En la provincia del Chaco las bi
bliotecas forman parte del sistema 
educativo, denominado este como 
Sistema Bibliotecario Chaqueño 
(SBCH), dependiente del Ministe
rio de Educación, Cultura, Ciencia y 
Tecnología (MECCyT).

El origen de creación del SBCH 
se dio en 1901 con la fundación de 
la primera Biblioteca Escolar “Ben
jamín Zorrilla”, seguida por la Bi
blioteca Nicolás Avellaneda en 1910. 
Es necesario aclarar que, si bien las 
antes mencionadas son las primeras 
bibliotecas establecidas, en la época 
territorial del Chaco la primera bi
blioteca creada fue la Biblioteca Po
pular de Villa Occidental (1873), que 
actualmente pertenece a territorio 
paraguayo.

Bejarano, Gauna & Aguirre 
(2013) sitúan la creación de biblio
tecas en dos etapas históricas: etapa 
territorial y etapa provincial.

En el cuadro se puede observar 
que, en 1951, por Ley N° 14.037 (Ley 
de Provincialización de los Territo
rios del Chaco y La Pampa) el Chaco 
se convierte en Provincia. Durante 
todo el período territorial hasta lle
gar a ser provincia ocurrió un proce
so histórico, político, cultural y edu
cativo complejo.

En lo referido al ámbito educati-

Cuadro N° i: Los períodos en la historia del Chaco

Fuente: Bejarano, Gauna y Aguirre (2013)
)
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vo, particularmente en bibliotecas se 
comienza a trabajar en la conforma
ción de un sistema organizado.

En 1955 se establece el Consejo 
General de Educación, que incorpora 
a las bibliotecas ya existentes al sis
tema y genera creaciones oficiales de 
nuevas bibliotecas. Se constituyeron 
bibliotecas públicas, de extensión es
colar, populares y escolares que en sus 
inicios estaban a cargo de docentes 
que asumieron la función de bibliote
carios, debido al déficit de profesiona
les especializados en la temática (Be- 
jarano, Britez y Aguirre, 2017).

En 1960, mediante la Resolu
ción N° 722, el Consejo General de 
Educación afecta un primer cargo de 
inspector de bibliotecas, el cual per
mitió esquematizar y organizar una 
línea de trabajo para un sistema de 
bibliotecas en etapa de crecimiento 
(Bejarano, Gauna y Aguirre, 2013).

En 1961, se aprueba el Estatuto 
del Docente (Ley N° 382), que con
templa la formación académica del 
personal bibliotecario.

En 1965, por las resoluciones 
N° 503 y N° 504 se aprueba el re
glamento general de bibliotecas de 
extensión escolar y el de bibliotecas 
públicas de cultura general.

De 1977 a 1996, se realizan in
tentos para conformar y establecer 
el sistema bibliotecario de la Provin
cia.

En 1997, se crea el Subsistema 
Bibliotecario Provincial dentro del 
Sistema Educativo (Ley N° 4449, 
con su Decreto Reglamentario N° 
2780/98).

En 2010, se sanciona la nueva 
Ley de Educación N° 6691 que es
tablece los servicios educativos en 
el capítulo XVII, desde los artículos 
100 al 105 hacen referencia al Sub
sistema Bibliotecario (Britez, Beja
rano y García, 2017).

Objetivo

Representar la distribución es
pacial de la ubicación geográfica de 
las bibliotecas públicas populares 
de las ciudades del Gran Resistencia 
(Chaco, Argentina), en función de 
los conglomerados habitacionales.

XXXVIII ENCUENTRO DE
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M etodología utilizada

Es un estudio exploratorio-des- 
criptivo centrado en un enfoque cua
litativo que apunta a reflejar la reco
pilación y análisis de los datos, en lo 
referido a instrumentos legales, par
ticularmente a la legislación vigente 
sobre localizaciones geográficas y 
radios de acción de las bibliotecas, 
documentos institucionales de las 
mismas y representación espacial 
de los radios de acción definidos por 
cada una de las bibliotecas.

A partir de datos estadísticos ob
tenidos en formato analógico se si
guió un proceso que permitió la ade
cuación necesaria para ser tratado 
en forma digital y realizar el proceso 
de geolocalización de las bibliotecas. 
Este paso resultó imprescindible 
para el posterior tratamiento, a los 
fines de lograr la determinación de 
los radios de acción de cada una de 
ellas. En forma sintética, se puntua
lizan los pasos del proceso global:

a. Digitalización de los datos 
en formato Excel.

b. Utilización del Software Bat- 
chGeo para la geolocaliza
ción de las bibliotecas.

c. Obtención de los datos geo- 
localizados en GoogleMaps.

d. Importación de los datos vi
sualizados en GoogleMaps 
como archivo kml.

e. Importación del archivo “bi- 
blotecas.kml” utilizando el 
software libre QGis

f. Tratamiento de los datos y 
obtención de diversos mapas, 
utilizando el Software ArcGis 
con las herramientas Analy
sis Tool de Arc Toolbox.

Resultados

En el Gran Resistencia existen 
20 bibliotecas públicas, públicas 
populares y populares puras que de
penden del SBCH y/o de otras insti
tuciones.

Las bibliotecas públicas y pú
blicas populares que dependen del 
SBCH son las siguientes:

ISBN: 978-987-4450-07-4

» Biblioteca pública popular
“Profesor Leopoldo Herrera”

» Biblioteca pública popular
“Prof. Nicolás Rojas Acosta”

» Biblioteca pública popular
“Josefa L. de Urdapilleta”

» Biblioteca pública popular
“Bartolomé Eleuterio Pisa- 
relio”

» Biblioteca pública popular
“Mariano Moreno”

» Biblioteca pública popular
“Del Centenario de la Crea
ción del Chaco”

» Biblioteca pública popular
“Bernardino Rivadavia”

» Biblioteca pública “María
Elena Mansilla de Lizondo”

» Biblioteca pública popular
“Evita”

» Biblioteca pública popular
“Juan Domingo Perón”

» Biblioteca pública “Rosa
Cervantes de Eiden”

» Biblioteca pública “Del Ba
rrio ítalo-argentino”

» Biblioteca pública popular
“Manuel Belgrano”

» Biblioteca pública “General
San Martín”

Biblioteca dependiente de un
movimiento social:

» Biblioteca pública “Del B°
Emerenciano”

Biblioteca popular que dependen
de entidades municipales:

» Biblioteca popular munici
pal “Hipólito Yrigoyen”

Biblioteca popular pura:

» Biblioteca popular “Juan B.
Justo”

Bibliotecas dependientes de ins
tituciones religiosas:

» Biblioteca popular “Sagrado
Corazón de María”

» Biblioteca Popular Capilla
San Antonio

I
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Biblioteca dependiente de insti
tución cultural:

» Biblioteca Popular “Peña 
Nativa Martín Fierro”.

Existe una superposición de la 
distribución geográfica de las bi

bliotecas estudiadas y sus radios de 
acción, tanto en el Gran Resistencia 
como en la ciudad de Resistencia, 
tal como puede observarse en los si
guientes gráficos:

Las bibliotecas públicas, públi
cas populares y populares que de-

ISBN: 978-987-4450-07-4
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Bibliotecas públicas y populares de la ciudad de Resistencia -  Localización y radio de acción

Marra Elena 
Mansillá 
de Lizondo

Pïof. Nicolas 
Rojas Acosta 

p p  Bernardini
■ Rivada««

Rosa Cerva nies 
de E ¡den

B P Capilla 
San Antonio

[  Del Barrio 
llalo-Argentfno

O BIBLIO TECAS

Tipo
T  Bibliotecas Públicas

Bibliotecas Populares

Bibl Publica Popular

Fuente: Falcón, Vilm a Lilian (Inst, de Geografía, FaHLTM-LTNNE)

penden del SBCH están situadas en 
Resistencia, Fontana, Barranqueras, 
Puerto Tirol y Puerto Vitelas. Mien
tras que las bibliotecas públicas y 
populares estudiadas que dependen 
de instituciones religiosas, movi
mientos sociales, entidades munici
pales y bibliotecas populares puras, 
se encuentran (todas) situadas en la 
localidad de Resistencia.

En la ciudad de Resistencia se 
localizan 16 (dieciséis) bibliotecas 
públicas y populares, de lo que se 
evidencia altas concentraciones en 
el micro y macrocentro, abarcando 
las zonas del noroeste y este. Parte 
de esas zonas de cobertura incluye 
lagunas y sitios baldíos.

Mientras que las zonas perifé
ricas de la ciudad de Resistencia, 
como ser parte y sobre ruta 11, la 
zona norte pura y zona sur carecen 
de servicios bibliotecarios ni forman 
parte del radio de acción de ninguno 
de ellos.

En la localidad de Barranqueras, 
solamente hay una biblioteca públi

ca que es la “Mariano Moreno”; en 
Puerto Vitelas también se cuenta con 
solo una biblioteca pública popular, 
denominada “Del Centenario de la 
Creación del Chaco”. En Fontana y 
en Puerto Tirol es la misma situa
ción, existe una sola institución, la 
Biblioteca “Bartolomé Eleuterio Pi- 
sarello” y la Biblioteca pública “Ge
neral San Martín”, respectivamente.

En la representación de las ubi
caciones geográficas y sus radios 
de acción, se puede apreciar las su
perposiciones que se presentan en 
la localidad de Resistencia, mien
tras que, en las localidades de Ba
rranqueras, Fontana, Puerto Tirol 
y Puerto Vitelas, se evidencia la es
casez de servicios bibliotecarios y se 
destaca las comunidades atendidas y 
las no atendidas.

Conclusiones

Las ubicaciones de localizacio
nes geográficas de las bibliotecas 
públicas y populares del Gran Resis
tencia estudiadas, demuestran una 
superposición entre ellas. Además,

se registra claramente cuáles zonas 
quedan sin atención de servicios bi
bliotecarios.

En la ciudad de Resistencia se 
evidencia una alta concentración de 
la ubicación de las bibliotecas públi
cas y populares en las zonas del ma
cro y microcentro. Sin embrago, en 
las zonas periféricas de la ciudad se 
carece de servicios bibliotecarios y 
no se forma parte del radio de acción 
de ninguna de ellas.

Respecto de las localidades de 
Barranqueras, Fontana, Puerto Vite
las y Puerto Tirol, se carece de ser
vicios bibliotecarios de bibliotecas 
públicas y populares. En cada una 
de las localidades, solamente se lo
calizan entre una y tres bibliotecas 
de este tipo, lo que dificulta a los ha
bitantes acceder a dichos servicios.

Los resultados demuestran que 
la gestión y planificación de los ser
vicios bibliotecarios en el Gran Re
sistencia no se realizaron a largo pla
zo y no se basan en los parámetros 
internacionales de la FIAB (1988), el

159  Mesa Temática 5: Archivos, historia y fuentes de información
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Grupo de SUB (2005) y el reglamen
to de bibliotecas provincial.

De acuerdo con los parámetros 
internacionales sobre planificación 
de servicios bibliotecarios de la FIAB 
(1988) y el Grupo de SUB (2005), 
la distancia aproximada entre cada 
biblioteca debe ser de 1,5 km y el 
usuario no debe tardar más de 20 
minutos en llegar al lugar donde se 
encuentra situado (cualquiera sea su 
medio de transporte).

En cuanto a esta situación, al 
momento de la planificación, en el 
Gran Resistencia no se ha considera
do el crecimiento demográfico ni la 
estructura urbana de los complejos 
habitacionales a lo largo del tiempo. 
En consecuencia de ello, sucede en 
la localidad de Resistencia que un 
usuario que se encuentra en el micro 
y/o macrocentro cuenta con varias 
bibliotecas públicas y/o populares 
en una distancia menor a 1 km, pero 
aquel situado en la periferia (como 
ser el Barrio Carpincho Macho o Vi
lla Barberán, sin transporte propio) 
no cuenta con ninguna de ellas, por 
consiguiente, para acceder a estos 
servicios debe acercarse en trans
porte público a alguna del micro/ 
macrocentro, lo que conlleva un

XXXVIII ENCUENTRO DE
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tiempo de demora superior a los 20 
minutos (la distancia que se marca 
es aproximadamente de 7 km). Se 
plantean otras situaciones, como ser 
en la localidad de Puerto Tirol, que 
solamente se cuenta con una biblio
teca pública y/o popular, la cual no 
logra atender a todos los habitantes 
de dicha población (superior a 3000 
habitantes).

Las zonas o comunidades que 
no cuentan con los servicios biblio
tecarios de este tipo de bibliotecas 
corren el riesgo de verse afectadas 
(o ya lo están) por la brecha digital 
y el analfabetismo informacional. Si 
bien tienen acceso a los medios ma
sivos de comunicación (televisión, 
radio, Internet), la información pro
porcionada por dichos medios no es 
cien por ciento certera, confiable y 
de calidad, por lo que estos usuarios 
se encuentran en una encrucijada 
a la hora de delimitar e identificar 
cuál es su necesidad de información, 
y tal como lo indica Cañedo Anda- 
lia (2016), requieren administrar y 
aplicar correctamente el recurso in
formación para su vida cotidiana.

Es así que, para poder acercar
se a aquellas comunidades en zonas 
donde no cuentan con estos servi

cios, las bibliotecas públicas y popu
lares en el Gran Resistencia deben 
revisar y ampliar la extensión biblio
tecaria y hacer posible el uso de los 
servicios por parte de los usuarios 
que tienen dificultades para acceder 
a los mismos, cualquiera sea la razón 
(Gómez Hernández, 2002).

Además de adecuar y ampliar 
la extensión bibliotecaria, es su
mamente importante realizar una 
actualización en la parte técnica y 
legal. En la reglamentación vigente 
del SBCH se plantea la necesidad de 
una adecuación de la distribución 
espacial y localización de las biblio
tecas públicas y populares, particu
larmente en el Gran Resistencia. Si 
bien existen otros tipos de bibliote
cas como las escolares y las especia
lizadas (las cuales no son estudiadas 
en el presente trabajo), tienen ob
jetivos diferentes y atienden a co
munidades específicas, no como las 
públicas y populares que atienden al 
público en general.
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