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La gestión documental vinculada con alumnos y docentes en las escuelas

de nivel primario de la ciudad de Resistencia (Chaco)

Gladys Josefina Gómez, Rocío Laura Aguirre, Natalia Vanesa Britez, Marcela Nancy Salto & 

Fernanda Frasson Martendal

glaiogo@vahoo.com.ar, rociolauraaguirre@hotmail.com. brinatvs@vahoo.com.ar. msalto955@gmail.com. 
fernanda.martendal@hotmail.com

Departamento de Ciencias de la información, Facultad de Humanidades, Universidad Nacional del Nordeste (UNNE)

Resumen

Como en todas las organizaciones, la gestión documental en las instituciones educativas involucra la 
generación de documentos como resultado de las tramitaciones administrativas. Desde este contexto, se 
estudian los procesos de gestión documental vinculados con los alumnos y los docentes en las escuelas de 
nivel primario de la ciudad de Resistencia (Chaco, Argentina), para determinar los flujos informacionales 
y documentales que operan en las mismas. Se constituye en un estudio exploratorio y descriptivo de los 
procesos informacionales vinculados con la gestión de alumnos y la gestión de docentes, por medio de la 
observación no participante y entrevista al equipo directivo en cinco escuelas primarias, de la ciudad de 
Resistencia. Se identifican los procesos administrativos, la documentación que generan y el marco 
normativo, se describen los procesos de gestión documental de alta (ingreso) de alumnos y de docentes. Se 
concluye que la falta de unificación de criterios y de formas en la aplicación de los instrumentos normativos, 
dificulta los procesos administrativos y de gestión documental.
Palabras clave: GESTIÓN DOCUMENTAL / ESCUELAS / NIVEL PRIMARIO / GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA / ALUMNOS / DOCENTES

Marco teórico

La educación primaria y sus instituciones

La educación primaria es obligatoria (Ley Nacional N° 1420 de Educación Común, 1884) 

y constituye una unidad pedagógica y organizativa destinada a la formación de los niños 

a partir de los 6 años. En Argentina, la Ley de Educación Nacional N° 26.206 (2006) 

regula el ejercicio del derecho de enseñar y aprender consagrado por los tratados 

internacionales, la cual establece que la educación es una prioridad nacional y se 

constituye en política de Estado.

Las instituciones educativas desempeñan un rol fundamental en el desarrollo del proceso 

de la enseñanza y el aprendizaje, es el espacio donde se forman e instruyen los estudiantes 

y/o demás ciudadanos. Se trata de una organización social que, durante el ejercicio de sus 

funciones, sus diferentes actores participantes (docentes y alumnos) generan y acumulan 

gran cantidad de información y documentos, conformándose así los archivos escolares 

(Perez Sayago, 2016; Bejarano, Gómez & Britez, 2017).

En la provincia del Chaco (Argentina), las instituciones educativas se organizan en 

diferentes niveles y modalidades encuadrados en la Ley de Educación Nacional N° 26.206

Mil CCIM ISBN: 978-987-3619-59-5
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(2006) y en la Ley Provincial de Educación N° 1887-E (antes Ley N° 6691) (2010) y en 

consecuencia, sus archivos:

Figura 1: Niveles y modalidades de educación en la provincia del Chaco

Niveles de educación Modalidades de educación

E d u ca c ió n  in ic ia l 

E d u ca c ió n  p rim a ria  

E d u ca c ió n  s e cu n d a ria  

E d u ca c ió n  s u p e rio r

E d u ca c ió n  té c n ic o  p ro fe s io n a l 

E d u ca c ió n  de  g e s tió n  o rg a n iza c io n a l 

E d u ca c ió n  a rtís tica  

E du ca c ió n  e sp e c ia l

E du ca c ió n  p e rm a n e n te  de  jó v e n e s  y  adu lto s  

E d u ca c ió n  rura l

E du ca c ió n  b ilin g ü e  in te rcu ltu ra l 

E du ca c ió n  en  c o n te x to s  de  e n c ie rro  

E du ca c ió n  h o s p ita la r ia  y  d o m ic ilia r ia  

E du ca c ió n  fís ica

Fuente: Bejarano, Gómez & Britez (2017, p. 167), datos actualizados con la Ley N° 1887-E

Como parte importante de esta comunidad educativa, se encuentran los docentes, quienes 

poseen una formación académica acorde con los estadios etarios de los niños. Según el 

Estatuto del Docente de la provincia del Chaco (Ley N° 624-E -ex Ley 3529-), el docente 

es quien guía, dirige, supervisa u orienta los procesos de enseñanza aprendizaje y, para 

llevar a cabo sus funciones, debe realizar actividades tales como preparar y planificar 

clases, crear y adaptar recursos pedagógicos, corregir trabajos, calificarlos y realizar las 

devoluciones correspondientes, realizar informes, convocar y asistir a reuniones de 

padres, construir colectivamente con los alumnos y hacer cumplir las normas de 

convivencias, entre otras actividades que lo obligan a crear, usar y conservar documentos 

a lo largo de su vida profesional.

Además de los mencionados documentos, el docente genera otro tipo de documentación 

que depende de la situación de revista en la que se encuentre, siendo esta de titular, 

interino o suplente, entendiéndose por interino el docente que se desempeñe 

transitoriamente en cargo vacante. Es suplente el docente que reemplace a otro en un 

cargo” (Ley N° 647-E, 2017).

Dentro de la comunidad educativa existen marcos normativos que regulan todos los 

niveles y modalidades del sistema educativo, entre los más conocidos se encuentran el ya
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mencionado Estatuto del Docente (Ley N° 647-E) y una serie de instrumentos legales 

como ser resoluciones, disposiciones, leyes, decretos, memorandos y circulares, que 

refieren a todo lo relacionado con la educación.

Gestión de las instituciones educativas

La gestión de las instituciones educativas requiere de una planificación y administración 

estratégica para llevar a cabo las prácticas pedagógicas y alcanzar los objetivos 

propuestos. Se trata de una función compleja que compone “un proceso que se establece 

de manera deliberada para construir nuevas formas de relación, colaboración y 

organización entre los diversos actores que intervienen para implementar y evaluar las 

propuestas educativas que surgen de la sociedad” (Chacón, 2013, citado por Ramírez - 

Cardona; Calderón-Hernández & Castaño-Duque, 2015). Esta gestión involucra cuatro 

dimensiones (Pérez Sayago, 2016):

•  G estión directiva o institucional:  se refiere a la estrategia y gerencia institucional, y las 

relaciones con el entorno mediante la dirección del equipo directivo.

•  G estión pedagóg ica  y  académ ica:  se relaciona con el diseño curricular, la práctica 

pedagógica institucional, la gestión de aulas y el seguimiento académico.

•  G estión de la  com unidad: involucra las relaciones de la institución con la comunidad, 

promueve la participación y convivencia. La generación de vínculos culturales, sociales 

y afectivos con los distintos actores de la comunidad educativa y su entorno. Se realiza 

mediante el Proyecto Educativo Comunitario (PEC) para posicionar a la escuela en 

interacción constante con la comunidad y potenciar el desarrollo integral de los alumnos 

(Bejarano, Gómez & Britez, 2017).

•  G estión adm inistrativa y  financiera:  da soporte a la gestión institucional, tiene a su 

cargo el apoyo de la gestión académica, la administración de la planta funcional, los 

recursos y servicios de la institución. En otras palabras, coordina los esfuerzos para lograr 

un objetivo “con ayuda de las personas y las cosas mediante el desempeño de ciertas 

labores esenciales como son la planeación, organización, dirección y control” (Anzola, 

2002).

La gestión administrativa e institucional engloba acciones y decisiones estratégicas del 

equipo directivo, para concretar los objetivos propuestos, las cuales requieren dar
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cumplimiento a las fases del proceso administrativo: planificar, organizar, dirigir y 

controlar o evaluar. “Dentro de las tareas de gestión administrativa se incluye a la gestión 

documental, la que involucra los procesos de generación de documentos en el marco de 

las tramitaciones administrativas, tratamiento, disposición final, almacenamiento y 

conservación” (Bejarano, Gómez & Britez, 2017, p. 168).

Según las Normas ISO 15489-1 (2001), la gestión documental es “el área de la gestión 

responsable del control eficiente y sistemático de la creación, recepción, mantenimiento 

y uso destrucción de documentos, incluyendo los procesos para capturar y conservar 

evidencia e información sobre actividades y transacciones de la organización”.

Los archivos escolares

En palabras de Sandoval Díaz y Vial (2016), el archivo escolar es aquella institución 

cultural donde se reúnen, conservan, organizan y difunden los conjuntos de documentos 

para la gestión administrativa, la información, la investigación y la cultura. Los archivos 

escolares como producción de instituciones educativas son espacios o continentes que 

pueden albergar conjuntos documentales que representan las funciones y las actividades 

en el ejercicio educativo. Estos, se constituyen como espacios de memoria escolar 

colectiva (Halbwachs, 2004; Ramallo & Porta, 2017) y son “sede privilegiada de una 

multiplicidad de acciones humanas, pedagógicas, culturales, sociales, afectivas, producto 

de un cotidiano siempre reinventado” (Magalhaes, 1999, p. 75).

La conformación de estos archivos refleja la historia y la memoria de la institución. Ellos 

conservan documentación de trámites curriculares, administrativos y sociales de los 

actores de la comunidad en sus roles de docentes, estudiantes, personal directivo y 

administrativo que han transitado por la vida educativa (Cañal, 1987; Biblioteca Nacional 

de Maestros, 2007ab). Es por ello que su institucionalización trae beneficios y utilidades 

que permiten una gestión eficiente del centro educativo, de los cuales se mencionan 

(Benadiba & Plotinsky, 2001, p. 14):

• Acceso a un repositorio accesible de documentación administrativa e histórica para los 

docentes, esta última puede utilizarse en el aula.

• Preservación de la memoria histórica de la institución y su comunidad.
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• Incorporación de la comunidad para enriquecerla, crear vínculo con otras instituciones 

de la comunidad y con los vecinos.

• Ayuda en la concientización sobre la importancia de poseer un archivo organizado para 

la gestión administrativa, y de la necesidad de preservar la memoria y el patrimonio 

histórico.

La gestión eficiente de los archivos mediante el aprovechamiento de las oportunidades 

que presentan los mismos, se consolida con la aplicación del tratamiento archivístico, 

siendo preciso promover la gestión documental para la preservación de patrimonio, que 

da cuenta de la historia de la institución y de la comunidad (Castro Gavarito, 2010).

Como consecuencia de la relevancia de salvaguardar la información y el patrimonio 

documental y cultural que poseen las instituciones educativas, se desarrollan programas 

y proyectos para la gestión de archivos escolares, tanto a nivel nacional como 

internacional. En el caso de la Argentina, en 2013, se crea el Proyecto Memoria e Historia 

de la Educación Argentina (MEDAR) (Biblioteca Nacional de Maestros, 2007), como el 

resultado de la fusión del Programa Nacional de los Archivos Escolares y del Proyecto 

de Museos Escolares.

Además, desde la Dirección Nacional de Bibliotecas se crea el Programa Nacional de 

Archivos Escolares y Museos Históricos de Educación dependiente del MEDAR, que 

persigue los siguientes objetivos (Biblioteca Nacional de Maestros, 2007):

• Promover en las comunidades educativas la puesta en valor de los fondos 

documentales de las escuelas como fuentes de información, investigación 

e interpretación de la memoria pedagógica del país.

• Custodiar y gestar conciencia del patrimonio cultural y pedagógico 

existente en las escuelas, promoviendo la creación de archivos escolares 

a partir de un conjunto de lineamientos.

• Recuperar el pasado para que las comunidades educativas y/o museos, 

archivos de escuela de nuestro país sean uno de los pilares fundamentales 

en el proceso de construcción de la identidad nacional.

Para cumplir dichos objetivos es necesario que los edificios escolares cumplan con 

determinados requisitos y, si bien a nivel nacional se cuenta con un instrumento legal que
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determina la misión y los objetivos del Programa de Archivos Escolares, este no 

contempla ni el rol del profesional archivista y/o responsable de archivo ni la estructura 

edilicia.

Si bien, luego de la creación del MEDAR hubo un avance en relación con los archivos 

escolares, según lo manifiesta Castro Gavarito (2010), en las instituciones escolares existe 

una problemática archivística que va desde el tratamiento documental hasta la estructura 

edilicia. La situación tiene antecedentes históricos, debido al desinterés por parte de las 

autoridades gubernamentales y del personal responsable de las instituciones educativas. 

No existen políticas patrimoniales de conservación concretas, así como los espacios y 

condiciones de instalación de los archivos escolares son inadecuados (Sandoval Díaz & 

Vial, 2016).

Aspectos metodológicos

Se realiza un estudio exploratorio y descriptivo de carácter cualitativo de los procesos 

informacionales vinculados con la gestión de alumnos y la gestión de docentes en los 

archivos de instituciones educativas del nivel primario de la ciudad de Resistencia, 

Provincia del Chaco. El trabajo consiste en un avance del proyecto de investigación (PI- 

17H017) “Los archivos y la gestión documental en las instituciones educativas públicas 

de los niveles inicial, primario, secundario y superior de la ciudad de Resistencia”, a cargo 

de un grupo de docentes investigadores del Departamento de Ciencias de la Información, 

de la Facultad de Humanidades, de la Universidad Nacional del Nordeste (UNNE), 

aprobado por Resolución N° 966/17-CD.

Se consideraron como unidades de análisis a los procesos de gestión y a los archivos 

escolares. Se tomaron como unidades de observación a cinco escuelas ubicadas en la 

ciudad de Resistencia (Chaco, Argentina): E.E.P. N° 1 “Benjamín Zorrilla”, E.E.P. N° 2 

“Raúl Basilio Díaz”, E.E.P. N° 54 “Ejército Argentino”, E.E.P. N° 577 “Del 

Sesquicentenario” y E.E.P. N° 712 “Coronel Manuel Dorrego”.

Se realizó observación no participante y entrevistas a los equipos directivos de las cinco 

escuelas primarias mencionadas. Las mismas apuntaron a obtener datos sobre los marcos 

normativos que guían la gestión documental de los procesos relacionados con los 

docentes y con los alumnos y sobre los tipos de documentos generados por ellos. La guía
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de observación se enfocó en aspectos inherentes al edificio y sus condiciones, al 

mobiliario, a las unidades de archivación y al fondo documental.

Análisis de los resultados

Gestión de las instituciones educativas

De las entrevistas realizadas a los directivos y/o a los responsables de la gestión 

documental en las escuelas primarias estudiadas de la ciudad de Resistencia (Chaco, 

Argentina), se obtuvo que es el equipo directivo de la escuela quien lleva a cabo el proceso 

de gestión documental vinculado con los docentes y alumnos. Es decir, que este proceso 

que consiste en la generación, tratamiento, disposición, almacenamiento y conservación 

de los documentos, se encuentra a cargo del director/a, vicedirector/a y secretario/a en la 

mayoría de las escuelas. En una de las instituciones analizadas, además, existe un auxiliar 

de secretaría y en otra, una docente con tareas pasivas dedicados a dicho proceso.

Por consiguiente, la fórmula del equipo directivo se puede dar de tres formas básicas:

- director - vicedirector - secretario

- director - vicedirector - secretario - auxiliar secretario

- director - vicedirector - secretario - docente con tareas pasivas 

Normalización y organización

En cuanto a la conformación de los archivos escolares, la conservación, la administración 

y la custodia de la documentación, hay dos escuelas que se enmarcan dentro del Proyecto 

MEDAR y son las únicas que poseen archivo propio y separado de la dirección. Solo 

conservan la documentación activa en la dirección, vicedirección y secretaría de la 

escuela, las demás, conservan toda su documentación en las áreas mencionadas. En tres 

escuelas, los legajos de los alumnos se ubican en los armarios de las aulas escolares y 

están a cargo de los docentes responsables de los mismos.

Al preguntar por los instrumentos legales que guían la gestión documental de los docentes 

y de los alumnos, los directivos entrevistados dieron primacía al Estatuto del Docente 

(Ley N° 647-E); respecto de los alumnos, el más mencionado fue la Resolución N° 

7349/18 para el legajo del alumno. Dos directivos demostraron un conocimiento profundo 

de todos los instrumentos legales relacionados con la gestión escolar, tipo de instrumento 

y número. Otros directivos manejan muy bien la gestión documenta sin conocer el número
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específico del instrumento legal; otros instrumentos legales mencionados estaban 

referidos a los docentes.
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Las normativas más utilizadas para la gestión documental relacionada con docentes y 

alumnos son las siguientes:

Normativas para la gestión Normativas para la gestión
documental relacionada con los documental relacionada con los

docentes alumnos

• E s ta tu to  de l D o ce n te  (Ley  N° 6 4 7 -E ) • R e so lu c ió n  N° 7 3 4 9 /1 8  (L e ga jo  de l

• R e so lu c ió n  N° 7 5 9 5 /1 8  (R é g im e n  de a lu m n o )

lice n c ia ) • R e so lu c ió n  N° 9 8 5 8 /1 2  (L e ga jo  Ú n ico

• R e so lu c ió n  N° 1000 /92  (m e n c io n a d a de  A lu m n o  -L U A -)

en  fo rm a  g en e ra l s in  e s p e c ific a r • R e so lu c ió n  N° 3 0 5 5 /1 5  (S is te m a
núm ero ) In te g ra l de  In fo rm a c ió n  D ig ita l

• R e so lu c io n e s  (M in is te rio  y  J u n ta  de E d u ca tiva  -S IN ID E )

C la s ifica c ió n ) • R e so lu c ió n  N° 7 9 9 6 /1 7

• D is p o s ic io n e s  (de  la R eg iona l y  a n ive l • B o le tín  de  co n v iv e n c ia s  (u tiliza d o  en
e s c u e la , de  los d ire c to re s ) una  de  las e scu e la s  co m o  a cu e rd o

• L eye s  (C á m a ra  de  D ip u tados) in s titu c io n a l, vá lid o  co m o  m arco  
n o rm a tivo )

• M e m o rá n d u m  (G o b e rn a c ió n )

• D e cre tos , c ircu la re s  y  N ú c le o  de
p ro c e s o s

La mayoría de los entrevistados afirma que los instrumentos legales con los que cuentan 

son suficientes, tanto para la gestión documental de los docentes como para la de los 

alumnos. Solo una directora señala como necesario realizar una revisión de los 

instrumentos legales (a nivel nacional, ministerial e institucional) debido a que considera 

que existen vacíos y contradicciones entre ellos. Además, agrega que hay abismos entre 

los instrumentos legales más antiguos y los que poseen reformas actuales, los que, muchas 

veces se contradicen y prevalece la interpretación del mejor abogado, del mejor 

gremialista o sindicalista.

Respecto de los instrumentos legales con los que cuentan para la gestión documental de 

los alumnos, cuatro de los directores afirman que son suficientes, solo uno menciona que 

sería necesario estar respaldados y resguardados con el pedido de ciertos informes 

psicológicos y psicopedagógicos. Sin embargo, para exigir esos informes también hay 

que brindar esos servicios de manera gratuita, debido a que, cuando estos informes son

159



ENCUENTRO DE CIENCIAS DE LA INFORMACIÓN 
I* CONGRESO DE CIENCIAS DE LA INFORMACIÓN

2019 del 26  al 28 de junio
Resistencia | Chaco  | Argentina

solicitados para hacer una adecuación curricular significativa, los padres expresan no 

tener el dinero para acudir a un profesional y, así, acceder a dicho informe.
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Los procesos y, por lo tanto, la producción documental relacionados con docentes y 

alumnos, son los siguientes:

Procesos de gestión vinculados con el docente

A lta s C e rtifica c ió n  
de  se rv ic io s

T ra s la d o s T a re a s
p as ivas

P e rm iso s A s ig n a c io n e s
fa m ilia re s

B a jas L ice nc ia s P e rm u ta s U b ic a c ió n In a s is te n c ia
s

Procesos de gestión vinculados con el alumno

Ing re so E greso P ro m o c ió n  de l a lu m n o

De los procesos antes mencionados, se relevaron los procesos de alta o ingreso del 

docente y del ingreso del alumno a la institución, representados a través de diagramas de 

flujo, donde se muestra la documentación generada:
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Inicio

¿Ingresa a 
primera año?

¿Viene de 
otra

escuela?

Ingreso del alumno

Relevar datos del agente ingresante

completar ticha de inscripción

Completar legajo único de alumno
LUA para SINIDE

Confeccionar el legajo del alumno

Solicitar pase y legajo del alumno

Actualizar LUA y legajo personal

Archivar el legajo del alumno hasta 
su egreso

C Z D
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R e a liz a r  la  d e c la ra c ió n  ju ra d a  d e  

c a r g o s  (F o rm u la r io  D J - 0 1 )
'R e le v a r  d a t o s  d e l a g e n te  in g re sa n te .

¿ P o s e e  

fa m ilia r a  

c a r g o ?

¿T r a b a ja  p o r  

p r im e ra  v e z ?

C o n fe c c io n a r  F o rm u la r io  N° 6  de  

a s ig n a c io n e s  fa m ilia re s
R e a l iz a r  el C e n s o  (F o rm u la r io  N °  1)

C o n f e c c io n a r  e l le g a jo  de l a g e n te

p e r s o n a l  

su p le n te  o  

O n t e r in o ? y

C o n fe c c io n a r  S o lic itu d  d e  U c e n c ia  

(F o rm u la r io  D L -0 1 ) A r c h iv a r  le g a jo  h a s t a  la  b a ja  de l 

a g e n te

C o n fe c c io n a r  D i s p o s ic ió n  d e  L ic e n c ia  

de l d o c e n te  o r ig e n  d e  la  v a c a n te  

(F o rm u la r io  D L -0 1 )

R e g is t r a r  lo s  d a t o s  d e l p e r s o n a l 

su p le n te  e n  e l c u a d e rn o  d e  

a c tu a c ió n  p ro fe s io n a l

G u a rd a r  el c u a d e rn o  d e  a c tu a c ió n  

p ro fe s io n a l b a jo  lla ve

R e a l iz a r  la  D is p o s ic ió n  d e  alta  

(F o rm u la r io  D P - 0 1 )

Ingreso del docente

En relación con las tipologías documentales generadas, se relevaron las siguientes:

T ip o lo g ía  d ocu m e n ta l de los  d oce n te s T ip o lo g ía  d ocu m e n ta l de los  a lu m no s

-  C e n so  (in g re so  de  da tos  de l a g e n te - 
F o rm u la rio  N° 1)

-  L ice n c ia  (D L -01 )

-  D isp o s ic ió n  de  lice n c ia  (D L -01 )

-  D isp o s ic ió n  de  a lta  (D P -0 1 )

-  D e c la ra c ió n  ju ra d a  de  ca rg os  (D J- 
01)

-  F o rm u la rio  N °6  de  a s ig n a c io n e s  
fa m ilia re s

-  F icha  de  in sc rip c ió n

-  F o to co p ia  de l DNI de l a lu m n o

-  F o to co p ia  de l DNI de  los tu to re s  del 
a lu m no

-  A c ta  de  n a c im ie n to  de l a lu m n o

-  C e rtif ic a d o  de  g ru p o  s a n g u ín e o

-  C e rtif ic a d o  de  b ue n a  sa lud  (V D R L)

-  C e rtif ic a d o  b u co d e n ta l
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-  L e g a jo  de l a ge n te

-  C u a d e rn o  de  a c tu a c ió n  p ro fe s io n a l

-  H o jas  de  co n ce p to

-  P re se n tism o

-  L ice n c ia s  (309  A , 330, 333, 309E ) 
(C o n s u lta r n o m e n c la d o r de  
lice n c ia s )

-  P e rm iso s  e in a s is te n c ia s

-  R e c o n o c im ie n to  m é d ico

-  P ro ce so  de  su m a rio

-  In te rru p c io n e s  de  lice n c ia s

-  T ra s la d o  tra n s ito rio

-  C o n s ta n c ia  de  se rv ic io s  p re s ta d os

-  D e c la ra c ió n  ju ra d a  de  licenc ias

-  C u rso s  de  ca p a c ita c ió n

-  T ítu lo s

-  P os títu los

-  N o ta s  e le va d a s  (re c la m o  de 
p un ta je , o tros )

-  N o ta s  re c ib id a s  (de  in tim ac ión , 
o tros )

-  P la n ific a c io n e s  á u lic a s

-  P ro ye c to s

-  L ib ro  de  a s is te n c ia

-  L ib ros  de  a c to s  e sco la re s

-  Ju b ila c ió n .

-  D e c e s o .

-  T ra s la d o  d e fin itivo  a o tra  in s tituc ión  
o a o tro  ca rg o  je rá rq u ico .

-  C e sa n tía

-  A c ta s

-  C ircu la re s

-  M e m o rá n d u m

-  C e rtif ic a d o  de  va cu n a c ió n

-  E le c tro ca rd io g ra m a

-  C U IL  de l n iño  y  de  los p ad re s  (p ide  el 
S IN ID E )

-  C u a d e rn o  de  a c ta s  de l a lu m n o  (n a ce  en 
p rim e r g ra d o  y  te rm in a  con  el m ism o  
g ru p o  en  sé p tim o  g ra d o  - s o lo  en la 
e s c u e la  "A ” , con  in fo rm e s  y  d a to s  
re le va n te s  de  los a lu m no s)

-  O tro s  d o c u m e n to s  de l a lu m no

Gestionados/ realizados por el docente 
para el alumno:

- In fo rm e s  p e rso n a liza d o s

-  L ib re ta s  de  ca lif ic a c io n e s

-  C u a d e rn o  de  c o m u n ica c io n e s

-  In fo rm e  de  los a lu m n o s  que  n ece s ita n  
a d e cu a c ió n  cu rricu la r, o con  p ro b le m a s  de 
c o n d u c ta s

Gestionados/ realizados por el director / 
secretario para el alumno:

-  C e rtif ic a d o  de  a lu m n o  re g u la r

-  L ib re ta  de  a s ig n a c ió n  u n ive rsa l p o r h ijo

-  C e rtif ic a d o  pa ra  tra n s p o rte

-  C e rtif ic a d o  de  e sco la rid a d  (pa ra  pago  de  
a s ig n a c io n e s  fa m ilia re s  S U A F -A N S E S )

Gestionados/ realizados por el director / 
secretario a pedido del 
Ministerio/supervisor:

-  R e g is tro  de  g rado

-  P la n illa  S IN ID E  y  R A  (re le v a m ie n to  de 
a lu m no s)

-  P la n illa  m e n su a l con  m a trícu la  de 
a lu m n o s

-  C e rtif ic a d o  de  sé p tim o  g ra do

-  P ase  a o tra  e scu e la

Sobre la documentación de docentes y alumnos, solo uno de los directivos entrevistados 

afirma que es necesario unificar criterios para la realización de las tareas y los trámites 

administrativos, para evitar la duplicación de esfuerzos, pues existen criterios diferentes 

que varían de acuerdo con el modelo de gestión adoptado por las autoridades de turno y 

de la interpretación que realiza cada persona. Para dar un ejemplo, lo expresa así:
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.. .una documentación X se viene haciendo de tal manera, y por motivo que 

desconocemos siempre cambia, y entonces vos hacés de la manera que 

venías haciendo y resulta con que salen que está mal porque tal cuadrito 

que nosotros rellenábamos así, ahora se rellena de tal forma (entrevista 

personal).

Conclusiones

La gestión educativa eficiente tiene beneficios de impacto directo en el cumplimiento de 

la misión, objetivos, proyectos, y administración de los recursos y servicios de la 

institución educativa. Esta gestión eficiente involucra, entre otros, los procesos de gestión 

documental y de gestión de la información, organización, conservación y preservación de 

los documentos del archivo escolar.

En las escuelas de nivel primario de la ciudad de Resistencia (Chaco, Argentina), la 

gestión documental vinculada con los alumnos y los docentes forma parte de la compleja 

función que desempeña el equipo directivo dentro de la gestión institucional. Se debe 

tener en cuenta que a esta dimensión se le suman otras, como la pedagógica, la académica, 

la gestión con la comunidad y la gestión administrativa y financiera (Pérez Sayago, 2016; 

Bejarano, Gómez & Britez, 2017; Anzola, 2002).

Considerando la postura de Silva (2010) quien le atribuye a los archivos escolares un 

doble camino: pedagógico y administrativo, la gestión debe estar orientada por un lado, a 

realizar los procedimientos archivísticos de manera tal optimice la toma de decisiones 

diarias realizadas en la institución, y por otro, al resguardo de la memoria colectiva 

inherente a la institución. Por lo tanto, sus usuarios (personal directivo, docentes, 

alumnos), partícipes del proceso de producción diaria de documentos, deben ver reflejada 

su trayectoria en la institución por medio de la gestión documental y del servicio de 

difusión a la comunidad educativa, como producto de difusión y de apoyo al proceso de 

educación y enseñanza.

Si bien es cierto que generalmente el equipo directivo está compuesto por tres personas 

(director/a, vicedirector/a, secretario/a), estas tres personas deben concretar los objetivos 

institucionales y gubernamentales propuestos, planificar, organizar, dirigir, controlar, 

evaluar y llevar a cabo todo lo relacionado con el proceso de gestión documental, es decir,
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desde el inicio o generación del documento con el ingreso de un alumno y/o docente a la 

institución hasta su disposición final.

En la tarea de resguardar la documentación, el equipo directivo debe garantizar la buena 

conservación de los documentos, no solo para el tratamiento y accesibilidad durante su 

etapa administrativa, sino también para la constitución de un espacio de memoria escolar 

comunitaria (Cañal, 1987; Biblioteca Nacional de Maestros, 2007ab).

Respecto de la normativa vigente que regula la gestión documental en las escuelas, es 

diversa y variada. En el caso de los docentes, el instrumento legal idóneo es el Estatuto 

del Docente de la provincia del Chaco (Ley N° 647-E), además, para el nivel primario 

existen legislaciones específicas como ser resoluciones (emitidas por el Ministerio de 

Educación provincial y Junta de Clasificación), disposiciones (emitidas desde la Regional 

Educativa del Ministerio de Educación del Chaco), memorándums (emitidos desde la 

Gobernación), leyes, decretos y circulares. En el caso de los alumnos, la legislación 

específica es la siguiente: Resolución N° 7349/18 (sobre el legajo del alumno), 

Resolución N° 7996/17, Resolución N° 9858/12 (legajo único del alumno), Resolución 

N° 3055/15 SINIDE (Sistema Integral de Información Digital Educativa).

En las distintas instituciones educativas existen prácticas administrativas arraigadas que 

obstaculizan el anclaje del nuevo marco legal o de las distintas innovaciones legales que 

van surgiendo. Esta situación denota la necesidad de una revisión urgente de las normas 

regulatorias referidas a la gestión documental vinculada con los alumnos y con los 

docentes de escuelas de nivel primario en particular, y en general, con la gestión 

documental de todos los niveles y modalidades del sistema educativo provincial. Esta 

realidad, dificulta la unificación de criterios y de formas de aplicación de los instrumentos 

normativos que obstaculizan los procesos administrativos y de gestión documental.

Del análisis de los resultados, surge como recomendación el uso de diagramas de flujos 

para describir y unificar criterios en los procesos administrativos /documentales 

frecuentes que se realizan en las escuelas. Ello tendría un impacto directo en la comunidad 

educativa, debido al ahorro de tiempo y esfuerzo en la realización de las tareas repetitivas, 

además, con la simple observación del mismo se evita consultar tantas normativas cada 

vez que surge un proceso administrativo relacionado con la gestión documental de 

alumnos y docentes.
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Por último, es importante resaltar que solo dos de las escuelas estudiadas forman parte 

del MEDAR (Biblioteca Nacional de Maestros, 2007), las mismas poseen un archivo 

propio y separado de la dirección. A partir de esta información, se puede afirmar que el 

Chaco ha comenzado a incorporarse de a poco en el ideario de la escuela completa, es 

decir, el archivo, el museo y la biblioteca como partes integrantes de la institución. 

Además la importancia de contar con un archivo escolar como un espacio de 

oportunidades y de crecimiento, puede ser aprovechado como un punto de partida para la 

generación de propuestas e implementación de políticas y normativas relacionadas con la 

gestión de los archivos escolares, los procesos de gestión documental, la estructura 

edilicia y la incorporación del profesional archivista a la planta funcional orgánica de la 

institución educativa.
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Resumen

La preservación y conservación del patrimonio fotográfico en bibliotecas y en particular en bibliotecas 
populares es un tema poco abordado en la región, por lo cual este trabaio tiene como obietivo dar cuenta 
del estado actual de las colecciones fotográficas en las Bibliotecas Populares de la provincia de Misiones.
Las colecciones fotográficas son actualmente una de las de mayor riesgo de preservación, pues su abordaie 
requiere de un grado de especialización profundo, sin embargo, conocer y comprender las medidas mínimas 
necesarias son imprescindibles, puesto que en todas las bibliotecas nos encontramos con fotografías.
Los resultados expresados aquí surgen del trabajo realizado en el proyecto de extensión “FoBiP: 
Colecciones fotográficas en las Bibliotecas Populares de Misiones” (Res.HCS N°1498/18), a partir del cual 
se realizó un relevamiento de aquellas bibliotecas populares que contaban con colecciones fotográficas, 
constatando que en la mayoría de ellas no se aplicaban medidas de conservación.
Para poder comprender la importancia de la preservación del patrimonio fotográfico se presentarán las 
nociones básicas acerca de los procedimientos fotográficos y los daños más frecuentes que podemos 
encontrar en ella y como lograr su estabilización. Para finalizar se expondrán los resultados y conclusiones 
alcanzados al momento de cierre del proyecto.
Palabras clave: Fotografía / Conservación de documentos / Proyectos Universitarios / Patrimonio 
documental / Bibliotecas populares / UNaM-FHyCS / Misiones

Introducción

En escasos años se cumplirán dos siglos de la invención de la fotografía y poco se ha 

abordado el tema en lo que respecta a su conservación en el ámbito de las Ciencias de la 

Información y aún más en Bibliotecología. Sin embargo, las colecciones fotográficas se 

encuentran en las bibliotecas y unidades de información y necesitan un tratamiento
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