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La inclusión de softwares libres online para el desarrollo de habilidades 

comunicativas del Portugués LE en alumnos de la Licenciatura en Turismo

de la UNNE (Argentina)

Marcela Alicia Redchuk & Jucilene de Melo Santos

marcela redchuk@vahoo.com.ar. iucilenemelo@amail.com 

Universidad Nacional del Nordeste (UNNE)

Resumen

Este trabajo se centra en actividades didácticas con TIC que potencian el desarrollo de las habilidades 
comunicativas en lenguas Extranjeras, a través de softwares libres online.
Se realiza inicialmente una contextualización del grupo/muestra que utilizamos como base para asentar la 
propuesta de intervención didáctica, en la que integramos actividades tradicionales con actividades creadas 
a través de herramientas TIC, para contribuir a la optimización de habilidades comunicativas en alumnos 
de la Licenciatura en Turismo de la Facultad de Arte, Diseño y Ciencias de la Cultura de la UNNE.
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Subsiguientemente, explicaremos la propuesta didáctica realizada con VOKI, se trata de un widget 
(aplicación) gratuito que produce un personaje (avatar) que se mueve y habla el texto que se le introduce, 
dado que usa la tecnología text-to-speech (pasar de texto a voz). Este "voki" resultante se inserta en una 
página web, blog, wiki, entre otros o bien enviarlo por correo electrónico e incluso por móvil. Además, 
presentaremos los objetivos de esta actividad; mostraremos algunas producciones realizadas y para 
concluir, haremos una breve reflexión sobre los resultados obtenidos.
Palabras clave: avatar / tecnología text-to-speech / recursos TIC / enfoque comunicativo / voki 

Contextualización de la propuesta didáctica

Luego de la aprobación de la CONEAU57 del Trayecto de articulación en la Tecnicatura 

en Turismo, que les permite a los alumnos de la misma alcanzar el título de grado de 

Licenciado en Turismo, es implementada -desde el año 2018- la Asignatura Portugués 

II y forma parte del plan de estudios de la carrera de Licenciatura en Turismo de la 

Facultad de Artes, Diseño y Ciencias de la Cultura de la UNNE); es anual con 3 horas 

semanales, 96 horas -totales y presenciales- de dictado, y se ubica en el 3° año de la 

carrera. Dicho plan de estudio también propone un 3 er nivel de Portugués en el 4° año de 

la carrera para los futuros Licenciados en Turismo.

Durante esta primera cohorte -compuesta por 27 alumnos- se ha podido observar que el 

alumnado presenta rasgos muy heterogéneos en cuanto a edad, experiencia en el campo 

laboral, conocimientos previos y tipos de contacto con la lengua portuguesa. Variables 

considerables al momento de plantear las estrategias didácticas. Además, al ser la UNNE 

una institución nacional pública (y gratuita) de enseñanza universitaria, recibe alumnos 

de otros países -  que por cercanía geográfica- la mayoría de ellos son de Paraguay, 

Bolivia, Perú y Brasil.

La Didáctica Específica en LCE adoptada por el equipo docente de la asignatura 

P ortugués I I  se fundamenta y se estructura en dos líneas, una epistemológica y otra 

didáctica. Epistemológicamente se centra en la Semiótica, específicamente en la línea 

teórica de la Escuela de Tartu: la Semiótica de la Cultura, el concepto de Semiósfera y 

concepto de texto (Lotman, 1996), concepto de frontera, aspectos semióticos de la 

interacción de las culturas, el poliglotismo de la cultura, concepto de Semiodiversidad 

(Risério, 2002). Este lineamiento teórico tiene el objetivo de proveer al alumno de

É2h  ccim ISBN: 978-987-3419-59-5
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diferentes miradas o entradas para la comprensión de la Lengua-Cultura58 (Puren, 1998) 

que se aprende.

La otra línea responde al enfoque didáctico In tercultural en el que hacemos hincapié para 

la enseñanza de la lengua-cultura, en nuestro caso, portugués de Brasil.

Durante mucho tiempo, la enseñanza de la Lengua Extranjera en Argentina privilegió una 

mirada unidireccional en un sentido de corte cultural. Esta mirada se proyectó en un único 

sentido: hacia la cultura y el punto de vista del otro, definido a partir de la lengua 

extranjera. Según Beacco (2000) este enfoque didáctico favoreció la 

adquisición/acumulación de una serie de conocimientos y de saberes relativos a la cultura 

extranjera, generalmente concebida como un enorme -aunque limitado- conjunto de 

nociones y categorías. Estos saberes, eran adquiridos mediante un discurso descriptivo- 

explicativo (en el mejor de los casos, de tipo analítico-interpretativo) sostenido por el 

profesor y confluían en una imagen de la cultura extranjera idealizada, monolítica, 

uniforme, objetivada, donde no había lugar para la cultura de pertenencia, la identidad 

propia y la experiencia cultural del aprendiente. Desde este enfoque, se puede caer en 

generalizaciones arbitrarias en detrimento de las diferencias internas de cada comunidad 

cultural, obteniendo así visiones reduccionistas y esquemáticas, sostenidas en la creencia 

de que existe un esquema cultural universal a partir del cual se organizan todas las 

culturas.

Debido a replanteos didácticos en la Enseñanza de Lenguas-Cultura Extranjeras (en 

adelante, LCEs) surge el enfoque in tercultural (kramsch, 2001). Las prácticas didácticas 

pasaron de una metodología basada en la comparación sin reflexión y la descripción- 

explicación a la posibilidad de interactuar con la otra cultura desde la valoración de los 

puntos de vista del otro. De esta manera, la didáctica adquirió, cada vez con mayor 

identificación, una perspectiva intercultural.

El acercamiento a la cultura del O tro  abre las puertas al conocimiento de la propia 

subjetividad como parte integrante de una comunidad, permite tomar cuenta del 

relativismo y la arbitrariedad cultural y propicia el ejercicio de la alteridad y de la

É2h  ccim ISBN: 978-987-3419-59-5

58 Umberto Eco aboga por la denominación “lenguas transnacionales” porque sugiere que el término “extranjera” 
denota una carga político-ideológica de otros momentos históricos. En tanto que Puren las denomina “lengua-cultura” 
ya que establece a la lengua como instrumento de conocimiento y no como objeto del conocimiento.
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diversidad. Proponer procesos de enseñanza y de aprendizaje de LCEs basados en un 

enfoque intercultural es enriquecedor ya que, como dice Demorgon (1989), involucra al 

aprendiente en la comprensión del juego de diferencias y semejanzas tanto de su propio 

sistema cultural como del conjunto intercultural. Esto propicia -sin duda- la práctica de 

actitudes de comprensión y de pluralismo, de respeto y de valoración de lo propio y de lo 

ajeno. Las LCEs se constituyen, de este modo, en socialmente significativas y relevantes 

no solo para el aprendiente, sino también para el conjunto de la comunidad en la que este 

está inmerso.

La metodología de enseñanza adoptada por el equipo docente de la asignatura Portugués 

II es la de aula-taller, dado que está previsto desarrollar las cuatro macro-competencias 

comunicativas (comprensión lectora, audio-comprensión, producción escrita y 

producción oral), los trabajos y tareas a realizar por parte de los alumnos son tanto 

individuales como grupales o de a pares; las actividades tienen un tenor variado tratando 

de articular dos o más de la competencias comunicativas.

Atendiendo a que estamos en una revolución tecnológica centrada en las tecnologías 

digitales de la información y la comunicación, y a su capacidad de penetración en todo 

ámbito de la actividad humana (Castells, 2001), la gran mayoría de los materiales 

didácticos y las tareas están mediadas por TICs.

Justificación de la propuesta

Actualmente, el objetivo de aprender una lengua extranjera no se enfoca en el aprendizaje 

de la lengua como objeto final del conocimiento, sino como instrumento para el desarrollo 

de habilidades de aprendizaje, para el conocimiento de mundo, para ampliar el universo 

cultural, y obviamente, para el logro de competencias comunicativas. Coincidimos con 

Kramsch (2001) cuando afirma que todos debemos adquirir una serie de habilidades a lo 

largo de nuestra vida para poder adaptarnos a diferentes contextos sociales. Para lograr 

estas premisas, se busca que las habilidades de comprensión y producción -en las clases 

de portugués- sean trabajadas de forma integrada, como el lenguaje diario, siguiendo el 

mismo rumbo natural que se sigue cuando aprendemos la lengua materna (Krashen, 

1985). Entendemos que el desarrollo de estas habilidades de comunicación (tanto de la 

lengua materna como de la lengua extranjera) es una cualidad que permanece en el
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individuo y le permitirá resolver problemas y realizar eficientemente tareas a lo largo de 

su vida.

Por esto, introducir herramientas y recursos TIC en el aula, nos puede permitir realizar 

una notoria optimización de las habilidades comunicativas en los alumnos, ya que existe 

una multitud de herramientas específicas para trabajar cada destreza e inducir a su mejora, 

y además las TIC captan la atención del alumno y potencian el desarrollo de creatividad 

y autonomía. Integrar algunos recursos tecnológicos a los materiales didácticos 

tradicionales centrados en formato papel o medios impresos, ofrece por un lado, a los 

estudiantes formas más dinámicas de aprender y conocer el mundo; y por otro lado a los 

docentes, recursos didácticos que permitan la generación de metodologías alternativas en 

los procesos de enseñanza.

De entre varios recursos web que se utilizan en la cátedra de Portugués II, se seleccionó 

la aplicación “VOKI” para esta ponencia. A continuación, haremos una breve delineación 

de sus características, usos y ventajas.

Se trata de un widget59 gratuito que produce un "voki" o personaje (avatar) que se mueve 

y pronuncia el texto que le introducimos. Este "personaje parlante" que producimos, lo 

podemos insertar en una página web, blog, wiki, o bien enviarlo por correo electrónico e 

incluso por móvil. Como usa la tecnología text-to-speech (pasar de texto a voz), nos puede 

ser de gran utilidad para ayudar a nuestros alumnos a la reflexión de su propio texto y nos 

puede ayudar también con la pronunciación de una forma lúdica.

El acento del robot de text-to-speech utilizado dependerá del idioma y la variante 

seleccionados; por ejemplo, en inglés utiliza las variantes: inglés británico (British), 

inglés americano (US), inglés australiano (Australian) e irlandés (Irish). En portugués 

tenemos las variantes: portuguesa (PT) y brasileña (BR). Aunque nunca debemos olvidar 

que el texto verbal producido es de una máquina, algunos idiomas tienen una 

pronunciación bastante real.

En el proceso de añadir un enfoque comunicativo real a los formalismos lingüísticos, los 

"vokis" nos permiten contextualizarlos y socializarlos; en nuestro caso, creamos un Foro

59 es una pequeña aplicación o programa, usualmente presentado en archivos o ficheros pequeños que son ejecutados 
por un motor de w idgets o W idget Engine. Entre sus objetivos están dar fácil acceso a funciones frecuentemente usadas 
y proveer de información visual. Aunque no es condición indispensable, los widgets suelen ser utilizados para ser 
"empotrados" en otra página web, copiando el código que el mismo widget pone a disposición del usuario.
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de “Ápresenta9ao pessoal” en el aula virtual institucional en MOODLE60 (UNNEvirtu@l) 

donde debían publicar sus “vokis”.

Se puede trabajar de este modo la construcción del texto. Es una manera divertida de 

ayudar a reflexionar a los alumnos sobre lo que escriben realmente, y no lo que “quieren” 

decir. Así, si en el discurso faltan pausas (comas, puntos), la entonación sonará diferente 

y les permitirá reflexionar sobre lo que falta en su propio texto, para corregirlo. También 

les permite reaccionar ante frases que se expresarían de un modo diferente en el texto 

escrito o en el contexto oral. Y sobre todo, para comprender si lo que escriben se entiende 

correctamente.

Si se utiliza la opción de introducir el mensaje en formato texto (text-to-speech), se puede 

trabajar la gramática, el vocabulario, la construcción del texto o discurso, el orden del 

enunciado, conectores, regencia verbal, etc. En este punto, estamos trabajando con la 

escritura y la gramática. La persona destinataria del "voki" (en nuestro caso a través del 

foro de clase, docentes y alumnos) trabajará la audio-comprensión y, de forma indirecta, 

la oralidad (fonética).

Si se utiliza la opción de grabar el texto mediante micrófono, además de crear el discurso 

a decir, practicará la producción oral. Esto permitirá al profesor tener un registro de voz, 

que puede utilizar después con fines evaluativos. Se puede seguir este proceso: primero 

se crea el avatar con texto, usando una voz computarizada. Luego escuchan y practican 

su discurso en portugués. Cuando estén listos, pueden grabar su propia voz y sustituir el 

discurso escrito de su avatar por su propia grabación. De este modo, se practican a la vez 

las habilidades de escritura, audio-comprensión y oralidad.

Si se introduce la elección de variantes, se pueden integrar los factores sociales del 

lenguaje; o bien, trabajar destrezas lingüísticas más avanzadas: por ejemplo, ver un 

mismo texto pronunciado por hablantes de diferentes comunidades lingüísticas, y tratar 

de entender un texto independientemente del acento que tenga el personaje.

Mil CCIM ISBN: 978-987-3419-59-5

60 significa Modular Object- Oriented Dynamic Learning Environment (Entorno de Aprendizaje Dinámico Orientado 
a Objetos y Modular).
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Descripción de la Propuesta

Actividades:

Los alumnos y las alumnas debían producir en un procesador de texto -utilizando 

herramientas del W ord  como corrector ortográfico en portugués y código ASCII para el 

teclado- un texto en portugués de 6 líneas como mínimo, que describiera aspectos 

personales como ser nombre completo, actividad principal, actividades secundarias, sobre 

cómo está compuesta su familia, sus hobbies, donde nació y/o donde radica actualmente, 

etc.

Luego de esta primera actividad, debían registrarse como usuarios en la página web de 

VOKI (www.voki.com). Como usuarios del widget, tendrían que crear un avatar, 

personificarlo (seleccionando el personaje, vestimenta, fondo, variante lingüística, etc.) e 

insertar el texto realizado en la actividad anterior. Finalmente, compartir en el foro 

“Apresenta9ao pessoal” el código de enlace del voki logrado.

Z &  > Mis cursos > Idioma II: Portugués II J EIX01 > FORO: APRESENTÂ AO PESSOAL

| FORO: APRESENTA^ÁO PESSOAL
Ordenar desde el más antiguo T3
FORO: APRESENTAgÁO PESSOAL
martes, 8 de mayo de 2018,23:00

Estimados alumnos, en el presente FORO, ustedes deberán insertar los avatares creados en Voki (wviiw.voki.com). Los avatares deben reproducir los textos que realizaron en la actividad anterior.

video Tutorial Voki: https://vwwv.yo utube.com/watch?v=2FGEilYljZs

Enlace permanente | Editar | Responder

Saberes y estrategias metacognitivas involucradas:

•  saber utilizar un procesador de texto y sus diversas aplicaciones como: configurar 

idioma, diccionario en portugués, establecer corrector ortográfico en portugués.

•  Saber sobre aspectos del nivel morfosintáctico de la lengua, como ser: el correcto uso 

de artículos y pronombres, preposiciones, tiempos y modos verbales, funciones de los 

conectores, etc.

•  Saber usar los diccionarios online disponibles (bilingüe y monolingüe) y entender que 

los traductores online no brindan confiabilidad, ya que al tratarse de un programa 

virtual sin características humanas de comunicación, el único resultado que 

obtendremos será una traducción totalmente literal, que no siempre logra captar

Buscar en los foros —  0cultar Noques /  Vista estándar#  Página Principal ffi Area personal Ü  Eventos A  Mis Cursos ¿Este curso ®  Ayuda por perfil
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adecuadamente la intención que tuvo el autor del texto, y que la mayoría del veces la 

traducción lograda está desprovista de coherencia y cohesión.

•  Saber remitirse a otros textos del mismo género discursivo y recurrir a esos modelos 

para producir un texto propio.

La propuesta de intervención didáctica tiene como objetivos de enseñanza los

siguientes:

que los/as alumnos/as logren

•  La comprensión y la interacción contextualizada y significativa en la lengua 

portuguesa; y el desarrollo de estrategias diversas para la comprensión y producción 

de textos orales y escritos en portugués.

•  La confianza en las posibilidades de aprender una lengua-cultura extranjera de acuerdo 

con sus propios ritmos y estilos de aprendizaje, y el reconocimiento del error como 

constitutivo del proceso de aprendizaje.

•  Comprender que un texto -tanto oral como escrito- puede abordarse aunque no se 

conozca el significado de todas las palabras que lo constituyen, y de que el sentido de 

un texto no depende exclusivamente de las palabras que lo conforman sino que se 

construye a partir de un conjunto de factores lingüísticos, sociales y culturales. Y 

reflexionar sobre el papel que cumplen los aspectos socioculturales en la producción 

o interpretación de sentidos.

•  La valoración crítica de los recursos tecnológicos a disposición de los/las estudiantes 

para el aprendizaje del Portugués como lengua-cultura extranjera.

•  El disfrute del proceso de aprendizaje de la lengua portuguesa, de las posibilidades de 

comunicación significativa y de la oportunidad de apertura a otros mundos.

•  La reflexión sobre las posibilidades y los límites de la traducción en línea teniendo en 

cuenta las convenciones de uso/normativa de la lengua española y de la lengua 

portuguesa.

•  La reflexión acerca de convenciones socioculturales en la lengua que se aprende como, 

por ejemplo, hábitos lingüísticos de determinados rituales fundamentales en el 

funcionamiento de una comunidad (reglas de cortesía; normas que definen las 

relaciones entre generaciones, sexos, clases y grupos sociales, etc.)

Mil CCIM ISBN: 978-987-3619-59-5
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Algunas producciones de la cohorte 2018 de Portugués II:

https://www.voki.com/site/pickup?scid=14959186&chsm=1267a1b96b1d5f1ea3fb0f59

5ed74152

https://www.voki.com/site/pickup?scid=14795294&chsm=6bfaa31a818716cb1f075a2a

e721ed6b

https://www.voki.com/site/pickup?scid=14795429&chsm=b35488fe9ba012ffc72f634d2

e86e95c

https://www.voki.com/site/pickup?scid=14795449&chsm=893176d1538d1de81a40034

afda7fb70

https://www.voki.com/site/pickup?scid=14795467&chsm=b8b94ba0c80a3247d502b2b

6db9dbc3c

Resultados y conclusiones

Podemos decir que el 85 %  del alumnado pudo realizar muy satisfactoriamente la 

propuesta didáctica. Entre los errores más frecuentes surgieron aspectos de regencia 

nominal (género y número), algunos verbos que no admiten preposición “a” (ej.: vou 

trabalhar, vou almoqar, vou comeqar), construcción de contracciones y combinaciones, 

algunos conectores consecutivos y acentuación de palabras graves en portugués (dado 

que en el español se acentúan las agudas). El grupo en general logró un 70 %o de autonomía 

en el desarrollo tanto del texto primario, como en el manejo de la aplicación para construir 

el “voki”.

Entendemos que los objetivos generales -delimitados para el desarrollo de esta propuesta 

de intervención didáctica con herramientas Tic para mejorar las habilidades 

comunicativas del Portugués LCE en alumnos de la Licenciatura en Turismo- se lograron 

favorablemente, y esto lo demuestran sus producciones.

Cabe resaltar que el objetivo referido a la valoración de los recursos tecnológicos fue uno 

de los principales problemas con que nos encontramos a la hora de poner en práctica la 

propuesta, dada la falta de formación en herramientas TIC en un 50 % del alumnado. 

Teniendo en cuenta que actualmente el 80 % de los hogares posee conexión a Internet, y 

que las actividades de la propuesta se realizaron en la sala de informática de la facultad, 

donde cada alumno dispone de un computador con conexión web -por lo cual la falta de
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recursos no supone un problema- pudimos sortear favorablemente esta falta de 

amigabilidad con los recursos tecnológicos utilizados.

Concluyendo decimos que, la propuesta de intervención creada pretende adaptarse al 

tiempo y a la(s) sociedad(es) en que estamos inmersos, internacionalizadas y 

diversificadas; donde las TIC juegan un rol importante en las aulas, mediante los recursos 

web y herramientas TIC tenemos acceso a un sinfín de materiales e información que nos 

permite mejorar, dinamizar el proceso de enseñanza y aprendizaje de una Lengua Cultura 

Extranjera.
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