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Encuadre:

Este articulo se encuentra basado en lo analizado y desarrollado durante el
transcurso de la beca “Incentivo a las Vocaciones Cientificas” del Consejo
Interuniversitario Nacional (CIN) durante el 2015 y su extension durante el 2016-2017
gque tiene como objetivo principal la construccion de un aplicativo software interactivo
basado en TIC (Tecnologia de informacion y de comunicacién), con el fin de promover
y difundir las actividades culturales que lleva a cabo el Teatro de la Ciudad ubicado en
Pasaje Villanueva 1470 en Corrientes Capital.

En el marco de dicha beca, se elaboro y present6 un articulo en el IV Seminario
Argentina - Brasil de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (SABTIC) en el
2016, alli se evidencia la escaza utilizacion de las herramientas TIC para la difusion de
las actividades que se realizan en espacios como teatros, museos y centros culturales.
(Cavalieri y Godoy Guglielmone, 2016).

Objetivos del trabajo a presentar:
- Presentar un panorama del uso de las herramientas TIC en los espacios
culturales de Corrientes Capital.
- Dar cuenta de por qué es importante el uso de las herramientas TIC en centros
culturales, museos y teatros.
- Proponer un plan para la ensefianza de las herramientas TIC para la mejora en
la difusién de las actividades que se realizan en los espacios culturales.

Desarrollo:

La intervencidén del publico en lugares tales como museos, teatros y centros
culturales se ve ampliamente favorecida y facilitada debido a la creciente incorporacion
de recursos tecnolégicos que la Red 2.0 posibilito.

Se han establecido nuevas formas de relacion que han tornado hacia una cultura
mucho mas cercana y participativa. Sin embargo, el uso de las herramientas
tecnoldgicas en estos espacios, se centra muchas veces, en estrategias de promocién
y publicidad. (Celorrio Moreno, 2015)

Este fendbmeno acompafado ademas de la evolucién de la World Wide Web
(WWW) y los lenguajes de programacion, sumando al desarrollo y uso de dispositivos
portatiles (smartphones y tablets) y computadoras han permitido que los usuarios
puedan acceder a informacion desde cualquier lugar del mundo y en cualquier horario.

Estos avances que se dieron a nivel global es posible observarlo en las
estadisticas realizadas por las Naciones Unidas denominadas “La nueva revolucion
digital. La revolucién digital de la Internet del consumo a la Internet de la produccion”
(2016) donde se demuestra que también en Argentina hubo un incremento en la
cantidad de usuarios (Figura 1).
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Figura 1. América Latina y el Caribe (17 paises): evolucion de los usuarios de
internet, 2006 y 2014 (En porcentajes del total de la poblacion). *

Se desprende de la Figura 1 que cada vez hay un mayor nimero de usuarios
utilizando Internet como método de comunicacion e, inclusive, de informacion. Es por
esto que se puede decir que el esquema tradicional? de comunicaciéon se modificd
“permitiendo que el emisor sea al mismo tiempo receptor de informacién posibilitando
que se generen redes y comunidades virtuales.” (Cavalieri y Godoy Guglielmone, 2016)

En base a esta constante evolucion, el crecimiento demogréfico de personas y
que los recursos de la Red estan disponibles desde diferentes dispositivos, se puede
considerar que es necesario que los espacios culturales utilicen las herramientas TIC
para la mejora de la comunicacion de sus actividades y, de esta manera, obtener un
mayor alcance de usuarios, con el fin de favorecer la promocion cultural y artistica de
sus comunidades.

Esto se debe a que la educacion artistica y su consumo genera “seres humanos
sensibles, empdticos y creativos que desarrollan un importante elemento, clave para la
interaccion social” (Cruz Garcia, 2015). Por otro lado, Walss (2016) plantea que la
educacién en arte es primordial cuando “se pretende transformar de fondo, crecer y
cambiar el entorno que rodea y en el que se vive” y, agrega “la educacion construye
puentes de comunicacién y dialogo entre las personas y las naciones y es solamente a
través de ella que es posible la solida edificacion de la paz y la seguridad.” (Walss, 2016)

Asi es posible postular que las comunicaciones debieran basarse
fundamentalmente sobre nuevas perspectivas de creatividad que constituyan ligaduras

1 Fuente: Comision Economica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la Base de datos
de la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT), World Telecommunications Indicators
Database, 2015.

2El modelo de comunicacion fue evolucionando y generando nuevas teéricas de cémo funciona
la comunicacién. En este caso, solo mencionaremos el primer modelo de comunicacion que fue
planteado por Aristoteles que “describe a la comunicacién como una ciencia cuyo fin dltimo es la
persuasion de los publicos, por lo tanto, el filésofo griego contempla los elementos fundamentales
del proceso de comunicacion: el que habla (emisor), el discurso (mensaje), el que escucha
(receptor).” (Universidad autonoma del Estado de Hidalgo, 2017)



horizontales entre los espacios culturales y su publico, y que propicien espacios de
enriquecimiento mutuo.

Se puede observar que, la mayoria de los museos, centros culturales y teatros
utilizan, en un mayor porcentaje, como medio de difusion las redes sociales, en especial
“Facebook”, tal como se observa en la Figura 2, este denota un 33%. El total de soportes
basados en TIC revela un 53% versus los medios tradicionales que reflejan un 37 %.
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Figura 2. Estadistica de los medios de difusion utilizados por los centros
culturales, museos y teatros en la ciudad de Corrientes (Argentina) en el afio 2016.3
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Figura 3. Estadistica de las redes sociales utilizadas por los centros culturales,
museos Yy teatros en la ciudad de Corrientes (Argentina) en el afio 2016.*

Con mayor detalle en la Figura 3 se observa la preferencia en relacion a las
distintas redes sociales, el 45% utiliza Facebook y solo el 15% de los espacios culturales

8 El gréfico fue realizado en base al articulo “El arte en Corrientes. Difusion cultural: estrategias
para la mejora de las herramientas comunicativas digitales de instituciones culturales de la ciudad
de Corrientes” (Cavalieri y Godoy Guglielmone, 2016) a partir de lo relevado alli.

4 ldem.



utiliza Twitter. El porcentaje restante se distribuye entre 5 (cinco) otros soportes de
comunicacion digitales.

En relacion a lo anterior se puede considerar que si bien la difusion de las
actividades de los teatros, museos y otros espacios culturales y artisticos de Corrientes
estd basada primordialmente en herramientas TICS, cuando se analiza las diferentes
opciones hay una predominancia notoriamente sobre el uso de una plataforma social en
especifica, Facebook.

Se puede considerar que uno de los motivos mas importante para se utilice esta
red social (Facebook) es que el 90% de los argentinos utiliza la plataforma como forma
de comunicacion y de informacién. (Leandro Sabater, 2015).

Por otro lado, esta red social posibilita la creacién de fanpages que permite a los
diferentes espacios culturales la comunicacion directa y rdpida con sus usuarios.
Ademds, admite la visualizacion de las estadisticas de la interaccion de los usuarios que
siguen a la fanpage por el administrador de la misma y la vinculacién de esta con otras
plataformas sociales, creacion de eventos, de encuestas, fotos, entre otros.

A raiz de la discusidn, y en consonancia con las indagaciones realizadas sobre
los medios de comunicacion utilizados por los espacios culturales se puede plantear la
necesidad de generar un plan de “Capacitacion de Herramientas TICs destinadas a la
promocion de la Cultura’. Este propone incorporar temas en relacion a su
funcionamiento e importancia con la finalidad de mejorar la difusién de los espacios
culturales como asi también alcanzar nuevos sectores etarios de la sociedad.

El propésito final de la difusion de las actividades artisticas y culturales es que
se “pretende llegar a las actitudes del individuo, a cambiar sus concepciones y su
comportamiento respecto al patrimonio.” (Cano, 2004:3 citado en Varisto, Pinassi,
Larrea, Bjerg & Flores Choque, 2012:51)

Si bien, Cano plantea este cambio respecto al patrimonio turistico de las
ciudades, se puede aplicar en sentido similar a los espacios culturales debido a que se
espera que, mediante la difusion, no solo se busca la asistencia del publico sino,
también, generar un cambio interno en el espectador para que retorne a los museos,
centros culturales o teatros o empiece una actividad artistica. Es decir, que la finalidad
de los espacios culturales es estimular el aprendizaje y transmitir contenidos. (Rico,
2009) (Celorrio Moreno, 2015)

Para favorecer lo planteado anteriormente, se considera conveniente proponer
talleres destinados a los coordinadores y/o encargados del area de comunicacion de
cada museo, teatro o centro cultural con el objetivo de ensefar herramientas TICs
gratuitas y utilizacion de redes sociales y generar un plan de comunicaciéon para mejorar
la difusién y promocion de sus actividades.

Durante la primera etapa del plan, para el cual se propone una duracion de 20
horas aproximadamente, se capacitaria en torno a la utilizacion de herramientas
gratuitas como:

e Google Calendar: que permite generar un calendario privado y/o publico
gue pueda ser modificado por los administradores de la cuenta v,
ademas, este disponible pueda ser visualizado por los espectadores y
otros trabajadores del espacio cultural.

e Correos electronicos: para generar una forma de comunicacion con los
medios y los espectadores a partir de la generacion de newsletter
(cadenas de correo electrénico para la difusion de las actividades).

e Formularios de Google: que permite la realizacion de encuestas, reservas
de entradas, sorteos, entre otros.

¢ Creacion de sitios webs con plataformas gratuitas como Wix, WordPress,
entre otros, con la finalidad de mantener la cartelera actualizada, las
redes sociales que se utiliza; las noticias del espacio cultural, etc.



e Google Analitycs: conocer informacion (edad, sexo, ciudad, entre otros)
de los usuarios que ingresan al sitio y futuros espectadores de modo de
poder planear promociones, nuevos planes de comunicacion, sorteos,
etc.

e Redes sociales (Google Plus, Twitter, Instagram, Facebook, etc.): que
poseen distintas funcionalidades como: estadisticas, creacion de
encuestas, eventos, promocién de naoticias, entre otros.

En un segundo taller, de una duracién de 30 horas, se propone una capacitacion
acerca de conceptos basicos y metodologias de Marketing digital y E-commerce y la
vinculacion de estas con las herramientas ensefiadas durante la etapa anterior. A partir
de esto postular la generacion de nuevos innovadores de comunicacion y difusion en
base a las necesidades planteadas por cada espacio cultural.

Estas dos etapas son las que se considera importantes para incidir y mejorar las
practicas de comunicacion y difusion de las diversas instituciones del &mbito cultural.

Conclusiones:

En base a lo indagado se puede concluir que es necesaria la capacitacion y
actualizacion de coordinadores y/o encargados del area de comunicacion de los centros
culturales, museos y teatros, en tematicas relacionadas con herramientas TICs, a
efectos de mejorar la difusion y ampliar el espectro de alcance de futuros espectadores
0 asistentes.

Y, por otro lado, para que los espacios culturales continten en vigencia no solo
a través de la utilizacion de los medios tradicionales, sino también, a través de los
medios virtuales y redes sociales.

Finalmente, mediados a través de soportes y herramientas cada vez mas
interactivas y colaborativas, se propone acercar la cultura de manera activa a una mayor
parte de la comunidad de la provincia y de la region.
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