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RESUMEN

La compleja sociedad del conocimiento
brinda un espacio desde el cual se pueden
disefiar, implementar y auditar procesos de
gestion de la informacion para propiciar la
administracion del conocimiento
organizacional como apoyo a la toma de
decisiones. Se presenta un proyecto de
capacitacion y desarrollo en temas de
Gestion del Conocimiento vinculado con la
Informatica, definido desde el ambito
académico y con perspectivas de alcance
regional.

Palabras clave: Gestion en la Informacion,
Gestion del  Conocimiento, modelos,
métodos, herramientas TIC, transferencia de
conocimientos.

CONTEXTO
La linea de trabajo se desarrolla en el marco
del proyecto “TI en los sistemas de
informacion: modelos, métodos y
herramientas” acreditado por la Secretaria
General de Ciencia y Técnica de la
Universidad Nacional del Nordeste (UNNE).

1. INTRODUCCION

El conocimiento es un elemento clave en las
sociedades del siglo XXI. Este concepto se
trata desde los inicios de las sociedades y
emerge como un elemento clave en las
sociedades complejas. Asi, surgen términos
como sociedades del conocimiento o
sociedades basadas en la economia del
conocimiento.

OECD [1, 2] establece que "La economia
basada en el conocimiento es una expresion

acuilada para describir las tendencias de las
economias avanzadas hacia una mayor
dependencia del conocimiento, la
informacion y los altos niveles de habilidad,
y la creciente necesidad de acceso facil a
todos ellos por parte del sector empresarial y
publico”.

Las Universidades como organizaciones
complejas del siglo XXI deben afrontar
innovadoras estrategias en pro de gestionar
sus recursos tangibles e intangibles. El
capital humano, el capital estructural y el
capital relacional generados en contextos
universitarios a diversas escalas ejemplifican
claramente el capital intangible
organizacional.

En [3, 4] se diferencia entre datos,
informacidn, conocimiento y saberes. Por su
parte en [5, 6, 7] y otros autores distinguen
entre los conocimientos tacitos y explicitos.
Este concepto se trata desde diversas
disciplinas surgiendo tipologias adecuadas
para el tratamiento del conocimiento como
clave de la economia basada en el
conocimiento.

En este proyecto se propone abordar
modelos, métodos y herramientas como un
instrumento de la Gestion del Conocimiento
y que plasma el Capital Intelectual generado
desde un espacio de Educacion Superior
hacia el contexto.

El objetivo primordial de la Gestion del
Conocimiento es propiciar un entorno para
crear, transferir y aplicar el conocimiento en
las organizaciones [8, 9]. Es decir, se aplica
para compartir y difundir el conocimiento y
la experiencia de los recursos humanos de
una organizacion con miras a lograr que ésta
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sea accesible y empleada por otros miembros
de la comunidad.

Los sistemas informaticos reflejan el Capital
Humano, el Capital Estructural y el Capital
Relacional, que componen el Capital
Intelectual de una organizacion. Dado que
surgen de la integracion de modelos,
métodos y herramientas que pueden tratarse
desde la Informatica integrando aspectos de
la Gestion del Conocimiento.

2. LINEAS DE INVESTIGACION Y
DESARROLLO
En el marco de este proyecto, las lineas de
trabajo relacionadas con los sistemas
informaticos y la gestion del conocimiento
implican:

e Seleccion y estudio de Modelos de
Gestion del Conocimiento.

o Identificacion de  métodos y
herramientas TIC y no TIC como
soporte a los procesos de GC.

e Determinacion y  estudio de
Taxonomias de herramientas TIC y
su validacion en diversos procesos de
desarrollos tecnologicos.

e Disefio de programas de formacion
de recursos humanos 'y su
seguimiento, en el entendimiento que
estos sujetos son los difusores de los
conocimientos adquiridos asegurando
el alcance regional de las propuestas
teoricas—practicas definidas.

3. RESULTADOS OBTENIDOS /
ESPERADOS

El conocimiento adquirido desde un curso de
posgrado en el marco de estudios superiores
de Ciencias Cognitivas permite identificar
las amplias posibilidades de su tratamiento
en la Informatica, una “disciplina bio-psico-
socio-tecno-cultural” segun [10].

Los artefactos de las TIC reflejan los
modelos, métodos y  herramientas
seleccionadas por los equipos de trabajo. Es

asi que desde la GC representan el capital
intelectual de la organizacion en la cual estos
sistemas de apoyo a la administracion,
gestion y toma de decisiones se insertan. Por
ello se plantea establecer una relacion entre
los procesos de la GC y algunas areas de la
Informatica, produciendo innovaciones en la
forma en que se trata la captura,
almacenamiento, procesamiento y difusion
de la informaciéon transformada en
conocimiento.

Se desarrollan conceptos de GC en trabajos
de investigacion aplicada y en desarrollos
profesionales/ A modo de ilustrar se
mencionan los descritos en [11, 12, 13].

Los conocimientos tedricos y desarrollos
empiricos logrados se plasman en la
definicion y ejecucion de un curso de
postgrado desarrollado en el marco de la
Maestria en Tecnologias de la Informacion
(carrera cooperativa entre la Universidad
Nacional del Nordeste y la Universidad
Nacional de Misiones).

Los resultados alcanzados  permiten
concretar la  socializacion de los
conocimientos con miras a lograr
aprendizajes significativos de modo que la
interiorizacion de estos temas logre mejoras
en la gestion de la informaciéon y en la
definicion de sistemas de informacion
destinados a las organizaciones del siglo
XXI.

4. FORMACION DE RECURSOS
HUMANOS

El proyecto que se describe se desarrolla
implicita y explicitamente desde algunos
aflos en la UNNE.

En referencia a la formacion de recursos
humanos en la tematica se menciona el
diseio y ejecucion de trabajos de
finalizacion de la carrera Licenciatura en
Sistemas de Informacion, becarios de grado
y posgrado, tesistas de posgrado y trabajos
de docentes-investigadores.
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Ademas, los conocimientos adquiridos se
transfirieron a  aproximadamente 80
estudiantes profesionales de la Maestria en
Tecnologias de la Informacion en el ciclo
2016-2017, impartiendo un curso con estos
temas.

Los resultados mencionados como Ila
formacioén de los recursos humanos en torno
a temas de la Gestion del Conocimiento
acrecentaran la masa critica de profesionales
del sector de las TIC en estos temas que se
iniciaron en las Ciencias de la
Administracion.
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