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COMUNICACIONES GESTION 056

DESAFÍOS DE LA EXTENSIÓN 
UNIVERSITARIA DE LA FACULTAD DE 
ARQUITECTURA Y URBANISMOS DE 
LA UNNE, FRENTE A LA EMERGENCIA 
SANITARIA POR COVID-19

RESUMEN
En el marco de emergencia sa­
nitaria decretada en el mes de 
marzo del año 2020 por la Pre­
sidencia de la Nación, se adop­
taron medidas de prevención en 
todo el territorio argentino, entre 
ellas el aislamiento social pre­
ventivo obligatorio, del cual no 
quedó exenta esta casa de es­
tudios. Esta situación provocó 
un cambio de paradigma en la 
extensión universitaria. Significó 
ejecutar estrategias de reade­
cuación, en pos de continuar y 
ampliar las actividades del área, 
para contrarrestar los efectos 
de la pandemia, repensando el 
uso de la tecnología digital como 
oportunidad de acercamiento e 
Intercambio con el medio local, 
nacional o Internacional.

PALABRAS CLAVE
Extensión; virtualidad; emergen­
cia sanitaria.

OBJETIVO

El propósito de la comunicación es 
presentar las estrategias y activida­
des de readecuación a la emergencia 
sanitaria desarrolladas en el período 
establecido de aislamiento social 
preventivo y obligatorio, vigente en 
el momento de esta comunicación. 
Esta readecuación está orientada 
por el objetivo principal de establecer 
un espacio virtual Institucional que 
permita dar continuidad y reforzar 
el Intercambio permanente entre la 
Facultad y el medio que nos rodea, 
además de art icular estrategias de 
extensión con los colegios y áreas 
profesionales de la Reglón Nordeste 
de Argentina, para trabajar en activi­
dades conjuntas.

INTRODUCCIÓN

La situación de emergencia sanitaria 
ocasionada por el virus SARS-CoV-2 
Interpeló a repensar la actividad que 
realizaba habltualmente la Secretaría 
de Extensión y Transferencia (SET) de

Arq. María Bernabela PELLI1,
D. G Carlos A. AYALA CHABÁN2 
y Abg. Mauricio A. BRUGNOLI3
setfau@gmail.com

T Mgt. Arq., secretaria de 
Extensión y Transferencia de la 
FAU-UNNE.
2. D. G., auxiliar, Secretaría de 
Extensión y Transferencia de la 
FAU-UNNE.
3. Esp. Abg. auxiliar de apoyo 
de la Secretaría de Extensión y 
Transferencia de la FAU-UNNE.

la FAU. Hubo varios Intentos y pro­
puestas que pretendían promover y 
fortalecer la vinculación de la acade­
mia con el medio local y regional, so­
bre todo la ¡dea de transferir produc­
ción de conocimientos de las cátedras 
de la FAU, aquellos relacionados a la 
generación de productos arquitectó­
nicos o procesos de actuación que 
contribuyeran a la mitigación y/o 
prevención de la enfermedad produ­
cida por la COVID 19, propuestas que 
no prosperaron, porque las cátedras 
estaban principalmente abocadas a 
entender y producir una nueva m o­
dalidad de enseñanza/aprendlzaje, 
que había que ¡mplementar en forma 
Inmediata, para sobrellevarel año lec­
tivo en curso. Frente a esta situación 
de emergencia, que Involucraba a to ­
dos los Integrantes de la comunidad,
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y con la urgencia de reorganizar las 
actividades de la SET —que como 
en la modalidad presencial debe 
garantizar mecanismos dinámicos 
de Intercambios y propuestas que 
Incluyan el trabajo conjunto con las 
cátedras, centros e Institutos, como 
así tam bién fo r ta lecer el vínculo 
con los colegios y sociedades de 
arquitectos y diseñadores gráficos 
de la reglón, para la realización de 
actividades conjuntas, como capa­
citaciones a graduados, cursos, ta ­
lleres y otros eventos fo rm atlvos—, 
reor ien tam os nuestra búsqueda 
hacia nuevas estrategias. Fue en 
ese momento cuando pudimos re­
conocer las posibilidades y la opor­
tunidad de acercamiento virtual que 
nos brinda la tecnología Informática 
actual, a part ir de lo que comenzó 
un camino —poco explorado pero 
no desconoc ido—, guiados por la 
premisa de crear de manera Inme­
diata espacios de Intercambio en­
tre el ámbito académico y el medio, 
que se transformen en un espacio 
de encuentro virtual, que Involucre 
a todos los sectores y socios estra­
tégicos de la Extensión.

A continuación, en el desarrollo del 
trabajo, se plasmará la situación pre­
via y la pos-emergencia sanitaria de 
la extensión universitaria de la FAU y 
las actividades desarrolladas en este 
marco, principalmente el espacio vir­
tual denominado "FAU en Línea", que 
aún sigue abriendo nuevas posibili­
dades que nos permiten continuar y 
reforzar el vínculo con la sociedad en 
su conjunto.
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La extensión universitaria de la 
FAU en tiempos de "normalidad"

La gestión de la extensión universita­
ria de la FAU-UNNEse basa principal - 
mente en entender a esta como parte 
slstémlca de la comunidad académi­
ca en la que se encuentra Inserta. La 
parte fundamental que vincula a la 
producción de conocimientos que 
resultan de las actividades de Inves­
tigación y docencia con la sociedad 
en su conjunto, en una relación con­
tinua deformación recíproca. En este 
sentido, y detallando la definición, la 
SET adhiere a lo expresado por To- 
masslno (2012):

Se entiende a la extensión univer­
sitaria como el conjunto de activi­
dades de colaboración de actores 
universitarios con otros actores que, 
en procesos Interactivos donde cada 
actor aporta sus saberes y todos 
aprenden, contribuyen a la creación 
cultural y al uso soclalmente valioso 
del conocimiento (p. 9).

Se plantearon a principios del corrlen- 
te ciclo lectivo determinados cam ­
bios en relación con las estrategias 
de actuación de la extensión que se 
venían realizando, tendientes a refor­
zar el vínculo de la FAU con el medio 
regional, tanto con las Instituciones 
como con las organizaciones sociales 
y con los graduados. En este sentido, 
se propuso crear un área destinada a 
la "Detección de la demanda", tanto 
externa a la FAU como Interna desde 
las cátedras, centros e Institutos, que 
permitiera reconocer las necesida­
des reales y de esta manera adecuar 
la actuación de la extensión funda­

mentalmente para responder dichas 
necesidades.

La demanda externa está referida a 
Identificar las necesidades formatlvas 
de nuestros graduados, las necesi­
dades reales de acciones de trans­
formación del medio de las organi­
zaciones sociales y las necesidades 
de Intercambio y transferencias de 
las Instituciones gubernamentales 
de la reglón. Detectar la demanda 
en estos sectores nos permite con­
formar un registro o listado de te ­
máticas posibles para proyectos de 
extensión, cursos de capacitación y 
de posgrado, entre otras ofertas que 
pudieran realizarse desde la FAU para 
el medio. También conformar un re­
gistro de Instituciones y/o empresas 
que pudieran recibir estudiantes para 
realizar pasantías o prácticas prepro- 
feslonales.

La demanda Interna se refiere a las 
necesidades propias del funciona­
miento y vinculación de las cátedras, 
centros e Institutos de la FAU con el 
medio, con el objetivo de generar en 
conjunto ofertas de disertaciones 
técnicas, capacitaciones a técnicos, 
laboratorios específicos relacionados 
directamente con alguna cátedra y la 
realización de eventos que contr ibu­
yan a reforzar la actividad formatlva 
de los estudiantes en el ámbito uni­
versitario y en el medio.

Por otra parte, en la planificación Ini­
cial para este año, fue de gran Impor­
tancia revltallzar y reforzar el vínculo 
con los graduados, que comenzó a
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organizarse formalmente con la firma 
deunActa el 13dejun¡ode 2019,cuyo 
objetivo fue el de
crear un espacio de intercambio per­
manente entre la Facultad y sus gra­
duados, para establecer las políticas 
y pautas que faciliten ¡nteractuar con 
el campo profesional en el medio y 
evaluar la creación de la Comisión 
Asesora de Graduados, para asistir 
a las autoridades de la Facultad en 
asuntos que involucren o deban ac­
tuar los egresados de las carreras de 
nuestra casa de estudios.

Comenzó a transitar el año orientado 
por estas directrices, se intensificaron 
las relaciones externas e internas a 
través de varias modalidades, se 
realizaron contactos vía telefónica y 
correo electrónico con los represen­
tantes institucionales de los colegios 
de arquitectos de la región, con un 
colectivo de organizaciones sociales, 
con instituciones varias. Se elaboró 
un cuestionarlo en línea de consulta 
a graduados, además de reuniones 
presenciales con los representantes 
del Colegio de Arquitectos de Chaco 
para desarrollar actividades conjun­
tas, etc. Se puso en marcha la SET, 
y de repente la situación provocada 
por la emergencia sanitaria obligó a 
la mayoría a un cambio de ámbito y 
modalidad de trabajo. Sedio vuelta la 
página... Capítulo siguiente...

El desafío de adaptación 
a la emergencia

Surge la gran pregunta: ¿cómo se 
hace extensión, v incu lac ión con 
los actores sociales del medio, si la

consigna de cuidado es quedarse en 
casa?... La sociedad, de manera es­
pontánea e Inmediata fue encontran­
do, redescubriendo y revalorizando 
las distintas formas de vinculación 
actuales. Para muchos —sobre todo 
para los más jóvenes— estas son sus 
formas habituales de relacionarse, 
pero para otros fue introducirse en 
un mundo nuevo, poco explorado y 
de repente tan necesario para seguir 
comunicándose con los demás. En 
este último grupo se encuentra la SET 
y sus integrantes.

Como respuesta a la situación de 
emergencia sanitaria y explorando en 
las posibilidades actuales de comuni­
cación que ofrece la tecnología infor­
mática, se decidió readecuar las acti­
vidades que se venían desarrollando 
de forma presencial a la virtualidad. 
Es así como nació la ¡dea de crear un 
espacio virtual de la SET, denomina­
do "FAU en Línea", formalizado en la 
Res. N.° 128/20 DAR, como un espa­
cio de encuentro e intercambio de 
conocimientos que permita realizar 
diálogos, entrevistas, entre otros, al 
alcance de los docentes, graduados 
y público en general. Proporciona a 
las cátedras, centros e institutos de 
la FAU un espacio virtual institucional, 
para realizar actividades que comple­
menten y fortalezcan sus espacios 
curriculares, como una oportunidad 
útil, de fácil acceso y de reducción de 
gastos para la Facultad. Este espacio/ 
plataforma virtual nos está permitien- 
do, ordenadamente y paso a paso, ir 
cumpliendo con lo planificado a prin­
cipios de año, adecuando todas las

actividades a esta única manera de 
relacionamiento posible en tiempos 
de cuarentena.

Funcionamiento y
logros al momento

Tanto para actividades predetermi­
nadas por la coordinación o para 
propuestas de uso por externos a la 
unidad administrativa, la SET dise­
ñó un sistema de solicitud y registro 
práctico y ágil, para establecer una 
agenda de los eventos que iban a 
desarrollarse durante el ciclo lectivo. 
Se evaluó disponibilidad, como así 
también la pertinencia de la activ i­
dad; en caso de dudas se consultó 
a la Comisión asesora en materia de 
Extensión Universitaria de la FAU. Una 
vez aceptadas las propuestas, se rea­
lizó la gráfica y difusión del evento, a 
través de la página de la FAU, redes 
sociales y comunicación a docentes 
e interesados por correo electrónico, 
con el detalle de la actividad, infor­
mación de los disertantes y área de 
interés.

La modalidad y los formatos de las 
actividades pueden ser los siguien­
tes: diálogos de dos o más personas 
disertando sobre una temática: un/a 
docente de la FAU-UNNE y otro/a ex- 
perto/a externo/a de cualquier par­
te del mundo, con un moderador/a; 
entrevista: un/a experto/a externa/o, 
entrevistado/a por algún docente de 
la FAU-UNNE; charla/conferencia: 
experto/a externo/a o no exponiendo 
sobre una temática específica. Otros 
formatos —que puede ser alguno de 
los definidos anteriormente— pue-
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Figura 1. Gráfica de difusión del her Ciclo de diálogos de FAU en Linea 2020. Fuente: elaboración propia

den ser propuestos por las cátedras, 
centros e institutos y los colegios de 
arquitectos y diseñadores gráficos de 
la reglón, en cuyo caso se evaluará 
su factibilidad. Una de las premisas 
de la utilización de este espacio es la 
participación de docentes de la FAU 
con otros Invitados.

Una vez finalizada la actividad, la cer­
tificación es expedida por la SET, con 
el aval de la Facultad y el/los dictantes 
si es necesario. Esta se realiza a favor 
de los participantes acreditados en 
el momento de realización de la ac­
tividad, siempre y cuando se ajusten 
al proceso establecido para ella. El 
certificado para disertantes, mode­
radores y asistentes es en formato 
digital, y se envía oportunamente al 
correo electrónico declarado en el 
momento de la Inscripción.

Para comenzar se confeccionó una 
agenda de actividades quincenales 
que abarcó los meses de mayo y ju ­
nio del año 2020, con propuestas de

encuentros virtuales, que marcaron el 
¡nielo del espacio virtual. Este ¡nielo 
fue Inaugurado con un Ciclo de Diá­
logos referidos a la Importancia de 
la Arquitectura y el Diseño Gráfico en 
contexto de pandemia, con el objetivo 
de reforzar el rol estratégico de los 
profesionales de la FAU en momentos 
de emergencia como la que se vive 
actualmente.

Vinculación con el 
Área de Graduados

La tercera actividad coordinada des­
de la SET en el espacio virtual "FAU 
en Línea" fue el debate "Incidencia 
de los Profesionales de Arquitectura 
en la construcción de las ciudades 
del Nordeste Argentino", como pri­
mera experiencia de Intercambio y 
propuestas, con las organizaciones 
que nuclean a los graduados de la 
FAU: colegios, consejos y socieda­
des de arquitectos. Esta iniciativa 
responde a la necesidad de la FAU 
de reforzar y revltallzar el área de 
graduados a partir de generar espa­

cios que promuevan el vínculo con 
las Instituciones y organizaciones 
que los representan, y que estas 
puedan asistir y aconsejar a las au­
toridades de la Facultad en asuntos 
que Involucren o en los que deban 
actuar los egresados de las carreras 
de nuestra casa de estudios. El vín­
culo con los representantes de estas 
Instituciones se había retomado en 
el presente año, a partir de la con­
sulta on line  a graduados, mencio­
nada anteriormente, lo que permitió 
una rápida y efectiva conformación 
del panel de expositores, que contó 
con la presencia de representantes 
In s t i tu c io n a le s  de las cu a tro  
provincias del Nordeste Argentino: 
Chaco, Corrientes, Formosa y M i­
siones, y también se Invitó a repre­
sentantes municipales de las cuatro 
provincias, entre los que se debatió 
sobre la complejidad de la produc­
ción de nuestras ciudades, desde la 
multiplicidad de actores ¡ntervlnlen- 
tes, para revisar y renovar el rol y des­
empeño de las y los arqultectas/os.
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Figura 2. G r á f ic a  de difusión del debate: incidencia de los/as profesionales de arquitectura en la 
construcción de ciudades del Nordeste Argentino 25/06/2020. Fuente: elaboración propia

Luego de los tres primeros eventos 
organizados por la SET, se solicitó el 
espacio virtual desde distintos ámbi­
tos de la FAU. Para la presentación de 
trabajos finales de carrera y la trans­
ferencia del producido a instituciones 
del medio local, ciclo de encuentros 
organizados por la Maestría en Ges­
tión Ambiental y del Territorio Urbano, 
la difusión de la muestra virtual de los 
Maestros de la Tipografía, y reciente - 
mente se realizó el Primer encuentro 
virtual de Muralismo y Arte Público 
Nuestra América, de cinco días de 
duración, con gran participación de 
personas de toda Latinoamérica. La 
agenda continúa creciendo.

REFLEXIONES FINALES

Todavía no se puede determ inar 
resultados finales de las estra te­
gias de adaptación a la situación de 
emergencia sanitaria, porque aún 
se están ¡mplementando y se van 
configurando más sólidamente en

el transcurso, pero se pueden men­
cionar algunos logros parciales veri - 
ficables, específicamente la crecien­
te consolidación del área graduados 
con las actividades de diálogo e in­
tercambio con los representantes 
institucionales en presencia de una 
importante cantidad de egresados, 
con la finalidad de revisar y renovar 
la formación de los profesionales en 
la FAU. Por otra parte, este espacio 
virtual signif icó una posibilidad de 
visibilización de los conocimientos 
que se producen dentro del ámbito 
de la FAU a través de las redes so ­
ciales actuales, como asítambién la 
posibilidad de contar con el aporte 
valorable de profesionales de otros 
lugares, algo con lo cual en tiempos 
de normalidad posiblemente resulta - 
ba más difícil contar. Si bien la ade­
cuación a la situación de emergencia 
no fue fácil, la experiencia que está 
transcurr iendo la SET es de gran 
aprendizaje y renovación de posibi­
lidades de vinculación con el medio.
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