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LA RELACION DE CONSUMO EN LOS GERIATRICOS - LA VIGENCIA DE LOS
PRINCIPIOS DE PROGRESIVIDAD Y EFECTIVIDAD DE LOS DDHH.

Silvero Fernandez, Carlos
estudiosilvero@yahoo.com.ar
Silvero Maria Cruz.

meruzsilverol@gmail.com
Resumen:

La presente comunicacion pretende visibilizar que la relacion que se gesta entre un centro destinado a alojamiento de
adultos mayores y el adulto mayor y/o sus familiares es una tipica relacion de consumo, inserta ¢l categoria juridica de
hipervulnerable conforme la Resolucién 139/2020 emitida por la Direccion de Asuntos Legales de Comercio y Mineria
dependiente de la Direccion General de Asuntos Juridicos del Ministerio de Desarrollo Productivo, Secretaria de Co-
mercio Interior, que obra como disparador de una espacio mas amplio de proteccion en contexto de los progresividad y
efectividad de los Derechos Humanos.

Palabras claves — consumo — geridtricos — hipervulnerable - paradigmas.

Introduccion: la presente comunicacion tiene como objetivo abordar la especial relaciéon de consumo que se gesta entre
la persona adulta mayor (o sus familiares) y los geriatricos, buscando visibilizar los cambios de paradigmas que se¢ vie-
nen dando en la relacion de consumo en que el adulto mayor es la parte como sujeto hipervulnerable, conforme ahora lo
prevé la norma de segundo grado como es la Resolucion 139/2020 (fechada el 27/05/2020) emitida por la Direccién de
Asuntos Legales de Comercio y Mineria dependiente de la Direccion General de Asuntos Juridicos del Ministerio de
Desarrollo Productivo, Secretaria de Comercio Interior

El analisis se efectua en el contexto del dialogo de fuentes constitucionales y convencionales, en especial Ley 27.360:
Convencién Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos de las Personas Mayores, adoptada por la Organizacion
de los Estados Americanos durante la 45" Asamblea General, el 15 de junio de 2015.

Recordemos que dicha Convencién Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos de las Personas Mayores prote-
ge los derechos humanos y libertades de la persona mayor. Para la convencidén una persona mayor es la que tiene 60
afios 0 mas, salvo que la ley de cada pais determine una edad diferente. La convencidn establece que 1a edad base a par-
tir de 1a cual una persona debe ser considerada mayor no puede ser mayor a los 65 afios.

Materiales y método: cl material fue el analisis de las fuentes constitucionales y supraconstitucionales de Derechos
Humanos, mas las normas locales de primer y segundo grado, en blisqueda de una sintesis coherente conforme los art. 1
v 2 CCCN. El método fue analitico deductivo.

Resultados y Discusion:

En primer lugar, debemos referir que los derechos del menor de las personas adultas mayores se encuentran insertas en
el concierto de los derechos fundamentales de raigambre supraconstitucional y constitucional, de conformidad a el art.
4° de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos consagra que “Toda persona tiene derecho a que se respete su
vida. Este derecho estara protegido por la ley y, en general, a partir del momento de la concepcion. Nadie puede ser pri-
vado de la vida arbitrariamente”. La Declaraciéon Universal de Derechos Humanos y 1a Declaracion Americana de los
Derechos y Deberes del Hombre consagran el derecho a la vida en sus arts. 3° y 1°, respectivamente. A su vez, se en-
cuentra consagrado en el art. 12 citado del Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales.

Al respecto la Corte Interamericana de Derechos Humanos ha dicho que “el derecho fundamental a la vida comprende,
no so6lo el derecho de todo ser humano de no ser privado de la vida arbitrariamente, sino también el derecho a que no se
le impida el acceso a las condiciones que le garanticen una existencia digna. Los Estados tienen la obligacién de garan-
tizar la creacion de las condiciones que se requieran para que no se produzcan violaciones de ese derecho basico™ (Corte
IDH, 19/X1/1999, Caso de los "Nifios de la Calle” [Villagran Morales y otros], Serie C N° 63, parr. 144); la Corte Su-
prema de Justicia de la Nacién ademas no sélo compartid la interpretacion que asigna tal alcance al derecho a la vida
digna, sino que agregd que “al reglamentar derechos de este tipo, el llamado a hacerlo no puede obrar con otra finalidad
que no sea la de darles toda la plenitud que le reconoce la Constitucién Nacional, o sea, ¢l texto supremo que los enun-
¢i6é v que manda a asegurarlos ” (CSJN, 4/1X/2007, “R. A., D. ¢/Estado Nacional s/sumarismo”, Fallos: 330:3853).
Ademas la Argentina deposité el instrumento de ratificacion de la Convencion Americana Sobre la Proteccion de los
Derechos Humanos de las Personas Mayores, aprobada mediante ley 27.360 (publicada en ¢l B.O. 33635 del
31/05/2017), cuyo art. 1° enuncia su objeto de “ promover, proteger y asegurar ¢l reconocimiento y el pleno goce y ¢jer-
cicio, en condiciones de igualdad, de todos los derechos humanos y libertades fundamentales de la persona mayor, a fin
de contribuir a su plena inclusidn, integracidon y participaciéon en la sociedad”. A su vez, en su art. 6° reconoce que “Los
Estados Parte adoptaran todas las medidas necesarias para garantizar a la persona mayor el goce efectivo del derecho a
laviday el derecho a vivir con dignidad en la vejez hasta ¢l fin de sus dias, en igualdad de condiciones con otros secto-
res de la poblacion”.

158


mailto:estudiosilvero@yahoo.com
mailto:mcruzsilvero@gmail.com

XVI Jornadas y VI Internacional de Comunicaciones Cientificas de la
Facultad de Derecho, Cs. Sociales y Politicas — UNNE
2020

No tenemos dudas que la relacidon que se gesta entre un instituto privado de internacidon destinado a adultos mayores y
éstos (o sus familiares), es de consumo en contexto de hipervulnerabilidad conforme la Resolucion N°139/2020 de la
Secretaria de Comercio de la Nacion.

En su consecuencia los derechos derivados de la relacidn de consumo del sujeto hipevulnerable persona adulta mayor,
entre otros son: a) a decidir su ingreso o egreso de la institucidén y a circular libremente dentro v fuera de la institucion,
salvo orden judicial o médica expresa. La decision expresa de la persona mayor debe ser suficiente para autorizar su in-
greso, no siendo obice para ello el no contar con ¢l consentimiento de otro responsable; b) a que se le requiera su con-
sentimiento informado al momento de ingresar a la institucion o en caso de ser trasladada o egresada del mismo. Dicho
consentimiento debera ser requerido de forma clara, precisa y dé facil comprensidn; ¢) a la seguridad y a una vida sin
ningun tipo de violencia, a no ser sometida a tortura ni a pena ni a tratos crueles, inhumanos o degradantes; d) a no per-
manecer aislada en el establecimiento, salvo orden judicial o médica expresa que debera ser excepcional, por el menor
tiempo posible y debidamente informada a la persona mayor y a quien prestare su consentimiento para su ingreso al es-
tablecimiento, o en su defecto a alguna de las personas que tienen deber de asistirlo convenientemente; ¢) a recibir in-
formacioén cierta, claray detallada acerca de sus derechos y responsabilidades, y servicios que brinda ¢l establecimiento.
Idéntica informacidn deberd estar exhibida en algun sector accesible del mismo; f) a la continuidad de las prestaciones
de los servicios en las condiciones establecidas al consentir su ingreso al establecimiento; g) la intimidad y a la no di-
vulgacidn de sus datos personales, salvo a requerimiento de los organismos competentes de la presente ley; h) a que el
personal que la asista sea suficiente, idoneo y capacitado adecuadamente; i) a la educacion, cultura, nuevas tecnologias,
a la recreacién, al esparcimiento y al deporte; j) a no ser discriminadas por razones de raza, color, sexo, idioma, reli-
gién, opiniones politicas o de cualquier otra indole, origen nacional o social, posicién econdmica, nacimiento o cual-
quier otra condicidn social; k) a ser escuchadas en la presentacion de reclamos ante los titulares de los Establecimientos
y ante las autoridades publicas, respecto de quejas o reclamos vinculados a 1a prestacidn del servicio; 1) a recibir en el
establecimiento a las visitas que ella autorice con el fin de mantener vinculos afectivos, familiares y sociales y; m) ejer-
cer y disponer plenamente de sus derechos patrimoniales.

Ademas se debera tener especialmente lo que estable 1a Resolucion N°139/2020 ya mencionada, que dice expresamente
en el art. 3.- Encomiéndese a la SUBSECRETARIA DE ACCIONES PARA LA DEFENSA DE LAS Y LOS CON-
SUMIDORES de la SECRETARIA DE COMERCIO INTERIOR del MINISTERIO DE DESARROLLO PRODUC-
TIVO, a fin que arbitre las medidas que crea necesarias para la implementacion de la presente resolucion. La menciona-
da Subsecretaria, debera tener en consideracidn los siguientes objetivos v funciones: a) Promover acciones en pos de
favorecer procedimientos eficaces y expeditos para la adecuada resolucidn de los conflictos de las y los consumidores
hipervulnerables; b) Implementar medidas en pos de la eliminacién y mitigacion de obstaculos en el acceso a la justicia
de las y los consumidores hipervulnerables; ¢) Orientar, asesorar, brindar asistencia y acompafiar a las y los consumido-
res hipervulnerables en la interposicion de reclamos en el marco de las relaciones de consumo; d) Identificar oficiosa-
mente los reclamos de las y los consumidores hipervulnerables presentados en la Ventanilla Unica Federal de Defensa
del Consumidor, ¢l Servicio de Conciliacién Previa en las Relaciones de Consumo (COPREC) y el Sistema Nacional de
Arbitraje de Consumo (SNAC); ¢) Facilitar los ajustes razonables para el pleno ejercicio de derechos de las y los con-
sumidores hipervulnerables en los procedimientos administrativos; f) Articular la intervencion del Servicio de Patroci-
nio Juridico Gratuito creado por Resolucion N° 50 de fecha 30 de marzo de 2015 de la ex SECRETARIA DE CO-
MERCIO del ex MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS; g) Realizar gestiones oficiosas ante los proveedores
identificados en los reclamos para la adecuada resolucion de los conflictos de las v los consumidores hipervulnerables;
h) Proponer ¢l dictado de medidas preventivas, en los términos del parrafo 8 del Articulo 45 de la Ley N° 24.240; 1)
Proponer acciones de educacion, divulgacidn, informacion y proteccion diferenciada a las y los consumidores hipervul-
nerables a través de la Escuela Argentina de Educacion para el Consumo; j) Articular acciones con ¢l Consejo Federal
de Consumo (COFEDEC), asociaciones de consumidores, entidades empresarias, organizaciones no gubernamentales,
universidades, colegios v asociaciones de abogadas v abogados y otros organismos publicos o privados a los fines de
promover estrategias para garantizar una proteccion reforzada a las y los consumidores hipervulnerables; k) Relevar la
informacién necesaria para evaluar, analizar, disefiar y desarrollar herramientas de relevamiento y andlisis de informa-
cién que identifiquen las barreras de acceso de las y los consumidores hipervulnerables; 1) Promover en los proveedores
de bienes y servicios buenas practicas comerciales en materia de atencion, trato y proteccion de derechos de las y los
consumidores hipervulnerables; m) Colaborar en la implementacion en los sistemas estadisticos y de control de gestion
de indicadores relativos a las y los consumidores hipervulnerables; v dice el art. 4°.- Disponese que todos los procedi-
mientos administrativos en los que esté¢ involucrado un consumidor o consumidora hipervulnerable, se deberdn observar
los siguientes principios procedimentales rectores, sin perjuicio de otros establecidos la legislacién vigente: a) Lenguaje
accesible: toda comunicacidon deberd utilizar lenguaje claro, coloquial, expresado en sentido 1lano, conciso, entendible y
adecuado a las condiciones de las y los consumidores hipervulnerables; b) Deber reforzado de colaboracion: los pro-
veedores deberan desplegar un comportamiento tendiente a garantizar la adecuada y rdpida composicién del conflicto
prestando para ello toda su colaboracion posible;
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Conclusiones:

Las presentes conclusiones son parciales en razéon de que surjan observaciones y andlisis se podrdn escrutar nuevos
avances en el proceso de investigacion.

1- La relacidn que existe entre los centros de internacion destinados a los adultos mayores o geridtricos, v éstos o
con sus familiares, es de consumo;

2- Ademas, en dicha relacidn la persona adulta mayor es sujeto hipervulnerable por lo tanto se deberd agravar to-
dos los derechos protectorios genéricos y especificos que le quepan a la relacion juridica de consumo.

3- Sera clave que la Secretaria ejerza el poder de policia que le compete para la efectividad de los derechos de los
hipervulnerables;

4- Promovemos ¢l efectivo cumplimiento de la mencionada resolucidn a fin de garantizar la mayor proteccidn pa-
ra ¢l adulto mayor.

5- Consideramos de vital importancia se establezcan la reglamentacidon correspondiente para que los centros de
atencion a adultos mayores adecuen sus instalaciones, acciones y actividades en pos de la progresividad de de-
rechos humanos a favor del adulto mayor.

6- Exhortamos a las provincias que adhieran y desarrollen los principios que contienen esta norma de segundo
grado en orden a hacer acciones positivas de DDHH.
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