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REVISANDO EL “OBJETO” EN LOS CONTRATOS EMPRESARIALES DE
CONCESIÓN Y FRANQUICIA

Company, Jaime

jaimecompanyestudio@gmail.com

Resumen

En el presente texto no se pretende exponer un cambio de paradigma contractual, sino, meramente advertir una evolu
ción en la realidad negocial que no siempre ha ido acompañada desde la teoría general del negocio jurídico.

Dentro del contenido contractual, se centra la atención sobre uno de los elementos esenciales del mismo, el objeto, en 
vistas de exponer la necesidad de un refinamiento conceptual susceptible de evidenciar el haz de diversos efectos, inten
tando divisar un diseño dogmático actualizado en tanto herramienta de estudio y resolución de casos para los operadores 
jurídicos.

Palabras claves: Apariencia- actividad -  comercialización

Introducción

Esta comunicación se realiza en razón de la necesidad de repensar la teoría general del contrato, con miras a una cons
trucción dogmática de utilidad para el operador jurídico, principalmente en vistas a la solución de casos (ineficacias, 
responsabilidad y extinción) en materia contractual.

Materiales y método
Enfoque de carácter cualitativo

Métodos utilizados: Lógico deductivo-inductivo y sintético analítico 

Resultados y discusión

Tradicionalmente se ha sostenido que los contratos no tienen objeto, sino que sólo producen efectos1, otra corriente de 
opinión sostiene la distinción entre objeto mediato e inmediato1 2, otros, con un alto grado de indeterminación conceptual, 
hablan de la “operación jurídica considerada”3; no obstante, parecería que el Código Civil y Comercial (de aquí en más 
CCCN) ha zanjado la cuestión, en tanto como bien explican RIVERA, CROVI y DI CHIAZZA, el objeto del acto es su 
materia, bienes y hechos (conductas) aunque tal conclusión surge por implicancia dado que el Código no lo afirma sino 
que opta por enumerar cuales bienes y cuales hechos NO pueden ser objeto del acto jurídico4.

Estos bienes o conductas varían de acuerdo a la tipología contractual; en tal sentido, en los negocios jurídicos clásicos 
de cambio, ha sido sencilla la identificación del objeto (v.gr., en la compraventa la cosa, en el contrato de obra ésta, en 
la cesión de derechos, éstos, y así); no obstante, la revolución industrial primero, la explosión tecnológica luego, acom
pañadas de la desmaterialización de los negocios, han impactado fuertemente en la arquitectura dogmática del negocio 
jurídico, quedando ésta en muchos casos impotente para describir el objeto del contrato (entre otras cuestiones); esto se 
puede verificar si se observan las otras dos grandes categorías que se pueden identificar como “esquemas negociales”: 
los “contratos asociativos” y los “contratos de cambio de comercialización”, de eminente naturaleza mercantil.

Antes de proseguir, se debe destacar -aprovechando el primer lustro de vigencia del nuevo CCCN-, que el legislador de 
la Ley 26.994 ha sido muy lúcido en la “renovación” o identificación del “nuevo orden Contractual”, incorporando un 
esquema tripartito (contratos paritarios -  celebrados por adhesión -  de consumo) de fundamental importancia en mate
ria de interpretación jurídica (984, 987, 1092, 1093, 1119, 1120 y ccs., CCCN), tanto para la dilucidación de las “inefi
cacias”, los “incumplimientos” y la “extinción” de los negocios jurídicos.

Si a esto último, sumamos, en términos, se reitera, de este “nuevo orden contractual”, institutos como el “abuso de posi
ción dominante” (art. 11, CCCN), la “conexidad contractual” (arts. 1073 a 1075, CCCN) y las disposiciones recientes

1 RIPER, Georges y BOULANGER, Jean, Tratado de Derecho Civil, según el tratado de Planiol, trad. de D. García Daireaux, T. IV, 
La Ley, Buenos Aires, 1979, p. 163
2 ALTERINI, Atilio Aníbal, Contratos Civiles -  Comerciales -  de Consumo, Teoría General, Abeledo Perrot, Buenos Aires, 2005, p. 
217
3 MOSET ITURRASPE, Jorge, Contratos, Rubinzal Culzoni Editores, Santa Fe, 1998, p. 225
4 RIVERA, Julio César, CROVI, Luis Daniel y DI CHIAZZA, Iván G., Contratos, Parte General, Abeledo Perrot, 2017, p. 264
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de la Ley de Defensa de la Competencia (Ley 27.442) y el DNU 274/19, de Lealtad Comercial, vemos un sistema nor
mativo eminentemente actualizado y, a prior, a la altura de las circunstancias.

En el esquema normativo, sobresaliente y actualizado, mencionado, parecerían estar faltando algunos elementos doctri
narios que aporten nociones de valor pragmático a la hermenéutica contractual.

Aquí se limita el análisis al objeto de los contratos aquí seleccionados, concesión y franquicia.

ETCHEVERRY ha dicho que el objeto del contrato de concesión es “el negocio jurídico complejo de distribución co
mercial construido sobre la base de una sumatoria de contratos5”. La identificación que hace el autor, no estaría apor
tando gran cosa al estudio del “objeto” del contrato, cuya construcción dogmática como elemento esencial del negocio, 
se vincula a un valor de índole práctico, coadyuvando a dilucidar ineficacias estructurales, funcionales, incumplimientos 
(y su dimensión -leves, graves, etc.) y, en su caso, procedencia de extinción o desistimiento unilateral.

Parece más utilitaria la concepción que trae LLOBERA, quien expone que el objeto del contrato de concesión es el “de
recho que el concedente confiere al concesionario para comercializar sus productos a su riesgo, más el derecho a utilizar 
la marca, comprándolos a un precio inferior y obteniendo una diferencia al venderlos, todo ello integrando un esquema 
vertical de empresas. A su vez, el concesionario pone su estructura empresarial para comercializar los bienes provistos 
por el concedente, más sin perder su administración ni propiedad. Todo esto, en un marco de duración del contrato, es 
decir, de un vínculo que se extiende en el tiempo6”. ITURRASPE y PIEDECASAS, conceptualizado el contrato, tam
bién mencionan este “derecho de comercializar7” devenido de este particular tipo contractual.

La dificultad de identificación del “objeto” en la concesión, puede advertirse también en la franquicia, en dónde tam
bién vendría constituido por este “derecho de comercialización” (si bien se distingue marcadamente del primero, en tan
to en la franquicia el franquiciante directamente licencia la marca, y provee la metodología de comercialización del ser
vicio o producto y el pago de prestaciones periódicas instrumentado a través del royalty8).

Aparece el pretendido aporte de esta comunicación científica, en el objeto de estos contratos, que se puede ver como el 
continente de un contenido identificado en términos binarios, en un desdoblamiento fenomenológico; es decir, el “dere
cho de comercialización”, se compondría, según la tesis aquí sostenida, de un elemento intrínseco, constituido por “la 
actividad” y un elemento extrínseco, conformado por “la apariencia”, los cuales muy sintéticamente se expondrán a 
continuación, tanto en su ontología, como en su función.

Tenemos entonces así este derecho de comercialización en tanto “Bien” (conf. arts. 15 y 16, CCCN), conformando el 
derecho de propiedad subyacente en estos contratos (conf. art. 965, CCCN), desdoblado en su faz interna, en tanto acti
vidad, y externa, en tanto apariencia.

La actividad, se encuentra dinamizada por el “principio de colaboración”. Desde el campo del derecho societario, 
GRISPO brinda un noción de actividad, exponiendo que ésta “no significa acto, sino una serie de actos coordinables en
tre sí para una finalidad común9”; en tal sentido, este derecho de comercialización, viene compuesto de varias presta
ciones correlacionadas, entre las cuales se encuentran la de no autorizar otra concesión en el mismo territorio o zona 
(exclusividad), proveerse al concesionario un cantidad mínima de mercaderías, proveérsele también información técni
ca, manuales y capacitación al personal, proveérsele además repuestos para los productos comercializados y autorizar el 
uso de marcas, enseñas comerciales y demás elementos distintivos para la explotación de la concesión y para la publici
dad del concesionario, en tanto que en la franquicia, si bien el compromiso de las conductas (positivas y negativas) que 
conforman el bien objeto del contrato, son similares, se distinguen en su diseño, en tanto cobra especial relieve la co
municación del conjunto de conocimientos técnicos, aún no patentados, derivados de la experiencia del franquiciante y 
comprobados por este -sistema probado- (conf. arts. 1512 y 1514, inc. b), CCCN), pudiendo incluso, no comprender el 
contrato la provisión de bienes y servicios (art. 1514, inc. e) a contrario sensu), diferencia sustancial con el objeto en el 
contrato de concesión.

La apariencia (art. 1067, CCCN), por su parte, en tanto elemento exógeno, creadora de expectativas razonables en los 
destinatarios finales del producto (consumidores), genera confianza (art. 1067, CCCN), dando cierto alea de previsibili
dad al concesionario y a! franquiciado en cuanto a la viabilidad del negocio. CELIA WEINGARTEN explica que “el rol 
de la propiedad está cambiando rápidamente. Mientras que tradicionalmente ésta constituía el eje del sistema capitalista, 
en esta nueva economía, el capital intangible está sustituyendo rápidamente a los activos físicos o tangibles, siendo los 
intangibles los que crean un auténtico valor y posibilidad de crecimiento a una empresa10”, encontrándose así el valor

5 ETCHEVERRY, Raúl Aníbal, Derecho comercial y económico, Contratos, Parte Especial, T. 2, Astrea, Buenos Aires, 2003, 9. 68
6 LLOBERA, Hugo O. H., Contrato de concesión comercial, Astrea, Buenos Aires, 2006, p. 62

7 MOSSET ITURRASPE, Jorge y PIEDECASAS, Miguel A., Responsabilidad por daños, Código Civil y Comercial de la Nación, 
Ley 26.994, T. II -  B, Rubinzal Culzoni, Santa Fe, 2016, p.371
8 MARZORATI, Osvaldo J., Sistema de distribución comercial, Astrea, Buenos Aires, 1990, p. 206
9 GRISPO, Jorge Daniel, Ley General de Sociedades, Ley 19.550, T. I, Rubinzal Culzoni, Santa Fe, 2017, p. 183
10 WEINGARTEN, Celia, El Principio de Confianza en el Código Civil y Comercial, Rubinzal Culzoni, Santa Fe, 2020, p. 49
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económico formado por el capital simbólico que ha logrado crear una empresa a través de su marca, el “bien” objeto de 
estos contratos en su consideración externa.

Por supuestos que las consecuencias de este elemento externo, no son sólo de orden económico, en tanto “valor” adqui
rido por las concesionarias o franquiciadas, sino que tienen la particularidad de extender la relación jurídica11 del caso, 
en el contexto de una red contractual que liga a toda la cadena de comercialización, y, fenómeno que puede ser adverti
do nítidamente en las disposiciones de los artículos 13 y 40, Ley 24.240 y modif.

La ingeniería compleja que recibe la concepción del objeto en estos contratos de cambio de comercialización estudia
dos, determinaría en el operador jurídico la necesidad de cotejar cada una de las conductas constitutivas -positivas o 
negativas- de la actividad, elemento interno del objeto de los contratos de franquicia y concesión, con las disposiciones 
generales en la materia (arts. 279 y 1003 a 1011, CCCN) en vías de identificar las ineficacias estructurales (v.gr. se con
trata con una concedente o franquiciada cuya marca cuyo uso haya sido cesado por ser idéntico a la de un competidor 
que ya la tenía registrada, o por ser engañosa e inducir a confusión o error respecto de la naturaleza, calidad o carac
terísticas del producto -ver Ley 22.362 de Marcas y Designaciones y Ley 27.442 de Lealtad Comercial-) o funcionales 
(v.gr. imposibilidad en razón de no fabricarse más tal producto a repuestos, o haberse tornado éstos excesivamente one
rosos -conf. art. 1504, incs. a y d).

Conclusión

Se detecta un estado insatisfactorio de la noción del objeto de los contratos para, en este caso, los dos contratos de co
mercialización aquí estudiados (franquicia y concesión), y se vislumbran eventuales carencias, no solo en otros contra
tos de comercialización, sino también, en los asociativos, en tanto la teoría general del negocio jurídico clásica, no ha 
sido pensada en el marco de la sociología jurídica y realidad actuales.

En el texto aquí elaborado subyace la idea de la “necesidad” de una revisión de la teoría general del negocio jurídico; si 
bien se ha trabajado con el “objeto” de estos particulares contratos de cambio, de comercialización, se podía haber tra
bajado con otros elementos de los contratos (consentimiento, causa, obligación de saneamiento, etc.) como con otros 
contratos modernos de comercialización o con los contratos asociativos, para los cuales se podría formular análoga ob
servación.

Los resultados a los que se arribara, son muy incipientes, y quedará en la doctrina especializada la verificación y viabi
lidad de las ideas propuestas en esta comunicación; no obstante, se podría extraer de todo esto una “certeza”, la cual se 
base en la importancia de realizar nuevos estudios del negocio jurídico, con un norte epistemológico centrado los si
guientes pilares: 1°) Dogmática contractual; 2°) Sociología jurídica; 3°) Teleología pragmática (en tanto el enriqueci
miento conceptual sirva de método de estudio y resolución de casos).
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