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RESUMEN

Nos propusimos analizar la
gestion de la participacion
promovida desde organismos
publicos en el caso particular
del Programa Mejoramiento de
Barrios (ProMeBa) Resistencia.
H programa enuncia el abordaje
integral y la participacién como
medios para lograr la susten-
tabilidad. Los barrios son co-
munidades heterogéneas, en
situacién de vulnerabilidad
socioecondémica, que respon-
den a la convocatoria estatal
con expectativas de alcanzar
condiciones de habitabilidad.
Nos propusimos describir los
procedimientos que conforma-
ron la intervencién y revisar el
pos-proceso de los sujetos in-
volucrados en torno al interro-
gante del lugar que se asigna a
la participacion de vecinos para
el acceso al derecho a habitar
la ciudad.

PALABRAS CLAVE
Habitat; participacion; decision.
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‘SER PARTICIPATIVOS' PARA HABITAR LA CIUDAD.
ANALISIS DE EXPERIENCIA PROMEBA - RESISTENCIA

OBJETIVOS

Para esta comunicacién nos propusi-
mos como objetivo analizar la gestiéon
de la participacién promovida des-
de organismos publicos en un caso
particular de programas destinados
al mejoramiento del habitatly su
implicancia en las relaciones comu-
nitarias. La investigaciéon general se
propone verificar si una de las causas
del fracaso de las soluciones imple-
mentadas desde las politicas publicas
para dar respuesta a las necesidades
habitacionales de los sectores que se
encuentran en situaciones criticas
radica en la inadecuada gestion de
la participacién, fundamentalmente,
en laetapa de implementaciéon de los
proyectos (diagndstico, elaboracion y
ejecucion).

INTRODUCCION

Desde los proyectos que integramos,
"Desarrollo de pautas metodoldgicas e
instrumentos de gestién participativa,
para la intervencion integral en areas
urbanas criticas™ y particularmente la
beca "La gestion de la participacion
en instituciones publicas. Programa
Mejoramiento de Barrios, Intervencion
Integral del Area Sur de Resistencia,
Chaco. Ao 2008 a lafecha™2, partimos
de reconocer que durante la década
de los 90, se instal6é en las agendas
administrativas nacionales "la parti-
cipacién™ como un modelo de gestion
para reconstruir el tejido social dafia-
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BARRIOS, Gabriela;
PONZIO, Diago
rriosha@gmbll.com

Ambos integran un equipo de
investigacién inscripto en el
Instituto de Investigacion y
Desarrollo en Vivienda [IDVi-
FAU-UNNE dirigido peor la Mg.
Are;. Bernabela Pelli. Gabrlela
Barrios gs trabajadora social y
magister en politicas sociales,
docente adjunta de la Facultad
de Humanidades y Diego
Ponzio es estudiante avanzado
de arquitectura y becario de
pregrado EVC-CIN en el 1IVDi.

do. Entendemos que en ese momento
se asumia la necesidad de buscar for-
mas para democratizar las relaciones
entre la Sociedad y el Estado, de modo
de generar redes de vinculaciéon que
soportasen las tensiones de los nue-
vos procesos democraticos (Rodulfo,
2005 en Pelli, M. B, 2014). Esta orien-
tacion impact6 en la Politica Federal de
Vivienda en Argentina, que promueve
desde su formulacién la participacion,

1. Habitat: entiéndase como el entorno
o conjunto de factores geogréaficos rela-
tivos a la vida del hombre, como el em-
plazamiento, la forma, la cultura, etc. El
término hace referencia al lugar que pre-
senta las condiciones apropiadas para
que viva y se desarrolle una comunidad.
El hombre en su aspecto y entorno multi-
dimensional en relacién con los demas.

2. Ambos con asiento en el Instituto de
Investigacion y Desarrollo en Vivienda

(IIDVi) de la Facultad de Arquitectura y

Urbanismo de la UNNE, con la direccién

de la Mg. Arq. Bernabela Pelli.
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articulacion y concertacion de los dis-
tintos actores intervinientes, pero en
la implementacién efectiva es donde
dominan los intereses de los acto-
res convocantes, ya sea el Estado o
Grupos Sociales (Rodulfo, 2005, en
Pelli, M. B, 2014), que distorsionan lo
formulado en el momento de la im-
plementacién y producen en muchos
casos resultados poco satisfactorios
respecto de la demanda.

DESARROLLO

Para llevar a cabo la investigacion
se definié un caso testigo. La selec-
ciéon del caso estuvo orientada por
los siguientes criterios: por un lado,
porque dicha intervencién fue cata-
logada como una de las experiencias
mas significativas en relacién con los
procesos participativos implementa-
dos por el programa en Resistenciay,
por otro, porque fue una intervencién
en un area urbana, que superaba la
escala barrial. B relevamiento de in-
formacion posibilité visibilizar el pro-
ceso metodoldgico desarrollado y su
impacto en los barrios de la Zona Sur.

En el marco del proyecto de inves-
tigacion general, nos propusimos
describir los procedimientos que
conformaron la intervencién y revisar
el pos-proceso de los sujetos invo-
lucrados. En esta comunicacién nos
centramos en analizar los testimo-
nios de vecinos de dos barrios de la
zona: "Familias Unidas" y "Resistiré".
En ambos casos las necesidades y
demandas reconocidas por los veci-
nos de manera colectiva superaban
la "oferta” del ProMeBa.
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Del relato realizado por vecinos y por
técnicos nos surgen interrogantes
respecto de los problemas en la im-
plementacién de la politica publica:
¢son de "gestion” o de "intencion” de
la participacion?; ¢la participacion se
plantea como una posibilidad en tanto
derecho de los vecinos a decidir sobre
su héabitat o es un camino de delega-
cién de la responsabilidad estatal en
los vecinos?

Deber participar

H programa enuncia su intencién de
abordaje integral de los problemas
habitacionales y expone que la par-
ticipacion es un medio para lograr
la sustentabilidad del proceso, pre-
sentando un esquema de fases con
explicitacion de momentos en que
se promueve la participacion de la
comunidad.

Los lineamientos en relaciéon con la
implementacién del proceso partici-
pativo de ProMeBa descriptos en sus
documentos oficiales determinan so-
lamente pautas generales de actua-
cion, y dejan a criterio de cada juris-
diccion las particularidades de cada
caso. En la intervencion del Area Sur
de Resistencia, el proceso comien-
za con convocatorias sectoriales de
base territorial -la chacra-, a fin de
transmitir informacién del alcance de
ProMeBA, y contintia con la elabora-
cién del diagnéstico y priorizacion de
etapas. Los pobladores de los diver-
sos barrios y asentamientos fueron
convocados a organizarse en torno
a las distintas dinamicas propuestas
por el equipo técnico (en especial,

propuestas por los profesionales
sociales) en las mesas barriales y
de area, partiendo de la eleccion de
"cuadreros" y de delegados barriales.
Los vecinos se involucraron desde in-
tereses diferentes:

. estdbamos cansados de miles de
promesas, pasamos por muchas si-
tuaciones: inundaciones, el barro, no
tener cuneteo, los cables, jlos cables!
Hubieron dos electrocutados en nues-
tro barrio (...) esas situaciones extremas
te llevaban a seguir, pero ya no todos.
Algunos decian: hasta acé llegué, sigo
hasta aca. y otros con lafrente en alto:
no. esto tiene que seguir. (Vecina Fa-
milias Unidas)

.. todos los vecinos queriamos saber
de qué se trataba, era una incoégnita.
por qué vinieron a trabajar ac4, nunca
antes vino nadie al barrio a trabajar
asf, con los talleres de diagndstico.
a nosotros nos favoreci6 muchisimo.
porque fueron pasando los talleres y
quedamos los que nos interesaba,
como pasa en todos lados. (Delegada
Familias Unidas)

Inicio y continuidad en la participa-
cién indican en varios relatos el in-
terés y compromiso individual, pero
procesado desde el reconocimiento
de una experiencia colectiva de "afios
de vivir en la carencia™.

(.) laque segui la carrera del proyec-
to digamos fui yo. porque yo tenia un
problema, porque mi casa estaba en
la calle. y no sabia qué iban a hacer
conmigo, a dénde me iban a llevar, si
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me iban a construir una casa nueva...
a dénde, en el aire... Entonces empecé
a seguirlos a ellos, a estar en cada ta-
ller que habia yo participaba. yo soy la
loca de la Bertaca. (Delegada Familias
Unidas)

Deber decidir

La oferta del ProMeBa en su formula-
ciéon general (aportar infraestructura
comunitaria -cloacas, red de agua
y electricidad, veredas, apertura de
calles- en terrenos con dominio
catastral regularizado) constituy6 el
marco de limites de las decisiones
colectivas. Cada intervenciéon barrial
definié las caracteristicas particulares
del proceso de decisiones que se llevd
a cabo, y también gener6 diferencias
en los alcances de resolucion del
problema en cada barrio vinculado
con los limites del programa por su
financiamiento acotado y predefini-
do. Esto involucra a los vecinos en
decisiones de renuncia de bienes in-
dividuales (reduccidn de terrenos y/o
relocalizacién de viviendas), en vista
de un reordenamiento que signifique
la inclusién como comunidad en la
trama urbana que consolidar.

Como sefialamos, el programa no
contemplaba la construccién de
viviendas individuales, sino que se
centraba en la provision de infraes-
tructura basica. Sin embargo, el reor-
denamiento de espacios ocupados
implicé en varias intervenciones la
necesidad de relocalizar viviendas
de distinto grado de consolidacion
de familias asentadas en el lugar. En
este contexto, la "provision de vivien-
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das" para que los vecinos se "sumen"
al programa resulté imprescindible.

H caso del barrio Familias Unidas fue
uno de los barrios con mas necesi-
dad de relocalizaciones de viviendas
-no previstas por ProMeBa-, que
fue resuelta mediante la articulaciéon
con otros programas habitacionales
del Instituto Provincial de Desarrollo
Urbano y Vivienda (IPDUV), fundamen-
talmente mediante acciones concretas
de presion de los vecinos sobre las
instituciones y sus decisores politicos
("piquetes a Viviendas"). De ese modo,
lograron la construccién de siete ca-
sas, realizadas por cooperativas:

.. se hacfan siempre tipo talleres, ¢enten-
dés?,y se armaba todo y se hablaba con el
vecino si iba a ceder, la cuestion de ceder
ellos también planteaban algo, entonces,
como lacasa era precaria, se le ofrecia la
vivienda. (Vecina Familias Unidas)

En el caso del barrio Resistiré, la in-
tervencion de ProMeBa fue mucho
menor, ya que tenian mayor urgencia
en resolver los aspectos dominiales,
condicionados de base en la casi
imposibilidad de la intervencion del
programa en el sector.

ProMeBa hizo el relevamiento, y ahi se
descubre de que éramos mas familias
que superficie de terreno, de lotes para
habitar, y bueno, y ¢qué pasa? Bueno,
se armé el proyecto, se armo el plano,
y ahi se fueron acomodando. (Y cual
era la solucion? Achicar los lotes, para
que podamos entrar todas las familias.
(Vecina Resistiré)

Los barrios que conforman el area de
estudio son comunidades heterogé-
neas, en situacion de vulnerabilidad
socioeconémica, que responden a
la convocatoria estatal con expecta-
tivas de resultados que modifiquen
sus condiciones de habitabilidad. Los
procesos participativos implemen-
tados a través o por intercesion del
Estado, en un contexto de alta vulne-
rabilidad social, presentan un abanico
de distintas formas de participacion
propuestas, que van desde formas a
veces muy accesorias, casi "decora-
tivas", de participacion a esquemas
complejos en los que se promueven
algunas actuaciones sociales signifi-
cativas y se reconocen las existentes
en el territorio.

En este escenario, detectamos que las
formas de participaciéon implemen-
tadas dependen, en gran medida, de
las decisiones de la unidad ejecutora
provincial y de las capacidades de los
equipos técnicos locales, por sobre
las indicaciones oficiales del progra-
ma, lo que le da una impronta local
a la intervencion, diferente de lo im-
plementado en otras provincias. Es
asi que en el area sur, se implementé
un proceso participativo que logré, en
cierta medida, promover el desarrollo
de las personas y de las comunidades
a las que pertenecen.

REFLEXIONES FINALES
Descoordinacion estatal =
subordinacién comunitaria
Como sefialamos, y por los limites
de la intervencion de ProMeBa, la
articulacién entre distintas esferas
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estatales era insoslayable, pero sus
modos de acciéon o metodologia de
intervencion ubicaron como bisagra
entre ellas la participacion de los ve-
cinos y en especial, de los delegados.

..fue muy dificil ac4; yo siempre digo
y se enojan conmigo, yo digo todo, lo
que perjudic6é acéa en el barrio fueron
los propios vecinos y la mala coordina-
cién del trabajo del Instituto de Vivien-
da, porque ProMeBa no tenia poder de
decisién, de decidir bueno, hacemos tal
cosa. La orden daba de que se hacia o
que no se hacia el Instituto de Vivienda.
(Delegada Resistiré)

.. me tocéd a mi, por eso también fue
una de las razones por las que yo tuve
para poder renunciar, porque me dijo
que diga no sé qué cosa, bueno, yo vine,
le dije a los vecinos; por ejemplo ac& mi
manzana y después, él vino y dijo -no
ellos no tienen nada que ver, ustedes
se tienen que comunicar conmigo, ni
con los técnicos de ProMeBa ni con
los manzaneros. (Delegada Resistiré)

Como sostiene Palma (1998), la parti-
cipacion se considera como un rasgo
técnicamente necesario de las nuevas
politicas sociales, que han aprendi-
do a respetar y a perseguir metas de
eficiencia, de eficacia y autosustenta-
bilidad. Es asi que la participacién se
propone como un aporte "funcional™
al desempefio de las politicas y, de
este modo, porque es funcional es a
la vez subordinada, ya que solo existe
en la medida en que aporta a inicia-
tivas que son decididas, disefiadas
y controladas por el aparato técnico
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burocrético, que es externo a quienes
se invita a participar.

Podemos hablar de participacién
cuando se ha provocado una ade-
cuaciéon entre las dos dinamicas, o
sea que las capacidades de participar
del grupo incorporado se ajustan a las
oportunidades que abre la forma de
funcionamiento de la red o politica.
Cuando no se intentan abrir opor-
tunidades a la participacion, enton-
ces estamos enfrentados a politicas
"asistencialistas"”, en las cuales se
diagnostican solo necesidades y la
politica asume el encargo de respon-
der a esas carencias.

Sin embargo, entendemos que en
estas situaciones se abren las opor-
tunidades de participar, se generan
marcos y espacios para que los veci-
nos puedan tener poder de decision.
Espacios con dinamicas que no se
terminan de legitimar si el aparato
y la estructura institucional no esta
sincronizada, pero que generan expe-
riencias que potencian laemergencia
de referentes comunitarios que asu-
men acciones de presion constante
para hacer posibles las decisiones
tomadas colectivamente.

.. €l ProMeBa nos fortalecié desde
el lado de la iniciativa. nosotros tal
vez teniamos miles de ideas pero no
sabiamos coémo volcarlas. Entonces
ellos fueron aparte de ir a armar un
diagndstico para cambiar €l barrio
dentro de estos micro emprendi-
mientos .. nosotros teniamos idea

pero no sabiamos a qué area ir, como

Comunicaciones Cientificas y

presentar la nota, entonces fueron
como una orientacién de mucha
fortaleza. hemos aprendido mucho,
nosotros de ellos y ellos de nosotros.
(Delegada Familias Unidas)

Esta practica en cuestion forma a
quienes se comprometen y ejercitan
como sujetos -comunitarios y esta-
tales- con grados de incidencia efec-
tiva relativa a los procesos politicos.
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