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LA EXPERIENCIA DEL SISTEMA DE TUTORIAS
EN LA FACULTAD DE ARQUITECTURA

Y URBANISMO DE LA UNNE

RESUMEN

El Sistema de Tutorias de la Fa-
cultad de Arquitectura y Urbanis-
mo de la UNNE es un dispositivo
de trabajo interdisciplinario que
desarrolla actividades, planes
y programas para atender pro-
blematicas institucionales que
afectan las condiciones aca-
démicas, de estudio y desarro-
llo de las distintas poblaciones
estudiantiles involucradas en
las carreras de la facultad. El
propdsito central de trabajo es
acompafiar institucionalmente
desde la generacion de alter-
nativas de gestion y docencia,
en conjunto con los equipos de
catedras, a los estudiantes que
estén atravesando por situacio-
nes que afecten, limiten o proble-
maticen el desarrollo efectivo de

su formaciéon y egreso.

PALABRAS CLAVE

Tutorias; promocién; acompa-

fiamiento.

OBJETIVOS

- Conocer y analizar la experiencia
de gestién e innovacién pedagdgica
implementada a partir del ST (Sistema
de Tutorias).

- Reflexionar sobre las cuestiones ge-
nerales, académicas e instituciones,
para laimplementaciéon de un sistema

de tutorfas.

INTRODUCCION

Durante los dltimos afios en las uni-
versidades argentinas se ha vuelto
una experiencia comidn laimplemen-
tacion de préacticas y dinamicas tuto-
rialescomo instrumentos paliativos a
los déficits académicos y pedagégi-
cos. Aunque varfan notablemente las
problematicas y escenarios acadé-
micos por los cuales van surgiendo
propuestas tutoriales, es bastante
compartido el diagndstico a escala
nacional respecto de algunos ejes: la
problemética de la cronicidad (ex-
tension de los plazos de las carreras
de grado), el desgranamiento tem-
prano (abandono de las carreras du-
rante el afio de ingreso), los cambios
culturales en las nuevas poblaciones
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- Arquitecto, docente y director
de carrera en la Facultad de
Arquitectura y Urbanismo de la
UNNE.

- Psicéloga, con funciones de
asesoramiento en el Sistema
de Tutorias de la Facultad de
Arquitectura y Urbanismo de la
UNNE.

- Licenciada en Trabajo Social,
con funciones de asesoramiento
en el Sistema de Tutorias de

la Facultad de Arquitectura y
Urbanismo de la UNNE.

- Profesor en Ciencias de la
Educacién, con funciones de
asesoramiento en el Sistema
de Tutorias de la Facultad de
Arquitectura y Urbanismo de la
UNNE.

de estudiantes, sobre todo en cuanto
a las dindmicas de relacion entre los
actores de launiversidad y los dispo-

sitivos intervinientes.

Ademaéas de la influencia que ejercen
las caracteristicas demogréaficas, so-
cioeconémicas y académicas de los
estudiantes (Garcia de Fanelli, 2014),
dentro de los factores que pueden
llegar a incidir en el rendimiento aca-
démico y abandono de los estudios
universitarios se encuentran las po-

liticas académicas, tales como los
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mecanismos de admisiéon, la orien-
tacion vocacional, el seguimiento de
alumnos y las tutorfas. A su vez, el
grado de adaptacion e integracién
del alumno a la vida universitaria es
fundamental a la hora de influiren sus
decisiones respecto de lacontinuidad

de sus estudios.

La Facultad de Arquitectura y Urbanis-
mo de la UNNE viene atravesando un
proceso de revisién y cambio de los
lineamientos de gestionl,ycomo parte
de ese trabajo se fue evidenciando la
necesidad de generar instancias de
acompafiamiento ante laaparicion de
algunas variables que demandan for-
mas alternativas de abordaje. Una de
las cuestiones principales se relaciona
con la extension promedio del tiempo
que les demora, en general, a los es-
tudiantes la carrera, coadyuvante de
ladensa poblacién de estudiantes en-

contrados en situacion de cronicidad.

Ante ese escenario y por ladisposicion
institucional de generar herramientas
acordes, se refuncionalizé el ST para
desarrollaracciones especificas, mo-
nitoreables y evaluables, con el fin de
conocer y abordar las problematicas
atravesadas por la limitacion de recur-
sos y la masividad de alumnos. Des-
de un primer momento se considerd
avanzar por sobre la mirada que cir-
cunscribia lafuncién tutorial a laaten-
cion de casos individuales y aislados

de alumnos que requieren asistencia

1. Marco en el cual también se dio el
cambio del plan de estudio de la carrera
de Arquitectura, que reemplazé el ante-
rior 2003/2006.
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por problemas de aprendizaje, emo-
cionales, familiares, etc. Se considera
que si bien laforma de abordaje indivi-
dual es importante para el sujeto sobre
quien se produce laintervencion, es de
bajo impacto para las problematicas
mencionadas anteriormente. Por ello
se pensd en que el ST se enmarcara
en los lineamientos de politicas para la
gestion 2017-2020, con el fin de lograr
diagnésticos y abordajes de los facto-
resvinculados con el desgranamiento,
la desercién y lacronicidad de los es-
tudiantes, lo que impacta e involucra
atoda lacomunidad académica para
lograr el mejoramiento de la calidad

educativa.

Esta presentacién se enfocara en
abordar puntualmente dos lineas de
trabajo del ST para poder conocer la
experiencia reciente desde la praxis
misma: por un lado, el Programa de
Promocion del Egreso (PPE) y, por
otro lado, el Seguimiento de la Po-
blacién Ingresante, en el marco de
transicion al nuevo plan de estudio

de la carrera de Arquitectura.
DESARROLLO

Programa de Promocién del
Egreso (Res. 1H8/19)

Planteos primarios

Los propésitos de este programa se
orientan a abordar las problemati-
cas y situaciones detectadas en los
diagndsticos generales obtenidos de
evaluaciones internas y externas a la

FAU. Se destacan los altos indices de

cronicidad y permanencia en lacarre-
ra, por lo que se establece la necesi-
dad de disefar, planificary desarrollar
estrategias que puedan acompafiar
los distintos escenarios para mejorar

los indices de egreso.

La perspectiva del ST plantea la ne-
cesidad de construir una mirada méas
compleja e integral que considere la
cronicidad como una situacion de
caradcter institucional y de abordaje
multiactoral. EIl PPE se propone iden-
tificar las particulares circunstancias
en las que se encuentran los estu-
diantes, para luego disefiarjunto con
los docentes de las asignaturas y los
docentes tutores estrategias alterna-
tivas que les permitan el desarrollo y

culminacion efectiva de las carreras.

Lineas de accion del programa

Para alcanzar los objetivos se imple-
mentéd un régimen especial o excep-
cional que, sin atentar a la calidad
académica, incluye estrategias peda-
gdégicas especiales disefiadas con los
equipos docentes de cada asignatura
ycompatibles con las caracteristicas
de la poblaciéon de estudiantes par-
ticipantes del programa. Entre los
criterios fundamentales, dos son las
premisas clave:

1) Generarcondiciones concretas que
permitan y faciliten a los estudiantes
cursar/promocionar/rendir/aprobar
las asignaturas.

2) Facilitar todos los recursos dispo-
nibles a los docentes y docentes tu-
tores a fin de colaborarcon la accién

pedagégica.
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En este sentido, es necesario reco-
nocer las distintas acciones institu-
cionales necesarias para promover
el avance en el trayecto académico y
finalizacion de la carrera de grado de
este grupo de estudiantes. El régimen
propuesto incorpora las siguientes
acciones excepcionales:

- Seguimiento del rendimiento aca-
démico a cargo del equipo interdis-
ciplinario del ST.

- Acompafiamiento del equipo in-
terdisciplinario en todo el proceso,

TABLA 1

brindando apoyo especifico para la
conformacion de grupos de estudio
y la capacitacion sobre técnicas y
organizacion del estudio.

- Acompafamiento pedagdgico a
través de tutorias docentes de cada
asignatura, preparatorias para instan-
cias de evaluaciones finales.

- Instancias de evaluacién alterna-
tivas.

- Ofertas pedagdgicas agiles de ca-
racter semipresencial o virtual. En
situaciones que requieran cursado,

Sintesis de objetivos, funciones y actividades del ST

Objetivos del ST

régimen diferenciado principalmente
en lo relativo a la tolerancia y reduc-
cién respecto de la carga horaria.

- Admisién de los inscriptos y acep-
tados como alumnos regulares de la
carrera.

- Realizacion de procedimientos ad-
ministrativos a cargo de la Secreta-
ria Académica, necesarios para las
acciones enmarcadas en el PPE,
con el fin de resolver las diferentes
situaciones administrativas que di-
ficulten el egreso.

Funciones y actividades del ST

Desarrollar procesos de diagndstico y abordaje Inte-
gral sobre los factores causales de las problemaéticas

vinculadas al desgranamiento, la desercién y la croni-

cidad de los estudiantes de la FAU.

Desarrollar un espacio académico-investigativo, que

contribuya a la construccién de conocimientos y modo

de funcionamiento de las practicas educativas y tra-
yectorias de los alumnos en la Institucion.

Propiciar el andlisis de actividades, documentos, es-

tadisticas y dindmicas, aportando herramientas diag-
ndsticas y proyectivas que contribuyan a fortalecer los

procesos educativos.

Promover la interaccion de docentes y alumnos como
actores politicos-académicos del proceso pedagégico,

a efectos de reconocer alternativas innovadoras que

promuevan el fortalecimiento institucional académico.

Gestionar, sugeriry promover modalidades de abor-
daje integral segln los diagndsticos oportunamente
realizados.

Fuente: elaboracién propia

Realiza estudios y propuestas sobre asuntos indicados por la
Secretaria de Desarrollo

Articula con tutores académicos demandas de apoyo aca-
démico-
Disefia y produce indicadores para el seguimiento de proce-

sos educativos

Propicia la constitucion de espacios de encuentro y partici-
pacién de los diferentes actores de la educacion

Produce informacién para el Disefio e implementacién de
estrategias de acompafiamiento y apoyo para los estudian-
tes, docentes y para la Institucién.

Produce y/o sugiere propuestas para intervenir en los proce-
sos de ensefianza.

Releva y sistematiza experiencias e innovaciones educativas.

Produccion de proyectos pedagdgicos que generen procesos
auténomos de aprendizaje
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RESULTADOS PARCIALES

En la experiencia del afio 2018 el
porcentaje de estudiantes que fi-
nalizaron sus estudios luego de la
implementacion del programa fue
del 100 %, aprobando la totalidad de
los inscriptos; mientras que el grupo
que integra el PPE en el afio actual
se encuentra en proceso de intensi-
ficacion de la actividad académica.
Se destaca la participacién en dis-
tintas propuestas tutoriales, con un
resultado positivo en los exdmenes
finales y avances significativos en
el trayecto académico expresado
en la disminucién de asignaturas

adeudadas.

Seguimiento de la poblaciéon
ingresante

A partir de la implementacién del
Nuevo Plan de Estudio de la Carre-
ra de Arquitectura que se inicié en
2019, se instald la necesidad ins-
titucional de realizar un registro,
acompafiamiento y evaluacion del
proceso, considerando entre los ac-
tores involucrados a los estudiantes
ingresantes como la poblacién di-
rectamente afectada, ya que la im-
plementaciéon se estd desarrollando
sobre las asignaturas del primer
afio. Con el prop6sito de registrary
sistematizar la experiencia de este
grupo de estudiantes, se propicia-
ron instancias de observacién de
clases, encuestas y grupos focales
para generar la informacion que
permita evidenciar las percepciones
y evaluaciones que los mismos es-

tudiantes estan haciendo del proce-
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so de transicién. La tarea para el ST
consisti6 en generar dimensiones
de andlisis que permitan aglutinar
categorias e indicadores con el fin
de derivarlos en marcos de inter-

pretaciéon y evoluciéon del proceso.

Por otra parte, se tomd en cuenta
que considerar la perspectiva de los
estudiantes como sujetos politicos
de la vida universitaria implicaba
asumir el rigor que esa experiencia
otorgaba a la informaciéon recogida.
Es decir que considerar sus voces y
opiniones conlleva la responsabili-
dad de construir con ellas indica-
dores que apunten a mejorar, en los
casos necesarios, las condiciones
generales de la vida universitaria
expresadas por los estudiantes. De
este modo, el ST viene realizando
desde hace dos afios un proceso
de indagacién y caracterizacion de
los estudiantes que ingresan en la
facultad para generar informacion
de calidad que pueda derivar y ser
de acceso permanente para las ca-

tedras y agentes de la universidad.

Dispositivos de recoleccion
de informacion

- Observacién de situaciéon de examen
parcial de la asignatura Ciencias Ba-
sicas (y entrevistas al azar).

- Tres instancias de grupos focales,
donde participaron treinta estudian-
tes, de los talleres By C.

- Encuesta realizada a través de for-
mularios de Google, administrada de
manera online. Fue respondida por

150 estudiantes.

Entre las cuestiones principales
que se indagan se encuentran las
siguientes:

1. Adaptacién a lavida universitaria.
2. Identificacion de continuidades y
diferencias con el nivel medio.

3. Similitudes y diferencias en el pro-
ceso de adaptacion entre estudiantes
que provienen de escuelas técnicas
y estudiantes de otras modalidades.
4. Valoracién de los docentes y los
equipos de catedra.

5. Experiencia particularen cada asig-
natura del primer nivel.

6. Reconocimiento de las expectativas
autoasignadas para el primer nivel.

7. ldentificaciéon de fortalezas y de-
bilidades para el ingreso a la carrera.
8. Cuestiones criticas y mejorables

que considere en este nivel.

REFLEXIONES FINALES

Las actividades desarrolladas por el
ST han configurado una construc-
cion colectiva multifactorial, ade-
mas del equipo de trabajo interdis-
ciplinario, los estudiantes involucra-
dos y los docentes que acompafian
las propuestas aportan con sus mi-
radas y criticas un valor sustancial
para la evaluacién y mejoramiento
de las funciones. Respecto del PPE,
se evalué que las alternativas pe-
dagdgicas ofrecidas hasta el mo-
mento colaboran significativamen-
te para el acompafiamiento de los
estudiantes que tienen reducciéon
de tiempo para las actividades
académicas, ya sea por razones
laborales, familiares, etc. Esto hizo
que se vaya generando el sentido de
acompafiamiento institucional en
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los trayectos que los estudiantes en
dindamica de reactivacién y egreso
valoran muy positivamente, ya que
en general suele primar un sentido
de indiferencia. Dicho acercamien-
to se materializa por la posibilidad
que abrié el programa de vincu-
larse con los docentes y generar
instancias de trabajo en espacios
de tutorias que saturan y exceden el
aula. La importancia para este tipo
de estudiantes integrantes del PPE
es sustancial por la construccion
de vinculos que cimentan y forta-
lecen el acceso a los contenidos y
aprendizajes. Y finalmente, el PPE
es valorado por la construccion de
espacios de sociabilidad entre estu-
diantes en condiciones de similitud
académica pero que se descono-
cen personalmente, lo que permite
la construccion de un sentido co-
lectivo a la hora de proponerse el
egreso de la carrera. Los grupos de
estudios que fueron conformados
se reconocen por docentes y es-
tudiantes como una pieza clave de

esta herramienta.

Por otra parte, el PPE ha sido hasta
el momento una ocasiéon de trabajo
institucional que fue acumulando
y dejando capacidad instalada al-
rededor de tres dimensiones pun-
tuales:

- La comunicacién
desde el didlogo personal y perso-
nalmente con los estudiantes has-
ta la utilizacion de las diferentes

redes virtuales (Whatsapp, Insta-
gram, Facebook) para la difusién, el

acompafiamiento y el seguimiento

institucional:

de las dindmicas académicas.
- Las estrategias pedagdgicas
disefiadas: que integran acciones
acordadas en mesas de trabajo rea-
lizadas con los equipos docentes
con instancias de acompafiamiento
del equipo interdisciplinario. Apoyo
la conformacién

para de equipos

de estudios, apoyo motivacional,
animico y académico. El equipo de
docentes que participé del progra-
ma incluyé distintas alternativas
con diferentes niveles de efectivi-
dad: tutorias virtuales, tutorias pre-
senciales, instancias consultivas,

clases orientadoras, revisién de
trabajos practicos y antecedentes
de cursado, guias de lectura, entre
otras.

-Lacoordinacién de gestion:mo-
tivo espacios de articulaciéon entre
distintos actores de la comunidad
educativa e involucré actividades
de gestion y articulacién con las
distintas areas de la FAU, a fin de
resolver aspectos administrativos
del trayecto académico: reincorpo-
raciones,

mesas especiales, regi-

menes excepcionales.

Por otra parte, el seguimiento de la
poblacién de estudiantes ingresan-
tes se considera una herramienta
fundamental para el mejoramiento
estructural de las condiciones aca-
démicas e institucionales, porque
implica asumir la condicién politi-
ca de los estudiantes y valorar sus
perspectivas y experiencias en ca-
lidad de indicadores y evaluadores
de las tareas y funciones universi-

tarias.
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