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COMUNICACIONES

PARTICIPACIÓN, COMUNICACIÓN E 
INFORMACIÓN EN LA PRODUCCIÓN DEL 
HÁBITAT. PAUTAS DE ACTUACIÓN PARA EL ÁREA 
METROPOLITANA DEL GRAN RESISTENCIA

RESUMEN

Se presenta el PI UNNE 17C004, 
recientemente iniciado, como 
continuidad del traba jo  que 
desarrolla este equipo. En este 
proyecto se profundizará el 
análisis de intervenciones par- 
tic ipativas en producción del 
hábitat desde la acción pública 
y desde las organizaciones 
sociales de la sociedad civil. 
Se realizará un relevamiento y 
mapeo de dichas experiencias 
participativas, que darán un pan
orama general de producción del 
hábitat en el AMGR entre 2003 
y 2018. El estudio pretende de
tecta r posibles patrones de 
incidencia en la generación de 
territorios urbanos fragm enta
dos, como insumo para la elabo
ración de pautas de actuación 
que apunten a revertir dicha 
fragmentación.

PALABRAS CLAVE
Acciones participativas; actores 
sociales; fragmentación urbana.

OBJETIVO

Dar a conocer la nueva etapa de in
vestigación iniciada y que se desar
rollará durante los próximos cuatro 
años, por un equipo interdisciplinar
io1 2, sobre la base de los resultados del 
proyecto de investigación precedente 
y a su integración a la producción del 
IIDVi, FAU, UNNE.

INTRODUCCIÓN

En el trabajo de investigación prece
dente,3 se realizó una revisión y análi
sis de metodologías e instrumentos 
de intervención desde un enfoque in
tegral y participativo, con la finalidad 
de profundizar en la complejidad de la 
metodología e indagar sobre el nivel y 
tipo de comunicación e información 
con los que la población accede a los 
espacios de participación. Para ello se 
seleccionaron dos casos de estudio 
del medio local regional: el Programa 
de Mejoramiento Barrial en el marco 
de la intervención integral del Área 
Sur del Área Metropolitana del Gran 
Resistencia, de la ciudad de Resis
tencia, y el ECO Parque Hipódromo

INVESTIGACIÓN 017

PELLI, María B.;
BARRIOS, Gabriela; 
COCCATO, Cecilia;
D'AVETA, Ángeles; 
DEPETTRIS, Noel;
PONZIO, Diego;
POELSTRA, Juan;
SÁNCHEZ, Lorena;
TISSERA, Lucas;
VALIENTE, Florencia.

Directora PI UNNE 17C0041. 
Codlrectora PI UNNE 17C004. 
mariabernabelapelli@hotmail. 
com
Instituto de Investigación y 
Desarrollo en Vivienda (IIDVi), 
Facultad de Arquitectura y 
Urbanismo, (FAU) y Facultad 
de Humanidades, Universidad 
Nacional del Nordeste (UNNE).

1. PI UNNE 17C004. Participación, Comu
nicación e In form ación en la producción 
del hábita t. Pautas de actuación para el 
Área M etropolitana del Gran Resistencia. 
Período 2018-2021.

2. Equipo in te rd isc ip lina rio  conform ado 
por licenciados en Trabajo Social y en 
Com unicación Social, abogado y a rqu i
tectos, con sede de traba jo  en el IIDVi.

3. PI UNNE 13C001. “ Desarrollo de pau
tas m e todo lóg icas  e ins trum e n to s  de 
gestión partic ipa tiva , para la in te rven
ción integral en Áreas Urbanas C ríticas”. 
Período 2014-2017.

Facultad de Arquitectura y Urbanismo * Universidad Nacional del Nordeste 369



de la Red Vecinal Zona Norte de la 
ciudad de Corrientes, Argentina. Los 
criterios que primaron en la selección 
fueron, en primer lugar, la necesidad 
de profundizar en los procesos par- 
ticipativos promovidos por el Estado 
o por organizaciones sociales con 
intervención del Estado; segundo, 
que fueran o hayan sido experien
cias significativas en relación con 
los procesos participativos; tercero, 
que sean intervenciones de un área 
urbana que supere la escala barrial. 
El último criterio responde a que el 
enfoque participativo fue histórica
mente relacionado con intervenciones 
de pequeña escala, la barrial; en este 
proyecto nos interesó indagar sobre 
su implementación en una escala 
mayor, de área urbana. Dicho interés 
de cambio de escala se basa en la 
articulación de la producción de este 
equipo con los demás proyectos de 
investigación que tienen lugar de tra
bajo en el 11 DVi.

Actualmente la producción teórica 
del 11 DVi continúa con el estudio 
de procesos de fragm entac ión  y 
segregación en áreas urbanas de 
la ciudad de Resistencia, para en 
una etapa p o s te rio r desa rro lla r

4. Proyecto Tipo A de la ANPCYT (FON- 
CYT). D irecto r: Dr. Arq. M igue l Ángel 
Barreto, codirectora : Dra. Laura Alcalá. 
Período: 30 /10 /2015-30 /10 /2018 .

5. Temas en desarro llo  actua l en el IIDVi: 
fragm entación socioespacial, dimensión 
urbano-am biental, desigualdad y p a rtic i
pación en la gestión del hábita t.
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maneras posibles de actuación en 
el territorio, desde un enfoque in te
gral y participativo. En esta línea de 
desarrollo teórico, se avanzó en la 
defin ición conceptual de Áreas Ur
banas Deficitarias Críticas (AUDC), 
entendiéndola como una porción de 
te rrito rio  periurbano, ca racte rís ti
ca de c iudades in te rm ed ias del 
nordeste argentino -com o el Área 
M etropo litana del Gran Resisten
c ia - y de otras ciudades del país 
y de Am érica Latina, que com o 
consecuencia de los procesos de 
segregación y urbanización de las 
últim as décadas, configuran un es
pacio residencial a ltam ente fra g 
m entado, en el que conviven ba
rrios internamente homogéneos o 
cohesionados, pero muy desiguales 
entre ellos, y se distingue por ser un 
territorio  desarticulado y carente de 
urbanidad (Barreto y otros, 2015).

Este estudio se desarrolla en el mar
co del PICT 2014-0999 "Las Áreas 
Urbanas Deficitarias Críticas como 
unidades de p lanificación e inter
vención de una política integral del 
hábitat social"4. La base conceptual 
desarrollada por el equipo completo 
del IIDVi articula, se complementa y 
se nutre de otros tres proyectos de 
investigación, que también se reali
zan en el ámbito del IIDVi. Desde sus 
temas de interés5, abordan distintos 
aspectos que inciden en la confor
mación fragmentada del territorio del 
AMGR.

El PI UNNE 17C004, como parte de los 
proyectos que complementan el estu

dio central del IIDVi, pretende abordar 
la investigación de los procesos de 
actuación participativa en el territo
rio y el impacto que produjeron en la 
situación de fragmentación urbana 
actual, como así también contribuir 
desde el campo propositivo a partir 
del desarrollo de pautas de actua
ción desde el enfoque participativo 
e integral.

DESARROLLO

Objetivos del proyecto de
investigación

El nuevo proyecto tiene como objetivo 
general analizar la participación, los 
sistemas de comunicación e infor
mación en procesos de producción 
del hábitat del AMGR, para la gene
ración de pautas de actuación que 
apunten a revertir la fragmentación 
urbana del territorio. Por otra parte, 
contribuir desde el campo propositivo 
a partir de pautas de actuación desde 
un enfoque participativo, en los pro
yectos de investigación en curso del 
Instituto de Investigación y Desarrollo 
en Vivienda (IIDVi).

De manera específica, se plantean los 
siguientes objetivos:
- Dar continuidad y profundizar el 
estudio del estado del conocimiento 
en teoría y práctica acerca de la par
ticipación, los sistemas de comuni
cación e información en procesos de 
producción del hábitat.
- Realizar un mapeo de procesos par- 
ticipativos implementados desde el 
Estado y desde la sociedad civil, en la 
producción y gestión del hábitat, de
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los últimos quince años en el AMGR.
- Analizar las formas de participación 
en producción del hábitat, generadas 
y/o promovidas desde la acción pú
blica y desde las organizaciones so
ciales de la sociedad civil.
- Identificar patrones de incidencia en 
la generación de territorios urbanos 
fragmentados.
- Elaborar pautas de actuación para 
procesos participativos que apunten 
a revertir la fragmentación urbana del 
territorio.

PLANTEO DEL PROBLEMA

En el proyecto que está finalizando, 
vimos que en la década de los 90 
se instaló en las agendas adminis
trativas nacionales "la participación" 
como un modelo de gestión para 
reconstruir el tejido social dañado, 
buscando democratizar las relaciones 
entre la Sociedad y el Estado, de modo 
de generar redes de vinculación que 
soporten las tensiones de los nuevos 
procesos democráticos. Esta orienta
ción impactó en la Política Federal de 
Vivienda (PFV) en Argentina, que pro
movía desde su formulación la parti
cipación, articulación y concertación 
de los distintos actores intervinientes. 
Pero en la implementación efectiva 
es en la cual seguían dominando los 
intereses de los actores convocantes, 
ya sea el Estado o los grupos sociales 
(Rodulfo, 2009 en Pelli, M. etál., 2015), 
loque distorsionaba lo formulado en 
el momento de la implementación y 
producía en muchos casos resulta
dos poco satisfactorios respecto de 
la demanda.

Es así que partimos de la débil y des
igual inserción de los habitantes en 
los procesos de construcción del há
bitat promovidos desde la acción pú
blica de vivienda. En este sentido, nos 
detuvimos en el análisis de procesos 
participativos en la implementación 
de la PFV, por un lado, y por otro, en el 
estudio de procesos promovidos por 
organizaciones de la sociedad civil. 
Para el primer caso se seleccionó el 
Plan Integral del Programa de Mejo
ramiento de Barrios (ProMeBa) imple- 
mentado en la ciudad de Resistencia, 
y para el segundo pudimos contar con 
la información del Eco Parque Hipó
dromo realizado por la Red Vecinal 
Norte de la ciudad de Corrientes. Es
tos nos proporcionaron elementos 
para revisar y renovar interrogantes 
tales como: ¿la participación, conser
va el carácter instrumental y funcio
nal a los intereses dominantes, con 
el que se implementó en la política 
habitacional de los años 90? o ¿se ha 
logrado inducir otro tipo de relación 
entre los actores, que modifica aque
lla relación? ¿Los mecanismos de co
municación e información utilizados 
posibilitan la apertura de prácticas 
de acción colectiva democráticas e 
inclusivas o devienen en herramientas 
de control, que contribuyen al sos
tenimiento de un determinado orden 
social y físico? ¿Las transformaciones 
físicas realizadas en estas interven
ciones produjeron también transfor
maciones sociales? ¿De qué tipo? La 
totalidad de las intervenciones reali
zadas desde una enfoque participa- 
tivo ¿han incidido en la generación de 
territorios fragmentados?

Nos planteamos las siguientes hi
pótesis:
- Las experiencias participativas y los 
sistemas de comunicación e informa
ción implementados desde la acción 
pública para la producción de hábi
tat, que conservan características 
"instrumentales" o funcionales a los 
intereses dominantes, inciden en la 
fragmentación urbana física y social.
- Las iniciativas no gubernamentales 
(organizaciones sociales) construyen 
ciudad en tensión, disputa y diálogo 
con la agenda política, y generan for
mas propias de participación, infor
mación y comunicación, que inciden 
de diverso modo en la fragmentación 
física y social de la ciudad.

En este sentido, se define como ob
jeto de estudio a las experiencias y 
prácticas participativas en produc
ción del hábitat desde la acción públi
ca y desde las organizaciones socia
les de la sociedad civil realizadas en 
los últimos quince años en el AMGR 
haciendo especial foco en las Áreas 
Urbanas Deficitarias Críticas (AUDC), 
identificadas en el PI UNNE 16C0036. 
Se propone observar tanto las expe
riencias participativas de producción 
del hábitat implementadas por el Es
tado como las prácticas participativas 
de producción del hábitat desarrolla
das por organizaciones sociales de la 
sociedad civil.

6. PI UNNE 16C003. “Caracterización 
Urbano-Ambiental de Áreas Deficita
rias Críticas del Gran Resistencia”. Di
rectora: Dra. Arq. Laura Alcalá. Período 
2017-2020.
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El análisis en las unidades de obser
vación definidas estará orientado a 
detectar si las experiencias e inter
venciones y prácticas participativas 
inciden en la fragmentación urbana del 
AMGR y cómo lo hacen. Analizaremos 
quién o quiénes promueven esas ex
periencias, con qué poder de decisión 
y/o nivel de participación, la relación 
con los demás actores involucrados 
(Estado, Mercado y Población); la 
localización en el territorio de las ex
periencias y prácticas participativas y 
las razones de esa localización; la in
tegración física y social con el entorno 
inmediato, cómo se dio si así fue; el 
estado físico (sustentabilidad) de las 
obras producto de las experiencias 
participativas; la normativa vigente 
sobre participación, en el AMGR.

Por otra parte, se abordará la importan
cia de los sistemas de comunicación e 
información en los procesos participa- 
tivos que promueven cambios sustan
tivos, en la población. Se pretende en 
esta etapa profundizar en marcos con
ceptuales vinculados con el acceso a la 
información pública, como derechos de 
los ciudadanos y control de la gestión 
político estatal. Partimos de asumir el 
acceso a la información como vehículo 
de relaciones de poder.

En torno a los modos de comunica
ción, se indagará especialmente en 
el tipo de procesos de comunicación 
que construyan los agentes actuantes, 
bajo el supuesto de que ello tendrá es
trecha vinculación con las formas de 
decidir, ya sean estas con tendencia a 
menor o mayor participación colectiva.
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Proponemos un registro de datos 
que considere dos vías de aborda
je. Por un lado, la descripción del 
sistema de inform ación que posi
bilita los procesos de participación, 
en térm inos de canales, soportes y 
medios. En suma, el análisis de las 
form as de producción, circulación 
y contenidos de los mensajes en 
relación con los d istin tos actores 
involucrados en el proceso: por un 
lado, los func iona rios  y técnicos 
v incu lados con cada experiencia 
de in tervención; por otro lado, la 
descripción y análisis de los s is te 
mas informativos desarrollados por 
las propias comunidades.

La investigación es de tipo cualitativo. 
Para la recolección y construcción 
de información se harán entrevistas 
a inform antes clave, funcionarios 
públicos, población involucrada en 
experiencias participativas, observa
ción directa en territorio de estudio y 
recolección y análisis de document
ación oficial de instituciones y de la 
prensa local.

El plan de trabajo se organiza en tres 
etapas
La primera etapa, de indagación teóri- 
co-conceptual, se plantea como con
tinuidad de los avances realizados en 
el PI C001-2013. Por un lado, profun
dizar en el concepto de participación, 
el significado epistemológico; por 
otro, avanzar sobre la participación 
en o para la gestión habitacional, 
lo implementado desde la acción 
pública y desde las organizaciones 
sociales. Además, se desarrollarán los

marcos conceptuales respecto de los 
sistemas de comunicación y acceso 
a la información.

Segunda etapa, de carácter analítico. 
Consta de dos instancias metodológi
cas, una primera de construcción de 
estrategia e instrumentos de recolec
ción y de sistematización de la infor
mación. La segunda instancia será 
de análisis de la información, con el 
propósito de detectar posibles pa
trones de incidencia en la generación 
de territorios urbanos fragmentados. 
El producto de esta etapa será un 
mapeo de experiencias y prácticas 
participativas para la producción de 
hábitat en el AMGR y un listado de 
patrones de incidencia en la fragmen
tación física y social del AMGR.

Tercera etapa: de carácter proposi
tivo. Orientada al desarrollo de pau
tas de actuación para procesos que 
apunten a revertir la fragmentación 
urbana del AMGR. Para ello se pre
tende articular periódicamente con 
los otros proyectos de investigación 
en curso del IIDVi. Actualmente las 
actividades están centradas en pro
fundizar los avances teóricos que 
hemos logrado en el proyecto prec
edente, correspondiente a la primera 
etapa del plan de trabajo.

REFLEXIONES FINALES

En esta presentación se difunde la 
nueva etapa iniciada sobre la base de 
los resultados del proyecto de inves
tigación anterior y de su integración 
a la producción del IIDVi, FAU, UNNE.
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Sus resultados serán incorporados 
y procesados dentro de la actividad 
de investigación general del instituto, 
en primera instancia. El desarrollo de 
esta temática significaría un aporte 
teó rico -m e todo lóg ico  im portante 
para el perfeccionamiento de mod
elos de actuación en el territorio que 
puedan revertir la situación crítica de 
fragmentación urbana. Su importan
cia radica en la profundización con
ceptual que permitiría la formulación 
de pautas de actuación en la imple- 
mentación de programas y proyectos, 
que aporten a la integración urbana.
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