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PARTICIPACION, COMUNICACION E
INFORMACION EN LA PRODUCCION DEL
HABITAT. PAUTAS DE ACTUACION PARA EL AREA
METROPOLITANA DEL GRAN RESISTENCIA

RESUMEN

Se presenta el Pl UNNE 17C004,
recientemente iniciado, como
continuidad del trabajo que
desarrolla este equipo. En este
proyecto se profundizara el
analisis de intervenciones par-
ticipativas en produccion del
habitat desde la accién publica
y desde las organizaciones
sociales de la sociedad civil.
Se realizard un relevamiento y
mapeo de dichas experiencias
participativas, que daran un pan-
orama general de produccién del
hébitat en el AMGR entre 2003
y 2018. H estudio pretende de-
tectar posibles patrones de
incidencia en la generacién de
territorios urbanos fragmenta-
dos, como insumo para laelabo-
racion de pautas de actuacion
que apunten a revertir dicha
fragmentacion.

PALABRAS CLAVE
Acciones participativas; actores
sociales; fragmentacion urbana.

OBJETIVO

Dar a conocer la nueva etapa de in-
vestigacion iniciada y que se desar-
rollard durante los préximos cuatro
afios, por un equipo interdisciplinar-
io2, sobre la base de los resultados del
proyecto de investigacién precedente
y a su integracion a la produccion del
IIDVi, FAU, UNNE.

INTRODUCCION

En el trabajo de investigacion prece-
dente,3 se realiz6 una revision y anali-
sis de metodologias e instrumentos
de intervencion desde un enfoque in-
tegral y participativo, con la finalidad
de profundizar en lacomplejidad de la
metodologia e indagar sobre el nivel y
tipo de comunicacion e informacion
con los que la poblacién accede a los
espacios de participacion. Paraello se
seleccionaron dos casos de estudio
del medio local regional: el Programa
de Mejoramiento Barrial en el marco
de la intervencién integral del Area
Sur del Area Metropolitana del Gran
Resistencia, de la ciudad de Resis-
tencia, y el ECO Parque Hipédromo
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1 PI UNNE 17C004. Participacion, Comu-
nicacién e Informacién en la produccién
del habitat. Pautas de actuacién para el
Area Metropolitana del Gran Resistencia.
Periodo 2018-2021.

2. Equipo interdisciplinario conformado
por licenciados en Trabajo Social y en
Comunicacién Social, abogado y arqui-
tectos, con sede de trabajo en el IIDVi.

3. PI UNNE 13C001. “Desarrollo de pau-
tas metodolégicas e instrumentos de
gestién participativa, para la interven-
cién integral en Areas Urbanas Criticas”.
Periodo 2014-2017.
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de la Red Vecinal Zona Norte de la
ciudad de Corrientes, Argentina. Los
criterios que primaron en la seleccion
fueron, en primer lugar, la necesidad
de profundizar en los procesos par-
ticipativos promovidos por el Estado
0 por organizaciones sociales con
intervencion del Estado; segundo,
que fueran o hayan sido experien-
cias significativas en relacion con
los procesos participativos; tercero,
gue sean intervenciones de un area
urbana que supere la escala barrial.
B ultimo criterio responde a que el
enfoque participativo fue historica-
mente relacionado con intervenciones
de pequefia escala, la barrial; en este
proyecto nos interes6 indagar sobre
su implementacién en una escala
mayor, de area urbana. Dicho interés
de cambio de escala se basa en la
articulaciéon de la produccién de este
equipo con los demas proyectos de
investigacién que tienen lugar de tra-
bajo en el IDVi.

Actualmente la produccion tedrica
del 1DVi continta con el estudio
de procesos de fragmentacion y
segregacion en areas urbanas de
la ciudad de Resistencia, para en
una etapa posterior desarrollar

4. Proyecto Tipo A de la ANPCYT (FON-
CYT). Director: Dr. Arq. Miguel Angel
Barreto, codirectora: Dra. Laura Alcala.
Periodo: 30/10/2015-30/10/2018.

5. Temas en desarrollo actual en el lIDVi:
fragmentacién socioespacial, dimensién
urbano-ambiental, desigualdad y partici-
pacién en la gestiéon del habitat.
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maneras posibles de actuacion en
el territorio, desde un enfoque inte-
gral y participativo. En esta linea de
desarrollo teérico, se avanz6 en la
definicién conceptual de Areas Ur-
banas Deficitarias Criticas (AUDC),
entendiéndola como una porcion de
territorio periurbano, caracteristi-
ca de ciudades intermedias del
nordeste argentino -como el Area
Metropolitana del Gran Resisten-
cia- y de otras ciudades del pais
y de América Latina, que como
consecuencia de los procesos de
segregacion y urbanizacion de las
Gltimas décadas, configuran un es-
pacio residencial altamente frag-
mentado, en el que conviven ba-
rrios internamente homogéneos o
cohesionados, pero muy desiguales
entre ellos, y se distingue por ser un
territorio desarticulado y carente de
urbanidad (Barreto y otros, 2015).

Este estudio se desarrolla en el mar-
co del PICT 2014-0999 "Las Areas
Urbanas Deficitarias Criticas como
unidades de planificacion e inter-
vencion de una politica integral del
habitat social"4. La base conceptual
desarrollada por el equipo completo
del IIDVi articula, se complementa y
se nutre de otros tres proyectos de
investigacion, que también se reali-
zan en el ambito del 1IDVi. Desde sus
temas de interés5, abordan distintos
aspectos que inciden en la confor-
macién fragmentada del territorio del
AMGR.

B Pl UNNE 17C004, como parte de los
proyectos que complementan el estu-
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dio central del 1IDVi, pretende abordar
la investigacion de los procesos de
actuacion participativa en el territo-
rio y el impacto que produjeron en la
situacion de fragmentacion urbana
actual, como asi también contribuir
desde el campo propositivo a partir
del desarrollo de pautas de actua-
cion desde el enfoque participativo
e integral.

DESARROLLO

Objetivos del proyecto de
investigacion

H nuevo proyecto tiene como objetivo
general analizar la participacion, los
sistemas de comunicacién e infor-
macioén en procesos de produccion
del habitat del AMGR, para la gene-
racién de pautas de actuaciéon que
apunten a revertir la fragmentacion
urbana del territorio. Por otra parte,
contribuir desde el campo propositivo
a partir de pautas de actuacion desde
un enfoque participativo, en los pro-
yectos de investigacion en curso del
Instituto de Investigacién y Desarrollo
en Vivienda (IIDVi).

De manera especifica, se plantean los
siguientes objetivos:

- Dar continuidad y profundizar el
estudio del estado del conocimiento
en teorfa y practica acerca de la par-
ticipacion, los sistemas de comuni-
cacion e informacién en procesos de
produccion del habitat.

- Realizar un mapeo de procesos par-
ticipativos implementados desde el
Estado y desde la sociedad civil, en la
produccién y gestion del habitat, de

Ogicas Anuales - 2018



los dltimos quince afios en el AMGR.
- Analizar las formas de participacion
en produccion del habitat, generadas
ylo promovidas desde la accién pu-
blica y desde las organizaciones so-
ciales de la sociedad civil.

- Identificar patrones de incidencia en
la generacion de territorios urbanos
fragmentados.

- Elaborar pautas de actuacion para
procesos participativos que apunten
arevertir lafragmentacién urbana del
territorio.

PLANTEO DEL PROBLEMA

En el proyecto que esta finalizando,
vimos que en la década de los 90
se instal6 en las agendas adminis-
trativas nacionales "la participacién”
como un modelo de gestion para
reconstruir el tejido social dafiado,
buscando democratizar las relaciones
entre la Sociedad y el Estado, de modo
de generar redes de vinculacién que
soporten las tensiones de los nuevos
procesos democraticos. Esta orienta-
cion impact6 en la Politica Federal de
Vivienda (PFV) en Argentina, que pro-
movia desde su formulacion la parti-
cipacion, articulacion y concertacion
de los distintos actores intervinientes.
Pero en la implementacion efectiva
es en la cual seguian dominando los
intereses de los actores convocantes,
ya sea el Estado o los grupos sociales
(Rodulfo, 2009 en Pelli, M. etal., 2015),
loque distorsionaba lo formulado en
el momento de la implementacion y
producia en muchos casos resulta-
dos poco satisfactorios respecto de
la demanda.

Es asi que partimos de la débil y des-
igual insercién de los habitantes en
los procesos de construccién del ha-
bitat promovidos desde la accién pu-
blica de vivienda. En este sentido, nos
detuvimos en el andlisis de procesos
participativos en la implementacion
de la PFV, por un lado, y por otro, en el
estudio de procesos promovidos por
organizaciones de la sociedad civil.
Para el primer caso se seleccion6 el
Plan Integral del Programa de Mejo-
ramiento de Barrios (ProMeBa) imple-
mentado en la ciudad de Resistencia,
y para el segundo pudimos contar con
la informacién del Eco Parque Hipo6-
dromo realizado por la Red Vecinal
Norte de la ciudad de Corrientes. Es-
tos nos proporcionaron elementos
para revisar y renovar interrogantes
tales como: ¢la participacion, conser-
va el caracter instrumental y funcio-
nal a los intereses dominantes, con
el que se implementé en la politica
habitacional de los afios 90? o ¢se ha
logrado inducir otro tipo de relacion
entre los actores, que modifica aque-
lla relacion? ¢Los mecanismos de co-
municacién e informacion utilizados
posibilitan la apertura de practicas
de accién colectiva democraticas e
inclusivas o devienen en herramientas
de control, que contribuyen al sos-
tenimiento de un determinado orden
social y fisico? ¢Las transformaciones
fisicas realizadas en estas interven-
ciones produjeron también transfor-
maciones sociales? ¢De qué tipo? La
totalidad de las intervenciones reali-
zadas desde una enfoque participa-
tivo ¢han incidido en la generacion de
territorios fragmentados?

Nos planteamos las siguientes hi-
potesis:

- Las experiencias participativas y los
sistemas de comunicacién e informa-
cion implementados desde la accion
publica para la produccion de habi-
tat, que conservan caracteristicas
"instrumentales” o funcionales a los
intereses dominantes, inciden en la
fragmentacién urbana fisica y social.
- Las iniciativas no gubernamentales
(organizaciones sociales) construyen
ciudad en tension, disputa y dialogo
con la agenda politica, y generan for-
mas propias de participacion, infor-
macién y comunicacién, que inciden
de diverso modo en lafragmentacion
fisica y social de la ciudad.

En este sentido, se define como ob-
jeto de estudio a las experiencias y
practicas participativas en produc-
cion del habitat desde la accion publi-
ca y desde las organizaciones socia-
les de la sociedad civil realizadas en
los dltimos quince afios en el AMGR
haciendo especial foco en las Areas
Urbanas Deficitarias Criticas (AUDC),
identificadas en el Pl UNNE 16C0036.
Se propone observar tanto las expe-
riencias participativas de produccion
del habitat implementadas por el Es-
tado como las practicas participativas
de produccion del habitat desarrolla-
das por organizaciones sociales de la
sociedad civil.

6. Pl UNNE 16C003. “Caracterizacion
Urbano-Ambiental de Areas Deficita-
rias Criticas del Gran Resistencia”. Di-
rectora: Dra. Arg. Laura Alcala. Periodo
2017-2020.
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B anélisis en las unidades de obser-
vacion definidas estard orientado a
detectar si las experiencias e inter-
venciones y practicas participativas
inciden en lafragmentacién urbana del
AMGR y como lo hacen. Analizaremos
quién o quiénes promueven esas ex-
periencias, con qué poder de decisién
yl/o nivel de participacion, la relacion
con los demés actores involucrados
(Estado, Mercado y Poblacion); la
localizacion en el territorio de las ex-
periencias y practicas participativas y
las razones de esa localizacion; la in-
tegracion fisica y social con el entorno
inmediato, c6mo se dio si asi fue; el
estado fisico (sustentabilidad) de las
obras producto de las experiencias
participativas; la normativa vigente
sobre participacién, en el AMGR.

Por otra parte, se abordara la importan-
cia de los sistemas de comunicacion e
informacién en los procesos participa-
tivos que promueven cambios sustan-
tivos, en la poblacién. Se pretende en
esta etapa profundizar en marcos con-
ceptuales vinculados con el acceso a la
informacion pablica, como derechos de
los ciudadanos y control de la gestion
politico estatal. Partimos de asumir el
acceso a lainformacién como vehiculo
de relaciones de poder.

En torno a los modos de comunica-
cién, se indagara especialmente en
el tipo de procesos de comunicacion
que construyan los agentes actuantes,
bajo el supuesto de que ello tendra es-
trecha vinculacion con las formas de
decidir, ya sean estas con tendencia a
menor o mayor participacion colectiva.
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Proponemos un registro de datos
que considere dos vias de aborda-
je. Por un lado, la descripcion del
sistema de informaciéon que posi-
bilita los procesos de participacion,
en términos de canales, soportes y
medios. En suma, el analisis de las
formas de produccion, circulacién
y contenidos de los mensajes en
relaciéon con los distintos actores
involucrados en el proceso: por un
lado, los funcionarios y técnicos
vinculados con cada experiencia
de intervencion; por otro lado, la
descripcidon y analisis de los siste-
mas informativos desarrollados por
las propias comunidades.

La investigacion es de tipo cualitativo.
Para la recoleccion y construcciéon
de informacién se haran entrevistas
a informantes clave, funcionarios
publicos, poblacién involucrada en
experiencias participativas, observa-
cion directa en territorio de estudio y
recoleccién y andlisis de document-
acion oficial de instituciones y de la
prensa local.

H plan de trabajo se organiza en tres
etapas

La primera etapa, de indagacion teori-
co-conceptual, se plantea como con-
tinuidad de los avances realizados en
el Pl C001-2013. Por un lado, profun-
dizar en el concepto de participacion,
el significado epistemolégico; por
otro, avanzar sobre la participacion
en o para la gestion habitacional,
lo implementado desde la accién
publica y desde las organizaciones
sociales. Ademas, se desarrollaran los
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marcos conceptuales respecto de los
sistemas de comunicacion y acceso
a la informacion.

Segunda etapa, de caracter analitico.
Consta de dos instancias metodol6gi-
cas, una primera de construccion de
estrategia e instrumentos de recolec-
cion y de sistematizacion de la infor-
macion. La segunda instancia sera
de analisis de la informacioén, con el
propdsito de detectar posibles pa-
trones de incidencia en la generacion
de territorios urbanos fragmentados.
B producto de esta etapa serda un
mapeo de experiencias y practicas
participativas para la produccién de
habitat en el AMGR y un listado de
patrones de incidencia en lafragmen-
tacion fisica y social del AMGR.

Tercera etapa: de caracter proposi-
tivo. Orientada al desarrollo de pau-
tas de actuacién para procesos que
apunten a revertir la fragmentacién
urbana del AMGR. Para ello se pre-
tende articular periédicamente con
los otros proyectos de investigacion
en curso del IIDVi. Actualmente las
actividades estan centradas en pro-
fundizar los avances tedricos que
hemos logrado en el proyecto prec-
edente, correspondiente a la primera
etapa del plan de trabajo.

REFLEXIONES FINALES

En esta presentacion se difunde la
nueva etapa iniciada sobre la base de
los resultados del proyecto de inves-
tigacion anterior y de su integracion
a la produccién del 1IDVi, FAU, UNNE.

Ogicas Anuales - 2018



Sus resultados seran incorporados
y procesados dentro de la actividad
de investigacion general del instituto,
en primera instancia. H desarrollo de
esta tematica significaria un aporte
tedrico-metodolédgico importante
para el perfeccionamiento de mod-
elos de actuacion en el territorio que
puedan revertir la situacién critica de
fragmentacién urbana. Su importan-
cia radica en la profundizaciéon con-
ceptual que permitiria la formulacién
de pautas de actuacion en la imple-
mentacion de programas y proyectos,
que aporten a la integracién urbana.
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