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EL HOSPITAL PUBLICO DE MISIONES “DR. RAMON
MADARIAGA” Y LAS FRONTERAS

Graciela B. Guarino
Dpto. de Historia - Fac. de Humanidades. UNNE

Introduccionl

Unidas por el puente internacional San Roque Gonzélez de Santa Cruz, inaugurado en
1990, las poblaciones vecinas de Posadas y Encamacion, mejoraron sus comunicaciones e
incrementaron el flujo de mercaderias y personas que tradicionalmente caracterizaron sus
relaciones. Importantes investigaciones de caracter economico, demografico o politico explican
con fundamentos cuantitativos, las frecuencias, causas o factores de esos intercambios, pero
también reclaman que nuevos trabajos, de cardcter mas empirico describan y aporten
informaciones sobre situaciones particulares.

El informe que aqui se presenta, tiene la austera intencion de analizar una modalidad de
la dindmica fronteriza, como es la asistencia de un importante nimero de vecinos de la ciudad
paraguaya de Encamacion, al Hospital publico provincial "Dr. Ramon Madariaga”, en la ciudad
de Posadas. Como esta situacion se repite diariamente, y carece de una normativa que la
respalde, el hospital asume la demanda constituyéndose en un ambito de negociaciones entre las
identidades nacionales.

La idea central es abordar esta institucion de salud publica como un espacio social
articulado a las relaciones fronterizas entre Argentina - Paraguay, y donde el conjunto de las
interacciones revela la persistencia de los limites culturales de la nacion. Porque si bien las
relaciones entre Posadas y Encamacion estan orientadas por la politica de integracion del
Mercosur, el &mbito cotidiano de la frontera nos informa sobre como se reinstalan las diferencias
en las practicas sociales.

El argumento tedrico que proveyo los instrumentos de analisis es el de los "reforzadores
de fronteras”, que expone Pablo Vila, es decir aquellas instituciones, o personas, que viendo
amenazadas su identidad por la fuerte corriente de integracion cultural, prefieren reforzar las
fronteras, reconstruyendo las diferencias. Esta perspectiva permitio establecer dos incognitas:
por un lado, el rol del Hospital en la zona limitrofe del Estado, y por el otro, las categorias
descriptivas y comprensivas del extrafio proximo, el paraguayo, que circulan en el sistema
hospitalario.

El trabajo de campo comprendié observaciones, entrevistas a pacientes, profesionales,
técnicos, personal administrativo, y empleados del Registro Civil que funciona en las
dependencias del Hospital Madariaga. Se pudo constatar, pese al atraso en la sistematizacion de
datos cuantitativos, el acrecentamiento de las atenciones sanitarias a ciudadanos paraguayos,
especialmente a las mujeres en situacion de parto. Tanto las observaciones como los registros
anecddticos fueron revelando cierta preeminencia del discurso localista, demarcatorio y
conflictivo ante la presencia de un extrafio proximo, como el vecino de Encamacion que
usufructda la cercania.

1EIl tema que se expone en este trabajo fue objeto de investigacion en el marco de una Pasantia cumplida en la
Facultad de Humanidades de la Universidad Nacional de Misiones, durante el mes de agosto de 2001.
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Reforzando fronteras

El mundo contemporaneo atraviesa procesos complejos instituidos por relaciones
paraddjicas: globalizacion-integracion; heterogeneidad-identidad; mundializacién-cultura local.
Las sociedades transitan esa realidad de doble dimension, guiadas por la tecnologia, que las
vincula al contexto global, y por sus tradiciones que revitalizan representaciones y practicas
comunitarias. De manera real o virtual, se cumplen interacciones entre lo propio y lo extrafio, el
lugar y el mundo, que trascienden los espacios institucionalizados de una regién, nacion o
frontera politica.

Desde la década pasada importantes estudios abordan los marcos tedricos de estos
procesos y sus impactos politicos, econdmicos y sociales, proponiendo re-definiciones
conceptuales y analisis multidisciplinarios para explicarlos. La circulacion de bienes y servicios
del mundo globalizado y los acuerdos politicos para la integracién de bloques regionales,
multiplicaron las experiencias frente a la diversidad cultural, y relativizaron la inmovilidad de las
fronteras. Cuando todo indica una fuerte tendencia hacia la integracién y flexibilizacion de
estructuras, se hace necesario revisar la funcionalidad de conceptos como territorio, ciudadania,
frontera.

En general, el modelo hegemdnico adoptado para el analisis de las relaciones fronterizas
es el de Meéxico-Estados Unidos, que enfatiza la dinamica de la region limitrofe
permanentemente cruzada por personas, mercaderias, dinero e informaciones. La imagen de la
frontera como region bmacional, y generadora de culturas hibridas( Garcia Canclini, 1999) que
se apropian de los patrimonios de ambos lados, se mezclan y combinan, es lo regular en los
estudios contemporaneos sobre los efectos de la globalizacion en las fronteras nacionales.

Pero, ese proceso de transnacionalizacion al que se alude, como resultado de la
flexibilizacion de las fronteras entre los estados, no es el Unico que acontece en esa region
particular. Precisamente porque las fronteras representan la maxima extension de un estado, estan
vinculadas a los mecanismos politicos de control o regulacion. Y si bien, las fronteras culturales
pueden traspasar los territorios, también los estados buscan hacerlas coincidir implementando
medidas de nacionalizacion de las fronteras, a través de la instalacion de escuelas, empresas,
regimientos, medios de comunicacién. '

Desde el punto de vista de los intercambios, las fronteras son espacios permeables,
cruzados y atravesados a diario por los habitantes de cada lado del limite. Sus actividades pueden
ser complementarias, tanto como para organizar un sistema, pero esto no implica necesariamente
que constituyan una misma organizacidn social, sin delimitaciones identitarias de sus respectivas
nacionalidades.

En las multiples situaciones de la vida cotidiana se hacen perceptibles las modalidades
que expresan los procesos de flexibilizacién y reforzamiento de las fronteras. No so6lo los
estados, al nivel de sus politicas estan preocupados por los impactos que el creciente movimiento
de personas ocasiona en los costos de servicios, aumento de la demanda laboral, vivienda, etc.
Mucha gente adscribe a la presencia del extranjero cualidades o defectos, segin como construya
la percepcidn del otro, es decir como amenaza a sus derechos de ciudadano, o como beneficio de
la integracion. Ambas imagenes integran discursos que circulan en la rutina diaria de la frontera.

La version de la cultura de contacto fronteriza, tiene tanto peso en las investigaciones que
basandose en ella han enfatizado unidireccionalmente en conceptos tales como “espacios
2% <¢

binacionales™, “cruzadores de fronteras”. Procesos efectivos que conviven con otros como el que
propone Pablo Vila, el de los “reforzadores de frontera™

I GRIMSON, Alejandro (Comp.). Fronteras, Naciones e Identidades. La periferia como centro Bs.As., Ed. Ciccus-
La crujia, 2000. Pag. 31.
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Esta otra version, tampoco debe instituirse en hegemonica, sino debe orientar los analisis
hacia la diversidad de situaciones, puede informar sobre “la experiencia cotidiana del Estado, la
nacion y sus dispositivos™ , y como instituciones y personas redefinen, en zonas periféricas , los
sentidos de las fronteras contemporaneas. >

El Hospital Publico Provincial y la percepcién del otro

El Hospital Ramoén Madariaga situado en la ciudad de Posadas, es una institucion de
Salud Publica Provincial, que comprende también el hospital pediatrico. Como nuestro objetivo
eran los pacientes paraguayos, se comenzo por trabajar con los registros cuantitativos v luego
identificar el circuito que éstos cumplian desde que ingresaban hasta que se retiraban. A medida
que se avanzaba en el reconocimiento de los distintos sectores del Hospital, y se concretaban las
entrevistas con sus agentes, se hizo evidente que al variar el grado de contacto personal con los
pacientes, también cambiaba la percepcion que tenian de ellos v del impacto sobre los servicios
hospitalarios.

Transitando los pasillos y pabellones, llaman la atencion carteles que reiteradamente
advierten “A pacientes extranjeros indocumentados no se atiende”, “Pacientes extranjeros sin
radicacion informarse sobre aranceles”. Estos extranjeros no son otros que los paraguayos de la
vecina orilla, que por el régimen de Transito vecinal en vigencia, pasan la frontera con una
constancia de estadia por setenta 'y dos horas.

En las oficinas de la Direccion de Estadisticas se pueden consultar los datos relativos a
todo el movimiento de ingreso y egreso de pacientes, pero al momento de este trabajo de campo
solo estaban sistematizados los correspondientes al afio 1998. La informacion recogida por
casos de atencion a paraguayos, durante ese periodo es la siguiente:

Consultorios Externos: | Clinica Médica 377
Medicina General | 515
Traumatologia 250

Ginecologia 518
Guardia 265
Internacion. Total: 316

Los paraguayos que aparecen en los registros son todos residentes en localidades del pais
vecino, esta aclaracion es importante porque los paraguayos que residen en la ciudad de Posadas
no aparecen diferenciados, sino integrados a la poblacion local. Esta division administrativa no
tiene ninguna relacion con el paciente, porque su funcidon estd acotada a la recoleccion y
organizacion de informacion cuantitativa. Para quienes trabajan alli, el paciente paraguayo es “un
beneficiario del servicio hospitalario”, amparado por la cercania y la flexibilidad del sistema de
transito.

Seglin las estadisticas, uno de los sectores mas requerido es el de Ginecologia, que
comprende otro también muy importante, Obstetricia. Las mujeres concurren con trabajo de
parto avanzado, en la seguridad de ser atendidas en esa emergencia. Generalmente estan solas, y
aunque el personal médico decida regresarlas al Paraguay, se ocultan en cercanias del Hospital
hasta que efectivamente deban ser asistidas. Los nifios de madres paraguayas, son anotados en el
Registro Civil, ubicado en el predio, con un tramite rapido sin mayores condiciones, incluso con
un domicilio provisorio, que puede ser el del Hospital. Esta situacion les concede la nacionalidad
argentina, y la posibilidad de reiterar la inscripcion en el pais de origen. Son nifios con doble
nacionalidad.

2 GRIMSON, Alejandro. Ob. Cit. Pag. 30.
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En general, todos los agentes afectados a la internacion de pacientes, manifiestan cierta
oposicién a la facilidad con que los paraguayos hacen uso de las instalaciones y servicios
destinados a los argentinos. Se sienten desprotegidos por las autoridades y la falta de decisiones
politicas en el area de salud. Reconocen que por la funcion social de la medicina no deberia
discriminarse a estos extranjeros, pero priorizan los derechos de la poblacién local.

En la misma linea de percepcion esta el personal médico jerarquico del Hospital, de
quienes se escuchan opiniones como: "los paraguayos no son inmigrantes porgque no viven en
Posadas, son usuarios de nuestro sistema”; "vienen a nuestro hospital porque Paraguay no tiene
sistema de salud y aqui la atencion es gratis”; "los aranceles nunca se cubren porque en general
son pobres, pagan cinco o diez pesos por servicios que facturamos por quince mil”.

En estas construcciones que circulan por el Hospital, respecto de los paraguayos, se
entremezclan reclamos de orden politico que reivindican la necesidad de negociaciones oficiales
interestatales. Este discurso articula también el rol de las zonas periféricas en tanto guardianas de
los derechos y practicas de la ciudadania nacional, frente al peligroso avance de las practicas
extranjeras.

Conclusiones

Los estudios sobre las fronteras tienen mltiples facetas y las generalizaciones atenian
contra la claridad de lo que alli sucede, y las particulares modalidades que adoptan las relaciones
interculturales. Si bien la globalizacion ha flexibilizado el cruce de los limites interestatales, ha
acercado la diversidad, también produce la revalorizacion de lo propio, y la refundacion de las
diferencias culturales. En el &mbito de la vida cotidiana de la frontera, es posible observar como
suceden esos dos procesos, a través de las practicas sociales. Mientras se trata de relaciones
comerciales, paseos turisticos, las fronteras no existen, pero el conflicto surge cuando se alude a
la soberaniay a los derechos nacionales.

Al Hospital publico provincial de Misiones, Dr. Ramén Madariaga concurren ciudadanos
paraguayos con distintas patologias, no obstante faltan, para esas acciones, instrumentos
normativos que respalden las competencias de la institucion. Esta carencia se integra a la
percepcion diferenciada que circula respecto de los pacientes paraguayos. En los niveles de
gestion y direccion del Hospital el discurso esta dirigido al impacto que sufre el servicio
sanitario al tener que absorber la demanda de estos extranjeros, que usufructlan el sistema,
aprovechandose de la falta de politicas que limiten sus demandas. Cuando el contacto es més
personal con el paciente paraguayo, la percepcion se construye con categorias culturales mas
centradas en las conductas de éstos, y el rol del Hospital como institucién benefactora de la
salud.

El concepto de "reforzadores de frontera” que se utilizd en este trabajo, permitié
identificar al Hospital Dr. Ramdén Madariaga, como una institucién fundamental en la
construccion de la identidad del ciudadano paraguayo, diferente de la que se incluye en el
discurso corriente de la integracion binacional.
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