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Resumen

Objetivo general: describir y evaluar la gestion documental realizada en el archivo

audiovisual del Canal 9, desde sus inicios hasta el 2006.

Métodos y técnicas: estudio exploratorio, descriptivo, transversal y observacional. La
unidad de andlisis es la gestién documental de los materiales audiovisuales televisivos, las de
observacion son el fondo documental, la base de datos y las personas vinculadas al trabajo del
archivo audiovisual. La metodologia utilizada es cualitativa-cuantitativa. Los métodos de
recoleccion de datos utilizados son: observacion no participante, entrevista personal

semiestructurada con preguntas abiertas y andlisis de los componentes de la base de datos.

Resultados: el archivo audiovisual del Canal 9, de Resistencia, es un archivo de gestion
porque un 95% de sus documentos corresponde al periodo 2001-2006. El fondo documental esta
conformado por un 70% de imagenes en movimiento con sonido, 19% sonoros, 10% imagenes
fijas. Los soportes utilizados son: CD 63%, DVD 37%. La seleccion se basa en la valoracion de
la temporalidad y la utilidad del documento. ElI promedio de los documentos descriptos
formalmente es del 17%, con palabras claves, 31%. La difusion es interna, la busqueda y la

recuperacion son tematicas y onomasticas.

Conclusiones: la gestibn documental se ajusta a las actividades de produccién, se

conservan las producciones propias para su explotacion.

Palabras clave: documento audiovisual, archivos de television, gestiéon documental,

television, bases de datos.

Abstract

General objective: to describe and evaluate the documentary management at the

audiovisual archive Channel 9, from the beginning until 2006.

Methods and techniques: exploratory, descriptive, transverse and observational study.
The analysis unit is the documentary management of the audiovisual television materials, the
observation unit are the documentary, the database and the people linked to the work of
audiovisual file. The methodology is qualitative-quantitative. The methods of collecting used are:
observation non-participant, personal semi-interview with open questions and analysis of the

database components.
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Results: the Channel’'s 9 audiovisual archive, is a management archive because their
documents corresponds to the period 2001-2006, it's 95%. The collection is composed of a 70%
moving pictures, 19% soundtracks, 10% fotograph pictures. The support are: CD 63%, DVD 37%.
The documentary selection is valuate of the time and the use of the document. An average of
17% is documents described, 31% key words. The thematic and onomastic search and recovery,

and difussion is internal.

Conclusions: the documentary management is in line with the production activities, are

preserved the productions for exploitation.

Keywords: audio-visual document, television archives, documentation management,

television, databases.

Resumo

Meta geral: descrever e avaliar a gestao de documentos do arquivo audiovisual do Canal

9, desde estabelecer até um ano 2006.

Métodos e técnicas: estudo exploratorio, descritivo, transversal e observacional. A
unidade de analise € a gestdo do documentario televisdo materiais audiovisuais, a unidade de
observacado € o documentério, o banco de dados e aqueles ligados ao trabalho do audiovisual
arquivamento. A metodologia aplicada é qualitativa-quantitativa. Os métodos de recolha de
dados utilizados sdo da observagdo participante, o0s pessoal tém uma entrevista

semiestructurada com perguntas abertas e uma analise os componentes da base de dados.

Resultados: o arquivo audiovisual do Canal 9, Resisténcia, € um processo de gestao,
porque 95% dos documentos o periodo 2001-2006. O documentario € composto por 70% das
fotografias no movimento com som, 19% vocal, 10% as fotografias firmes. Os meios usados sao:
CD 63%, DVD 37%. A selecdo é baseada na avaliacdo da oportunidade e utilidade do
documento. A média dos documentos descritos formalmente é de 17%, com palavras-chave,

31%. Interno difuséo, pesquisa e recuperagdo sdo teméticos e onomastic.

Conclusdes: gestdo de documentos estd em conformidade com as atividades de

producdo, preservado na producdo interno para a exploracdo comercial.

Palavras-chave: documento audiovisual, arquivos de televisdo, gestdo documental, a

televisdo, bases de dados.
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Introduccion

La ciudad de Resistencia, cuenta con una emisora de television abierta privada, que es LT
81 TV Canal 9, conocida simplemente como Canal 9, ubicada en Avenida Alvear 50. Esta
emisora es el unico medio de comunicacion audiovisual de acceso gratuito y publico de la
provincia del Chaco y con penetracion en la capital de Corrientes. Es considerado el canal mas
importante del Noreste Argentino para la planificacion de anunciantes locales y nacionales.

Comenzo6 a emitir su sefal en 1966.

Puede considerarse como la Unica fuente audiovisual que registra los acontecimientos que
marcaron esta sociedad resistenciana y provincial, asi como de la vecina provincia de Corrientes.
Para lograr este registro, se realiza una importante produccién de documentos, principalmente de

imagenes en movimiento, que forman parte de un archivo audiovisual televisivo.

Precisamente, en esta produccién documental se basa el objeto de estudio de este trabajo,
centrandose en la totalidad de los documentos conservados y almacenados en el archivo
audiovisual de Canal 9, teniendo en cuenta las fases de su proceso como unidad de andlisis.

Es sabido que cualquier documento, debe ser conservado de manera archivistica para que
pueda ser una verdadera fuente de consulta, esta produccion documental no escapa a esta regla,
por lo que, desde este planteo surgen estos interrogantes: ¢De qué manera se procesa un
documento audiovisual televisivo? ¢ Qué caracteristicas deben tenerse en cuenta a la hora de su

tratamiento? ¢ Como puede recuperarse?

Como no existen antecedentes de estudios similares en el medio, esta investigacién se
centra en la produccién de los documentos televisivos para sentar los cimientos que posibiliten
conocer coOmo se realiza el trabajo de organizacion en los archivos audiovisuales en Resistencia
y qué criterios lo guian, tratando de dar respuesta al interrogante eje de la presente investigacion:
¢,Como se realiza la gestiébn documental en el archivo audiovisual del Canal 9, de Resistencia,

desde sus inicios hasta el 2006?

Otras cuestiones a las que se pretende dar respuesta son: ¢(COmo se gestiona la
informacion contenida en los documentos generados en el archivo? ¢ Qué normativas conducen
la gestion de los documentos? ¢ Cuales son los principios que fundamentan las actividades
realizadas para tratar y recuperar la informacion? ¢Como se conservan los documentos

audiovisuales?

Para responder a estos cuestionamientos, se propone como objetivo general de este
trabajo: “Describir y evaluar la gestion documental realizada en el archivo audiovisual del Canal 9,

desde sus inicios hasta el 2006”.
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Los objetivos especificos de la investigacion estan dirigidos a:

. Determinar los criterios utilizados en la seleccion de los documentos audiovisuales para

su permanencia en el archivo.

. Definir los procesos técnicos realizados en el archivo audiovisual del Canal 9, de
Resistencia, para el cotejo con lo establecido en las Ciencias de la Informacion.

. Analizar y evaluar la base de datos como medio de recuperacion de la informacién para
la difusién del fondo audiovisual.

Se elabora un marco tedrico estructurado en cuatro partes: en primer lugar, se presentan

conceptos basicos sobre archivo y especificamente sobre archivo audiovisual.

En la segunda parte, se caracterizan los documentos audiovisuales teniendo en cuenta

todas sus tipologias.

En la tercera parte, se describe la gestibn documental, detallando las caracteristicas
especificas de dicha gestién, aplicada al archivo audiovisual, determinando y evaluando las

etapas de su proceso, desde el momento de entrada hasta la salida.

La ultima parte, se centra en la definicién y caracterizacion de la base de datos, teniendo

en cuenta su tipologia y su estructura.

Esta investigacion, consiste en un trabajo de caracter exploratorio por ser el primero que
se realiz6 en esta zona, y apunta a ser un estudio descriptivo, transversal y observacional. La
estrategia general utilizada se encamina al reconocimiento de la realidad del archivo audiovisual,
mediante el andlisis de categorias tematicas, que responden a cada una de las etapas de la

cadena documental de los materiales audiovisuales televisivos.



'.3 Gestion documental en el archivo audiovisual del Canal 9 de television, de Resistencia. 2009

Rocio Laura Aguirre

Gestion documental en el archivo audiovisual del Canal 9
de television de Resistencia

Antecedentes

Es muy comun hablar de archivos y generalmente cuando se habla de archivos se realiza
una primera asociacion con el almacenamiento de documentos en papel. Muy pocas veces se
tiene en cuenta que en la sociedad de la informacion en la cual se vive, la produccion de
informacién y los diversos formatos y soportes documentales hacen que el archivo cobre vida
no solamente en formato papel sino en otras formas. Otra de esas formas son los archivos

audiovisuales.

La era de la informacion es muy reciente, caracterizada por la proliferacion masiva de
documentos, tendiente hacia los productos digitales y multimediales que comprometen la mayor
cantidad de sentidos, dandole la preponderancia a los documentos de audio y video.
Anteriormente, debido a la reducida produccion de documentos no era demasiado relevante la
organizacion de este tipo de documentos. Es asi que Caldera Serrano (2003a: 7) menciona que
*hasta hace escaso tiempo se daba poca importancia a la documentacién audiovisual [...] desde

la Ciencia de la Informacién...”

Los archivos audiovisuales son comunes en las empresas que trabajan con los medios
audiovisuales, como ser los medios de comunicacion y el escaso desarrollo del cuerpo tedrico
de esta area especifica del conocimiento, en gran parte se debe a que las empresas televisivas
entienden que la informacién, por ende sus producciones audiovisuales, son un activo
empresarial. Por lo tanto, si una determinada cadena de televisién decide efectuar y solventar
investigaciones sobre la gestién de archivos audiovisuales, contara con “..la exclusividad de los
resultados sin que sea posible su comercializacién y sin la posibilidad de acceder a la

metodologia empleada y resultados operativos...” (Caldera Serrano, 2005).

Esto implica que las estrategias trazadas y los descubrimientos logrados, no son
compartidos, debido a la competitividad que caracteriza a las cadenas televisivas. Esto puede
verse en la dificultad para encontrar organismos sin fines de lucro que coordinen esfuerzos para
la investigacion conjunta, aunque existen entidades que impulsan la cooperacion y el intercambio
de informacion, sélo se da para los distintos organismos afiliados a ellas, especialmente si se
habla del Consejo Coordinador de Asociaciones de Archivos Audiovisuales (CCAAA). Esta
asociacion es una union de ocho organismos de indole internacional, dedicados al avance en el
campo de los archivos audiovisuales, a través del fomento de la cooperacion entre sus miembros.

De alli surgen recomendaciones generales para la regulacién del proceso realizado en los
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archivos de imagenes en movimiento y de documentos sonoros, pero que en su mayoria estan

arancelados y destinados a sus miembros activos.

Como antecedente del presente trabajo, puede mencionarse el realizado en 1995, por
Martin Mufioz y Lopez Pavillard, “La documentaciéon audiovisual en RTVE", que describe el
proceso de evolucion historica de la gestion documental en el Centro de Documentacién de
RTVE (Radiodifusora y Television Espafiola), y detalla las caracteristicas de las bases de datos
utilizadas en dicho Centro.

Otro estudio descriptivo, refleja las actividades realizadas en un archivo audiovisual de
television, que fue realizado por Josefa Risoto, en 2004, “Gestion de la documentacion
audiovisual en Television Valenciana”. En él, describe los criterios de selecciéon utilizados en la
Unidad de Documentacion de RTVV, las particularidades a las cuales debe responder el
tratamiento documental, y las caracteristicas del Sistema de Gestién Documental utilizado para

la recuperacién y la difusion de sus materiales.

Por ultimo, el trabajo ejecutado por un equipo de bibliotecarios de Uruguay “La gestion
documental audiovisual de los archivos de television, estudio de caso en América Latina: Canal 12
de Uruguay” (Echenagusia, 2008), s6lo describe las tareas efectuadas para el procesamiento del
archivo de documentos audiovisuales de dicho Canal de television, y los criterios de seleccién

de los documentos audiovisuales procesados.
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Marco teoérico

Primera parte. Archivos

1. Archivos

Concepto

El término archivo posee varias definiciones: el lugar donde se guardan los documentos, el
edificio que los almacena, el mueble que los contiene, el organismo u organizacién encargado de
recopilar y almacenar los documentos y, en algunos casos, la documentacion en si misma. Cada
una de estas definiciones es valida, dependiendo del contexto y del momento en el cual es utilizado
el término, y de las connotaciones que presente. En el presente estudio se considera como archivo

a la documentacion en si mismay al organismo encargado de su gestion.

Una de las definiciones mas divulgada es la presentada por Heredia Herrera (1991), que
considera al archivo como “uno o mas conjuntos de documentos, sea cual sea su fecha, su forma,
soporte material, acumulados en un proceso natural por una persona o institucién publica o
privada en el transcurso de su gestion, conservados respondiendo aquel orden, para servir como
testimonio o informacién para la persona o institucion que lo produce, para los ciudadanos o para

servir de fuentes de Historia”.

Otra es la ofrecida por el Consejo Internacional de Archivos (2008): “conjunto de
documentos sean cuales sean su fecha, forma y soporte material, producidos o recibidos por la
persona fisica o moral, y por todo servicio u organismo publico o privado, en el ejercicio de su
actividad, y son, ya conservados por sus creadores 0 por Sus Sucesores para sus propias
necesidades, ya transmitidos a la institucion de archivo competente en razén de su valor

archivistico”.

Una definicion similar es la de Cruz Mundet (2001: 89), que define al archivo como “...uno
0 mas conjuntos de documentos, sea cual sea su fecha, su forma y su soporte material,
acumulados en un proceso natural por una persona o institucion publica o privada en el
transcurso de su gestidn, conservados, respetando aquel orden, para servir como testimonio e
informacion para la persona o institucion que lo produce, para los ciudadanos o para servir de

fuentes de historia”.

En este estudio se reconoce como mas apropiada y acertada la definicién ofrecida por
Jenkinson, que con simplicidad define al archivo como a los documentos producidos o utilizados
en el transcurso de un hecho, conservados bajo el cuidado de las personas responsables de los

asuntos en cuestidn o por sus sucesores. Expresado en otros términos, se considera “archivo”
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al fondo documental conservado por una persona o una organizacion, con fines especificos. Por
consiguiente, los archivos audiovisuales, incluidos los generados en los canales de television, se

encuadran dentro de esta definicion.

2. Archivos audiovisuales

2.1. Concepto
La precision en la conceptualizacion de los archivos audiovisuales ya se torna dificil desde
la polidefinicibn que presenta el término archivo. A esto se le suma que, cada intento teorizador
surge desde distintas esferas, como ser: las entidades productoras de los archivos audiovisuales,
de los especialistas sobre el tema, de las asociaciones y federaciones. Ademas, los matices
conceptuales dados por sus propios &mbitos, sus paises de origen y sus idiomas, favorecen a

esta vaguedad terminoldgica.

El adjetivo audiovisual alude a los sentidos del oido y de la vista, es decir, “...a las imagenes
en movimiento y/o a los sonidos grabados, registrados en pelicula, cinta magnética, disco o
cualquier otro medio actualmente conocido o por inventar” (SEAPAVAA, 2007), ademas, es el
término que la UNESCO utiliza para la agrupacién de los archivos cinematograficos, de television

y de sonidos en un mismo campo de accion.

Silvia Romano, resalta que la unica diferencia que existe entre los archivos audiovisuales
y los demas tipos de archivo, es la institucion de donde provienen, los primeros son los que
“ ..hacen de la informacién audiovisual su centro de interés, como las emisoras de television”
(Romano, 2004). La idea de que la Unica divergencia entre una archivo cualquiera y un archivo
audiovisual es el tipo de material que genera o conserva, es un pensamiento simplista pero cierto,
porgue las tareas que deben realizarse en un archivo audiovisual, se llevan adelante en todos los
archivos, como ser: la organizacion, el almacenamiento, la descripcion y la explotacion del fondo.
Ademas, coincidiendo con esta afirmacion que presenta la autora, de que los archivos
audiovisuales son aguellos que centran su interés en esta documentacion, el presente trabajo no
considera como un archivo audiovisual a los archivos fotograficos (sélo imagenes fijas), a los

archivos puramente sonoros ni a las secciones multimedia de una biblioteca.

Siguiendo con la linea de pensamiento de Romano, los archivos audiovisuales son los
encargados de reunir, gestionar y preservar los documentos, para facilitar el acceso a ellos, como
cualquier otro archivo, salvando las caracteristicas particulares de los materiales conservados.
También Edmondson, bajo esta Optica, define al archivo audiovisual como a "...una organizacién
0 un departamento de una organizacion que se dedica al acopio, la gestion y la preservacion de

una coleccion de medios audiovisuales, y del patrimonio audiovisual, y a facilitar acceso a ellos"
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(Edmondson, 2004: 27). Incluso la Asociacion de Archivos Audiovisuales de Asia Suroriental y el
Pacifico define al archivo audiovisual como una organizacion o unidad de una organizacién que
se dedica a recoger, gestionar, conservar y facilitar el acceso o la utilizacion de una coleccion de

materiales audiovisuales y afines.

Los matices conceptuales también dan lugar a una diversidad terminolégica para la unidad
de informacién que realiza las tareas archivisticas, dando lugar a varias definiciones y
denominaciones, como ser: archivo audiovisual, centro de documentacion audiovisual, servicios

de documentacion de los medios audiovisuales, servicio de archivo y documentacion audiovisual.

2.2. Caracteristicas

Los archivos audiovisuales se caracterizan por el tipo de documento especial que
gestionan, teniendo en cuenta tanto el soporte como el contenido, mas aun cuando uno
condiciona al otro. Es indudable que estas particularidades estan muy marcadas por el tipo de
soporte, ya que el contenido varia en respuesta al formato de grabacién, ya sea como imagenes
en movimiento, sonido, o la combinacién de ambos. Por lo que, las particularidades del tipo
documental que conservan, le dan esa distincion que engloba todos los aspectos relacionados
con la custodia, la accesibilidad y la recuperacion de los documentos audiovisuales, las
exigencias de la conservacion fisica y del contenido que son mucho mas estrictas que para otros
formatos, su situacion tecnoldgica, y los derechos de autor de la documentacion preservada. Por
lo tanto, sus funciones principales son “...el acopio, la gestion, la conservacion, la promocién y
la facilitacion de acceso al patrimonio audiovisual...” (Edmondson, 2004: 19). Basicamente,
realizan las mismas funciones que cualquier otro archivo, la cuales son: reunir, conservar,

ordenar, describir y utilizar los documentos.

Aparentemente esta caracterizacion de los archivos audiovisuales es reducida, pero en ella
se esconden los diferentes sistemas de grabacion surgidos a lo largo de la historia audiovisual,
gue generaron una gran diversidad de soportes, a medida que la tecnologia de grabacion y de
reproduccion fue evolucionando. Ellos van de lo analdgico a lo electronico, pero todos destinados
al funcionamiento de la organizacién a la cual pertenecen y como consecuencia, al desempefio

de la actividad cotidiana.

2.3. Clasificacion
Los modelos, tipos e intereses organizacionales de los archivos audiovisuales son tantos
como el numero de organizaciones a las que pertenecen, ademas de las particularidades de

cada uno.

Edmondson (2004: 33-38) dio una clasificaciéon en un intento de delimitar el campo

estudiado, diferenciando a los archivos audiovisuales segun:
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El afan de lucro: aquellos que son sin fines de lucro, pretenden conservar material en

funcion de su valor intrinseco mas alla de su valor comercial, enfrentdndose a la mentalidad
comercial dominante proclive a la destruccion de peliculas y grabaciones “pasadas de moda”.
Estos necesitan de fondos procedentes de entidades publicas o filantropicas porque no tienen
independencia econémica, pero pueden financiarse generando ingresos con la explotacion de
su fondo. Como ejemplos se pueden mencionar al archivo estatal (en el caso de algunos paises)

y a los archivos internos de radio o television.

El grado de autonomia: se refiere a la independencia juridica o practica, la financiaciéon

garantizada, el nivel de discrecion profesional. En otras palabras, es el grado de libertad que

tienen para el ejercicio de sus funciones.

. La condicién geografica y oficial: la geografica delimita el territorio y las funciones que el

archivo abarca o representa. La oficial puede plasmarse en mecanismos de financiacion y

beneficiarse de las disposiciones en materia de depdésito legal u otras obligatorias.
. La clientela: se definen por el publico al que estan destinados.

. La amplitud de medios abarcados y la capacidad al respecto: se refiere a sus

instalaciones y su capacidad. A los modelos de equipamiento que poseen para el
almacenamiento del material, si cuentan con laboratorios de revelado y procesamiento de audio
y video y peliculas, salas de proyeccion y auditorios especializados, sistemas de almacenamiento

masivo digital, instalaciones de investigacion publica y otros artefactos.

La indole vy la especializacion:

= Los archivos de radiodifusion: contienen una compilacion de programas

seleccionados de radio, de television o ambos, grabaciones comerciales, material “en bruto”,
guiones o documentacion relacionada con programas, todos conservados generalmente como

activos empresariales y como recurso destinado a la radiodifusion y a la produccion.

= Los archivos de programacién: se caracterizan por un programa de proyecciones, que

tienen lugar en su propios cines o salas de proyeccion como medio de acceso publico.

= Los museos audiovisuales: preservan y muestran artefactos (camaras, proyectores,

fonografos, carteles, publicidad y articulos efimeros, vestuario y objetos de recuerdo) y presentan
imagenes y sonidos en un contexto de exhibicibn puablica, con fines educativos y de

entretenimiento.

= Los archivos audiovisuales nacionales: son organismos de amplio alcance. Actdan a

nivel nacional y su mision es documentar, conservar y hacer accesible publicamente todo el
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patrimonio audiovisual del pais o una parte significativa de él. Su funcién es anéloga a la de las

bibliotecas, los archivos o los museos nacionales.

= Los archivos universitarios y académicos: son archivos de grabaciones sonoras,

peliculas, videos o medios audiovisuales en general, que forman parte de universidades e

instituciones académicas.

= Los archivos tematicos y especializados: es un grupo variado de archivos que optaron

por una especializacion definida, ya sea un tema o una materia, un grupo cultural, una localidad,
un periodo cronolégico dado o un formato determinado de pelicula, video o grabacién sonora.

Se caracterizan por prestar servicios a investigaciones privadas o académicas.

= Los archivos de estudios: se originan dentro de grandes productoras como

departamentos o dependencias de archivo propios, destinados a conservar sus producciones.

= Los archivos regionales, de ciudades y de municipios: pueden formarse a partir de

circunstancias administrativas o politicas particulares, como la descentralizacién de programas
estatales. Forman parte de una serie de instituciones afines como bibliotecas, centros culturales
y pedagdgicos o autoridades municipales de ambito local. Con estos archivos puede descubrirse

el valioso material de propiedad privada.

= Archivos, bibliotecas y museos en general: muchas instituciones han acumulado un

volumen apreciable de material audiovisual que desean conservar de forma permanente.

3. Medios de comunicacién

Desde el principio de la historia, la comunicacién y la informacién, se constituyeron en una

necesidad imperiosa para el hombre, para conocer y entender el mundo que lo rodea.

En conformidad con lo planteado por Castells (2007), es admitido decir que, en la
necesidad de crear pensamientos y opiniones, el ser humano ha usado y abusado de la
comunicacion y la informacion, con ellas ha ejercido poder, contrapoder, dominacién y cambios
socioculturales, porque las personas determinan el destino, las formas y los valores que
construyen las diferentes sociedades. Por lo tanto, la comunicacion utilizada de una manera
ecuanime, genera formas equilibradas de pensar y de decidir sobre diferentes acontecimientos

y sus posibles resoluciones.

Para lograr esta dinamica entre el hombre, las masas y el poder, se ha transitado por los
diversos medios de comunicacion y sus principales funciones dentro de la sociedad, que pueden
resumirse en:

= proporcionar informacion;
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= ofrecer programas para la formacién de opiniones;

= proveer una plataforma de canales para que los individuos o grupos puedan expresar sus
puntos de vista y desarrollar su propia identidad cultural y social;

= Criticar ideas y creencias en conflicto;

= entretener;

= movilizar, dinamizar o activar a las personas sobre determinados problemas u objetivos
(Gutiérrez Gea, 2000).

El papel que juegan los procesos comunicativos dentro de la comunicacion socializada
(globalizada) es preponderante, sobre todo, en el dmbito publico. Mas aun con el avance
tecnoldgico, esta era digital genera un alcance muy amplio de los medios de informaciéon y

comunicacion, que llega a todas las esferas de esta vida social.

Resulta asi, que las relaciones y fundamentos de toda sociedad, concluyen en el campo
de la comunicacion. En este sentido, los contenidos (informacion) y los soportes utilizados para
su transmisién, merecen un estudio complejo, ya que ambos determinan la estructura de la

evolucion social.

3.1. Television
A medida que fue corriendo el tiempo, la televisién fue concretando su ambito de aplicacion;
finalmente se definié como “el servicio que efectua la difusion de imagenes fijas o en movimiento

para su vision a distancia” (Pérez Sanjuan, 2007).

Hacia 1900, se utilizé por primera vez el término “television”. Luego, en los afios 50, surgi6
la idea de que las imagenes emitidas podian conformar parte de la memoria de la sociedad,

porque reflejaba la vida cotidiana de cada pais.

El medio televisivo es un fenémeno cultural de divulgacion, que reproduce todo
acontecimiento que pueda ser evocado a través de la palabra y el gesto, valiéndose de imagenes
en movimiento y sonidos, con la finalidad de entretener, informar sobre la realidad cotidiana,
permitir la exploracion del devenir de los fendmenos por parte de los espectadores (Quintana,

1998), contribuir a la educacién, formar y rescatar la memoria mundial.

Los canales de television, ofrecen imagenes en movimiento representadas sobre una
pantalla, lo cual genera documentos de imagen y sonido que permiten la reconstruccion de un
acontecimiento social determinado, tanto del presente como del pasado, creando asi la
sensacion de vivir lo que no se ha vivido. Es decir, que la recreacion de los hechos y
acontecimientos a través del medio audiovisual, brinda acceso a una realidad no vivida o a una

percepcion diferente de la misma.
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Si bien, la finalidad de las empresas de television no es el almacenamiento y la
conservacion de los documentos generados, se torna necesario al considerarlos como un activo
econdmico, para su reutilizacién o comercializacién, porque las compafiias de television no estan

aisladas del mundo empresarial, ni difieren de las demas empresas.

Caldera Serrano (2003b: 194) explica que los canales de television “no son empresas
diferentes a otras, por lo que la informacion cuenta con la valia de activo empresarial [...] ademas
de potenciarse como motor de desarrollo de la actividad cotidiana...”, y agrega que “no puede ni
debe entenderse los servicios de documentacion sino es para ofrecer servicios a sus usuarios:

los periodistas”.

3.1.1. Television de aire
Los canales de television pueden ser emisoras cuya sefal puede ser de aire o por cable,
tanto estatales como privadas; distinguiéndose de esta manera su accesibilidad comercial. Los
primeros emiten su sefial de manera gratuita, es decir, que toda persona puede acceder y
disfrutar de su programacion sin tener que pagar una renta o derecho por la transmision
realizada. A diferencia de los canales de television por cable, que s6lo accede a su producto
programatico, aquella persona o empresa que se suscribe mediante una renta, para obtener el

derecho sobre la transmision.

La television publica es conocida como un sistema de servicio publico, ya sea financiada
por el estado o directamente por la audiencia. Ella existe con los propdsitos de satisfacer las

necesidades de los ciudadanos y contribuir al avance de la opinién publica democrética.

Su fundamento es la diversidad. Esto significa que cada uno de los sectores que componen
la sociedad, debe encontrar, en un pluralismo programatico, el reflejo de sus intereses y la

posibilidad de tener contacto con otras ideologias, opiniones y estilos de vida.

Por lo tanto, la diversidad en la television publica esta destinada a fomentar “.../la comprensién

y la tolerancia dentro de las sociedades democréticas.” (Gutiérrez Gea, 2000: 73).

Las televisoras comerciales o privadas, estan financiadas por la publicidad y en una menor
medida, también tienen asignada la responsabilidad de la diversidad, simplemente por estar
insertas dentro de una sociedad democratica. En el mejor de los casos, deben encontrar un
equilibrio entre los beneficios que desean adquirir y las obligaciones que asumen por ser un
servicio publico, o al menos tratar de hacerlo. Como una necesidad de atenuar esta dualidad,

surgen las entidades reguladoras.

En Argentina, el organismo encargado de supervisar el funcionamiento del sistema

televisivo y de radiodifusion es el COMFER (Comité Federal de Radiodifusion).
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3.1.2. COMFER (Comité Federal de Radiodifusion)
La ley Nacional de Radiodifusion N° 22.285, promulgada el 15 de septiembre de 1980, crea
al COMFER y lo considera como el “..organismo autarquico del Estado Nacional responsable de
regular, controlar y fiscalizar la instalacién y funcionamiento de las emisoras de radio y television

en todo el pais” (Secretaria de Medios de Comunicacion, 2008).

Ademas, esta ley determina que los objetivos del COMFER son:

= promocionar y desarrollar el Sistema Basico de Radiodifusion;

= fijar y aplicar politicas relacionadas con los sistemas de radiodifusion;

= regular los servicios de radiodifusion, interviniendo en la supervision de la programacion,
la fiscalizacion de los contenidos y el establecimiento de normas especificas;

= contribuir desde el Instituto Superior de Ensefianza Radiofénica, a la formacion,
capacitacion y habilitacion de personal profesional y técnico de la radiodifusion (Ley de
Radiodifusion 22.285/80).

Es el organismo encargado de supervisar y controlar la programacion, el contenido de las
emisiones, el lenguaje utilizado y los horarios, tanto de la radio como de la television. En el caso
de que las emisoras infrinjan alguno de estos aspectos, el COMFER es el encargado de
sancionarlas. Ademas, obliga a las empresas de radio y televisibn a conservar una copia
completa de su emisién durante tres meses, para resolver posibles reclamaciones legales o
judiciales. Pero no hay otra norma legal, que vele por la conservacién y la accesibilidad de este
patrimonio. Como consecuencia, la preservacion del patrimonio audiovisual esta a consideracion
de cada una de las empresas tanto publicas como privadas, sujeta a los criterios internos

adoptados.

4. El archivo audiovisual de television

El archivo audiovisual de television se origina por el mismo motivo que todo archivo: la

necesidad de registrar las actividades de la organizacién a la cual pertenece.

La Federacion Internacional de Archivos de Television (FIAT, 2007), en el articulo 1 de su
estatuto, declara que los servicios de archivo audiovisual son “...aquellos servicios responsables
de la conservacion y la gestion de programas que han sido emitidos por television y radio, o
Gnicamente por television. Ademas, estos servicios pueden estar a cargo de la gestion de los
recursos documentales y de los materiales de produccién conexos, necesarios para el

funcionamiento de una organizacion de television y radio, o unicamente de television”.
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Esta definicion puede tomarse como un equivalente a una definicion de archivos
audiovisuales y, de la cual se desprende la caracteristica radical de los archivos audiovisuales

televisivos: su origen funcional y su dependencia orgénica.

Estos archivos no tienen razén de ser por si mismos, sino por la capacidad que tienen para
posibilitar el funcionamiento articulado y la consecucion del fin empresarial de las emisoras de

television.

4.1. Caracteristicas y funciones
Los archivos de television se caracterizan por la multiplicidad de soportes de diferentes
tamafios y modelos que lo componen, segun el tipo de grabacién y de reproduccion, de las
fuentes que los nutren, ademas de “..la imbricacién de los materiales y de los documentos”
(Hidalgo Goyanes, 2005: 236).

Su objetivo fundamental “...es facilitar la explotacion de los documentos conservados...”
(Risoto, 2004). Ademas, todos los esfuerzos del tratamiento documental estdn encaminados
hacia la conquista del mismo. Para lograr este fin, los archivos cumplen con una serie de
funciones, que para Blanca Rodriguez Bravo (2004a: 31) s6lo son dos:

= asegurar la conservacion y el tratamiento documental de la produccién del medio;

= proporcionar la informacién documental necesaria para enriguecer el producto informativo.

Dentro del marco de las labores documentales, tal como lo expresa Caldera Serrano (2000:
6), los archivos de televisién cumplen con las siguientes funciones:

1. seleccion de documentos;

2. registro de cintas;

3. analisis documental y administracion de las bases de datos;

4. busquedas de informacion;

5. gestion del préstamo;

6. conservacion del material audiovisual.

Cumplen con sus funciones, mediante una serie de actividades, las cuales pueden
resumirse en:

= recopilar, seleccionar y almacenar, es decir, gestionar la utilizacién de la documentacion
generada o emitida por la empresa de television a la cual pertenecen;

= facilitar y proporcionar a los usuarios la informacién documental que necesiten;

= garantizar la conservacion del fondo documental de la empresa.
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Estas actividades y funciones se sintetizan en los fines de los archivos audiovisuales de
television que son: “Aseqgurar la conservacion de los documentos y la localizacion y recuperacion

de toda la informacion contenida en ellos” (Hidalgo Goyanes, 2005: 161).

4.2. Tipos
Dentro de una televisora, existen diversos archivos, surgidos para dar respuesta a distintas
funciones, por ejemplo, RTVE presenta en un reglamento para la conservacion, transferencia y
expurgo de documentos, donde establece distintos tipos de archivos, segun el lugar de donde
proviene:

= Archivos de produccion: conservan el material utilizado para la elaboracién de programas,

hasta el momento de su emision.

= Archivos de emisidn: recepcionan y custodian los documentos en curso de emision.

= Archivos de gestion: prestan servicio a la produccién y emision de programas.

= Archivos definitivos: conservan de forma indefinida todo el material transferido por los

archivos de gestion.
= Archivos de seguridad: recoge documentacion de caracter gubernamental y aquella que

contenga informacién de especial relevancia.

4.3. Politicas archivisticas en los archivos audiovisuales de televisién
Todos los archivos y las organizaciones funcionan con politicas para el cumplimiento de su
misién y alcanzar la visién deseada. Las politicas marcan el derrotero de los procedimientos por
realizar, orientando e imponiendo restricciones, para conducir hacia el alcance de un fin

determinado.

El fin de estas politicas, puede estar relacionado con el funcionamiento de un archivo, con
los criterios que dirigen la seleccién, con la adquisicién, con la conservacion, con el acceso o con
la gestién del fondo documental. Estas pueden estar documentadas o no, es decir, pueden ser

explicitas o implicitas.

Las politicas documentadas son “explicaciones I6gicas y convincentes de las posiciones,
perspectivas e intenciones del archivo” (Edmondson, 2004: 61). Las politicas implicitas son
aquellas que circulan por la organizacion, guiando el comportamiento y el modo de proceder,
pero no estan a disposicion del personal, de esta manera se corre el riesgo de perder el camino
hacia el objetivo que persigue. Es por ello que Almada ([2002]: 7) sostiene que: “Sin politicas
claras puede surgir confusién, mala voluntad, ineficiencia o restricciones que inhiben el avance
de programas y proyectos, litigaciones innecesarias o hasta malestar y violencia”. Por lo tanto,

para evitar confusiones y disparidad en las actuaciones, las politicas necesitan ser
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documentadas, deben ser una normativa expresa, informativa y concreta que permita su

comprension y su aplicacion en la practica cotidiana.

Segun Edmondson (2004), una politica suele constar de los siguientes elementos:

= mencidn del mandato o los objetivos declarados del archivo,

= alusion a las autoridades externas o puntos de referencia pertinentes (como los
establecidos por la UNESCO o las federaciones de archivos audiovisuales),

= explicacion de los principios pertinentes,

= explicacion de las intenciones, las posiciones y las decisiones del archivo.

Es importante tener presente que las politicas requieren de cierto nivel de detalle para evitar
las ambigliedades, pero con la suficiente sencillez y concisién para elaborar directrices de

aplicacion dirigidas al personal, éstas al igual que la politica, deberan ser documentos publicos.

Estas politicas abarcan la totalidad de los aspectos de un archivo, pueden existir politicas de
personal, del uso de los recursos econdémicos, del uso de los equipamientos, de la informacion,

entre otras.

Una politica de informaciéon puede definirse como “aquella que proporciona orientacion
para la concepcion de una estrategia y de programas destinados al desarrollo y uso de recursos,

servicios y sistemas de informaciéon” (Montviloff, citado por Garcia Martinez, 2003: 31).

Es un plan destinado para desarrollar servicios y recursos de informacion, tendiente al uso
eficaz de los mismos y que puede utilizarse para:

. desarrollar una estrategia empresarial;

- relacionar los objetivos del archivo audiovisual con los de la empresa;

. facilitar una toma de decisiones efectiva en la asignacion de recursos para el archivo;

. promover la interaccion, la comunicaciéon y el apoyo mutuo entre todas las areas de la
organizacion;

. ofrecer criterios objetivos en la evaluacion de resultados de las actividades de los archivos.

Dentro de las politicas de informacion se incluyen las politicas archivisticas, que son parte
de la politica general de la empresa televisiva a la que pertenece y que el archivo las pone en

marcha, por lo que deben ser conocidas y aceptadas por toda la organizacion.

Dentro de estas politicas de archivo, la de seleccidn, puede considerarse como una de las
mas importantes, ya que determina la conformacion del fondo y se define como “...un conjunto
de criterios de seleccién, que deberan estar claramente definidos, en funcién de la naturaleza,

de la misioén y de los objetivos de cada archivo” (Conesa Santamaria, 2001).
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Para establecer una politica de seleccién/descarte se precisa de los siguientes pasos
(Lopez Hernandez, 2001: 134-135):

1. Estudio de las necesidades informativas de la institucion. Se analizan los objetivos
informativos prioritarios de la organizacion; las necesidades del archivo; los tipos de usuarios;
las busquedas y consultas mas habituales; el espacio disponible para almacenamiento; el
equipamiento técnico y las necesidades particulares de todos los departamentos (produccién de
programas, comerciales, de servicios técnicos).

2. Estudio de los fondos que posee la organizacion. Se establece una clasificacién de los
fondos, como ser:

. Programas de entretenimiento (repetitivos): concursos, series televisivas, dibujos animados.
. Programas informativos (no repetitivos): noticieros, documentales, reportajes,
debates y entrevistas.

3. Evaluacion o valoracion de los documentos informativos. Se recomienda utilizar una
tabla general de criterios selectivos, elaborado por una comisién conformada por el responsable
del archivo y de cada uno de los departamentos de la organizacion, especialistas en las materias
involucradas en la seleccion y un experto ajeno a la organizacién. La misma debe confeccionarse
en funcion de las necesidades informativas de la organizacion y de la importancia intrinseca del

documento.

En Argentina, el Comfer tiene como objetivos fijar y aplicar politicas relacionadas con los
sistemas de radiodifusion, pero ninguna de sus legislaciones menciona la necesidad de preservar
el patrimonio audiovisual. Esto significa que no se cuenta con una norma para la formulacion de

politicas archivisticas y que queda sujeto a la voluntad y los criterios de cada organizacion.

4.4. Normalizacién
Existen varios organismos que se dedican a producir conocimiento para contribuir con el
avance del campo de los archivos de imagenes en movimiento, mediante el fomento de la
cooperacion entre individuos y organizaciones; buscando la normalizacién y la unificacion de
criterios. Ocho de ellos, se unieron y formaron el Consejo Coordinador de Asociaciones de
Archivos Audiovisuales (CCAAA).

El CCAAA, proporciona una plataforma compartida por estas ocho organizaciones
miembro, para cooperar e influir en el desarrollo de politicas publicas sobre cuestiones de
importancia para los archivos audiovisuales. Tiene como mision apoyar las actividades
profesionales de los archivos audiovisuales de peliculas cinematograficas, programas television

y radio, grabaciones de imagenes en movimiento y sonoras en general, asegurando la
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preservacion de estos documentos para el acceso y uso por parte de las generaciones presentes

y futuras. Sus miembros son:

= ARSC (Asociacion de Colecciones de Grabaciones Sonoras): fundada en 1966, es una
organizacion sin fines de lucro dedicada al fomento de la conservacion de los registros sonoros
historicos, mediante la investigacion, estudio, publicacion e intercambio de informacion

relacionada con las grabaciones sonoras.

= AMIA (Asociacion de Archiveros de Imagenes en Movimiento): es una organizacion
profesional sin fines de lucro, creada para avanzar en el campo de archivo de imagenes en
movimiento mediante el fomento de la cooperacion entre individuos y organizaciones interesadas
en la adquisicién, descripcion, preservacion, exhibicién y uso de materiales de imagenes en

movimiento. Como el cine, el video o la television.

= IASA (Asociacién Internacional de Archivos Sonoros y Audiovisuales): establecida en
Amsterdam, en 1969, se la considera un medio de intercambio y de cooperacién internacional
para la preservacion e intercambio de informacion, entre los archivos audiovisuales e interesados
en esta area. En 1999, publicé un manual para la descripcion de registros sonoros y documentos
audiovisuales (Reglas de Catalogacion). Esta organizacion mantiene relaciones operativas con
la UNESCO.

= ICA / CIA (Consejo Internacional de Archivos): es la organizacién profesional de la
comunidad de archivos, dedicada a promover la conservacion, desarrollo y utilizacion del
patrimonio mundial de los archivos y sirve de foro (al igual que IFLA, la Federacién Internacional
de Asociacion de Bibliotecas), a los archivos audiovisuales vinculados con el universo de los

archivos y las bibliotecas generales.

= FIAF (Federacion Internacional de Archivos Filmicos): se funda en 1938, interrumpe sus
actividades durante la Segunda Guerra Mundial y las reanuda en 1946. Su tarea consiste en
recuperar, coleccionar, preservar y proyectar imagenes en movimiento, consideradas como
obras de arte y de expresion cultural y como documentos histéricos. Sus miembros representan
diferentes tipos de instituciones: archivos oficiales, fundaciones privadas y asociaciones
independientes, cinematecas, museos y departamentos de universidades, dedicados a la
recoleccion, la catalogacion, la preservacion y la restauracion de peliculas y de documentos
relativos al cine. Puede considerarse como un foro para los archivos no comerciales de peliculas
y television, que pretenden desempefiar una funcion mas autbnoma como instituciones publicas
y custodios culturales. En cuanto a la normalizacion, publico las Reglas de catalogacion para los

archivos filmicos de la FIAF, basadas en las normas ISBD.
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= IFTA / FIAT (Federacion Internacional de Archivo de Television): se crea en 1977, en

“

Roma. Esta destinada a “...desarrollar normas (recomendaciones) y procedimientos para la
seleccion del material de los programas informativos, la conservacion, el analisis formal y de
contenido, el almacenamiento y control, los datos necesarios para una base de datos de un
archivo audiovisual, asi como la confeccion de glosarios terminologicos en el &mbito de los
archivos audiovisuales en television...” (Caldera Serrano, 1999). Es una asociacion de la
industria de la television y su primer objetivo es poner a disposicién de sus miembros aquellos
medios permanentes que les faciliten el intercambio de informacion e ideas, apoyar la
cooperacion entre ellos, establecer estandares en lo referente a la gestion de archivos
audiovisuales y promover la importancia de la conservacion de los fondos audiovisuales para
nuestra cultura. Pero los documentos elaborados por la FIAT solo estan disponibles para sus
miembros. Actualmente es la organizacién profesional mas importante en el campo de los

archivos de television.

= IFLA (Federacion Internacional de Asociaciones e Instituciones Bibliotecarias):

representa los intereses de las bibliotecas y los servicios de informacién a nivel mundial.

= SEAPAVAA (Asociacion de Archivos Audiovisuales del Sudeste de Asia y del Pacifico):
proporciona un foro regional, donde se abordan los temas y preocupaciones comunes
relacionados con la recopilacion y la preservacién del patrimonio audiovisual de sus paises

miembros.

Estas asociaciones profesionales intentan normalizar la gestion de los archivos
audiovisuales. Por lo tanto, es muy dificil una universalizacion de los conocimientos,
considerando que la mayoria de los interesados son empresas televisivas y productoras
cinematograficas que no desean compartir sus descubrimientos y avances en el tema, porque

éstos pasan a ser productos de sus inversiones econdémicas, para el propio progreso empresarial.

En 1980, la UNESCO aprueba la “Recomendacién sobre la salvaguardia y la conservacion
de las imagenes en movimiento”, la cual ofrece sugerencias generales para la preservacion de
este material (considerado como parte integrante del patrimonio de cada pais), que van desde

las medidas juridicas y administrativas, las medidas técnicas, hasta medidas de cooperacion.
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Sequnda parte. El documento audiovisual

1. Concepto

Fijar con claridad qué es un documento audiovisual, encuentra serias dificultades,
causadas por el gran auge tecnologico y por la cultura audiovisual de la sociedad. La utilizacion
masiva de este tipo de documentacion, en innumerables campos y ambitos de distinta naturaleza,

con distintos fines, en diversos formatos y soportes, genera una gran confusién terminologica.

Entre los autores, estan quienes consideran como documentos audiovisuales a aquellos
que ofrecen la imagen, el sonido o la unién de ambos, y por otro lado, los que sélo consideran

como tales, cuando integran imagen en movimiento y sonido.

Si se considera que el adjetivo audiovisual alude a los sentidos del oido y de la vista, sélo
se incluirian a los documentos que combinan la imagen y el sonido, pero bajo esta concepcidn,
se estarian dejando de lado a aquellos que presentan la imagen y el sonido por separado, como
es el caso de las primeras filmaciones que, se presentan en distintos soportes por el tipo de
sistema de grabacion utilizado.

Teniendo en cuenta la influencia de la tecnologia sobre los documentos audiovisuales,
puede afirmarse junto con Arévalo Jordan (1993: 34) que, en la practica, el documento se toma
como un todo, aunque desde la Optica archivistica, el término audiovisual hace referencia sélo a

la informacion y no al soporte del documento.

Benitez, en las IX Jornadas de Gestion de la informacién, celebradas en Madrid, presenta
la distinciébn conceptual que realiza Cebrian Herreros entre Documentacion Audiovisual y

documento audiovisual.

Documentacién Audiovisual es la “ciencia que tiene por objeto el estudio del proceso de
comunicacion de las fuentes audiovisuales para la obtencion de nuevo conocimiento aplicado a

la investigacion y el trabajo audiovisual” (Benitez, 2007: 154-155).
Algunas definiciones de documento audiovisual son:

Los documentos audiovisuales “son obras que comprenden imagenes y/o Ssonidos

reproducibles integrados en un soporte [...] creado de forma deliberada” (Edmondson, 2004: 26).

“Un documento audiovisual es aquel que en un mismo soporte contiene imagenes en
movimiento -informacion visual- y sonido, sin distincion del soporte fisico ni de la forma de
grabacion, y que requiere un dispositivo tecnolégico para su grabacion, transmision, percepcion

“

y comprension” (Rodriguez Bravo, 2004b: 141). Ademas, “...es aquel que presenta una
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secuencia de imagenes, generalmente acompafadas de sonido, requiriendo para su
interpretacion de un aparato técnico, con independencia del soporte en el que se encuentre
registrada la informacion” (Benitez, 2007: 161). En el caso particular de las emisoras y las
productoras de television, puede decirse que son las imagenes en movimiento relacionadas con

la programacion, la publicidad, la produccion y la transmision en los medios.

Segun la UNESCO, las imagenes en movimiento son series de imagenes registradas en
un soporte que, al ser proyectadas, dan una sensacion de movimiento, y que pueden o no, tener

un acompaﬁamiento sonoro.

Los documentos audiovisuales se hallan contenidos en diversos formatos, como cintas,

rollos de pelicula, discos digitales, negativos de las imagenes y de sonido.

Se deja en claro que puede existir material televisivo sin sonido, pero no sin imagen, es por

ello que se habla de imagenes en movimiento.

2. Caracteristicas

Desglosando las definiciones sobre el documento audiovisual presentadas, se lo puede
caracterizar por su contenido visual y sonoro, asi como por su dependencia de dispositivos
tecnolégicos para su reproduccion. Diversos autores manifiestan expresiones coincidentes como
ser: su dependencia tecnoldgica, la heterogeneidad de los soportes y los formatos y su rapida

obsolescencia.

“

En cuanto a su dependencia tecnolégica, Edmondson (2004: 26) menciona que “...su
grabacion, transmisién, percepcién y comprension requieren habitualmente un dispositivo
tecnolégico...”. También Rodriguez Bravo (2004b: 141) afirma que se caracteriza por “...su
dualidad o caracter mixto, su diacronia que le viene dada por el canal de audio y su opacidad

que lo hace ser dependiente de la tecnologia para tener acceso a su contenido”.

Hidalgo Goyanes (2005: 161) menciona que se le atribuye un “...origen diverso, el enorme
volumen, la heterogeneidad (de soportes y contenidos), su interdisciplinaridad [...], la dispersion

y una cierta obsolescencia”.

En cuanto al rapido desuso de los formatos, los soportes y los sistemas de reproduccion
del documento audiovisual, repercute en el acceso al documento para su utilizacién, ya que sélo
puede darse si se tiene la tecnologia correcta para su reproduccion. Por lo tanto, el documento
audiovisual también se caracteriza por la rapida obsolescencia de sus soportes, una
caracteristica dificil de ignorar, porque a medida que avanza la tecnologia, es preciso contar con

los nuevos y los antiguos dispositivos de reproduccion compatibles con el formato, porque si no
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se cuenta con el correspondiente dispositivo, peligra la conservacion y recuperacion del

contenido.

El audiovisual no fue creado para utilizar la tecnologia, sino que la tecnologia fue creada
para la utilizacién de éste.

3. Tipos

En la industria televisiva se generan numerosos materiales audiovisuales, con un amplio
abanico de diversos soportes y formatos, con heterogéneas caracteristicas técnicas y contenido.
Esta proliferacion de documentos da lugar a tipificaciones complementarias como ser:

= documentos audiovisuales segun su soporte fisico, que hace referencia al tipo de material
y sus caracteristicas técnicas, en el cual esta almacenada la informacién audiovisual,

= documentos audiovisuales segun su formato, que se relaciona con la estructura y la
profundidad de la informacién grabada,;

= documentos audiovisuales segun su género, que se basa en el tipo de programa que le

da origen, en el contenido y en el tipo de informaciéon generada.

Desde el punto de vista del soporte fisico, puede mencionarse que hay documentos
audiovisuales del tipo analdgico, digital y electronico. En base al glosario que presenta la IASA
en sus Reglas de catalogacion y, segun ha evolucionado la tecnologia utilizada para su grabacion
y su reproduccién, se presentan los soportes mas conocidos:

. cintas abiertas de 2 pulgadas en carretes,

. cintas cerradas U-matic, de ¥ pulgadas y de 1 pulgada en casete, de calidad semi-
profesional. Luego aparecieron las U-matic H y las SP, que mejoraron la calidad del video por la
utilizacion de una cinta de 6xido especial, pero fueron inmediatamente substituidas por el formato
Betacam,

. cintas Betacam (SP), de ¥ pulgada en soporte casete, caracterizadas por su calidad
profesional y facilidad de uso. Utilizados generalmente para la grabacion analdgica de los
originales de camara,

. betacam digital, lanzado al mercado en 1993, disfruta de todas las ventajas de la
tecnologia digital en cuanto a calidad, capacidad y perdurabilidad de sus contenidos,

. video 8, una cinta de 8 mm. en soporte casete, solo almacena video,

. video de alta 8 (Alto 8 o Hi8), es una cinta de 8 mm. de metal, para uso profesional. Sirve
para video y audio,

. cinta Betamax, de %2 pulgada en formato de videocasete, creada para uso doméstico,
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. cintas de sistema de video casero (VHS), registra video y audio casados, de tamafo y
calidad reducidos que las cintas Betacam, su capacidad de grabacion varia entre los 90 y 120
minutos,

. super VHS (S-VHS), es el sistema VHS mejorado, mediante la utilizacion de una cinta de
diferentes materiales,

. video digital (DV), un casete digital que almacena datos reducidos, de audio y de video,
con una velocidad de reproduccion aproximada de 20 Mbit/seg,

. casete de video digital profesional (DVCPro), es un formato DV de calidad profesional, en
el mercado se encuentran: DVCPro 25 (25 Mbit/seg) y DVCPRO 50 (50Mbit/sec),

. digital S, casete de formato digital, de calidad profesional, basado en VHS y desarrollado
para almacenar video, con una velocidad de 50 Mbits/seg. Es conocido como estandar SMPTE
D-9,

. disco compacto (CD), introducido en 1983, hecho con plastico recubierto con una
reflexion de metal (aluminio) y una capa protectora de laca, su tamafio es de 4,72 pulgadas,
permite reproducir hasta puede 78 minutos de audio,

. disco compacto-extra (CD-Extra), fabricado a mediados de los 90, permite su
reproduccion en equipos de audio como su acceso para aplicaciones multimedia en un sistema
informatico,

. disco compacto interactivo (CD-l), almacena los recursos electronicos, sonido, texto,
imagenes fijas y en movimiento. Requiere de un sistema reproductor de CD-l,

. disco compacto-memoria de sélo lectura (CD-ROM), almacena los recursos electrénicos,
sonido, texto, imagenes fijas y en movimiento, en forma o¢ptica. Requiere de un sistema
reproductor de CD-ROM,

. disco versétil digital (DVD), es una unidad de CD-| para el almacenamiento de imagenes
en movimiento, audio o de datos, en formato reducido. Tienen una capacidad de grabacion de
120 minutos (4.7 Gb).

Si se clasifica a los documentos televisivos audiovisuales, desde el punto de vista del
formato puede presentarse la siguiente tipologia:

. Master de emision y sus correspondientes copias de emision. Contienen los programas
montados, con los audios mezclados y rotulos preparados para la emision.

. Premaster o editado. Conjunto de fragmentos de imagenes ya grabadas, organizadas con
arreglo a un guién para su emision, que puede ir acompafado de voz en off, sonido ambiente
y/o musica. Se consideran editados los promocionales, los montajes y premontajes, y las colas.

Es un material muy apto para la reutilizacion y por tanto para el archivo.
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. Paralelo de antena o emitido al aire. Es el resultado de la grabacion de programas que se
emiten en directo (informativos, retransmisiones, etc.) por lo tanto constituyen el Gnico testimonio
de estas producciones. Tienen rétulos y las bandas de sonido mezcladas.

. Compactado. Es la seleccién de imagenes de grabaciones originales o editadas. Se
denomina asi al resultado de unir en un mismo soporte diversas unidades con caracteristicas
técnicas idénticas. Por ejemplo: el compactado de todos los videos usados para la creacion de
las noticias de un informativo, de diversos brutos procedentes de intercambio con otras cadenas
de television. Son ideales para la reexplotaciéon en la creacién de nuevas producciones, pues
mantienen los canales de audio separados (lo cual permite la utilizacién del sonido ambiente
limpio).

. Bruto, crudo u original de camara. Es el tnico documento primario de todos los descritos.
Contiene la grabacion de las imagenes tal y como salen de la camara, sin ninguna ediciéon y con
el sonido ambiente. Es por ello que los brutos de calidad son muy valorados como material de

archivo para su uso en sucesivas producciones.

La tercera tipificacién de los documentos audiovisuales se deriva del género televisivo,
dentro del cual ha surgido el documento audiovisual: los programas que le dan origen. A
continuacién se presenta una clasificacion de las diferentes clases de programas, la cual es una
adaptacion de la presentada por Caldera Serrano (2006: 18-19):

. Programas informativos: la programacion informativa debe ser y es una de las piezas

fundamentales de la programacién de la cadena, vertebra y estructura el resto de los programas.
Los informativos son la piedra angular de la cadena y definen la linea programatica e ideoldgica,
destinandose para su elaboracion, grandes esfuerzos desde el punto de vista de los recursos
economicos y humanos. Una posible tipologia de géneros en el marco de los programas
informativos podria ser la siguiente:

Telediarios o noticieros: ofrecen la informacion periodistica de actualidad (noticias)
sobre los acontecimientos mas destacados del dia, ya sean relacionados con la realidad local,
nacional o internacional. Su periodicidad es diaria y pueden ser emitidos en una o en varias
ediciones.

. Avances o flashes informativos: son noticias que se emiten fuera del horario del
noticiero, debido a la importancia que revisten. También se utiliza como un avance publicitario
para el noticiero del dia.

. Resiimenes informativos: suelen ser la edicién nocturna del noticiero, ofreciendo

los titulos y las resefias de las noticias mas sobresalientes de la jornada.
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. Especiales informativos: pueden estar incluidos dentro del noticiero como una
seccion o ser ediciones individuales, donde un tema especifico es desarrollado en profundidad y
abordado desde la investigacion periodistica.

. De debate, info show, talk show y reality show: son programas de plato, donde hay
uno o varios conductores que actian como moderadores entre los invitados que debaten sobre
uno o varios asuntos informativos, con el objetivo de ofrecer el mayor nimero de perspectivas
posibles.

. De entrevista: hay uno o mas entrevistados, donde se mantiene una conversacion
acerca de ciertos temas para informar al publico de sus respuestas.

. Magacines informativos: son programas de emisién generalmente semanal, en los
cuales se tratan muchos temas inconexos y mezclados, combinandose géneros periodisticos
diferentes de la noticia desde una perspectiva analitica.

. Periodismo de espectaculo o infotainment: son programas que tienen una estructura
de noticiero, pero que tratan los temas que no suelen ser planteados en este Ultimo, como ser:

consumo, moda, belleza, crénica rosa o farandula, sucesos, entre otros.

Programas de entretenimiento:

. Deportivos: destinados a los diferentes eventos de esta indole, ya sea su
transmisién en directo, mesas de debates, entrevistas y conferencias de los personajes
relacionados con el tema.

. De economia: relacionados con el mundo de las finanzas y sus tendencias.

. Del corazén o rosas: suelen ser presentados por personajes con muy buena
aceptacién popular, que tratan sobre la vida privada de personajes famosos, mediaticos y de sus
fanéticos.

De tematicas retrospectivas: pueden tratar sobre acontecimientos historicos, sobre
una persona determinada aportando una biografia documentada, programas realizados a partir
del archivo, etc.

. Politicos: los asuntos politicos cuentan con especial relevancia cuando los personajes
implicados son notables y también cuando el pais se encuentra en procesos electorales.

. De medio ambiente: se puede realizar una distincion entre productos referidos a la
ciencia, a diferentes técnicas, a la informacién sobre la fauna y la flora, etc.

. Culturales: se incluyen obras teatrales, material cinematogréafico, exposiciones,
conciertos, Operas, etc., en definitiva cualquier tipo de representacion artistica y cultural.

. Musicales: en las obras musicales se hace necesario la presencia del sonido para
que pueda ser considerada como tal. Dentro de éstos se encuentran las grabaciones en vivo de

actuaciones musicales (la emision de conciertos completos o parciales y emisiones de canciones
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en un programa determinado), declaraciones o entrevistas, videoclip musical (es la banda de
sonido de una cancién junto con la banda de imagen que cuenta una historia en algunos minutos,
creado por publicistas y cineastas con el fin de promocionar y atraer al publico hacia la compra
del producto sonoro).

. Ludicos: son los programas conocidos como de entretenimiento propiamente
dichos, basados en una serie de desafios fisicos o de conocimiento que los concursantes deben
superar para conseguir la recompensa consignada. Se incluyen los juegos de azar.

. Infantiles: se caracterizan por el publico al que va destinado. Sus contenidos y
expresiones se adaptan a las necesidades de los nifios.

Ademas de esta variedad de documentos audiovisuales que pueden encontrarse dentro de
las empresas televisivas, no puede negarse la existencia de imagenes fijas y archivos sonoros
dentro del mismo, a pesar de que se dediquen a la conservacién y al tratamiento de las emisiones
y producciones de material propio, producto que generalmente integra la imagen en movimiento

y el sonido.

Las imagenes fijas son conservadas para ser utilizadas cuando no existen imagenes en

movimiento que permitan la contextualizacién de un acontecimiento, de un personaje o de un lugar.

La documentacion sonora se utiliza para potenciar la carga emotiva y/o ideoldgica de
programas informativos o de entretenimiento, adicionandola a la imagen en movimiento como

complemento o relleno, cuando ésta carece de sonido ambiente.

Los distintos tipos documentales sonoros que pueden encontrarse en un archivo de
television son:

= efectos sonoros: tomados de la naturaleza o creados por técnicos con herramientas
especializadas.

= sonidos musicales: cuando se trata la masica como elemento que conforma el archivo
sonoro se incluye todo tipo de soportes y todo tipo de tematica. La gestion de la musica suele
realizarse atendiendo a cada uno de los cortes del disco como unidad minima de tratamiento.

= cortes de voz (o palabras): Suele tratarse de declaraciones captadas para una emisora
radial, y utilizadas por el medio televisivo ante la falta de otros recursos para acompafiar a

determinado acontecimiento.
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Tercera parte. Gestion documental

1. Gestién documental

Desde la Archivistica, existen dos Opticas para definir al ciclo vital del documento,
entendido como el ciclo que atraviesa un documento desde su gestacion hasta su eliminacién o
su conservacion permanente. La primera y mas divulgada, es el punto de vista de la Archivistica
Tradicional (Tanodi, 1961), que fija las tres edades de los documentos, y éstas a su vez dan
origen a tres tipos de archivo, que coinciden con cada etapa donde se encuentran los

documentos.

La segunda, surge con la incorporaciéon de conceptos tomados de las Ciencias de la
Administracion, la cual considera que las edades del ciclo vital del documento son: “produccién y
tramitacion, utilizacién y conservacion y evaluacion y disposicion final” (Zapata Cardenas, 2002: 2).
Esta concepcién da lugar a una disciplina de la Archivistica, denominada “Gestion de

documentos” o “Gestion documental”.

1.1. Concepto
Para definir la gestién documental, en primer lugar, debe entenderse que la gestién es “...el
conjunto de operaciones desarrolladas para el funcionamiento de una organizacién...” (Chain
Navarro, 2000: 25), o hien el “...proceso de disefiar y mantener un ambiente en el que los
individuos, trabajando juntos en grupo, cumplen eficientemente con los objetivos

seleccionados...” (Ponjuan Dante, 2002).

Considerando la importancia que asume la informacién, cuando su produccién esta
evidentemente ligada con el alcance del propésito de la organizacion, es inevitable admitir la
necesidad de llevar a cabo una actividad estratégica para lograr el éxito en las organizaciones:

gestionar la informacion.

La gestion de la informacion puede considerarse como “...un conjunto integrado y flexible
de conocimientos y técnicas utilizadas para aumentar la productividad del trabajo (intelectual y/o
fisico) mediante un adecuado andlisis de las necesidades de informacién de la organizacion...”
(Chain Navarro, 2000: 17). Para ello, es indispensable llevar a cabo las actividades necesarias
para identificar, reunir, coordinar y administrar la informacién que recorre la entidad, con el fin de
facilitar la informacion en colaboracién con las decisiones estratégicas y gerenciales, para evitar
resoluciones sin solidez, apresuradas o tardias que afecten su competitividad dentro del mercado

y provoquen pérdidas en sus ganancias.

Lo importante, es el valor agregado de la informacion como resultado del proceso

“

informativo para el desarrollo del “..capital intelectual y a la consecucion de procesos
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estratégicos...” (Moro Cabero, 2004) de la organizacién. Asi, la gestién de la informacion en las
organizaciones ofrece ciertos beneficios si se la genera adecuadamente (Rojas Mesa, 2004),

como los siguientes:

= disponer de la informacion necesaria, tanto interna como externa de la organizacion en el

momento oportuno, para tomar las decisiones mas eficientes;

= disponer de los recursos de informacion generados dentro de la propia empresa

necesarios para el desarrollo de las tareas cotidianas, para los usuarios de los mismos;

= Crear una estructura organizativa que garantice y facilite la comunicacién y la coordinacion

entre sus miembros;
= reducir los costos de la administracion de documentos; y
= aprovechar las experiencias y la informacién que aminorara el trabajo.

El origen de la gestion de la informacion estd dado dentro de la Documentacién, y ha
surgido por “...la necesidad de obtener la informacioén que se necesita, de toda informacion que
existe. [...] nace de la necesidad de gestionar los recursos de informacién existentes con el
objetivo de proporcionar la informacién adecuada, en el momento adecuado,...” (Chain Navarro,

2000: 19). Es decir, la gestidon de la informacion se sustenta en la gestion de la documentacion.

La gestion documental es una parte integrante del conjunto de las diferentes gestiones
realizadas dentro de la organizacion, ya que el archivo “no es un centro aislado e incomunicado
del resto de la estructura informativa de la sociedad a la que pertenece [...] es un nédulo mas de
la Gl dentro de un sistema cada vez mas complejo e interconectado...” (Moneda Corrochano,
1995: 238), porque él, nace y crece para dar respuesta a una necesidad cotidiana, para registrar

las actividades realizadas de quien le dio su origen.

La gestion de los documentos, en palabras del Consejo Internacional de Archivos, puede
definirse como el “...area de gestiéon administrativa general relativa a conseguir economia y
eficacia en la creacion, mantenimiento, uso y disposicion de los documentos [...] incluyendo los
procesos para la captura y mantenimiento de la evidencia y de las actividades empresariales de
informacién, asi como de las transacciones en forma de documentos administrativos” (Moro
Cabero, 2004).

Segun Vazquez Murillo (1995: 29), la gestidén del documento “...comprende su concepcion-
gestacioén, su nacimiento, su vida y su Ultima etapa que, a veces es la destruccion y, a veces la

transferencia a un archivo para su conservacioén perenne”.
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En sintesis, la gestion de la documentacion es el cimiento y el soporte de la gestion de la
informacion, lo que significa que el proceso informativo documental es de vital importancia para
esta Ultima, ya que toda actividad que se realiza genera informacion y ésta, a su vez, necesita

ser registrada y procesada para que sea de utilidad a los fines deseados por la organizacion.

1.2. Etapas
El proceso documental en una unidad de informacidn, incluye varias operaciones. Ellas
posibilitan la cooperacién y la comunicacion entre las diferentes areas de trabajo de la empresa,
siempre y cuando mantengan la uniformidad de criterios. Esta basado en el ciclo del documento,
el cual abarca desde la fase de creacion hasta la difusion.

Este trabajo considera la fase de creacion como la entrada del documento en el archivo
audiovisual y no como la generacién o produccion del mismo, porque éste intenta centrarse en

las fases generadas dentro del archivo.

En la fase de entrada pueden incluirse todas las operaciones realizadas, que de manera
directa modifican el fondo. En ella se toman las decisiones sobre la pertinencia de los
documentos que comprende la valoracion y la seleccién, ademas, se realizan otras operaciones

afines, como ser: la adquisicion, la transferencia y el expurgo.

El tratamiento es la decision sobre cémo se abordara y qué tipo de descripcidn, clasificacién
y ordenacion seran adoptadas, para lograr eficacia y rendimiento en el momento de difundir el

fondo.

La fase de difusion “...atafe la decision sobre las modalidades mas adecuadas de acceso,
por parte del usuario a la documentaciéon primaria y secundaria [...] y su correspondiente puesta

en marcha...” (Martinez Comeche, 2002).

La fase de recuperacion es la operacion encargada de rescatar del fondo a aquellos

documentos o referencias que respondan a cada busqueda realizada, a cada consulta especifica.

Lo esencial en el proceso documental es su enfoque continuo sobre el por qué de su

“

desarrollo y su origen es nada menos que: “...la necesidad de obtener la informacién que se
necesita, de toda la informacion que existe. [...] nace de la necesidad de gestionar los recursos
de informacion existentes con el objetivo de proporcionar la informacion adecuada, en el
momento adecuado, a la persona adecuada...” (Chain Navarro, 2000: 19). En otras palabras,
surge para satisfacer las necesidades especificas de los usuarios y de la organizacién misma.
Se lleva a cabo con el fin de facilitar la informacién en colaboracion con las decisiones
estratégicas y gerenciales, para evitar resoluciones sin solidez, apresuradas o tardias que

afecten su competitividad dentro del mercado y provoquen pérdidas en sus ganancias (Aja

-30 -



'.3 Gestion documental en el archivo audiovisual del Canal 9 de television, de Resistencia. 2009

Rocio Laura Aguirre

Quiroga, 2002). Lo importante, es el valor agregado de la informacién como resultado del proceso
informativo generado en los archivos al desarrollo del “...capital intelectual y a la consecucion de
procesos estratégicos...” (Moro Cabero, 2004) de la organizacion.

Autores del mundo archivistico, como Heredia Herrera y Cruz Mundet, tratan sobre las
etapas del proceso documental. Heredia Herrera las sintetiza en: génesis o produccion,
transferencia, organizacién, descripcion, seleccion y recuperacion. Cruz Mundet (2001), en su
Manual de Archivistica, desarrolla el ciclo documental de un archivo tipo que se detalla a

continuacion:

1. Ingreso de los documentos: consiste en recibir la documentacion elaborada y recibida
dentro de las instalaciones del archivo, puede darse de dos maneras:
1.1. Ingresos ordinarios: la transferencia de fondos. Se dan de forma ordenada y
periddica, a medida que los documentos se producen en el seno de la organizacion.
1.2. Los ingresos extraordinarios: se producen ocasionalmente, sin plazo determinado
ni periodicidad alguna, como ser las donaciones, los legados, las compras, las reintegraciones

de fondos o los depésitos.

2. El expurgo de los documentos: es la eliminacion fisica del soporte que forma parte del
fondo y de su referencia en el instrumento de descripcién.

2.1. Valoracién: consiste en el estudio de la importancia o del grado de utilidad que
puedan conservar los documentos para la entidad que los ha creado, es decir, su valor
administrativo, comercial, legal, histérico y/o de informacion.

2.2. Laseleccién: determina el destino de los documentos a partir de su valor, es decir,
su plazo precaucional de conservacion, su destinacion y la forma en que se realizara, puede ser
pieza por pieza, de manera cualitativa o por muestreo.

2.3. La eliminacion: se realiza en base al cuadro de expurgo. Puede realizarse
mediante distintos procedimientos: reciclaje, reutilizacion del material, cremacion o trituracion (en

caso de informacion clasificada o secreta).

3. La organizacion del archivo: es la adaptacién material o fisica del fondo documental a la
estructura que le corresponde, una vez realizado el proceso intelectual de identificacion. Las
operaciones fundamentales que incluye son:

3.1. La clasificacién: se explica como la agrupacion de los documentos de
caracteristicas comunes. Se realiza mediante un cuadro de clasificacibn que puede estar
estructurado segun las acciones a los que los documentos se refieren, la estructura orgénica y

los asuntos o materias.
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El sistema de clasificacion puede ser: funcional (funciones de la entidad), organico
(diferentes divisiones administrativas o estructura organica) y por materias.

3.2. Laordenacion. Es el modo de ubicar o disponer fisicamente la documentacion en
su lugar de depdsito. Puede ser cronolégica, alfabética, numérica o alfanumérica.

3.3. La instalacion. Es la ubicacion fisica de los documentos en unidades de
almacenamiento, como ser cajas, armarios, ficheros, estanterias. Puede realizarse mediante la
reconstruccion del cuadro de clasificacion en el depdsito (estableciendo espacios reservados

para el crecimiento natural), o bien, mediante el sistema de numeracién continua.

4. La descripcién: es la representacion abreviada y completa de los datos formales y de
contenido de los documentos, mediante la realizacion de instrumentos de descripcion como ser

guias, inventarios y catalogos.

5. Laindizacion: es la representacién abreviada del contenido de los documentos, mediante

el uso de lenguaje natural o controlado.

6. La exposicién y los préstamos de documentos: son el Gltimo momento del proceso. Estas

actividades cumplen con la funcién social del archivo.

2. Gestion documental en los archivos audiovisuales de television

En los archivos audiovisuales de los canales de television, es necesario como en cualquier
otro archivo, llevar a cabo la gestién de los documentos, para luego lograr una efectiva gestion de
la informacién que sea util como pilar en las decisiones estratégicas. Su objetivo fundamental es
“...facilitar la explotacion de los documentos conservados...” (Risoto, 2004). Todos los esfuerzos

del tratamiento documental estan encaminados hacia la conquista del mismo.

Aunque la “finalidad de las empresas de television no era almacenar, gestionar y conservar
la documentacion que generaban, sino producir, emitir y en su caso comercializar sus programas”
(Hidalgo Goyanes, 2005: 160), es indiscutible la necesidad de la gestion documental para
beneficiarse de la reutilizacion de los materiales a través de la creacién de nuevas producciones

o de su reemision.

La gestion de los documentos audiovisuales le otorga un valor afiadido a las producciones

propias y aumenta la rentabilidad de los recursos de la empresa.

2.1. Tipos
Dentro de las empresas televisivas, la gestion de la documentacion, presenta distintas
posibilidades de organizacion, que segun Lépez de Quintana (2000: 169-177) pueden ser cuatro

las variantes:
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1. por tipo de actividad: consiste en separar organicamente la gestion de los soportes
audiovisuales del archivo de la empresa televisiva. La primera se encargaria de la gestion y
control de todo lo referente a las cintas, los CD y otro tipo de soporte, del registro y movimiento del
almaceén, préstamos, devolucion y el archivo se encargaria de la gestion documental de la
informacién audiovisual, es decir, la seleccién, descripcion formal y de contenido de las imagenes
y de las busquedas de las necesidades del usuario.

2.por tipo de fondo documental: se tiene en cuenta especialmente el soporte:
documentacion audiovisual, escrita, fotogréfica y sonora. Esta division es muy dificil de aplicar
con los recursos multimedia.

3. por tipo de programas: esta division suele ser entre programas generales y programas
informativos, o de acuerdo con los derechos de explotacién de dichas imagenes, es decir, si son
propios o ajenos.

4. especializacién tematica y de técnicas documentales: se refiere a la divisién organica
producida por la especializacion en el trabajo. Esta division distingue entre los que se dedican al

analisis documental y los que atienden el préstamo y las consultas del usuario.

La adopcién de alguna de estas formas de organizacion es una decision exclusiva de la
empresa televisiva, quien deberd elegir aquella que le resulte mas adecuada para la consecucién

de sus objetivos.

2.2. Etapas del proceso documental en los archivos audiovisuales de televisidon
Las etapas del proceso documental planteadas por los autores varian minimamente en las
denominaciones y en el orden presentado. Son pocos los que ofrecen una visién completa del
ciclo documental.
Como etapa inicial de la gestion documental, Edmondson habla de:
1. la formacioén de los fondos, que abarca cuatro procedimientos distintos:

1.1. seleccion (proceso intelectual con fines de adquisicion);

1.2. adquisicion (proceso practico que puede constar de elecciones técnicas y
materiales, la negociacion y la transaccién contractual, el envio, el examen de los soportes y
su inventariado);

1.3. deseleccién (seleccidon de documentos para ser eliminados);

1.4. retirada (la remocion ética de soportes de los fondos);

2.la conservacion, la restauracion, el acceso y la gestion de los fondos;
3. la catalogacién: “la descripcién intelectual del contenido de una obra de conformidad con

normas precisas y sistematicas” (Edmondson, 2004: 67).
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Segun Caldera Serrano (2006: 19) las fases del analisis documental son coincidentes en
todos los productos visuales: entrada, andlisis formal y de contenido, almacenamiento y difusion.
En un trabajo anterior, realizado en conjunto con Nufio Moral, Caldera Serrano (2002: 387-392),
presenta una version mas completa del ciclo documental de imagenes en movimiento:

= primer visionado (seleccién -criterios periodisticos, documentales, fisicos-, tipo de
andlisis, unidad documental, notas formales y de contenido que ayuden al posterior andlisis);

= segundo visionado (andlisis cronol4gico);

= andlisis de contenido (resumen, indizacion -onomastica, tematica, cronoldgica, geografica-);

= analisis formal (descripcion fisica, control, localizacion, produccion);

= almacenamiento de la informacion;

= validacién de registro y control de calidad (control de autoridad, normativa del campo

contenido, informacién incompleta).

Pilar Cid Leal (citado por Caldera Serrano, 2000: 8) muestra la cadena documental
completa para la documentacion periodistica, que puede trasladarse a toda la documentacién
audiovisual producida por una empresa de television y es la siguiente:

= entrada

= seleccion

= adquisiciéon

= registro

= tratamiento y analisis (analisis documental, procesamiento técnico, ordenacion,
almacenamiento y conservacion)

= salida (difusién y recuperacion).

Esta presentacion parcializada de los autores, lleva a elaborar, como parte del presente
trabajo, un ciclo documental que incluye todas las etapas desarrolladas en un archivo audiovisual
televisivo, con una terminologia adaptada a las Ciencias Archivisticas y que se expone a
continuacion:

2.2.1. Entrada del documento audiovisual

Generalmente, la entrada de documentacién es producto de la actividad de la empresa de
television, de la elaboracion propia, pero también puede formar parte del archivo documentos
adquiridos de otras entidades, con una gran diversidad de origen y produccién. O sea, que el
ingreso de los documentos al archivo audiovisual debe ser exhaustivo y puede ser de:

Material de produccién propia: producido por la propia empresa, surgido de la actividad
cotidiana de la empresa, del cual dispone todos o la mayoria de los derechos de explotacion, es

decir, los derechos para su reutilizacién. Es de gran valor econémico.
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Material de produccién externa o adquirido: no posee los derechos de explotacion comercial

y si es material ajeno, es de suponer que su productora lo preservara.

Después del ingreso copioso e indiscriminado de los documentos, hay que seleccionar los
mas pertinentes para los fines de la organizacion y los usuarios del fondo documental.

Previamente a la selecciéon se debe estimar el valor de cada documento.

Este es el momento del primer visionado y antes de realizarlo se evalua la utilidad de las
imégenes y se decide si son eliminadas o analizadas. Es significativo para la conservacion de
los documentos y determina el nivel de descripcion. Aqui deben tomarse notas que indiquen la
pertinencia del documento y el nivel de analisis, lo cual dependera del tipo de programa o la

posible reutilizacién del material.
+ La valoracion de documentos

En primer lugar, el documento audiovisual debe ser sometido a una valoracién previa,

abarcando todos sus aspectos, para llevar adelante una seleccion que sea eficaz y fiable.

No hay que olvidar tres elementos en los documentos audiovisuales a la hora de su
valoracién para seleccionarlos:
= La informacién que contienen.
= El soporte material en el que estan grabados.

= El contenido estético.

El archivo debe generar una tabla general de valoracion, donde se especificaran y
delimitaran claramente los criterios selectivos para decidir si el documento es relevante o no.
Lépez Hernandez (2001: 137) desarrolla y ejemplifica los criterios de valoracion para la

documentacion audiovisual periodistica:
Valor fisico:

a). Calidad del material: si el estado fisico del documento no permite una buena calidad de
emision, debe ser considerado como un documento eliminable. Excepto que el documento por

si mismo tenga gran significacion que justifique su conservacion.

La calidad fisica atiende dos aspectos:

= El soporte fisico: se corrobora el estado de la cinta, la pelicula, el CD o el DVD y se
descartan los que impiden nitidez en las imagenes (rayas, pérdidas de imagen).

= La calidad técnica de la grabacion de las imagenes: que el encuadre sea correcto, que

los colores no estén difuminados, que no haya exceso ni falta de luz.
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b). Duracién del documento: si no posee un importante valor informativo o cultural
demostrable, con una estructura informativa concreta, las grabaciones menores al minuto deben

ser eliminadas.

Valor de utilidad: esta dado por el interés que un documento tiene para la organizacion y

Sus usuarios.

a). Produccién propia: el archivo se ve en la obligacion de conservar la produccién de la
empresa porque nadie mas lo hara por ellos. En 1980, la UNESCO recomendoé el Depdsito Legal

para la produccion nacional de imagenes en movimiento.

b). Duplicaciones de programas en diversos formatos o en diversos idiomas: hay que evitar
las multiplicaciones innecesarias de documentos e imagenes y ahorrar espacio en el archivo.
Los originales de camara o brutos, deben someterse a un riguroso control selectivo dejando los
que realmente interesen. Los programas emitidos se conservarian completos y, quizas, una
copia de ellos para la consulta. En el caso de programas difundidos en varios idiomas se

conservara el documento en el idioma original.

¢). Nacionalidad o ambito geografico del documento: esencialmente se aplica a las
empresas televisivas locales o regionales, son las encargadas de custodiar y conservar aquellos
documentos referidos concretamente a su ambito geografico de actuacion. Las imagenes que

captan acontecimientos del lugar tienen mas valor de utilidad.

Valor de contenido: Se refiere a la informacién que aporta el documento.

a). El valor informativo del documento: es el que lleva a seleccionar preferentemente los
programas que representan los hechos histéricos de una sociedad, como ser los noticieros, los

reportajes documentales y los programas de debate.
Dentro de los documentos informativos existen criterios de seleccion:

= la coherencia estructural del mensaje: debe existir un nivel minimo de concordancia entre

la imagen y el sonido y la sucesion I6gica de los hechos registrados.

= la relacion que guarda el nuevo documento con los ya conservados en la organizacion:
un mismo acontecimiento puede desarrollarse durante varios dias, por lo que aqui se presta

atencion a la redundancia de la informacion.

= las necesidades de los usuarios: “La finalidad ultima de la seleccion es la de constituir un
fondo reducido de documentos, pero capaz de responder adecuadamente a las demandas
formuladas por los usuarios habituales...” (Lopez Hernandez, 2001: 141). Se intenta seleccionar

los documentos previsibles de consulta.
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= el interés que revista el documento: “Un documento sera de interés cuando aporte
informacion novedosa u original [...] que despierte la atencioén o afecte a un elevado nimero de

personas” (LOpez Hernandez, 2001: 141).

= el valor cultural del documento: programas educativos, obras teatrales, conciertos, entre

otros.

b). La profundidad de tratamiento: es preferible seleccionar los documentos informativos
que profundizan en el hecho narrado, tratando de lograr mayor comprensién del mismo y de su

contexto.

c). Objetividad-veracidad: mayor es la objetividad del documento, cuando éste no omite
intencionadamente sonidos o imagenes, no se falsean las imagenes con efectos de encuadre o
montajes especiales, no tergiversan los datos, no son fruto de rumores o de suposiciones sin

confirmar y no muestra una vision parcial de la realidad.

Valor temporal: tiene que ver con la reutilizacién potencial (mediano plazo) y con el valor

histérico (largo plazo) del documento.

a). Utilidad para investigaciones futuras: debe priorizarse “...la seleccion de documentos
audiovisuales que captan imagenes claras, interpretables y fiables de acontecimientos
contemporaneos de gran importancia...” (L6pez Hernandez, 2001: 142) como apoyo a futuras
investigaciones. Estos deberan hablar del origen, la transformacion y la evolucion del propio

medio, es decir, de la empresa televisiva.

b). Reutilizacion potencial del documento: se atiende a la cantidad de veces que un mismo
documento pueda ser reutilizado como antecedente para explicar, verificar o justificar un
acontecimiento o bien, como base para la produccién de nuevos programas, como complemento

o ilustracion de otras informaciones (relleno).

Una manera sencilla de cuantificar la tabla de valoracion para la seleccion, es mediante
una ponderacién matematica de cada uno de los criterios de seleccidn, para deducir el valor final
de un documento que determina su seleccién o eliminacion. Para cada criterio puede utilizarse
una combinacién de respuestas con niveles intermedios, asignandoles los siguientes valores: 2
(dos), respuesta afirmativa (el documento si cumple el criterio selectivo); 1 (uno), respuesta
intermedia (lo cumple parcialmente); O (cero), respuesta negativa (no cumple el criterio

selectivo).

A continuacion puede observarse un ejemplo de cuantificacion de la Tabla general de

criterios de seleccion:
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Tabla general de valoracién (cuantificacién de los criterios de seleccion)

Valor Calidad de Las imagenes se ven con absoluta nitidez (buen =2
fisico la/s imagen/es | contraste de luz, correcto enfoque y encuadre, etc).
Visién no muy clara de algunas imagenes (a causa del =1
exceso o escasez de luz, imagen desenfocada o
desencuadrada, etc).
Dificultad para visionar la mayoria de las imagenes =0
contenidas en el documento (a causa del efecto de luz,
del desenfoque, del desencuadre, etc.)
Calidad Documentos en buen estado (las imagenes se ven con | =2
del soporte nitidez).
Documentos algo dafados. =1
Documentos cuyo grado de deterioro aconseja cambiar | =0
de soporte la informacion cuanto antes.
Valor de Produccién Informaciones cubiertas por el propio medio. =2
utilidad propia Informaciones accesibles por intercambio. =1
Informaciones de agencias. =0
Duracion de la | Duracion superior a minuto y medio. =2
informacion Duracién en torno al minuto. =1
Duracion inferior al minuto. =0
Duplicaciones Originales (bruto, paralelo de antena). =2
del documento | copias de originales. =1
Resto de copias. =0
Ambito Informaciones regionales. =2
geografico Informaciones nacionales. =1
Informaciones internacionales. =0
Valor de Significacién Informaciones nuevas, de elevado interés social, de =2
contenido | informativa esperada consulta por los usuarios, etc.
Informaciones gque siguen a una saga o serie informativa. | =1
Informaciones redundantes. =0
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|

Tabla general de valoracién (cuantificacién de los criterios de seleccion)

Profundidad del | Reportajes y documentales de indole politica, =2
tratamiento econdmica, social y cultural.
Noticias de informativos diarios de indole politica, =1
econdmica y cultural.
Noticias de sucesos, deportes y avances informativos. =0
Objetividad- Informaciones que no omiten datos ni imagenes. =2
Veracidad Informaciones parcializadas. =1
Informaciones que omiten o falsean datos e imagenes. =0
Valor Utilidad para Acontecimientos politicos, econdémicos y culturales que | =2
temporal investigaciones | supongan un hito importante de nuestra historia.
futuras Acontecimientos de interés social temporal. =1
Sucesos y noticias de caracter cotidiano. =0
Reutilizacién Planos recursos de valor probatorio (juridico) e histérico. | =2
potencial del Planos recursos de valor temporal (pasado un tiempo =1
documento deben ser actualizados: imagenes de edificios, etc.).
Imagenes que no pueden ser utilizados como planos =0
recursos.

Para la valoracion de los documentos audiovisuales, en palabras de otra autora (Hidalgo
Goyanes, 2003: 245-246), hay tres elementos por tener en cuenta:

La informacién que contienen: la mayoria de estos documentos se seleccionan por su valor

informativo, ya sea cultural, deportivo, politico o educativo.

El soporte material en el que estdn grabados: son razones técnicas. Si el soporte o el

formato de grabacion son obsoletos o pronto a serlos, obliga a una transferencia de soporte o
formato mas actualizado.

El contenido estético: son documentos considerados como obras artisticas (largometrajes,

especiales de musicos, orquestas).
+ La seleccion de documentos

Uno de los principales problemas que enfrentan los archivos de television es la saturacion
informativa, dada por la multiplicacion de la misma informaciéon que llega por distintas vias:

programas pregrabados y copias de seguridad, paralelos de antena realizados durante la emision
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de programas en directo, editados, originales de noticias o programas, tabiques, cortinas,
promociones publicitarias y copias judiciales.

Este problema de saturacion se incrementé exponencialmente junto con el volumen de la
produccioén, favorecida por la digitalizacion. Aunque los CD’s y DVD’s facilitan el ahorro de
espacio por su gran capacidad de almacenamiento y su reducido tamafio, a largo plazo, impiden
una “...busqueda y recuperacion selectiva de la informacion” (LOpez Hernandez, 2001: 129) al

saturar el acceso, por ser tantos los documentos almacenados en el soporte digital.

La seleccion es una manera de solucionar el continuo problema del almacenamiento y de
lograr una recuperacion eficaz de los documentos, reduciendo los ruidos y los silencios
documentales en las busquedas de informacién. Cuando ésta no se realiza a conciencia se corre
el riesgo de incorporar grandes cantidades de documentos indeseados o de lo contrario, no
incorporar los documentos pertinentes. Los documentos indeseados ocasionan gastos de
gestion, conservacién y almacenamiento sin convertirse en un recurso rentable para la empresa

y la omisién de los documentos priva a la empresa de una fuente de ingresos.

Es una tarea documental que forzosamente debe efectuarse y requiere de la existencia
previa de una politica clara, con el establecimiento de una valoracién rigurosa y minuciosa. Y si
se tienen en cuenta cada uno de los aspectos del documento para su valoracion, la selecciéon

exige el visionado de todos ellos.

La responsabilidad que arrastra es tan dificil de calcular que se traduce en el simple hecho
de que la seleccion es la decisién que se toma sobre qué documentos formaran parte del fondo
del archivo audiovisual y qué documentos no son lo suficiente vélidos para permanecer en el
mismo, determinando asi la formacion del fondo y, por ende, la productividad de uno de los
recursos mas valiosos del patrimonio empresarial. Ese es su objetivo principal: Conseguir la
mayor productividad y rentabilidad para la organizacion desde la gestion documental. En otras
palabras, su importancia subyace en que permite evaluar el indice de rentabilidad del documento
audiovisual, analizando la relacién entre la cantidad de recursos y los beneficios derivados de su

reutilizacion.

Dada la importancia de esta tarea, tras la entrada de imagenes al archivo se realiza una
primera seleccion, al revisar la informacién generada o adquirida por la empresa (Caldera
Serrano, 2003a: 7), basada en criterios preestablecidos. En este momento es recomendable ya
diferenciar entre las emisiones de los programas de television, sus copias y las partes de
programas, tener en cuenta el tipo de archivo y la reutilizacion que se vaya a hacer de estos

documentos.
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Criterios de seleccion: el primer criterio viene predeterminado por los objetivos del archivo

audiovisual y de la empresa televisiva a la cual pertenece.

Los archivos de television plantean la seleccion desde el valor de explotaciébn comercial
para la empresa y, en segundo lugar, desde el valor patrimonial de los documentos.

La FIAT recomienda la conservacion de los documentos informativos durante cinco afios y
dos afios para los documentos de ficcion. Cumplido este periodo podria valorarse si el contenido
de los documentos es realmente importante desde el punto de vista histérico como para su
conservacion permanente. En 1998, elabora una lista de posibles criterios de selecciéon muy
generales e imprecisos (Lopez Hernandez, 2001: 131-132):

1. material de actualidad o de interés histérico en cualquier campo;

. material de actualidad (la grabacion de un lugar, un objeto o un fenémeno natural);
. material de entrevistas de importancia historica;
. material de entrevistas indicativas de las opiniones o actitudes del momento;

. material de ficcién y entretenimiento de interés artistico;

o 00 A WD

. material de ficcidn y entretenimiento ilustrativo de la historia social;
7. cualquier material, incluso el comercial y de presentacion, ilustrativo del desarrollo de las

practicas y técnicas televisivas.

En base a estas recomendaciones basicas, los archivos de television se ven en la
necesidad de formular propias politicas de seleccion, priorizando la produccién propia. Cuando
termina el periodo de guarda estipulado por el archivo, se revisa lo guardado y se descartan los
documentos que han dejado de tener valor o interés en base a una clasificacion general:

programas informativos y de entretenimiento.

Los programas informativos forman la mayor parte del volumen de los archivos
audiovisuales. No s6lo son los programas emitidos al aire tal como los percibi6 la audiencia, sino

gue se cuentan las notas y reportajes preelaborados, los originales de camara.

Algunos criterios que pueden utilizarse a la hora de seleccionar documentos informativos
son (L6pez Hernandez, 2001: 133):

1. el valor informativo del documento;

2. el valor cultural del documento;

3. la duracion temporal del documento;

4. la reutilizacion potencial del documento;

5. la nacionalidad o ambito geografico del documento;

6. las posibilidades de intercambio;
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7. las duplicaciones de programas en diversos formatos o en diversos idiomas;
8. la calidad del material;

9. el valor histérico del documento.

De los programas de entretenimiento se conservan sélo dos o tres episodios como

referentes histéricos de cada etapa del programa.

+ El expurgo de documentos: es la “eliminacion fisica de documentos que forman parte del
fondo, modificando o suprimiendo su referencia en las bases de datos si fuera preciso” (Hidalgo
Goyanes, 2003: 242).

2.2.2. Tratamiento del documento audiovisual

El objetivo del andlisis documental es representar al documento audiovisual de tal manera
que, valiéndose de esa representacion pueda ser almacenado y recuperado por el sistema. Sus
tres funciones son (Rodriguez Bravo, 2004b: 143):

= proporcionar un conjunto de datos que identifiguen de manera inequivoca al documento;
= representar su contenido semantico y

= representar las imagenes y/o sonidos que estén contenidas en el documento.

Los autores coinciden en que el tratamiento documental se divide en tres fases: visionado,
resumen e indizacién. En este trabajo se incluye la identificacion basica de los documentos y su

analisis formal.
% La identificacién de documentos

Para identificar un documento de manera Unica e inequivoca, deben consignarse datos
minimos requeridos para su localizacion y recuperacion. Existen cuatro elementos sin los cuales
es imposible mantener el control sobre los materiales conservados en un archivo audiovisual
segun Lépez de Quintana (2000: 127):

Cddigo del soporte. Lo normal es que exista una codificacion doble, una para identificar el
soporte y otra para su ubicacion, para evitar inconvenientes en el momento de eliminaciones o

salidas definitivas.

Formato del soporte. Este elemento se relaciona directamente con el equipamiento

necesario para su reproduccion y la decision sobre las posibilidades de su reutilizacion.

Tipo de grabacion. Permite priorizar una fuente de imagenes para su reutilizacion. No

tienen el mismo valor comercial un compacto tematico que un editado de programa.
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Titulo. Es indispensable para localizar un soporte si no se conoce el cédigo de
identificacion. Da un pantallazo del contenido del documento.

+ El andlisis formal de documentos

“Consiste en la extraccion de aquellos elementos formales necesarios para la descripcion
fisica de documentos audiovisuales” (Risoto, 2004). Esos elementos formales se relacionan
con la descripcion fisica que identifique al soporte y al formato, las caracteristicas técnicas del
video y del audio, el sistema de grabacion, el control, la localizacién del soporte en el depdsito
y de las imagenes en la grabacion, la duracion total del plano o del documento analizado, los
datos de produccion y de emision.

Vale afianzar la idea de que los elementos formales facilitan la identificacién fisica tanto
del soporte como del formato del documento. Si bien muchas veces su importancia es
subestimada, la conveniencia de tomar estos datos se refleja casi como una revelacion cuando
contribuyen a la determinacion de la utilidad y la usabilidad del documento deseado, mediante
la deliberacion del usuario en cuanto a los derechos para su reemision, su duracién, si los
medios con los que se cuentan para su reproduccion responden a sus caracteristicas técnicas,
tanto de video como de audio. Y se muestra a todas luces cuando la ubicacion material de la
informacién requerida es precisa y veloz. Para efectuar este andlisis de manera normalizada,
pueden utilizarse las Reglas de Catalogacion de la IASA, elaboradas para la descripcion de
registros sonoros y documentos audiovisuales, basadas en las Reglas de Catalogacion

Angloamericanas.

La descripcion de planos, es incluida por varios autores dentro del analisis de contenido.
En este trabajo, al igual que Caldera Serrano, se la considera mas como una tarea de caracter
sistematico (aunque requiera de un analisis de contenido para efectuarse) que sirve de apoyo

al andlisis formal.

= El visionado, andlisis cronolégico o minutado de los documentos

El visionado de los documentos “consiste en ver de forma integra el documento audiovisual
determinando asi su potencial valor documental. Es un proceso critico, ya corresponde al
momento de seleccionar o borrar el material audiovisual. Se analiza la banda de imagen, la de

sonido y la union de ambas” (Caldera Serrano; Zapico Alonso, 2004: 134).

Este es el segundo visionado. Se recomienda conseguir material de apoyo como partes de
grabacion, planes de rodaje y de montaje, resumenes de puesta en escena, guiones; ya que se

deben ordenar los diferentes planos, destacando personajes, lugares y temas referenciados.
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El visionado también es conocido como analisis cronoldgico o minutado y “consiste en
anotar, conforme se van sucediendo los acontecimientos, los planos y secuencias que configuran
el contenido y la forma del documento, resefiando tanto a personajes, lugares, temas y todas
aguellas cuestiones que se consideren relevantes desde el punto de vista visual o sonoro”
(Caldera Serrano, 2002: 377).

En otras palabras, el andlisis cronoldgico de un documento audiovisual puede definirse
como la traduccion del lenguaje audiovisual al textual. En este proceso se debe:

= reconocer y nombrar lo que aparece;

= detallar la imagen visionada;

= contar con obras de referencia (el analista s6lo cuenta con sus referencias culturales);

= mostrar de forma paralela el contenido de la banda imagen y la banda sonido;

= destacar todos los movimientos de camara, efectos épticos y especiales, montaje,
postproduccion, etc.;
= detallar las palabras, la musica o los ruidos (efectos sonoros).

Esta traduccién del lenguaje audiovisual al textual, conlleva las dificultades logicas de un
proceso intelectual que depende exclusivamente del sujeto que la realiza. Para superar estos
inconvenientes se recomienda:

= no utilizar un lenguaje telegréfico ni redundante;

= distinguir entre lo que se ve y lo que se escucha;

= determinar todos los datos cronoldgicos, onomasticos y geograficos de cada banda

informativa;

= sefialar qué es material de archivo precisando: nombre de la fuente; fotos, grabados,
pinturas, etc.; aspectos cromaticos (blanco y negro, color); fecha y origen de los documentos de

archivo;

= precisar condiciones técnicas: vistas aéreas; submarina; ralenti o acelerado; tomas con

Microscopio;
= distinguir entre sonido propio de la imagen y locucién montada en estudio;

= especificar el procedimiento de traduccion, en caso de distinguir una lengua extranjera.

Para analizar un documento audiovisual se siguen los siguientes pasos (Risoto, 2004):

= indicar el codigo de tiempo -expresado en horas, minutos y segundos- donde se localiza

el plano o la secuencia de planos dentro del documento (00'03'22 escolares en el recreo).

= describir la accién que se desarrolla en las imagenes (01'23'00 atletas entrenando).
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= hacer alusion a las formas visuales que hay que tener en cuenta al describir la imagen
(tamafio de los planos, duracion de los planos, angulacion y movimientos de camara).

Un aspecto que no conviene desatender, es tener en cuenta que los términos utilizados en
la descripcion de los aspectos icOnicos estan sujetos a modas informativas, por lo que los
usuarios de los archivos de televisiébn no siempre solicitan la misma informacién ni de la misma
manera. Esto hace oportuna la modificacién de dicho analisis para lograr la adaptacion a las

necesidades reales de los usuarios.

« El andlisis de contenido de documentos: incluye el resumen y la indizacion de los

documentos audiovisuales.

= El resumen de documentos

En los documentos de corta duracién, los titulos y la descripcion de planos son suficientes
para obtener una visién del documento. Pero para documentos muy largos y complejos es
imprescindible la elaboracion de un resumen de la accidn que acontece en las imagenes, que

informe del contenido completo del documento, es decir, un resumen tematico, no icénico.

= La indizacién de documentos

Indizar es utilizar descriptores o palabras claves para la representacién del contenido
documental. Se debe llevar a cabo por medio de lenguajes controlados y normas estrictas de
utilizacién, que pueden ser listas de encabezamientos de materias o tesauros que representen
temas. Es decir, utilizar herramientas controladas adaptadas o elaboradas por los archivos de
las empresas de televisidon, que hacen mas fiable la consulta y facil la determinacion del perfil

de busqueda debido al control de los términos afines (Fernandez Martin, 1995: 199).

Los términos visionados referencian a personas fisicas, juridicas y entidades, temas,
lugares y datos cronoldgicos. Los descriptores utilizados normalizan su ortografia, su significado

y su campo de aplicacion.

En el caso de la indizacién de imagenes, Lépez de Quintana recomienda extraer los
descriptores utilizados previamente en la descripcién de planos, no tanto de las imagenes.
La eleccién de los descriptores suele tener un enfoque generalista (salvo que se trate de
canales especializados) y una amplia tematica. Los descriptores permiten agrupar imagenes
dentro de un mismo término, que en la descripcion de planos figuran de forma heterogé nea.

Un ejemplo seria “catastrofes naturales”, este descriptor permite encontrar todas las
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imagenes indizadas por este término en cuya descripcion de planos figure el nombre concreto

de cada grupo.
+ La conservacion de documentos

Los documentos audiovisuales, como todo documento, constan de dos partes: la

informacion contenida y el soporte que la contiene.

“Como es sabido, para que la informacion se conserve y pueda ser reutilizada, es necesario
gue se fije en un soporte material que permita su perdurabilidad a través del tiempo” (Hidalgo
Goyanes, 2005: 163).

La conservacion de los documentos se entiende como el mantenimiento de la
documentacién en buen estado fisico, protegiéndola de los agentes de deterioro y sometiéndola
a procesos de restauracion cuando sea posible y necesario para tratar de devolverle su estado
original (Martinez Comeche, 2002: 30). En el caso de los materiales audiovisuales, la

conservacion es tanto fisica como de contenido.

La conservacion fisica es el mantenimiento del soporte para protegerlo de los agentes de
deterioro. Es vital para la perduracion de los materiales en el archivo porque los soportes
audiovisuales son muy inestables y necesitan condiciones estrictas de almacenamiento y

conservacion.

Algunas de las exigencias fundamentales para lograr una buena conservacion de los
documentos audiovisuales es el mantenimiento de las constantes de temperatura y humedad
relativa del aire recomendadas, la evitacién de la incidencia directa de la luz natural sobre estos
documentos, la ausencia de polvo, el control de plagas biolégicas o la instalacion de un sistema

de deteccidén y extincion de incendios adecuados (Hidalgo Goyanes, 2005: 163-164).

Pero la conservacion fisica también se refiere al mantenimiento de los sistemas de
reproduccidn necesarios para su visualizacion, porque cuando una tecnologia desaparece,
también lo hacen los equipos de grabacién y reproduccion correspondientes y afecta a la
disponibilidad de las imagenes. El material audiovisual puede estar conservado en perfecto
estado fisico, pero si no existe 0 no se tiene acceso al equipamiento que permita la reproduccion

de las imagenes grabadas en ese formato, se convierte en un documento perdido.

La velocidad con la que evoluciona la tecnologia, origina una gran diversidad de soportes,
formatos y versiones, volviéndolos obsoletos en un corto periodo. Trayendo como
consecuencia una importante inversion econémica y humana, primero porque el traspaso de

formatos antiguos a formatos mas modernos precisa de equipamiento especial para la
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transferencia y segundo, porque los recursos humanos dedicados a estas operaciones deben

hacerlo casi de manera exclusiva.

Y en esta voragine de formatos y versiones audiovisuales, la informacion contenida en los
documentos audiovisuales corre el riesgo de perderse en las transferencias de soportes, por ello
se habla de la conservacion de contenido. El resguardo de la informacién contenida en el

documento puede realizarse a través de:

= La renovacién de documentos: consiste en la reproduccién completa del documento, es

decir, del contenido como de los elementos formales, dando origen a una copia fidedigna del

original, en nuevos formatos.

= La migracion de documentos: consiste en la transferencia periddica entre configuraciones

0 entre generaciones de tecnologia, reproduciendo el contenido del documento pero cambiando
la configuracién del formato, lo cual no garantiza la obtencion de una réplica exacta del original
(Cruz Mundet, 2001: 321).

+ La ordenacion de documentos
Ordenar es la decision sobre el modo de ubicar o disponer fisicamente la documentacion
en su lugar de depésito.

A diferencia de la mayoria de los archivos, en los archivos de television es el formato de
los documentos el criterio que se prioriza para su clasificacion. Como consecuencia, es el tamafio
del material el que determina el orden fisico, dando lugar a una “...ordenacién correlativa de los

soportes por su codigo o signatura topografica” (Lépez de Quintana, 2000: 96).

+ El almacenamiento de documentos

El deposito fisico para el almacenamiento de los soportes audiovisuales, debe tener un
disefio arquitecténico especial que contemple la disposicion de los diferentes armarios
compactos o estanterias, las proporciones de reparto de peso por planta, la instalacién de
luces, aire acondicionado, dispositivos que permitan mantener las condiciones id6neas de
temperatura y humedad relativa, la calidad de los materiales empleados en la construccion
de acuerdo con el clima y el lugar geografico donde se encuentra el archivo (Hidalgo
Goyanes, 2005: 163-164).

En cuanto a las unidades de instalacién, deben adecuarse a las caracteristicas fisicas de
cada tipo o formato documental almacenado, teniendo en cuenta el tamafio y las caracteristicas

particulares de conservacion de cada material.
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2.2.3. Salida del documento audiovisual

Es el modo en que el archivo audiovisual da a conocer las fuentes que conforman su fondo.
Es el modo de acceso al material que el archivo ofrece a sus usuarios (Martinez Comeche, 2002:
31). Esta dada por la recuperacion y la difusion de los documentos a través de la base de datos.

+ La recuperacion de documentos

Para recuperar las imagenes de personas, los lugares y los temas demandados no basta
con disponer de un instrumento de recuperacion, sino que es ineludible un tratamiento previo del
contenido y de los datos formales de los documentos, de una manera normalizada, el cual ofrece

los puntos de acceso a la informacion.

Una vez analizados, los documentos se registran en una base de datos disefiada acorde con
las necesidades del archivo y de la empresa. La recuperacion se realiza interrogando la base de
datos mediante diversas formas de busqueda, utilizando los operadores booleanos y numéricos, los

truncamientos u otras posibilidades que ofrezcan los distintos programas informéaticos.
+ La difusién de documentos

La difusion del fondo de los archivos audiovisuales de television, generalmente es interna.
Los documentos que conservan son un activo de la empresa televisiva y suelen ser utilizados
por el personal de la propia empresa, ya sea para la creacion de nuevos productos, la

contextualizacién de otros acontecimientos, la caracterizacion o bien, la reemision de programas.

Por lo tanto, los usuarios pueden solicitar los productos completos para su reemision,
fragmentos de documentos que se refieran a personas, lugares y temas puntuales. Estos
recursos pueden ser utilizados en su totalidad o en partes, dependiendo de la validez que

ofrezcan para la creacion del nuevo producto televisivo.

Resulta imprescindible la interrelacién con el usuario para conocer las necesidades reales
de informacién y definir solicitudes imprecisas, derivadas de la escasez de tiempo para la gestion

de la informacién requerida (Caldera Serrano, 2006: 23).

Los usuarios habituales son parte de la misma organizacion, proceden de las distintas
areas, como las de programacion, las de edicién, las de produccion de informativos u otros
programas. Ellos son periodistas, realizadores de informativos, realizadores de programas,
ambientadores musicales, guionistas. Los usuarios externos son inusuales en comparacion con
los internos, suelen ser particulares o productoras que buscan determinadas imagenes de
archivo y pagan por ellas segun las tarifas establecidas o instituciones publicas que obtienen las

imagenes en virtud a convenios firmados con ellas (Risoto, 2004).
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2.3. Evaluacion
El proceso documental no cierra su ciclo si no se lo evalta. Cierto es que la evaluacion por
si misma no es considerada una etapa dentro de la gestién de los documentos en los archivos,
pero un documento no puede considerarse terminado si su registro no pasa por los controles de

calidad pertinentes.

Una forma de controlar la seleccién y los criterios seguidos, es incorporar en el registro de
los documentos, el nombre del responsable y la fecha de la seleccién, el descarte de imagenes

“

o la eliminacion definitiva del archivo. En cuanto al tratamiento documental se revisan “...la
correcta utilizacion de los descriptores del tesauro (si se han utilizado de manera correctas las
relaciones), el control de autoridades de personas fisicas y juridicas y la correccion de estilo de
la descripcion de planos o secuencias” (Caldera Serrano, 2002: 391). La deteccion de ruidos y

silencios documentales en el momento de la recuperacion, es otra forma de evaluacion.

Es recomendable que el control lo realice personal externo y no la persona que llevé
adelante la tarea de registrar el documento, para corregir vicios 0 inconvenientes encontrados

en la descripcién y el registro, en el caso de que los haya.
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Cuarta parte. Bases de datos

1. Bases de datos en los archivos audiovisuales de television

1.1. Concepto

La digitalizacién es una realidad y la implementacion de las bases de datos, es un resultado
tangible, ofreciendo un acceso y recuperacion mas rapidos de los materiales requeridos, al ser
el propio usuario quien puede consultar y acceder a la informacién en un tiempo muy breve. Ella
“...potencia el acceso a la informacion, facilita la interrelacion con el usuario, agiliza la
manipulacion del material audiovisual y aumenta de manera considerable el desarrollo comercial
de la informacion audiovisual de las cadenas locales” (Caldera Serrano, 2005: 28-29). Asi, los
diferentes procesos y etapas del andlisis formal y de contenido se plasman en una base de datos,
creada por los medios audiovisuales especialmente para este fin.

Las bases de datos son herramientas de blusqueda y recuperacion de informacioén, que
suelen ser complejas y muy completas en cuanto al alcance, filosofia y nimero de campos.

Cada registro documental posibilita el acceso a cada documento procesado y no lo reemplaza.

Puede considerarse como “...un conjunto de registros que identifican a cada una de las

unidades informativo-documentales que en ella se almacenan” (Rodriguez Pardo, 2004: 409).

1.2. Caracteristicas
En el momento de su confeccion no se deben olvidar las necesidades reales de los
usuarios, sino se perderia la esencia misma de estas herramientas y de todo el proceso
documental. Ademas, si los productos audiovisuales informativos se basan en los interrogantes:
quién, cémo, cuando, dénde, por qué y qué, es légico que estos instrumentos documentales

respondan a esas preguntas (Caldera Serrano, 2004%: 134-136).
1.3. Tipos

Las bases de datos se caracterizan por la informacién que contienen (Rodriguez Pardo,
2004: 409):

= las bases de datos referenciales, ofrecen informaciéon secundaria sobre el documento, se
apoyan en el almacenamiento fisico del material;

= las bases de datos fuente, se caracterizan por almacenar tanto el documento primario
como el secundario;

= las bases de datos integrales, que disponen de la informacion secundaria dentro del
propio documento, conservan el documento primario junto con la metainformacién

correspondiente.
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1.4. Estructura
Ademas, una base de datos para documentos televisivos debe contar con una serie de
campos especificos, la FIAT/IFTA elabor6é recomendaciones generales que incluyen los datos
minimos para cualquier base de datos de archivos de television. A continuacion se detalla la lista
con los campos sugeridos (Caldera Serrano, 1999):
+ Area de titulo
= Titulo: nombre dado por el archivero cuando un material no tiene titulo.
= Titulo atribuido: nombre dado por el archivero cuando un material no tiene titulo propio.
= Subtitulo: titulo secundario, en el caso de produccion Unica. Titulo de cada episodio,
cuando una produccion forma parte de una serie. Titulo de cada tema tratado cuando una
produccion comprende varios temas.
= Oftros titulos: cualquier otro titulo que permita identificar una produccion, incluyendo
los titulos originales si no figuran anteriormente.

« Area de la responsabilidad (nombres)

= Realizador: persona que organiza y dirige las operaciones necesarias para la
realizacion de un programa.

= Copyright (derechos de autor): designacién de la persona/s u organismo/s que
detenta/n los derechos de utilizacién de una produccién.

= Otras personas que figuran en los titulos de crédito: todos los nombres (con la
funcién siempre que sea posible) que han contribuido a la realizacién de una produccion.

+ Area de la edicion

= Fecha de emision: fecha en la que la produccién ha sido emitida al publico por
primera vez por via hertziana o por cable.

= Fecha de rodaje o grabacién: puede incluir diversos periodos de rodaje sobre varios
periodos de tiempo.

= Lugar de rodaje o grabacion: lugar/es de rodaje o grabacion del programa.

+ Area de descripcion fisica

= Soporte: naturaleza de la materia sobre la que se ha realizado la produccion (film,
videotape, etc.). Puede incluir observaciones sobre la calidad.

= Duracion: tiempo necesario para la emision de una produccion en condiciones
normales de arrastre del soporte utilizado.

= Sonido: naturaleza del procedimiento sonoro utilizado (comprendido en él, en su
caso, mudo o sonido internacional).

= Color y/o blanco y negro: sistema de color para el film (Technicolor, Kodachrome,
Agfacolor, etc.) y para videotapa (PAL, SECAM, NTSC, etc.).
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= Formato y norma: anchura del soporte y nimero de lineas (525, 625 lineas, etc.).
+ Descripcién del contenido

= Contenido: resumen del tema tratado en una produccion.
= Palabra clave: todo concepto que se juzgue significativo en una produccion y que
permita el acceso a dicha produccion.

+ Area del nimero

= NUmero de produccion: ndmero propio atribuido a un programa para usos
administrativos.

= NUumero de archivo: nimero de identificacion de un programa dado por el archivo.

Una base de datos para documentos televisivos debe contar con una serie de campos
especificos, Caldera Serrano intenta explicar, en varias de sus obras, la serie de campos
necesarios para una base de datos que contemple todos los aspectos de la documentacién
televisiva audiovisual, mediante las areas que la describen:

+ Area de control. Es una forma muy comin de saber exactamente a quién culpar en el
caso de error, dado en el analisis documental y el borrado de material audiovisual. También se
incluyen otras informaciones como la fecha de ingreso del registro en el sistema informético, el
namero de registro del item documental y la determinacion del nivel de andlisis. Los campos
pueden ser: NUmero de registro. Entrada en el sistema. Documentalista. Historico de andlisis.

+ Area de descripcion fisica. Incluye los datos formales para la identificacién Gnica del
documento, tanto del soporte como del formato. Sus campos son: Codigo de tiempo.
Caracteristicas técnicas del audio. Caracteristicas técnicas del video. Soporte. Formato. Forma
audiovisual en la que esta presentada la informacién. Sistema de grabacién. Duracién (total del
documento audiovisual).

« Area de titulo. El titulo puede ser aportado por la empresa o implementado por el
responsable del andlisis de la imagen.

Aqui se incluyen los titulos del programa, de la serie u originales en el caso de material
adquirido y titulo documental (dado por el analista documental). También suele incluirse el
resumen tematico de la obra audiovisual, ya que, no siempre tienen un titulo identificativo de su
contenido. En el caso de ser un titulo documental, debe consignarse el qué y el quién.

Los campos del area de titulo/designacion son: titulo programa, titulo serie, subtitulo,
namero de serie.

+ Area de descripcién de planos. Inicialmente se confecciona en texto libre, describiendo
las secuencias o0 conjuntos de ellas que se pueden agrupar segun sus similitudes para no repetir
la descripcion. Est4 conformada por:

= la data cronoldgica: localiza la hora, minuto y segundo de las imagenes en el soporte;

-52-



'.3 Gestion documental en el archivo audiovisual del Canal 9 de television, de Resistencia. 2009

Rocio Laura Aguirre

= el tipo de plano y la incidencia angular.

+ Area de descriptores. La mejor manera de indizar es utilizando herramientas documentales
de lenguaje controlado que unifican criterios y términos para realizar la descripcion.
= Area de descriptores tematicos. Sus campos son: tema, plano tema, denotacion tematica.
= Area de descriptores onomasticos. La busqueda y recuperacion por nombres de
personas o instituciones son una de las formas mas habituales. Los campos pueden dividirse en
personas fisicas, juridicas/entidades, autores de obras artisticas, intérpretes y colaboradores de
programas. O bien, un campo Unico para todos los descriptores onomasticos. Incluye los
siguientes campos: Persona. Plano persona. Denotacion persona. Entidad. Plano entidad.
Denotacién entidad (Autor, intérprete, colaboradores).
= Area de descriptores geogréficos. Se especifica el lugar de la noticia, todos los
lugares, zonas y accidentes geograficos visionados, monumentos, edificios y calles. También
puede encontrarse un campo que sefiala los paises 0 zonas geograficas involucradas en la
informacién. Pueden confeccionarse a partir de tesauros geogréaficos adquiridos o creados por la

propia empresa. Sus campos: Plano lugar. Plano localizacion. Implicacion geogréfica.

= Area de descriptores cronolégicos. Incluye campos en los que se indican aquellos
aspectos cronolégicos anteriormente no sefialados. Se indican las fechas de produccién, de
emision y de reemisiones, asi como la fecha de la noticia o en la que se desarrolla, la de
grabacién (que no siempre coincide con la de produccion ni la de emision) y un campo destinado
para el afio y/o el mes para diferenciar acontecimientos que se repiten ciclicamente como

elecciones, eventos deportivos.

+ Area de produccion. Se identifica la procedencia (la propiedad), los derechos de
explotacién, emisién y reutilizacién, la distribuidora y el género. Los campos son: propiedad,
productora, fecha produccion, distribucion, género, derechos.

+ Area de emision. Se determina el ambito de difusion, la fecha de la primera y sucesivas
emisiones, la versién del material emitido o el pablico al que va destinado. Su valor radica en
poder controlar la no reiteracion de imagenes y piezas completas y ubicarlas en la parrilla de

programacion.
+ Area de localizacion. Sefialan la ubicacion fisica de los soportes en los depositos.

+ Area de créditos. Los programas audiovisuales informativos son obras colectivas y es
dificil la identificacion de la autoria. En cambio, la responsabilidad en los programas de

entretenimiento es normalmente estable y facilmente reconocible.
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1.5. Normalizacién
Desde la Archivistica, existe una estructura de datos normalizada, conocida por sus siglas
en inglés: EAD (Encoged Archival Description), que permite la reproduccion de los instrumentos

de descripcion archivistica, en formato digital (las bases de datos).

Esta estructura estd disefiada para responder a la jerarquia de datos ofrecida por las
ISAD(G) (Normas Internacionales Generales para la Descripcion Archivistica), la cual no
responde a las necesidades descriptivas de los archivos audiovisuales en general, y tampoco de
los televisivos, en particular. Por ende, ninguna de estas dos normas es valida para los archivos

audiovisuales televisivos.

Ademas de la EAD, existe otro estandar codificado para instrumentos de descripcion
electronicos, una estructura de almacenamiento y recuperacion de informaciéon bibliografica,

denominada formato MARC (Registro Catalogréfico Legible por Maquina).

El formato MARC 21 para registros bibliograficos es la base de casi todos los sistemas
automatizados bibliogréaficos, incluso los producidos comercialmente. Este formato recoge,
almacena y trata las referencias bibliogréficas, reflejando las areas que estructuran a las ISBD y
a las RCAA 2 (Reglas de Catalogacion Angloamericanas segunda edicion), siendo su estructura

lo mas parecido a una ficha catalografica.

Si bien la estructura de datos MARC 21 no esta destinada especificamente para el uso en
archivos, resulta interesante tenerla en cuenta en el momento de elegir una base de datos para
estos organismos. Esta estructura de datos normalizada, al estar disefiada para dar forma a las
RCAA2, sigue la secuencia de las operaciones realizadas para la descripcion de peliculas y
videograbaciones que se contempla en su capitulo 7, donde se incluyen: “peliculas
cinematograficas y programas completos, compilaciones, avances, noticiarios y noticiarios

filmicos, notas de archivo y material inédito” (RCAA2, 2004).

Una unidad de informacion puede adquirir sistemas comerciales de automatizacion para
administrar sus operaciones documentales, disefiados para trabajar con el formato MARC
teniendo la seguridad de que sus datos continuaran siendo compatibles cuando deseen adquirir

sistemas mejorados por los distribuidores, segun los adelantos tecnoldgicos.
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Meétodos v técnicas

El presente trabajo apunta a ser exploratorio, porque es el primero que se realiza en este

medio y apunta a ser un estudio descriptivo, transversal y observacional.

Es una investigacion cuali-cuantitativa, que consiste en la descripcion y la evaluacién de la

gestion documental realizada en el archivo audiovisual del Canal 9 de televisidn, de Resistencia.

El universo esta formado por la totalidad de los documentos audiovisuales conservados en

el archivo audiovisual de Canal 9.

El objeto de estudio se centra en la totalidad de los documentos conservados y
almacenados, desde los inicios del archivo hasta el 31 de diciembre de 2006. La muestra se
acota hasta dicha fecha porque se considera la de la aprobacion del plan de investigacion, que
fue en ese mismo afio, y ademas por una cuestion de poca disponibilidad de tiempo, quedando
pendiente la ampliacion del estudio de los afios subsiguientes.

La gestion documental de los materiales audiovisuales televisivos es la unidad de analisis,
pero como unidad de observacion se considera al fondo documental, a la base de datos y a las

personas vinculadas al trabajo del archivo audiovisual.

Este trabajo tiene como fin responder al siguiente interrogante: ¢, Como se realiza la gestion
documental en el archivo audiovisual del Canal 9 de television, de la ciudad de Resistencia,
desde sus inicios hasta el 2006? Su objetivo general es describir y evaluar dicha gestion
documental, y su propésito es sentar las bases para investigaciones futuras, al no existir

antecedentes de estudios similares en el medio.

Para alcanzar este objetivo principal, el estudio se divide en tres objetivos especificos que
responden a cada una de las etapas del proceso documental: la entrada, el tratamiento y la salida
de los documentos. Ellos son:

+ Determinar los criterios utilizados en la seleccidén de los documentos audiovisuales para
su permanencia en el archivo.

+ Definir los procesos técnicos realizados en el archivo audiovisual del Canal 9, de
Resistencia, para el cotejo con lo establecido en las Ciencias de la Informacion.

+ Analizar y evaluar la base de datos como medio de recuperacion de la informacién para

la difusion del fondo audiovisual.

Como la estrategia general de la investigacion se encamina a reconocer la realidad de la

gestién documental del archivo audiovisual del Canal 9 y por tratarse de un trabajo exploratorio
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descriptivo, no se logra la determinacién de variables pero si de categorias, por lo que el estudio
se aborda mediante el analisis de esta categorizacion.

Estas categorias responden a las etapas del proceso documental realizado en el trabajo
cotidiano del archivo audiovisual de Canal 9. El proceso documental de materiales audiovisuales
televisivos incluye todas las fases necesarias para su gestion, desde la entrada hasta la difusién
de los mismos. A continuacion, se define cada una de las categorias y lo observable en ellas:

ENTRADA DOCUMENTAL: incluye las operaciones relacionadas con la toma de decision

sobre cudl informacion es pertinente para los usuarios del archivo audiovisual de Canal 9, como
cualquier otra que repercuta directamente en la modificacién del fondo, es por ello, que se estudia
su conformacién. Su analisis se afronta mediante una estrategia cualitativa, que permite la
representacion de los procedimientos operados en ella, y mediante el examen de la base de

datos, para delimitar la conformacion del fondo. En esta categoria, se subdivide en:

a). Tipo de ingresos: consiste en recibir la documentacion elaborada y recibida por el

Canal, dentro de las instalaciones del archivo. La documentacion puede formar parte del archivo
entrando de manera ordinaria o extraordinaria. Los ingresos ordinarios son aquellos que se dan
de forma ordenada y periddica, a medida que los documentos se producen (produccién propia)
0 se reciben (produccion externa) para su emision. Los ingresos extraordinarios se producen
ocasionalmente, sin plazo determinado ni periodicidad alguna, como ser las donaciones o la
compra de informaciéon. También se tiene en cuenta el tipo de documentos que ingresan y los

gue se seleccionan.

b). Valoracion asignada a los documentos: consiste en el estudio de la importancia o del

grado de beneficio que puedan contener los documentos para la empresa televisiva, es decir, su

valor fisico, temporal, de utilidad y de contenido.

= Valoracién fisica o calidad del material (calidad fisica y técnica del material, duracion

del documento): se observa el estado fisico del documento, si permite una buena calidad de
emision, ya sea por el soporte fisico o por la calidad técnica de la grabacion de las imagenes. Se
valora la duracion del documento, la cual se convierte en un criterio de eliminacién si su valor

informativo o cultural no sea demostrable.

= Valoracién por su utilidad: estd dado por el interés que un documento tiene para la

organizacion y sus usuarios. Se considera a la produccion propia y a las duplicaciones de

programas en diversos formatos.
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“

= Valoracion por su contenido: se refiere a las “.. caracteristicas de la informacion

aportada por el documento...” (Lopez Hernandez, op. cit. : 140). Se tienen en consideracion, el

valor informativo y la profundidad de tratamiento de la informacién.

= Valoracion por su temporalidad: tiene que ver con la reutilizacion potencial del

documento como antecedente de otras noticias, como complemento o base de nuevas

producciones (mediano plazo) y como testimonio de la historia (largo plazo).

c). Criterios de seleccion aplicados: son estudiados como el resultado de la valoracion

documental realizada, sobre los documentos que conforman el fondo documental junto con sus

caracteristicas.

Se establece la eleccidn de los materiales para su conservacion en base a su temporalidad,
es decir, segun la potencialidad de documento para su reutilizacién -explotacién comercial-, su
utiidad para investigaciones futuras, este criterio se relaciona con la documentacién de
produccién propia y externa. Los materiales emitidos (tal y como han sido percibidos por la
audiencia), los no emitidos (son los materiales previos a la produccion del programa final -

originales de rodaje, noticias de agencias y copias previas o no definitivas de programas-).

Ademas, se observa la seleccion de acuerdo con su género: programas informativos (copia
de la emisién, crudo, editado de cada noticia), de entretenimiento (cultural, deportivo, musical,

otros).

La valoracion y los criterios de seleccion de los documentos audiovisuales son analizados

en forma conjunta, por darse de manera casi inseparable.

d). El expurgo: se observa si se realiza el proceso de eliminacioén fisica del soporte que

forma parte del fondo y de su referencia en las bases de datos.

TRATAMIENTO DOCUMENTAL:

a). Identificaciébn minima: consiste en el registro de ciertos datos minimos de los

documentos en la base de datos, para su localizacién de manera Unica e inequivoca. Esos datos

son: cédigo del soporte, formato del soporte, tipo de grabacion vy titulo.

b). Analisis formal: permite conocer los datos registrados para lograr una identificacion y

ubicacién inequivoca de cada documento y si dicho proceso esta normalizado.
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c¢). Analisis de contenido: se ve si el lenguaje utilizado es controlado o natural, qué tipo de

descriptores se aplican: onomasticos, tematicos, cronoldgicos, geograficos o sus combinaciones;

y si los documentos poseen resumen.

d). Conservacion: se considera la conservacion fisica del soporte y la conservacion del

contenido.
e). Ordenacion: se observa el criterio utilizado para ubicar fisicamente la documentacion.

f). Almacenamiento: se estudia el mobiliario y las unidades de archivacién utilizadas para

la ubicacién fisica de los documentos, para determinar su influencia en la conservacion fisica de

los mismos.

SALIDA DOCUMENTAL: consiste en la manera que el archivo audiovisual da a conocer y

permite acceder a las fuentes que conforman su fondo. Su andlisis es netamente descriptivo
representativo, abordandose a través de la descripcion del procedimiento operado en ella. Para

su andlisis, se tienen en cuenta las fases que la componen:

a). Recuperacién a través de la base de datos: se examinan las diversas formas de

blusqueda, los tipos de operadores utilizados para interrogar la base de datos y el analisis de sus

componentes.

b). Difusién: se estudian las vias tomadas para dar a conocer los documentos que
conforman el fondo audiovisual, los usuarios junto con sus demandas y la explotacién comercial

del archivo.

Las categorias en estudio pueden apreciarse de manera simplificada en el siguiente

cuadro:
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Unidad de analisis: GESTION DOCUMENTAL DE MATERIALES AUDIOVISUALES TELEVISIVOS

Etapas de la gestion documental

) Caracteres Caracteres
Categorias n . Situaci ibl
categoricos categoricos Iltuaciones posibles
de andlisis e
generales especificos
Tipos de Ingresos ordinarios |« Se realizan; no se realizan
ingresos .
Ingresos « Se realizan
extraordinarios « No se realizan
Valoracién Valor de + Se valora
asignada temporalidad + No se valora
alos - _
Valor de utilidad = Se valora; no se valora
documentos
audiovisuales Valor de » Se valora
contenido « No se valora
Valor fisico Calidad fisica » Se valora
(calidad del y técnica « No se valora
< .
material ‘2
) ) Duracion » Se valora; no se valora
<
24 . . . .
| Criterios de Temporalidad + Se realiza; no se realiza
p -
seleccion - , .
w Utilidad = Se realiza; no se realiza
aplicados
Contenido = Se realiza; no se realiza
Calidad del Calidad fisica » Se realiza
material y técnica + No se realiza
Duracion « Se valora; no se valora
Conformacion Segun el origen « Porcentaje por cada tipo de
del fondo de la produccion origen de la produccion
Segun el género |- Porcentaje por cada tipo
de género
Segun eltipode |+ Porcentaje por cada tipo
grabacioén de grabacion
Expurgo + Se realiza; no se realiza
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Unidad de analisis: GESTION DOCUMENTAL DE MATERIALES AUDIOVISUALES TELEVISIVOS

Etapas de la gestion documental

. Caracteres Caracteres
Categorias ] _ _
o categ6ricos categ6ricos Situaciones posibles
de analisis »
generales especificos
Identificacion | Tipo de Numérica + Se utiliza; no se utiliza
datos codificacién » - .
( Tematica « Se utiliza; no se utiliza
minimos) utilizada
Onomastica = Se utiliza; no se utiliza
Combinada = Se utiliza; no se utiliza
Datos minimos | Codigo
identificados ] i
Formato - Porcentaje de
documentos con cada
Tamafio .
dato minimo de
Tipo de grabacion identificacién
O .
[l Titulo
pd
w s
S| Analisis Datos » Porcentaje de documentos
< .
| formal registrados con cada dato formal
< .
| proplamente
il Normas de + Se utilizan
dicho
descripcién » No se utilizan
Andlisis .
o » Se realiza
cronologico )
) « No se realiza
0 minutado
Andlisis de Resumen » Porcentaje de
contenido documentos con resumen
Indizacién Onomastica _
« Porcentaje de
(tipo de palabra | Tematica documentos indizados
clave utilizada) Cronolégica segun el tipo de palabra
- clave utilizada
Geografica
Normas de . .
o « Se utiliza; no se utiliza
descripcion
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Unidad de analisis: GESTION DOCUMENTAL DE MATERIALES AUDIOVISUALES TELEVISIVOS

Categorias

de andlisis

Caracteres
categoricos

generales

Caracteres
categoéricos

especificos

Situaciones posibles

Conservacion

Conservacion

fisica

Estado fisico de

los documentos

» Cantidad de documentos

con/ sin rayaduras

» Cantidad de documentos

con/ sin humedad

SALIDA

<—(' Conservacion Renovacion » Se realiza; no se realiza
E de contenido . - . :
- Migracion + Se realiza; no se realiza
2 - _ye g
8 Formas de Numeérica » Se utiliza; no se utiliza
1) .
= ordenacion - . .
S| o Tematica = Se utiliza; no se utiliza
El O
al & Onomastica = Se utiliza; no se utiliza
zZ
S| W
S| = Combinada = Se utiliza; no se utiliza
0| - . . .
ol < Almacenamiento | Unidades de » Cantidad de documentos
o . L,
S| F instalaciéon almacenados en cada
D)
ﬁ utilizadas unidad de instalacion
©
o . .
S Unidades de » Cantidad de documentos
L
archivacion almacenados en cada
utilizadas unidad de archivacion
Recuperacion | Formas de Operadores _ ,
) = Se realiza; no se realiza
busqueda booleanos
Operadores _ _
. + Se realiza; no se realiza
numeéricos

Visualizaciéon de

indices

+ Se realiza; no se realiza

Andlisis de la

base de datos

+ Descripcién de los

campos componentes
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Unidad de analisis: GESTION DOCUMENTAL DE MATERIALES AUDIOVISUALES TELEVISIVOS

Etapas de la gestion documental
SALIDA

. Caracteres Caracteres
Categorias ] _ _
o categ6ricos categ6ricos Situaciones posibles
de analisis »
generales especificos
Difusion Tipo de difusion | Interna + Se realiza; no se realiza
Externa + Se realiza; no se realiza

Caracteristicas

de los usuarios

- Descripcion de las

caracteristicas de los usuarios

Explotacién

comercial

= Se realiza; no se realiza

Intercambio de
imagenes con

terceros

= Se realiza; no se realiza

El andlisis de las categorias se lleva adelante mediante la utilizacién de los siguientes

métodos:

Observaciéon no participante: destinada a determinar la conformacion del fondo documental

del archivo audiovisual y el andlisis de la categoria tratamiento documental, mediante el uso de

guias de observacion. Estas guias son aplicadas al fondo documental y a la base de datos.

La primera guia de observacion denominada “Conformacion del fondo documental de

acuerdo con los soportes utilizados y los programas conservados”, se utiliza para un relevamiento

somero que proporciona la obtencién de datos segun el siguiente cuadro:

y los programas conservados

Conformacioén del fondo documental de acuerdo con los soportes utilizados

Cadigo del

soporte N°

Tipo de

soporte

Denominacioén

del soporte

Cantidad de documentos

contenidos en el soporte

Serie 0 programa

al que pertenece
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Para la seleccién documental se observa en la base de datos, los documentos registrados
segun su tipo de género, la proporcién de documentacion de produccién propia y el tipo de
grabacion, mediante guias de observacion, que sirven para el entrecuzamiento con los datos

obtenidos en las entrevistas. Se utilizan las siguientes fichas para el relevamiento:

Documentos seleccionados por su tipo de género

Informativo Entretenimiento

Medio

Noticiero | Magazine | Cultural | Deportivo | Ficcion | Infantil | Juegos ]
ambiente

Musical | Politico | Religion

Documentos seleccionados por su origen de produccién

. , ., Produccion indefinida (imagenes y
Produccién propia Produccion externa

audio utilizados como relleno)

Documentos seleccionados por su tipo de grabacion

Clip | Comercial Crudo | Editado Emit'ido al | Apertura, cierre y tabique | sonido Imagen fija
aire de programas
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Dentro de la categoria tratamiento documental se aplican distintas fichas de relevamiento
para las subcategorias que la conforman. Para la identificacion minima de los documentos se
observa la base de datos y el registro realizado de los siguientes datos: codigo de soporte, tipo
de soporte, denominacién del soporte, cantidad de los documentos contenidos en el soporte,
extension de los archivos documentales, denominacion de documentos contenidos en el soporte
y tipo de grabacion.

Luego es necesario tomar cada uno de los datos identificados para establecer un examen

més profundo y detallado.

La extension de los archivos documentales se estudia para conocer el tipo de informacion
contenida en los documentos, ya que cada formato posibilita la grabacién de determinada
informacién. Para los documentos con formato para imagenes en movimiento se registran las
extensiones: avi, bmp, mpeg, mpg, wav, wma y wmv; para los documentos sonoros: mp3; para

imagenes fijas: cdr, gif, jpg, png, ppj, psd, tga y tif, como se ilustra a continuacion:

Extension de los archivos documentales

Cédigo
de |Tipo de Audio y video Audio Imagen fija

soporte [ soporte

N® mpg|mpeg | avi | wav [wma|wmv| vob [bmp| mp3 | cdr| gif | jpg | png| ppj | psd| tga | tif

El dato “tipo de grabacién identificada” tanto en los titulos documentales como en el campo
de descripcién requiere de la siguiente clasificacion, detallada en el marco teérico e ilustrada a

continuacion:

Tipo de grabacion identificada (en titulo o descripcién)

- Apertura
Cadigo . y cierre de

de Crudo | Editado | EM | Clip | Nota | 'M39EN€S | o iasis | Tabique programa | Comercial
soporte Vivo (relleno) y

NO

comercial
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|

De los datos obtenidos anteriormente restan mencionar como datos formales a:
responsables de edicion, caracteristicas técnicas de las iméagenes y del audio (dimensiones,
resolucion de color, resolucién de imagen, sistema de reproduccién de imagen y audio, velocidad
de transmision, velocidad y tamafio de muestra de audio, duracion), fecha de creacién de registro
y emision; que se observa para determinar el nivel de analisis efectuado en los documentos.

La ficha de relevamiento “Analisis de contenido” consiste en la determinacion de la cantidad
de documentos resumidos y el tipo de descriptores que se aplican: onomasticos, tematicos,
cronoldgicos, geograficos y sus combinaciones. Permite ver la condicencia entre los términos
utilizados para la descripcion y los utilizados para la busqueda y recuperacién de la informacién
descripta.

Para conocer el mobiliario, las unidades de archivacion utilizadas y las condiciones fisicas
que presentan los soportes se observan las instalaciones y el fondo documental, se recurre a
otra ficha de relevamiento “Condiciones de conservaciéon y almacenamiento” que por una

cuestion de visualizacion se presenta dividida de la siguiente forma:

Condiciones de conservacion y almacenamiento
Cantidad por tipo de unidad de archivacion Cantidad
Rotulo de
Lugar de de la unidad Caja de cartén soportes
) Estuche | Estuche | Estuche Estuche
almacenamiento de o o . |corrugado x 20 u. B en cada
plastico | plastico | plastico 3 weh acrilico
archivacion mas estuche | unidad de
Xx25u. | x50u. |x100 u. S individual
individual archivacion
Condiciones de conservacion y almacenamiento
Cantidad de Estado de la conservacion fisica del soporte
soportes en cada
P Rayaduras
unidad de _ Rayaduras _
Sin rayaduras . (abundantes, | Rajaduras | Humedad
i minimas
archivacion profundas)
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Entrevista personal: se realiza al personal del Canal 9 relacionado con la gestion del archivo

audiovisual, del tipo semiestructurada. Las preguntas fueron de caracter abierto y muy libre,
apuntando a determinar: la entrada documental, el tipo de ingresos que se produce, la valoracion
documental y los criterios utilizados para la seleccion de los documentos; de qué manera realizan
el tratamiento documental, el analisis formal y de contenido, cémo conservan, ordenan y
almacenan la documentacion; la forma de busqueda y recuperacion de la informacion, el tipo de
informacion demandada, los tipos de los usuarios y la difusibn documental desde la base de
datos.

Las entrevistas permiten conocer de un modo no intrusivo, las actividades realizadas y las
caracteristicas particulares del proceso documental. Se escoge este método de recoleccioén que
permite un andlisis netamente descriptivo representativo, porque los medios para alcanzar la
cuantificacién de las fases de la entrada y la salida documental son inoperables, por ende, sus
cantidades son indeterminables. Ademas, permite el entrecruzamiento con los datos obtenidos

en la observacion.

Fueron ocho los entrevistados: el Gerente General de Producciones y contenidos; el
responsable de la produccién de noticieros; dos editores, uno de comerciales (es el responsable
del archivo de comerciales) y otro de noticiero (aunque este segundo trabajé anteriormente en
comerciales, fomentando la conservacion documental); dos pertenecen a la parte de
administracion general y de comerciales; uno es el responsable del area técnica, que
anteriormente formaba parte de la edicion de noticieros y el Gltimo entrevistado es operador de

control central, quien trabaja en el Canal desde los comienzos del mismo.

Se elige entrevistar al Gerente General de Producciones y Contenidos, porque es quien
concede la autorizacion para el acceso al Canal y, desde la toma de decisiones, permite el uso

0 no del servicio, en toda la escala de gestion.

Se escoge entrevistar a los responsables y encargados de la conformacion del fondo
documental, los responsables directos en el manejo y uso del archivo, y a quienes se sirven de

él. Se entrevistan a las personas vinculadas al uso directo del archivo.

El responsable de produccion de noticiero es un actor importante en el proceso
documental, se lo elige porque forma parte de la toma de decisiones sobre los criterios aplicados
para seleccionar y dar tratamiento a los documentos, y es un usuario directo y habitual del fondo

documental.

Se opta por entrevistar a los editores (actuales y anteriores), tanto del noticiero como de

los comerciales, porque participan directamente en la seleccion, el procesamiento y el uso de los
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documentos conservados en el archivo. Son los encargados del mantenimiento del archivo, junto

con el productor de noticiero.

Los administrativos y el responsable de &rea técnica son informantes claves para conocer
sobre la estructura orgénica del Canal y lograr una contextualizacion del archivo audiovisual

dentro de la empresa.
El operador de control central es una fuente para la rememoracion de la historia del Canal.

Para preservar la identidad de los entrevistados no se mencionaron sus nombres sino que
se los identific6 como entrevistado 1, entrevistado 2 y asi sucesivamente. El nimero asignado

no se corresponde con el orden presentado anteriormente.
Las preguntas a los entrevistados giran alrededor de las tres etapas del ciclo documental.

En relaciéon con la entrada:

1. El ingreso de los documentos al archivo. (CAmo se incorporan los documentos al
archivo?

2. Los criterios utilizados para la seleccién ¢Qué documentos se conservan? ¢ Por qué?
(produccién propia, co-produccion, produccién externa, crudos, editados, programas
informativos, de entretenimiento) ¢,Por qué no se conservan otros documentos? ¢Quién formula
estos criterios? ¢ Estan escritos?

3. Las razones de la seleccién y la conservacion de determinados documentos.

4. La finalidad de la conservacion. ¢Con qué finalidad se los conserva? ¢ Cuanto tiempo
se los conserva?

5. La propiedad intelectual de los documentos conservados y el COMFER. ¢Cémo
manejan el derecho de autor, de quién es la propiedad intelectual de los documentos? (¢ tienen
permiso de reemitir los programas? ¢ Por cuanto tiempo?) ¢Qué obligaciones tienen con el
COMFER?

En cuanto a la conservacion fisica y de contenido de los documentos:

6. El estado fisico de los documentos y la conservacion del contenido ¢ Como resguarda
la informacion que necesita? (fisico, contenido).

7. En cuanto al tratamiento documental:

8. La organizacion actual del archivo. ¢ Como se realiza? ¢ Considera que la organizacion
actual del archivo responde favorablemente a sus necesidades? ¢Considera que puede ser
mejor? ¢ Qué expectativas tendria si alguien debiera organizarlo?

9. Los responsables de la organizacion. ¢Quién la realiza? ¢Quién seria el personal

adecuado para encargarse de la organizacion del archivo?
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En cuanto a la salida:

10. Los usuarios del fondo documental. ¢ Para quién esta destinado el archivo? ¢Quiénes
lo utilizan?

11.La recuperacion de la informacion. ¢Qué necesita recuperar? ¢Coémo recupera la
informacion? ¢ Qué informacién necesita recuperar, y generalmente no lo consigue?

12.El uso de la base de datos como instrumento de difusién. ¢ Cuantas veces consulta la

base de datos? ¢ Reutilizan el material? ¢ Cual?

Ademas, para establecer los fundamentos de la existencia del archivo audiovisual del
Canal 9, es interesante saber:
13.La importancia del archivo. ¢Qué importancia tiene el archivo para ustedes? ¢ Para qué

lo tienen? ¢, Cuales son las razones para conservar el material guardado?

El trabajo puede ser mas extenso, pero por las cuestiones de tiempo vinculadas con la

elaboracion de tesina, impiden continuar con la profundizacién de este trabajo.

Una vez obtenidas las respuestas se analizaron y nuevamente se entrevistaron a los
responsables de la seleccién y del tratamiento de los documentos, para realizar preguntas que
permitan determinar la significacién de ciertos tipos documentales, el derecho de reemision sobre
los programas conservados, la fecha de los documentos consignada en la base de datos,
considerando que quedaban dudas sobre algunos aspectos y era necesario clarificar cuestiones

expresadas por ellos, en virtud de lo surgido por la observacion.

Es asi que se pudo valorar la base de datos, la forma en que se denominan a los
documentos utilizados, las variantes en la organizacion documental encontrada, como ser las
diferentes denominaciones para expresar una misma cosa. Son estos los aspectos que se

consiguieron esclarecer con este analisis en espiral.
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Analisis y resultados

Los resultados obtenidos durante la investigacion se organizaran en distintos espacios. En
primer lugar, se realizard una breve resefia general del Canal 9, de Resistencia, en segundo
lugar, se ubicara el archivo audiovisual dentro del Canal; tercero, se describira su situacion
organizativa, y por Ultimo se analizaran las etapas de la gestion documental realizadas en el

archivo.

1. Breve resena general del Canal 9

En la capital del Chaco, se localizan una emisora de television abierta privada y dos
emisoras de television por cable. Las emisoras enfocan su interés en la informacién audiovisual
y la preservacion de su patrimonio documental, para proteger y administrar sus activos, y para
cubrir sus gastos mediante los beneficios obtenidos de la gestidon de la misma, dependiendo

completamente de su fuerza comercial.

El servicio de television abierta LT 81 TV Canal 9, conocido simplemente como Canal 9,
tiene como titular de la licencia otorgada por el COMFER, a la empresa TV Resistencia S.A.l.F.,
la cual le fue adjudicada por el Decreto N° 9065/63, renovada por Decreto N° 194/83 y prorrogada
por Resolucion N° 998-COMFER/98.

TV Resistencia, fundada como una sociedad anénima, se asent6 como la primera y Unica
emisora de television surgida en la Ciudad de Resistencia. Funciona desde sus inicios en las

instalaciones de Av. Alvear N° 50, edificadas especialmente para su funcionamiento.

Inicia oficialmente sus transmisiones el 17 de agosto de 1966, y un noticiero fue la primera
emisién en vivo efectuada dentro de los estudios, es decir, que el noticiero nace junto con el
Canal. El primer conductor en leer las noticias fue José Vazquez Gualtieri (Tiempo de imagenes,
1998). Su primer director fue el senor Luis Viola, quien a su vez, era director del diario “El

Territorio”.

Por el hecho de ser una empresa con mas de cuarenta afios de trayectoria, ha pasado por

varias gestiones gerenciales.

Actualmente, su propietario es Marcelo Linke, quien se apoya en la gerencia general de
producciones y contenidos, a cargo de Alejandro Rubiolo. La gerencia general es la encargada
de precisar los perfiles de trabajo, es consciente de la necesidad de gestionar los activos
intangibles para aspirar a una gestion de la calidad, reconociendo la importancia que tienen el

archivo audiovisual y su gestion para el logro de su misién empresarial. Esta define los
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lineamientos de la informacién necesaria para la creaciéon de la programacién y, conjuntamente
con el personal encargado de la produccién de los programas, intenta llevar adelante la gestion
de la misma y de los documentos generados.

El Canal 9 de Resistencia tiene un area de cobertura regional (Provincia del Chaco, oeste
de Corrientes, norte de Santa Fe y sur de Formosa), con repetidoras en el interior del Chaco,
emite tres programas de noticias diarios, que ofrecen informacion sobre los sucesos de la
actualidad, tanto local, nacional como internacional, considerada como una de las fuentes de

informacion seria, disponible de forma gratuita para toda la Region del Nordeste Argentino.

Su programacion estd conformada por programas de origenes diferentes: los de
produccién propia (noticiero), los pertenecientes a las productoras externas al Canal (programas
de entretenimiento: deporte, cultura, musica), y los emitidos en convenio con empresas de

Buenos Aires (actualmente Canal 13 de Artear S.A)).

En la actualidad, el sistema de transmisién de Canal 9 es digital, con una resolucién
televisiva de 720 x 562, por ende, todos los documentos conservados son de la misma indole. La
transmision del Canal se graba en el sistema DARIN, una casetera digital que registra toda la emision

del Canal las 24 hs, durante los tres Gltimos meses segun lo establecido por el COMFER.

El sistema DARIN es utilizado para dar respuesta a posibles reclamaciones legales,
(lamadas copias judiciales), ya que, al igual que los demas canales de televisién de Argentina,
el Canal 9 tiene la obligacién de conservar una copia completa de su emision, dispuesto por el
organismo nacional de contralor: Comité Federal de Radiodifusién (COMFER). Una vez cumplido

este plazo, se seleccionan los documentos que se pretenden conservar en archivo.

2. Ubicacion del archivo audiovisual del Canal 9

Antes de comenzar a pormenarizar la ubicacién del archivo audiovisual de Canal 9, cabe
aclarar que los entrevistados esclarecieron que el Gnico organigrama estipulado data de la

década del 70, el cual no se corresponde con la estructura organizativa actual.

Al no regirse por un organigrama, los empleados del Canal no tienen una funcion Unica, sino
gue realizan distintas actividades que corresponden a areas completamente diferentes, por
ejemplo un editor, también actia como camardgrafo, ayudante de escenografia y encargado de
archivo. Uno de los entrevistados lo expresa de la siguiente manera: “...yo estoy haciendo archivo,
estoy editando, estoy bajando los comerciales, a veces estoy en el estudio grabando, estoy

haciendo exteriores, a veces haciendo camara, [...], por ejemplo, tengo que ir a desarmar el
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estudio, lo que se grab6 chamamé la semana pasada [...] No es que me dedico sé6lo a hacer

archivo. Seria bueno, alguien que sélo se dedique a hacer archivo” (entrevistado 1).

Esta falta de claridad en la estructura organizativa del Canal, se da por la interrelacion
existente entre las distintas areas y el entrecruzamiento de funciones, todo ello, produce una
confusion a la hora de establecer la ubicacion del archivo audiovisual dentro de la misma. Al
presentarse esta dificultad, los entrevistados aportaron los datos necesarios para que se pueda

disefiar, como parte del presente trabajo, el organigrama vigente que a continuacion se presenta:

Gerencia General
de Producciones
y Contenidos

SubGerencia
de
Administraciéon

Area de Area de . o
Noticiero Administracion Area Técnica
N Pgr(;auacg%n Area de Area Comercial Area de Recursos Area de Area de
de Noticiero Periodistas y Comerciales Humanos Operadores Técnicos
i ici icio i i 4 s - Enlaces
Productoras| Venta Pago Fiscal Publicidad Edicién | Switcher | Sonido | Camaras | [lluminacién Exteriores miccroonda:
T

L -

Archivo Archivo
Comeciales Noticiero

Fuente: elaboracion propia (tesista Aguirre, Rocio Laura)

A través de este organigrama, se advierte que el archivo audiovisual esté dividido en dos
partes:

+ Produccién de Noticieros

+ Comerciales

Estos archivos se encuentran definidos por los fondos documentales que los conforman,
ambos ocupan dos ubicaciones fisicas, cercanas al lugar de trabajo de sus usuarios habituales,
es decir, dentro de su oficina productora, lo cual les da la caracteristica de archivos de gestion.
Estos lugares no son los més apropiados, ni los mas aptos para la correcta conservacion de un

fondo documental.
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El archivo Noticiero, ubicado en la planta alta, forma parte del &rea de Produccion de
Noticiero con el que comparte su espacio. Esté dividida en dos: Produccion y Edicion. El de
Comerciales, en planta baja y funciona en la oficina de Edicion.

3. Situacion organizativa del archivo audiovisual

En el Area de Produccion de Noticiero, trabajan tres personas, el responsable de la

produccién y dos editores.

El Noticiero ocupa varias fuentes para la produccion de sus emisiones, la informacién
puede proceder de los periodistas, del noticiero de la empresa conveniante de Buenos Aires, del

intercambio con corresponsales de otras agencias y del propio archivo audiovisual del Canal.

La produccién del noticiero se encarga de decidir el contenido de las notas, cuéles se van
a hacer y van a salir al aire, quiénes y como se las van a producir de acuerdo con la linea editorial
proveniente de la Gerencia General de Producciones y Contenidos. Los editores producen la
nota en base al crudo recibido y eligen las mejores partes de las noticias, basandose en los
criterios proporcionados.

El proceso documental es realizado tanto por el productor de noticiero como por los dos
editores. Como es una estructura reducida los tres son los responsables de conservar y registrar
los documentos del archivo. Por lo tanto la responsabilidad del mantenimiento es compartida.
Este archivo no se rige por ningun criterio normalizado, ya que sélo existe un acuerdo implicito

entre las personas encargadas del mismo, quienes se manejan por sentido comun.

Las imagenes se conservan en el disco duro de uno de los editores y luego, segun los
criterios de seleccién adoptados se traspasan a CD o DVD. Al ser éste un archivo de tipo digital,
la base de datos juega un papel importante en cada etapa del ciclo del documento, porque desde
su origen ya se crea el titulo, la fecha, la hora de su creacién y sus datos técnicos de audio,
imagen y video. Cuando toda esta informacién se traspasa a CD o DVD, se registra en la base
de datos, luego se coloca un niumero de orden correlativo y nombre del soporte. Seguidamente,
se realiza la descripcion de contenido en lenguaje natural. Por dltimo, se rotula el soporte con el

namero de orden y se lo ubica donde corresponde.

La base de datos es el Unico instrumento de descripcion y control, funciona como inventario
y como herramienta para la busqueda y la recuperacion de los documentos que forman parte del

fondo documental del archivo.
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Su fondo documental esta conformado por las emisiones y notas editadas del noticiero, y
también por otras imagenes conservadas para su utilizacion como complemento o ilustracion de

nuevas informaciones.

Como puede observase en el organigrama, el archivo de Comerciales forma parte del area
de Edicion pero responde a las necesidades del area Publicidad, que depende de la Gerencia.
Las personas encargadas del &rea publicitaria, a su vez, son auxiliares de la Administracion.

Ambas areas se encuentran ubicadas en la planta baja aunque en distintas oficinas.

El area Publicidad se encarga de pautar los comerciales. Los materiales son suministrados
por las agencias de publicidad y las productoras, ya sea de forma directa, llevandolas al Canal
en soporte CD, en archivos ftp, en pagina web o por satélite en el caso de los procedentes de

Buenos Aires.

En esta area se pauta el material, se lo programa y se formula la rutina de transmisién. Una
vez que el material estd pautado se entrega la lista de comerciales al editor, éste los sube al
servidor y el operador los pone al aire. A su vez, el editor es el encargado de conservar y procesar
los archivos documentales de los comerciales enviados por las agencias, por las productoras y
los producidos por el Canal. Por todas estas tareas que realiza el editor, se convierte en el Gnico

responsable del archivo de Comerciales.

El proceso documental realizado en el archivo de Comerciales conlleva los mismos criterios

de organizacion que el archivo Noticiero.

Su fondo documental estd conformado por los documentos recibidos y generados por la
actividad comercial del Canal, por las imagenes y por los programas utilizados como relleno en
la grilla de programacion, en caso de necesidad. Las imagenes que conserva este fondo son las

mas antiguas y pueden considerarse con valor archivistico.

El archivo audiovisual del Canal 9, conserva la documentacién generada por los programas
de produccion propia (Noticiero) y de las publicidades emitidas en dos espacios fisicos, por una
cuestion de comodidad para sus usuarios (por ser archivos de gestién) y por no contar con un
lugar exclusivo para su instalacion. Es necesario destacar que los documentos generados desde
el inicio de esta gestion gerencial son conservados, pero la documentacién generada en las

décadas previas ha desaparecido junto con el cambio de las gestiones anteriores.

El archivo de materiales audiovisuales de Canal 9 esta conformado por dos archivos de
oficina: el archivo de Programacion (Noticiero) y el archivo de Publicidad, cuya documentacion
es conservada exclusivamente en soporte digital (CD y DVD) y registradas en una base de

datos, denominada “Where Is It’. Las publicidades son conservadas desde 1980, las notas
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periodisticas realizadas para el Noticiero datan de 2003. De las productoras externas se

conservan algunos programas, como ser: “Siempre con lo nuestro”, “Vida y obra”, “Sociedad

Andénima” y “Chaco palmo a palmo”.

Si bien el archivo audiovisual esta conformado por dos archivos de gestion, ellos responden
a una sola finalidad: contribuir con el buen funcionamiento del Canal, facilitando el trabajo
cotidiano de los productores y de los editores. Es por ello, que al describir la cadena documental
se hace considerando a los dos archivos de gestién como un todo: el archivo audiovisual del
Canal 9.

El archivo audiovisual del Canal 9 tiene un fondo documental compuesto por 41.356
documentos digitales (23.302 documentos estan almacenados en el archivo Noticiero y 18.054
en el archivo de Publicidad), con un peso total de 3,7 Tb, conservados en 1693 CD’s y DVD’s,

mas 3 discos rigidos.

En cuanto a las operaciones realizadas para el proceso de los documentos

audiovisuales, se tienen en cuenta las etapas

El proceso documental de los materiales audiovisuales del Canal 9, atraviesa las tres
etapas del ciclo: la entrada, el tratamiento y la salida de los mismos. A continuacion, se detalla

cada una de las operaciones y los criterios tenidos en cuenta en cada una de ellas.

Cateqgoria: Entrada documental

Subcategoria: Tipo de ingresos

Las entrevistas realizadas al personal del Canal 9, condujeron al conocimiento de que la
entrada de los documentos al archivo audiovisual del Canal 9 se produce de ordinaria y
extraordinaria, de forma cuantiosa y exhaustiva, tal como lo expone Hidalgo Goyanes. En este
ingreso copioso, la mayoria de los documentos son producto de la elaboracién propia y de la
empresa conveniante, aunque aquellos que son producidos por productoras externas, también

tienen lugar. Los entrevistados dan a conocer claramente esta situacion cuando explican:

“Artear manda bajo la sefal y recibo toda una tabla de comerciales. [...] Algunos
comerciales se los arman aca, y otros vienen por medio de productoras” (entrevistado 1).

“...capturas todas y algunas archivas” (entrevistado 2).

Los tipos de documentos que ingresan al archivo son brutos de camara o crudos, los
denominados paralelos de antena o emitidos al aire, notas editadas, comerciales, imagenes fijas

Yy documentos sonoros.
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Subcategoria: La valoracidn asignada y los criterios de seleccion

Luego de este ingreso indiscriminado, se seleccionan los documentos que la empresa
considera mas convenientes para lograr sus fines y favorecer la labor cotidiana de los
productores, los editores de noticieros y los responsables de la publicidad. Para esta seleccién
existen pautas tacitas, una valoracion previa de los documentos, la cual da lugar a los criterios
de seleccién aplicados que se materializan en la conformacién del fondo, cuyo analisis se

presenta a continuacion:

Conformacion del fondo documental segun el origen de la produccién

Conformacion del fondo documental segun el _ _
. y Cantidad | Porcentaje
origen de la produccién

Produccion propia 28.086 68%
Produccién externa (programas, masica, videoclip) 10.502 25%
Produccion incierta (imagenes fijas) 2.768 7%

Total 41.356 100%

Conformacion del fondo documental
segun el origen de la produccion

Produccion

Produccién e
incierta

externa
25%

Produccion
propia
68%

O Produccion propia O Produccion externa O Produccion incierta

Puede apreciarse que el 68% del fondo documental esta formado por documentos de
produccion propia y sélo el 25% por produccion externa. El 7% restante, corresponde a
documentacion de origen incierto, que son las imagenes fijas y los efectos de sonido. Es decir,

gue una % parte del fondo corresponde a materiales ajenos, siendo la mayoria de los
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documentos, material propio. Segun estos datos, lo dicho por los entrevistados se confirma, que
la produccién propia prevalece y se prioriza sobre cualquier otro documento de origen externo
para su seleccion y que los documentos ajenos son conservados para ser reutilizados como
relleno o complemento de otras informaciones. El fondo responde al planteo realizado por
Hidalgo Goyanes, Rodriguez Bravo y Caldera Serrano, que la conservacion de la documentacion
propia debe primar sobre la ajena.
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Conformacion del fondo documental seqgun el género

Documentos segun su género Cantidad Porcentaje

Informativo (noticiero, magazine) 21.881 53%

Entretenimiento (cultural, deportivo, ficcion, infantil,

medio ambiente, musical, religioso, politico) 1.947 5%

Total de documentos con género definido 23.828 58%

Total de documentos de género desconocido 17.528 42%
Total 41.356 100%

Conformacioén del fondo documental
segun el género

g

OlInformativo DOEntretenimiento DO Género desconocido

Un 53% del fondo documental esta compuesto por documentos que responden al género

informativo y un 5% al de entretenimiento. Por consiguiente, mas de la mitad del fondo

corresponde a los programas Yy las informaciones de indole periodisticas. Los documentos

incluidos en el género entretenimiento son los productos de los programas culturales, deportivos,

de ficcion, infantiles, de medio ambiente, musicales, religiosos y politicos. Del 42% restante, no

puede se determinar el género, pero puede considerarse que corresponde a aquella informacion

conservada como complemento de otras informaciones. Esta mirada sobre la conformacién del

fondo, permite reparar en la importancia que tiene la informacion periodistica en el momento de

la seleccibn documental.
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Conformacion del fondo documental segun el tipo de grabacién

Documentos segun el tipo de grabacion Cantidad Porcentaje
Editado (nota, reportaje, imagen y frase del dia) 22.651 5504
Comercial 4.829 12%
Emitido al aire 2.226 506
Clip 761 204
Otros (Crudo, filme, tabique) 301 1%
Documentos sonoros 7.820 19%
Imagen fija 2.768 7%
Total 41.356 100%

Conformacién del fondo documental
segun el tipo de grabacion

Comercial

12% N
Emitido al

aire: 5%
Clip: 2%
Otros: 1%

Documentos
SONoros
19%

magen fija
7%

El 54% del fondo se conforma de documentos editados que pertenecen al noticiero, que

incluyen notas, reportajes, la imagen y frase del dia (secciones del noticiero de la medianoche),

el 12% de comerciales, el 5% corresponde a las emisiones al aire. Puede afirmarse que méas de

la mitad del fondo, responde a la seleccién de documentos segun su utilidad e intenta ahorrar

espacio, conservando las imagenes ya depuradas.
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Ademas de los resultados obtenidos en la observacion, mediante las entrevistas realizadas
se establece que la valoracion y la seleccién de los documentos son realizadas, en primer lugar,
segun su temporalidad y su utilidad, y en segundo, segun su contenido. La calidad técnica del
documento no forma parte de la valoracion, salvo en las ocasiones que impiden completamente

la visualizacién de la informacion contenida en el mismo.

A continuacion se presentan cada uno de los criterios de valoracion, ordenados segun la

importancia dada, que pueden encontrarse al momento de seleccionar un documento televisivo:

Valoracién y seleccién por su temporalidad

Temporalidad: Documentos seleccionados por su reutilizacién potencial

En reiteradas ocasiones, qued6 de manifiesto en las entrevistas, que los documentos se
valoran principalmente por su capacidad de reutilizacién. Pueden ser seleccionados por ser
aptos como antecedentes para nuevas informaciones, como lo menciona: “Hoy [...] el juez
habla del posible regreso del Vasco Scherer. Nosotros tenemaos imagenes del Vasco Scherer,
de hace 4 6 5 afios, de cuando todavia se buscaba a Cristian” (entrevistado 2). Ademas, se los
selecciona por su potencialidad probatoria, ello se ve cuando el mismo entrevistado relata: “Un
dia, un gremio nos dijo que los censurdbamos, y les demostramos que en los dltimos seis
meses habian salido mas veces que el mismo Gobernador. [...] eso lo hicimos con material de

archivo” (entrevistado 2).

Pero dentro de toda la valoracién que se hace sobre los documentos, es sin dudas, el
potencial que contienen como complemento o ilustracién de otras informaciones, como base
para la produccion de nuevos programas, el criterio primordial sobre el cual se sustenta la
seleccion del material, dando la nociéon de un archivo de gestion. Los entrevistados lo

manifiestan de este modo:

“...no tenemos una buena calidad de camardégrafo. Entonces te lleva a que vos, para

enriquecer las notas, saqués de ahi” (entrevistado 2).

“...muchas veces, los camardgrafos, o no pueden o no tienen, no nos hacen imagenes,

hay una nota que tiene que salir, entonces vamos al archivo y buscamos” (entrevistado 3).

“Yo tengo muchos comerciales del Gobierno que entregan viviendas, entregan llaves |[...]
Y a veces [...] Bajan las imagenes [de los] comerciales de entrega de llaves y se las pasan a

Noticiero como para reforzar la nota” (entrevistado 1).
“...guardamos cosas que puedan llegar a servir para otras notas” (entrevistado 3).

“Por ejemplo, se elige la imagen de un campo y se deja para adornar una préxima nota y
se la guarda” (entrevistado 4).
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“En el dia... tenés una pieza generada y una pieza reciclada. En el recicle te sirve el
archivo” (entrevistado 2).

“...grabamos también en ese archivo un banco de imagenes [...] las guardamos por
facilidad de edicion” (entrevistado 2).

Una razén para conservar las imagenes, es la escasez de nuevas imagenes generadas

para la produccion del noticiero.

Dentro de este mismo criterio, los documentos son seleccionados como relleno:

“...hay un musical que el domingo se lo reemite como relleno [...] el “especial de Rod
Stewart” sali6 hace mas de un mes, dos meses atras y se lo reemiti6 mas de tres veces...”
(entrevistado 1).

“...mi idea era mas que nada,...dentro de un mes: -necesitamos un relleno; -Bueno, mira,
tengo tal pelicula que se pasé hace un mes” (entrevistado 3).

“Nosotros tenemos guardados programas por las dudas, por cualquier problema de
transmision que tenga. Se guardan por cualquier eventualidad” (entrevistado 5).

Los documentos guardados como relleno, se eligen segun las preferencias del personal,

no hay una politica que determine cudles son los que deben ser conservados.

Temporalidad: Documentos seleccionados por su utilidad para investigaciones futuras

Esta valoracion no se realiza, por lo tanto, los documentos no son seleccionados por su

valor histérico.

Valoracion y seleccién por su utilidad

Utilidad: Documentos seleccionados por ser de produccién propia

El segundo valor tenido en cuenta para la seleccién documental, es el de la utilidad. Se
valoran y se seleccionan los documentos que son de produccion propia. Mayormente, se
conserva todo lo que ha sido elaborado por la produccion del Canal 9, como ser los noticieros
emitidos al aire, las notas emitidas y editadas, los comerciales creados y editados por su
personal. Consideran que ellos deben conservar lo que produjeron y que cada productora debe
conservar su material. Esta valoracién queda plasmada cuando sefialan:

“Yo no grabo La Ofra Mirada, no es mi seccién de archivo. Yo hago noticiero” (entrevistado 2).

“...las emisiones de los noticieros se guardan [...] lo que sale al aire nosotros lo guardamos
[...] notas emitidas en el noticiero, o algun programa especial [...] que se hace en la produccion
del noticiero” (entrevistado 2).

“Los programas enteros que salen al aire de Noticiero se los guarda” (entrevistado 1).

“...se guarda todo lo que es noticiero” (entrevistado 4).
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“El terminado si o si, lo guardo. [...] lo que es imagenes que ocupé para laburar, algunas”
(entrevistado 1).

“...no la publicidad de otras agencias, si la mia. La que haciamos aca, si” (entrevistado 3).

Es necesario aclarar que la valoracién documental, segun la utilidad del documento por ser
de produccién propia y segun su potencialidad de reutilizacion, tiene como punto de confluencia,
el derecho de autor. Si bien la propiedad intelectual no es una valoracion que se realice sobre
los documentos de forma explicita, es el motivo radical de la valoracion de los documentos. Por
lo tanto, cuando la produccién de noticiero necesita de un determinado material con el cual no
cuenta, ya sean informaciones actuales o de tipo retrospectivo, el Canal opta por solicitar ese
material a otras productoras del medio local y ellas se lo ceden. Esta concesién de derechos no
esta estipulada en los convenios firmados entre el Canal 9 y las productoras locales, sino que
esta dada por las relaciones interpersonales existentes. Esto puede observarse cuando los

entrevistados dicen:

“...sl vos necesitas tal cosa y le pedis a los chicos de la productora: -Conseguime tal cosa,

y...ellos te mandan” (entrevistado 2).
“...pero si necesitas, le pedis a las productoras y te traen el DVD” (entrevistado 4).

“...y, te la ceden. Vos pensa que el lunes te estan pasando los goles o el rugby del fin de

semana, en el noticiero y... es publicidad para Sport Nea” (entrevistado 2).
“...nunca se niegan a cederte un material” (entrevistado 2).

En cuanto a los documentos conservados en el archivo y que pertenecen a la empresa
anterior, con la cual tenian un convenio de retransmisién de programas, tanto las series como
los filmes, no pueden reutilizarse porque no poseen el derecho de autor, ni Canal 9 ni Artear S.A.,
gue es la empresa con la que actualmente tienen convenio, como se menciona a continuacion:

“...después empezamos a tener el problema de que no se podian emitir peliculas que ya
se hayan emitido por una cuestion de... derechos de autor” (entrevistado 3).

“La aventura del hombre, programas que venian de las productoras locales [...] No los

podemos pasar porque todos tienen el logo del Canal 9 de Buenos Aires” (entrevistado 3).

Con estas expresiones, se demuestra la influencia que el derecho de autor tiene sobre las

decisiones selectivas y los inconvenientes de conservar lo que no es propio.

Utilidad: Duplicaciones de programas en diversos formatos

Como plantea la teoria, se intenta evitar las multiplicaciones innecesarias de documentos

e imagenes y ahorrar espacio en el archivo, conservando las notas emitidas y editadas mas las
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emisiones del noticiero. Sélo conservan algunos originales de cAmara, los que a su parecer son
ricos en contenido o imagenes para relleno. En relacion con este aspecto mencionan:

“...ya no nos sirve una vez que se edito la nota, lo deméas es porque ya no sirve [...] a las
notas crudas no las guardo. Porque el crudo son cuatro, cinco minutos y la nota ya hecha dura
dos minutos y esta lo que sirve” (entrevistado 3).

“Se baja el crudo a la PC, se edita. Se guarda lo editado” (entrevistado 4).

“Y por otro lado, el del noticiero, eso es netamente notas emitidas...” (entrevistado 2).

Valoracién y seleccién por su contenido

Contenido: Documentos seleccionados por el valor informativo del documento

Luego de ser seleccionado por su potencial reutilizacién y su utilidad, el documento pasa

por otro tamiz: la valoracion de su contenido.

Méas alla de que el noticiero del Canal sea de produccion propia y ese ya sea motivo para
su seleccion, cada documento en particular se selecciona por el valor informativo de su
contenido. Esta valoracion lleva a elegir programas que representan los hechos histéricos de una
sociedad: los noticieros, los reportajes documentales y los programas de debate.

Otro rasgo que se estima del contenido es la facultad de satisfacer las necesidades de sus
beneficiarios. Se intenta crear un fondo reducido con la capacidad de responder
convenientemente a las demandas manifestadas por los usuarios frecuentes. Puede advertirse
esta linea de preferencias selectivas cuando el entrevistado menciona: “Era un programa
(Perfiles) que salia aca y en ese momento era la base de notas politicas” (entrevistado 2). Es
decir, ellos guardaban las emisiones de Perfiles, un programa local de debates donde iban
personajes del ambito politico, porque las necesitaban como fuente para la creacion de notas

para el informativo del Canal.

Se valoran los documentos que aportan informacién que despierte o afecte a un
determinado nimero de personas, porque ese es el criterio periodistico utilizado por el Canal
para la captura de noticias, expresado con las siguientes palabras: “Tenés imagenes de gente

con banderas, caminando o peleando, hay que elegir la mas impactante” (entrevistado 4).

Contenido: Documentos seleccionados por la profundidad del tratamiento de la informacién

Se valora la profundidad de tratamiento de la noticia, se seleccionan los documentos
informativos que profundizan el hecho narrado, que intentan dar una vision global y contextual
de la situacién narrada. Este criterio lo indica cuando expresa: “...el gerente dice: -Guarda la del
martes, la del miércoles que tocamos temas especificos, que fueron buenos noticieros. La del
lunes no, porque fue presentar noticias nomas y no dar opiniones” (entrevistado 2).

“Sintesis no. Si guardo es porque se mezcla” (entrevistado 2).
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Este criterio, recorre la organizacion, va desde los niveles gerenciales hasta los
operacionales. Hay que agregar, que en la Ultima expresion, se advierte la carencia de una

seleccién controlada.

Valoracién y seleccién por la calidad del material

Calidad del material: Documentos seleccionados por la calidad fisica y técnica

Los encargados de la seleccién documental no tienen en cuenta la buena calidad de las
imagenes.

En el archivo audiovisual del Canal 9 no seleccionan los documentos de acuerdo con el
estado fisico que presenta el soporte que los contiene. Sélo se consideran como eliminables
cuando las imagenes presentan grandes dificultades en su visualizacion, excediendo el limite de
lo tolerable. El contenido se prioriza ante la buena calidad técnica de la grabacion. Es mas
importante la tematica que trata el documento que un encuadre correcto, colores firmes o
imagenes sin exceso ni falta de luz.

El poco valor que tiene este criterio de seleccion hecho queda manifiesto cuando explican:

“Se prioriza el contenido antes que la calidad, si tenés gente en el sol caminando y tenés
en la sombra que se estan matando y vas a filmar lo que esté en la sombra” (entrevistado 4).

“...si tenés un fuera de foco, si esta rayada, si esta picada, tiene puntos porque estaba
sucio el cabezal: no. Esa no la guardes porque sabés que no la vas a usar. Pero si por ahi, la
toma esta inclinada o tiene un contraluz,...eso si puede servir. No podés ser muy estricto en
elegir imagenes” (entrevistado 3).

“...por ahi un barrido de camara, sabés que no sirve” (entrevistado 3).

Calidad del material: Documentos seleccionados por su duraciéon

La duracion del documento no se valora, ya que existen muchos que son menores al

minuto. La valoracion fisica del documento es casi nula.

Subcategoria: El expurgo

El expurgo documental no es una tarea que se efectle en el archivo audiovisual del Canal
9. El contenido del documento no vuelve a evaluarse después de transcurridos los cinco afios de
su almacenamiento, para hacer una distincion entre los que realmente son importantes y los que
no, segun lo recomienda la FIAT. Una vez que los documentos son guardados en los soportes,
son conservados hasta que las condiciones fisicas los conviertan en desechables.

Esta situacion se trasluce cuando menciona: “Hay imagenes que tienen muchisimo tiempo”
(entrevistado 2), y mas adelante indica: “Yo guardo todo. Y lo que no me sirve no ocupa mucho

lugar, asi que... ;Para qué voy a borrar si no me ocupa mucho lugar?” (entrevistado 2).
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Incluso los soportes que sufrieron de quebraduras y rajaduras severas que imposibilitan su
reproduccion, son conservados en las unidades de archivacion. No se eliminan. Tampoco son
eliminados los registros de la base de datos para evitar ruidos en la busqueda. Expresado con
claridad cuando sefala: “El ofro dia se nos cayo un tubo y se rompio uno...” (entrevistado 2) y
respecto de los CD’s rotos, contenidos en dicha unidad de archivacién, menciona: “Estan en el
tubo, pero sabemos que no sirve” (entrevistado 3). Pero mas adelante se deja traslucir la realidad,
gue no se recuerda cudles son los soportes dafiados ni los documentos que se perdieron: “Si, y

hay algunos que se salvaron y otros que estan rotos. No me acuerdo cual era” (entrevistado 3).

Categoria: Tratamiento documental

El tratamiento documental es realizado por el responsable de la produccion del noticiero y
por los editores, tanto de noticiero como de comerciales. No existe unificacién en los criterios
utilizados, cada uno de ellos procesa el documento como su propio juicio considera que es la

mejor manera de hacerlo, siempre y cuando implique el menor esfuerzo en el menor tiempo.

Subcategoria: La identificacidon

En el archivo audiovisual del Canal 9, los soportes y los documentos registrados en la base
de datos, presentan los siguientes datos identificatorios:

Codigo del soporte

Caddigo de ubicacion del soporte Cantidad | Porcentaje

Soportes con codigo de ubicacion 298 18%

Soportes sin codigo de ubicacion 1.395 82%
Total 1.693 100%

Cdédigo de ubicacion de soporte

18%

82%

O Soportes con codigo de ubicacion

O Soportes sin codigo de ubicacion
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Se observa que sélo el 18% de los soportes conservados presentan el codigo de ubicacion
en el registro de la base de datos, el 82% restante no lo tiene consignado como un dato para la
identificacion documental. El total de los soportes almacenados son identificados por su nimero
de ordenacion individual, pero solo el 18% de su ubicacion fisica. Esto implica que, aunque
actualmente la cantidad de soportes sea manejable y este dato no sea imprescindible, a medida
gue el archivo crezca, la recuperacion del documento se dificultard por la carencia de este dato
minimo. En el registro de la base de datos, el documento debe presentar este codigo para facilitar
la recuperacion fisica del soporte que lo contiene.

Formato del soporte

Tipo de soportes utilizados Cantidad | Porcentaje
CD 1.070 63,3%
DVD 619 36,5%
Disco duro 3 0,2%

Total 1.691 100%

Tipo de soportes utilizados

Disco
duro
0,2%

El 100% de los soportes tienen el formato identificado, ya que es un dato generado de
manera automatica por la base de datos. De este andlisis se observa que del total de los soportes
conservados en el archivo audiovisual del Canal 9, principalmente se utilizaba el CD, de 80 minutos
para almacenar los documentos, formando el 63,3% del total de su fondo y en segundo lugar, al
DVD de 120 minutos, el 36,5%. Si bien solo el 0,2% del total corresponde al disco duro como
soporte utilizado, éste ultimo tiene mayor capacidad que los anteriores (son tres unidades de: 37,

101 y 189 Gb). En la actualidad, los CD’s cayeron en desuso y desde el afio 2006 se utilizan
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DVD'’s, ya que su capacidad de grabacion es mayor que la del CD. El tipo de soporte es un

elemento indispensable para saber cudl es el equipamiento necesario para su reproduccion.

La capacidad de almacenamiento de los soportes es variable, al igual que los documentos

contenidos en ellos, con una oscilaciébn que va entre 1 y 720, dependiendo del formato del

documento y su tamafio. El formato esta dado por la extension de los archivos, es decir, el tipo

de informacion que contienen los documentos almacenados, considerando que en un mismo

soporte existen, archivos de video, de audio y de imagen fija.

Formato del documento

Tipo de Documento Extension Cantidad | Porcentaje
mpg 28.313 68%

Audio y video
otros (avi, bmp, mpeg, vob, wmv) 691 2%
Total documentos de audio y video 29.004 70%
Tipo de Documento Extension Cantidad | Porcentaje
mp3 7.843 19%

Audio

otros (wav, wma) 390 1%
Total documentos de audio 8.233 19%
Tipo de Documento Extension Cantidad | Porcentaje
psd 1.575 4%
Imagen fija tga 1.391 3%
otros (jpg, cdr, gif, png, ppj, tdk, tif) 1.153 3%
Total de imagenes fijas 4,119 10%

Tipo de documentos segun la
extension

Audio y video: 70%

Audio:20%

Imagen fija: 10%
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El 100% de los documentos tienen el tipo de extension identificado de manera automética.
El 70% de los documentos tienen una extension que permite crear informacion en el formato de
audio y video juntos o por separado, el 20% so6lo audio y el 10% del fondo documental esta
conformado por imégenes fijas. La extension de los documentos digitales, determina el tipo de
informacion que pueden contener.

Del 70% de los archivos documentales de audio y video, un 68% son de extension .mpg,
que es la version comprimida de los archivos avi, por lo tanto, se gana en espacio de
almacenamiento pero se pierde en calidad, definicion de imagen y de audio. Esta preferencia se
deja ver cuando menciona: “...todo lo guardamos en mpg...” (entrevistado 2). El documento con
una extension mpg, puede contener informacién visual, sonora o la combinacion de ambas, en el
archivo de Canal 9, generalmente corresponde a la combinacion de imagen y sonido. Existen casos
que contienen soélo sonido y como no se aclara en la descripcién del documento, los usuarios del
archivo necesitan visualizar el documento para determinar el contenido y si le es dtil.

Los archivos de audio forman el 20% del fondo y el 19% son de extension .mp3 (versién
comprimida de archivos wav), que forman parte del 1% restante. También aqui se opta por el
ahorro de espacio ante la calidad. Las imagenes fijas presentan un 4% de extensiones .psd, un

3% de .tga y un 3% de otras extensiones.

Tipo de grabacion

Tipo de grabacion identificada (en titulo o descripcion) Cantidad | Porcentaje

Documentos con tipo de grabacién identificada 1.292 3%
Documentos sin tipo de grabacioén identificada 40.064 97%
Total 41.356 100%

Tipo de grabacion identificada

3%

97%

OTotal de documentos con tipo de grabacion identificada
OTotal de documentos sin tipo de grabacion identificada
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Entre todos los documentos que presentan el tipo de grabacién como dato identificatorio,
sélo llegan al 3% del total de la documentacién conservada. Los tipos de grabacién identificados
son: editado; emitido al aire; crudo; cine; apertura, cierre y tabique de programas; entre otros. El
97% restante, no tiene identificado el tipo de grabacion. Este dato ayuda al usuario a decidir si el
material corresponde a sus necesidades, ya que el tipo de grabacion responde a determinadas
caracteristicas que marcan el modo de reutilizacion que se le dara. Su asiento es casi nulo
porque la mayoria de los documentos conservados son editados y emitidos al aire, y los
encargados del registro documental son los mismos usuarios que realizan la seleccién y el

registro de los documentos.

Titulo (del soporte)

Titulos de los soportes Cantidad | Porcentaje
Soportes con titulos significativos 739 44%
Soportes sin titulos significativos 952 56%

Total de soportes 1.691 100%

Titulo del soporte

44%
56%

O Total de soportes con titulos significativos

O Total de soportes sin titulos significativos

Del total de los soportes el 44% posee un titulo significativo que permite su identificacion
individual y facilita la busqueda y recuperacion del documento. En cambio, 56% sdlo posee el
titulo asignado por la base de datos, por lo tanto, no tiene una significacion conceptual para la

identificacion documental.
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Titulo (del documento)

Tipo de titulos de los documentos Cantidad | Porcentaje
Onomastico 5.885 14%
Tematico 4.582 11%
Cronoldgico 1.726 3,8%
Geogréfico 95 0,2%
Combinacion de dos tipos de titulo 23.704 57%
Combinacion de tres tipos de titulo 2.966 7%
Sin titulo 2.398 6%

Total 41.356 100%

Titulo del documento
do ttlos Tres tipos
58%
Geografico
0,2%

El 94% del total de los documentos tiene un titulo significativo, s6lo el 6% no lo tiene y

corresponde a las imagenes fijas. Dentro de los documentos titulados, aparecen los siguientes: el

14% de los documentos tiene titulo onomastico, el 11% es tematico, el 3,8% cronoldgico y sélo el

0,2% es geogréfico. La suma de estos arroja el dato de un 29% de documentos que poseen un

titulo con un sélo tipo de descriptor para su recuperacion ulterior. Mientras que un 58% combina

dos tipos de titulo y el 7% restante, presenta una mixtura de tres titulos de distinta naturaleza. Estos

titulos ofrecen una recuperacion documental mayoritariamente onomastica y teméatica.

Ademas, los entrevistados lo indican bajo los siguientes términos:

“...ahora nosotros cargamos por nombre y por tema.” (entrevistado 2).
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“¢Como guardamos la nota? El nombre de la persona y el tema” (entrevistado 3).

“...te lo guarda por tema...” (entrevistado 4).

De estas expresiones, se deduce que el 58% de los titulos que combinan dos tipos de
titulo, responden basicamente a los del tipo onomastico y tematico.

Subcategoria: El analisis formal

El analisis formal encierra los datos registrados para la identificacion minima de los
documentos y como éstos ya han sido analizados, no se los incluye por una cuestion operativa.
Por lo tanto, dentro de los datos formales sefalados en la base de datos, se especifican los

siguientes:

= Caracteristicas técnicas de video y audio

Dimensiones de video

Caracteristicas técnicas de video Cantidad | Porcentaje
720 x 576 2.067 7%

Dimensiones
Otros 280 1%
Total de documentos con datos de dimensiones 2.347 8%
Total de documentos sin datos de dimensiones 26.657 92%
Total documentos de video 29.004 100%

Dimensiones de videos

Sin datos
de
dimensiones

720 x 576
1% 7%

Un 92% de los documentos audiovisuales no presentan las dimensiones, un 7% son de
720 x 576 y un 1% a otras dimensiones. So6lo un 9% de los documentos tienen identificado este

dato formal. Generalmente no se identifica este dato por no considerarse necesario, ya que la
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mayoria de los documentos conservados son producidos por los productores y los editores del

Canal, que los producen bajo la resolucion televisiva del Canal, que corresponde a 720 x 562

(dimensiones de video), segun se expresa: “...todo lo guardamos en mpg, con la resolucién 720

x 562, que es nuestra resolucion televisiva...” (entrevistado 2), por lo que esta omision de las

dimensiones induce a pensar que el 92% corresponde a la resolucién 720 x 562.

Velocidad de transmision de video (fps)

Caracteristicas técnicas de video Cantidad | Porcentaje

_ o _ 25 fps 2.309 7,9%
Velocidad de transmision de video (fps)

Otros 32 0,1%

Total de documentos con datos de velocidad de transmision de video 2.341 8%

Total de documentos sin datos de velocidad de transmisién de video| 26.691 92%

Total documentos de video| 29.032 100%

Velocidad de transmision
de video (fps)

8%

92%

O Documento con velocidad de transmision
ODocumento sin velocidad de transmisién

El 8% de los documentos analizados ofrecen la velocidad de transmision de video como

dato formal y que el 92%, no lo registra. Esta caracteristica técnica que presenta un documento

audiovisual influye en la calidad de la transmision al aire, por ende, en la calidad del producto

emitido. Por lo que, sélo el 8% del total de los documentos de video, permiten precisar la sincronia

entre el audio y el video.
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= Caracteristicas técnicas de audio

Velocidad de transmisién de audio (kbps)

Caracteristicas técnicas de audio Cantidad | Porcentaje
128 6.594 18%
Velocidad de transmision de audio (kbps) 192 1.402 4%
Otros 452 1%
Total de documentos con datos de velocidad de transmision de audio 8.448 23%
Total de documentos sin datos de velocidad de transmision de audio | 28.789 7%
Total documentos de audio y video | 37.237 100%

Velocidad de transmision de audio (kbps)

18% \ 49

et

7%

0128 0192 oOtros 0OSin velocidad de transmisién de audio

El dato formal de la velocidad de transmisién de audio no se registra en un 77% de los

documentos. Un 18% corresponde a 128 kbps, un 4% a 192 kbps y un 1% a otras velocidades,

por lo tanto, el 23% del fondo permite ajustar sincrénicamente el audio y el video.
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Velocidad de muestra de audio (Hz)

Caracteristicas técnicas de audio Cantidad | Porcentaje
44 Hz 58 0,1%

Velocidad de muestra de audio (Hz) 44100 Hz 138 0,3%
48000 Hz 230 0,6%

Total documentos con velocidad de muestra de audio 426 1%
Total documentos sin velocidad de muestra de audio 36.811 99%

Total documentos de audio y video 37.237 100%

Velocidad de muestra de audio (Hz)

1%

99%

O Con velocidad de muestra de audio

0OSin velocidad de muestra de audio

Se aprecia en el grafico que sélo el 1% de los documentos analizados ofrecen la velocidad
de muestra de audio y que el 99%, no lo registra. Esta caracteristica técnica, junto con la
velocidad de transmisién de video influye en la calidad de la emisién del producto televisivo. Este
dato se vuelve importante cuando la produccién de un documento tiene el audio y el video
separados.

Tamafno de muestra de audio (bit)

Caracteristicas técnicas de audio Cantidad | Porcentaje
16 bit 380 0,9%

Tamarfo de muestra de audio (bit)
Otros 21 0,1%
Total con tamafio de muestra de audio 401 1%
Total sin tamafio de muestra de audio 36.836 99%
Total documentos de audio y video 37.237 100%
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Tamafno de muestra de audio (bit)

1%

99%

OCon tamafio de muestra de audio

OSin tamafio de muestra de audio

Con el tamafio de muestra de audio sucede lo mismo que con la velocidad de transmisién
de audio, sélo el 1% de los documentos son analizados, quedando un 99% del total de los

documentos, sin descripcion.

Canales de audio

Caracteristicas técnicas de audio Cantidad | Porcentaje
Mono 108 0,3%

Canales de audio
Estéreo 10.686 28,7%
Total con canales de audio 10.794 29%
Total sin canales de audio 26.443 71%
Total documentos de audio y video 37.237 100%

Canales de audio

OCon canales de audio 0OSin canales de audio

Del total de los documentos de audio y video, un 29% presenta los canales de audio (estereo,
28,7% y mono, 0,3%). Un 71%, no los presenta. Este dato se utiliza para el momento de la

elaboracion del documento y para su emision, dando las caracteristicas de calidad al mismo.
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Sistema de reproduccion de audio y video

Caracteristicas técnicas de video y audio Cantidad | Porcentaje

_ _ MPEG 1.0 layer 3 8.056 22%
Sistema de reproduccién

Otros formatos 2.095 6%

Total con datos de sistema de reproduccién 10.151 28%

Total sin datos de sistema de reproduccion 27.086 72%

Total documentos de audio y video 37.237 100%

Sistema de reproduccion

MPEG
1.0 layer
3
2%
Sin Otros
formato formoatos
de audio 6%
72%

El 72% no tiene como dato formal el tipo de sistema de reproduccién que requiere el
documento, el 28% si. De aquellos documentos que tienen esta descripcion el 22% necesitan del
formato MPEG 1.0 layer 3 y el 6%, otros formatos. Permite saber si el formato es reproducible y

si se cuenta con el equipo o el software necesario para su reproduccion.

Localizacién del plano en el documento v duracion total del plano

No se realiza la descripciéon de planos, por lo tanto, estos datos no se registran.

Duracion total del documento analizado

Duracion Cantidad | Porcentaje
Total de documentos con datos de duracion 9.388 25%
Total de documentos sin datos de duracion 27.849 75%

Total documentos de audio y video 37.237 100%
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Duracion del documento

ODocumentos co

n datos de duracion

O Documentos sin datos de duracion

El 25% del total de los documentos de audio y video consignan su duracion, no sucede lo

mismo con el 75% restante. La duracion es importante para el usuario porque le permite evaluar

y decidir si el documento le es de provecho, si se debera editarlo o se necesitard encontrar otras

imagenes o sonidos que cubran su necesidad.

Datos de produccién y emision

Mencién de responsabilidad

Responsables Cantidad | Porcentaje
Total con responsable consignado 68 0,2%
Total con responsable consignado 41.288 99,8%

Total 41.356 100%

0,2%

99,8%

Mencidon de responsabilidad del documento

ODocumento con responsable consignado
ODocumento con responsable consignado
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Solo el 0,2% del total de los documentos menciona como dato formal al responsable, en
este caso, el locutor. Es una cifra insignificante, por lo tanto, no es valorada como un dato
importante para la recuperacion documental.

Fecha de creacion del documento

Fecha de creacion del documento | Cantidad | Porcentaje
Desde 1980 hasta 2000 809 2%
2001 1.243 3%
2002 2.372 6%
2003 5777 14%
2004 9.498 23%
2005 12.276 30%
2006 9.381 23%

Total 41.356 100%

Fecha (afio) de creacion del documento

Desde 1980
3% hasta 2000
2%

El Canal 9 inici6 sus actividades en 1966. La documentacion mas antigua que se conserva
data de 1980 y corresponde sélo al 0,08% del total, dato que fue incluido dentro del indicador
denominado: desde 1980 hasta 2000. El crecimiento del fondo se da a partir de la Gltima gestion
gerencial. Esto se puede observar en los documentos conservados durante el 2003 que
corresponden al 14% del total. Mientras que la sumatoria de los documentos de los afos
anteriores suman so6lo un 11%. Por lo tanto, el 89% de la coleccién est4 conformada por
documentacion generada y conservada desde la Ultima gestién gerencial. La fecha tan reciente
de creacion es una caracteristica propia de los archivos de gestion, dada en el 98% de los
documentos, que tienen menos de 5 afios de antigiiedad. Por lo tanto, s6lo el 2% de la coleccion
puede considerarse con valor archivistico.
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La fecha que presenta la base de datos se corresponde con la de creacion del documento
o del registro, en la base de datos. A veces coincide con la fecha de emision y otras no. Cabe
aclarar que no pudo ahondarse con la profundidad deseada sobre el tema porque su estudio es
extremadamente minucioso, debido a la gran cantidad de archivos existentes. Uno de los
entrevistados explica que el registro tiene dos fechas, la de creacién del documento y la del
registro en la base de datos. Los encargados del analisis formal deben identificar la fecha de
emisién como parte del titulo, segun lo precise el tipo de documento.

Un ejemplo ilustrador es el caso de los programas pregrabados. Se vuelve necesario el
registro de la fecha de emision para recuperarlo a la hora de buscar el material para su emision,
porgue la base de datos reconoce Unicamente la fecha de creacién o modificacion del documento
y de su registro en la misma.

= Caracteristicas técnicas de las imagenes fijas

Dimensiones

Caracteristicas técnicas de las imagenes fijas Cantidad | Porcentaje
640 x 480 158 4%

720 x 576 97 2%

768 x 576 2.429 59%

Dimensiones | 1024 x 768 68 2%
1280 x 960 153 4%

3008 x 2000 59 1%

Otros 115 3%

Total de documentos con datos de dimensiones 3.079 75%
Total de documentos sin datos de dimensiones 1.040 25%
Total de imagenes fijas 4.119 100%
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Dimensiones de las imagenes fijas

640 x 480

Sin datos de 4%
dimensiones
25%

720 x 576: 2%

Otros: 3%
3008 x 2000:
128b% 960: 4%

- 00,
1024 x 768: 2% 768 x 576

59%

Las imagenes fijas consignan sus dimensiones en un 75% de su total, un 25%, no las
presentan. De ese 75%, un 59% responde a las dimensiones 768 x 576, las de 640 x 480 y las
de 1280 x 960, un 4% cada una, como asi las de 720 x 5576 y las de 1024 x 768, un 2%. El 3%
restante indica otras dimensiones. Las dimensiones son muy variadas, salvo la de 768 x 576 que
es el tamafio de mas de la mitad de las imagenes fijas, que se aproxima a la resolucién televisiva
del Canal (dimensiones de video).

Resolucion del color de la imagen

Caracteristicas técnicas de las imagenes fijas Cantidad | Porcentaje
16.7 million colors (24 bit) 1.296 31%

Resolucion del color
Otros (incluye 32 bit) 1.802 44%
Total de documentos con resolucion del color 3.098 75%
Total de documentos sin resolucion del color 1.021 25%
Total de imagenes fijas 4.119 100%

Resolucién de laimagen fija

Otros:
44% (incluye
32 bit: 43,7%)

16.7
million .
colors S_m ”
(24 bit) descripcion

31% 25%
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En el 25% del total de los documentos no se identifica la resolucién del color, sélo el %. De
ese 7%, el 3% corresponde a la resolucién de 24 bit, y el 4% a otras resoluciones, donde se
incluye la de 32 bit.

Subcategoria: El analisis de contenido

Los datos registrados en la base de datos que representan el contenido documental son:

Resumen
Andlisis de contenido Cantidad | Porcentaje
Documentos con resumen 21 0,05%
Resumen
Documentos sin resumen 41.335 99,95%
Total 41.356 100%

Resumen documental

99,95%
|

0,05%

@ Documentos con resumen

ODocumentos sin resumen

En lineas generales, es posible afirmar que no se realiza el resumen documental, pues
s6lo el 0,05% de los documentos presentan un breve resumen, lo que en frecuencia absoluta
equivale a 21 documentos, cifra que resulta insignificante para considerar en relacién con el total.

En el ambiente televisivo es indispensable un breve resumen que permita descubrir el
contenido de los documentos, porque facilita la busqueda y la recuperacién en base a la pertinencia
de los mismos, sin la necesidad de visionarlos para decidir si responden o no a la demanda real de
los usuarios. Los entrevistados reconocen esta necesidad y plantean como menester, la
incorporacion del resumen de cada noticia, elaborado para el guién del noticiero y expresan: “...con
este resumen es mas facil buscarlo. A esta nota que se llama ‘Seguimos igual’ y que se la hicieron a
Blas Suarez, de esta manera podés buscarlo como secretario de prensa, como Barrio Gobernador
Goitia, cualquier dato. Cualquier dato de los que tengas aca” (entrevistado 3).

Aungue la necesidad de incorporar un resumen documental en la descripcion esté clara, el

resumen del guion del noticiero no es el mas recomendado, porque ha sido confeccionado para
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un destinatario diferente que los usuarios del archivo del Canal, el televidente, y cuyo fin es captar
su atencién, en cambio, un resumen documental debe ser preciso, de tipo tematico, que permita

tener una vision de la accién que acontece.

Indizacion
Indizacion Cantidad | Porcentaje
Onomastico 6.887 16,7%
Tipo de palabras claves Tematico 4755 LL5%
Cronoldégico 915 2,2%
Geografico 171 0,4%
Total con palabras claves 12.728 31%
Total sin palabras claves 28.628 69%
Total 41.356 100%

Palabras claves utilizadas en la indizacion

Sin palabras
claves

G9894r$flca Onomaéstica

e i 17%

Cronolégica Tematica 0
2% 12%

El grafico muestra que las palabras claves de tipo onomastico son utilizadas en un 17% del
total de los documentos, las tematicas en un 11%, las cronoldgicas, 2% y las geograficas, sélo
un 0,4%. Entre todos suman un 30% de documentos indizados, el 70% del total de los

documentos no presentan descriptores de contenido.

La indizaciéon de los documentos (realizada en lenguaje natural) es escasa porque los
encargados de realizarla ya consignan las palabras claves en el titulo y detallar ain mas la
descripcion, les demanda mucho tiempo. Esta situacion se da porque no existe una persona

dedicada al tratamiento de los documentos de manera exclusiva.

En cuanto a la descripcion documental se refiere, tanto de la formal como la de contenido,

se pudo observar que la proporcion de documentos descriptos es reducida y que carece de un
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criterio unificado y normalizado, dada por el sentido comun de los encargados y con un lenguaje
natural, en el caso de la descripcion conceptual.

Cuatro de los entrevistados expresan que la descripcion realizada es precaria, que requiere
de mas especificidad en los datos asignados y que lo hacen por nombre y por tema, salvo uno
de ellos que ademas consigna la fecha de emision. En el caso de los comerciales, algunos de
ellos presentan el codigo pautado. Ellos indican cédmo registran los documentos diciendo:

“Y en este caso esta guardado: coédigo e identificacion del material, solamente”
(entrevistado 1).

“El ! te guarda por tema, y mas o menos lo podemos ubicar dentro del mes o por dia que
él bajé el comercial” (entrevistado 5).

“...cuando es local, ahora ponemos el nombre y ponemos el tema [...] con las nacionales
les ponen el titulo que pusieron las nacionales” (entrevistado 2).

“Mira, por ejemplo, esta es una nota de Buenos Aires. Asi la guardamos nosotros: situacion
ganadera y la fecha. Entonces, ¢Como guardamos las de Buenos Aires? Como situacion
ganadera. Y, ¢Coémo guardamos las de Resistencia? Con el primer nombre y el titulo: Julio en

Pampa y la via” (entrevistado 3).

Los actores involucrados en la descripcibn documental, que a su vez son sus usuarios
habituales, reconocen la necesidad de profundizar la descripcion de los documentos, cuando
sefalan:

“Esta armado de una manera que te ayuda, pero no esta bien, bien armado” (entrevistado 1).

“O sea, hay que ordenar un poco, pero nosotros no lo podemos hacer, no tenemos el
tiempo fisico” (entrevistado 2).

“No te sirve para nada tener un archivo y no saber usarlo, y no te sirve de nada no tener
archivo y querer usarlo [...] a mi me gusta mucho hacer clips [...] ¢Y si tengo archivo de todo

€so0, y no sé donde esta? Me voy a quedar con las ganas” (entrevistado 3).

Ademas, consideran que una descripcion ideal debe ofrecer datos como el nombre del
actor principal de la informacién contenida en el documento, la temética, la duracion del
documento, la fecha de emision, méas descriptores de contenido y un resumen del mismo. En el
caso de los comerciales, también desean la incorporacion de la fecha de vigencia del comercial,
el numero de cédigo de la pauta y el nombre de la productora comercial. Ellos lo expresan de la

siguiente manera:

1 Hace referencia al entrevistado 1, encargado del archivo de comerciales.
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‘pero lo genial seria que esté bien ordenado por nombre, tema... Esto trata de tal tema”
(entrevistado 2).

“;Qué me gustaria que se le agregue?... Este resumencito®. Porque con este resumen es
mas facil buscarlo. A esta nota que se llama ‘Seguimos igual’ y que se la hicieron a Blas Suarez,
[...] podés buscarlo como secretario de prensa, como Barrio Gobernador Goitia, cualquier dato
de los que tengas aca. Podés agregarle un montén de otros datos mas, pero con esto ya esta”
(entrevistado 3).

En promedio, un 17% del fondo documental, presenta datos formales y de contenido, para
su busqueda y recuperacion a través de la base de datos.

Subcategoria: La conservacion

La conservacion fisica responde al mantenimiento del soporte para protegerlo de los

agentes de deterioro y al de los sistemas de reproduccion necesarios para su visualizacion. A
continuacién se presentan las condiciones de conservacion en las que se encuentran los
soportes almacenados:

Estado fisico del soporte Cantidad de soportes | Porcentaje
Sin rayaduras 601 35%
Rayaduras minimas 906 54%
Rayaduras (abundantes, profundas) 171 10%
Rajaduras 6 0,4%
Humedad 9 0,6%

Total 1.693 100%

2 Se refiere al resumen que el guién del noticiero presenta para cada noticia.
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|

Estado fisico del soporte

Sin e Rayaduras
rayaduras minimas
35%

1 54%

Humedad

0.6% Rayaduras

0,
Rajaduras 10%

0,4%

Del total de los soportes almacenados, un 35% se encuentra en buen estado, sin rayaduras
ni manchas de humedad, un 54% con rayaduras minimas, un 10% con rayaduras abundantes o
profundas, un 0,4% con rajaduras y un 0,6% con manchas de humedad. De estos datos puede
decirse que un 89% del total de los soportes es confiable para la recuperacién y la reproducciéon
de los documentos que contiene, un 10, 6% puede provocar grandes dificultades a la hora de
visualizar los documentos y debe considerarse su reemplazo, y un 0,4% esta inutilizado y debe

ser eliminado del fondo documental.

Este dltimo 0,4%, corresponde a 17 soportes, de un total absoluto de 1693, éstos son
material de expurgo debido al deterioro de su condicion fisica, 5 de ellos estan eliminados de la
base de datos, pero el resto continla como un registro activo y es generador de ruido en las

blusquedas.

La cantidad de soportes almacenados no coincide con la cantidad de soportes indicada por

la base de datos.

En la base de datos hay 1696 soportes registrados, de los cuales 5 estan vacios (se ha
eliminado el contenido, pero no el registro del soporte). Es por ello que se cuentan como un fondo

compuesto por 1691 soportes.

La conservacién del contenido no es un habito, pero si se han realizado renovaciones de

los documentos, transfiriéndolos de los formatos U-matic y VHS a CDs, es decir, del formato
analogico al formato digital. No puede precisarse la cantidad de documentos renovados ni
migrados porque no se lleva ningln registro de esta actividad. S6lo pudo conocerse que se
realiz6 en algin momento, por lo dicho en las entrevistas:

“Primero empezamos a guardar archivo de Noticiero en VHS, y después lo pasamos todo
a DVD’ (entrevistado 2).
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“...empezaron a hacer archivos pero en VHS [...]. Algunas cosas ya se empezaban a
capturar en mpeg, digamos, para guardar en un CD. Pero también era bastante engorroso porque
significaba tener un tipo que esté bajando lo que esta en VHS, U-matic, o lo que sea...”
(entrevistado 3).

Subcategoria: La ordenacion

Los soportes se encuentran ordenados por un namero correlativo establecido por la base
de datos cuando se crea el nuevo registro. La composicion de cada soporte perteneciente al
fondo de noticiero, est4 dada por los documentos segun su fecha de creacién. La del fondo de
comerciales esta dada por las necesidades documentales de los editores que se han encargado
del archivo.

Subcategoria: El almacenamiento

Teniendo en cuenta que los dos archivos existentes en el Canal 9 son de gestion, estan
cerca de sus usuarios habituales, en el mismo ambiente donde ellos trabajan. En cuanto a las
condiciones ambientales, los dos archivos gozan de temperaturas bajas, contando con un
sistema de refrigeracion constante, debido al equipamiento tecnoldgico que se encuentra en
cada oficina.

Las unidades de instalacion utilizadas para la guarda son:
= Archivo Noticiero: un mueble alacena de madera terciada con puertas.

= Archivo Comerciales: un aparador de madera terciada; un baul de madera.

Las unidades de archivacién utilizadas son los mismos envases de compra. Ellos son:

= Archivo Noticiero: estuches cilindricos de plastico con capacidad para 25 unidades de
CD’s/DVD’s, 50y 100.

= Archivo Comerciales: estuches cilindricos de plastico con capacidad para 25 unidades de
CD’s/DVD’s, 50y 100.

= Cajas de cartdn corrugado con capacidad para 20 unidades de CD’s/DVD’s.

= Estuches individuales de acrilico.

Su distribucién esta dada de la siguiente manera:

Almacenamiento

_ L, Cantidad Cantidad de Porcentaje de soportes

Unidades de archivacion i
ilizada unidad de soportes almacenados por
utiliz
archivacion almacenados unidad de archivacion

Estuche plastico x 25 u. 2 56 3%
Estuche plastico x 50 u. 18 879 52%
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Estuche plastico x 100 u. 4 409 24%

Estuche acrilico individual en

caja de carton corrugado x 20 u. 15 316 19%

Estuche acrilico individual 33 33 2%
Total 1.693 100%

Unidades de archivacion utilizadas

2% 3%
19%

52%
24%

O Estuche plastico x 25 u.

O Estuche pléastico x 50 u.

O Estuche plastico x 100 u.

O Estuche acrilico individual en caja de cartén corrugado x 20 u.
O Estuche acrilico individual

Ni el mobiliario ni las unidades de archivacién utilizadas son las mas recomendadas para
este tipo de soporte. Los estuches cilindricos de plastico conservan la humedad y los CD’s o los
DVD’s se apilan uno sobre otro, hasta completar su capacidad. Este tipo de estuche disminuye
notablemente el espacio requerido para el almacenamiento pero provoca la friccién entre los
soportes, de esta manera ocasiona su desgaste por el rozamiento y rayaduras minimas, que en
abundancia conllevan a la pérdida de la informacion contenida. Dentro de las unidades de
archivacién utilizadas, la mas recomendable es el estuche de acrilico individual, disefiado para
evitar los dafios ocasionados por el uso.

Cabe aclarar que no se dispone de un espacio destinado exclusivamente para el

almacenamiento de los soportes documentales.

Categoria: Salida documental

Subcategoria: La recuperaciéon de documentos a través de la base de datos

La basqueda documental se realiza interrogando a la base de datos. Se utilizan operadores
booleanos, numéricos y los truncamientos de palabras. Las formas de busqueda son: por nombre

y por tema. Luego se afina la busqueda segun la fecha del documento. Otra manera de recuperar
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los documentos es mediante el cédigo de la ubicacién del disco, una posibilidad que ofrece la
base de datos.

Debido a la escasa descripcion de los documentos, las busquedas presentan muchos
ruidos y silencios documentales, que les ocasionan pérdida de tiempo valiosisimo, ya que el
noticiero se realiza dia a dia y las noticias deben compilarse en cuestién de horas y minutos.
Este inconveniente ocurre con frecuencia durante la jornada diaria.

Los ruidos documentales son los més frecuentes, segln se reconoce al decir: “Tenemos
un montdén de accidentes de autos. Pero, ¢ Cual [...] necesitamos nosotros? No podemos saberlo
si no lo miramos” (entrevistado 3). La poca claridad en la descripcion ocasiona innumerables
consultas insatisfechas, que requieren de una dedicacién mayor para sondear por los resultados
de las basquedas, para encontrar el documento demandado, o0 bien probar con otros descriptores

para lograr obtener algun resultado.

Andlisis de la base de datos

Para el registro, la busqueda y la recuperacién de los documentos que conforman el fondo
documental, la base de datos utilizada en el archivo audiovisual es el Unico medio para esta
tarea, ademas, es ocupada como instrumento Unico de control (funciona como inventario).

La base de datos utilizada es el sistema Where Is It, de tipo referencial, predisefiada y
disponible en la web. No fue creada especificamente para la gestion de un archivo audiovisual
televisivo, sino para documentos audiovisuales en general.

Se eligié una base de datos general porque las que son especificas para canales de
television, se disefian a pedido, basadas en las necesidades particulares de cada empresa, lo
que las convierte en una gran inversion monetaria que, para el tamafio del archivo audiovisual
del Canal es un producto muy caro y poco conveniente para el presupuesto general.

Where Is It es utilizada por el archivo de noticiero y el de comerciales. Estas dos areas
funcionan en oficinas diferentes y el soft de la base de datos no esta conectado en red, por lo
que los registros de cada archivo operan de manera aislada.

El software de la base de datos tiene un peso de 8,33 Mb. El catalogo del archivo de
noticiero tiene un tamafio en disco de 1,90 Mb, y el de comerciales de 49,3 Mb. En suma, la base

de datos del archivo audiovisual pesa 59,53 Mb.
La base de datos posee las siguientes caracteristicas:

= Tiene una interfaz amigable para el usuario, facilita sus tareas, en cuanto a su
manipulaciéon. EI menu es claro y ofrece ayuda para realizar las operaciones deseadas, sin

olvidar que son pocos los campos que presenta, como se observa en la pantalla de inicio:
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% Where Is It2

Catdlogos | Categorias 3
4 3 ARCHIYD NOTICIER ~ || Nombre del Disco Tipo de Soporte Capacidad Espacio Libre Ultima Actualizacion ~ Disco #  Descripeidn =
b Midisca (11) LehMi disca (1) CD-ROM 611 MB 0 Bytes 23/09/2005, 11:17 20

[ ik Telempeg 23

e . Lk Telempeq 23 CO-ROM 616 MB 0 Bytes 23/09/2005, 11:20 23
e M‘?de_mpe(glz) (LTelempegze  CD-ROM 619 ME DBytes  23/00)2005, 11:23 28
- M: d:ziz e LM disco (12) CD-ROM 611 MB OBytes  23/09/2005, 11:25 31
; - o 3 L Mi disea (15) CO-ROM 624 MB 0 Bytes 23/09/2005, 11:27 34
b i 6 < lig 3 1B 0 Bt 09/7005, 11:30 38
=1 _| 3 . —
bk Julio_7 &% Sugerencia del dia oS, 11:36 41
bl Julio_8 21 . . 005, 1137 42
b 1uio_10 .1 Bienvenido a Where Is It? 005, 11:38 43
L Juli &1 00s, 11539 45
[ ﬁf. Jul!0_13 ﬂ.csr- ] ] T ] .
by Julio_14 el iSabia usted que... o0s, 1142 48
, 3 .
b “é N"'fgm “*?J 14 .. muchos de los atajos de teclado 005, 11:43 43
b Julio_18 B conocidos en el Explorador de Windows se Siguiente ons, 11:43 a0
By Julio 20 Lk hayan también dizponibles en WherelsIt? 00, 11:44 £z
134 A F2 lenombr_a dizcoz o catélog_os, Al-Enter o : .
"’f 136 “‘fj Alt-DobleClic muestra laz propiedades, F10 BV 003, 11:46 54
-1 =1 ruestra gl mend de opciones, con Chl-FG se 003, 10:33 134
'Hf 138 1 dezplaza entre ventanas abiertas... 00s, 10:34 136
= 139 Gy 005, 10535 138
ﬂf T':;D 140 1 [V Mastrar estas sugerencias la préxima vez que inicie el pragrama ans, 10:36 139
5 = 147 L4 disco 140 Ta=eral Tz M T Bytes Tar200s, 10:37 140
-1 oz b4z CD-ROM 05 MB 0 Bytes 27/09{Z005, 10:35 142
Y - lh147 CO-ROM 07 MB 0 Bytes 27/09/2005, 10:41 147
i j 6 oo CD-ROM 572 MB 0 Bytes 23i09/2005, 9:37 202
b 268 & o57 CD-ROM 625 MB 0 Bytes 26092005, 10:39 757
bl 271 N CO-ROM 619 MB 0 Bytes 26/09/2005, 10:45 266
[ é 273 ,,;5268 CO-ROM 621 MB 0 Byles Z28/09)2005, 10:46 268
[ idy 275 4271 CD-ROM 536 MB 0 Bytes 28/09/2005, 10:50 271
e =
[ ¥ || A7 CN-ROM A2 MR M Fvtes ZRINAZONG. 10:51 273 F
4 m » 4 n »
Cargado ARCHIVO NOTICIERD [d:\Mis documentashCs Inf AGUIRRENCs Inf FACULTADATESINA (20 Objetos listados: 1205 [total 1,93 TE) [o15]

= Al iniciar el software, ofrece una serie de sugerencias para facilitar el conocimiento y el
manejo de las opciones que presenta la base de datos.

= Al ingresar el soporte, la base de datos lee todos los datos que contiene, ahorrando el
paso de reescribirlos, ofrece un nimero de disco correlativo y un titulo predeterminado.

= Permite la modificacion y correccion de los datos ingresados.

= Genera un guardado automatico cada cinco minutos.

= Permite la generacion de archivos de resguardo (backup).

= Permite la creacién de catalogos internos y categorias dentro de cada catalogo.

= Registra automaticamente los metadatos de los documentos en el campo de descripcion.

= No permite el registro de nuevos soportes ni las modificaciones en el servidor cuando
alguna de las terminales esta realizando una consulta o simplemente la dej6 abierta.

= La version anterior de Where Is It no permitia la incorporacion de la letra “N”, por lo que
las palabras que la contenian fueron registradas con “N” o con la agrupacion “NI” como
reemplazo de su fonética. La cuestién es que no hubo un soélo criterio unificado para el registro

documental, por ende, provoca silencios de informacion si no se intenta de las dos maneras. Se
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brinda un ejemplo: ‘por ahi estas buscando Cavanias y no esta como Cavanias, esta como
Cavanas” (entrevistado 3).

= Ofrece datos sobre el soporte registrado: nombre, nimero de orden, tipo de soporte,
namero de serie, capacidad total y espacio libre, ubicacion fisica del disco, descripcion.

= Ofrece datos sobre los documentos registrados en cada soporte: titulo, extension de
archivo, tipo de archivo, tamafio en bytes, fecha de creacién, fecha de modificacién, localizacion
en el disco, descripcion.

= Presenta un so6lo campo, tanto para las descripciones automaticas de las caracteristicas
técnicas del documento como para las realizadas por los usuarios.

= Permite confeccionar los titulos de los soportes y de los documentos, elaborar
descripciones, incorporar la ubicacién fisica del soporte y cambiar el nimero de orden de disco
que proporciona. El resto de los datos se dan de manera automética sin posibilidad de
modificaciones.

= Permite exportar descripciones.

= Permite limitar las blsquedas por archivos, carpetas, discos, grupos de disco.

= Permite realizar blusquedas avanzadas segun criterios preestablecidos por el software,
como ser: nombre de elementos, descripciones, tamafio, fecha de creacién, hora de creacion,
categorias, informacion sobre préstamos de disco, entre otros.

= Genera informes de busquedas realizadas.

= En cuanto a las caracteristicas que la base de datos debiera presentar para responder
adecuadamente a las necesidades del archivo audiovisual televisivo, no presenta ninguna.

= Cada 5 minutos, la base de datos genera una copia de resguardo, pero aun asi, los
encargados del procesamiento y la carga, copian la Ultima versiéon del catadlogo en cada soporte
incorporado, en otras palabras, cada nuevo soporte registrado guarda una copia de la Ultima
version del catalogo de la base de datos, asi que el software o los catalogos sufren algun

imprevisto, existe una Ultima versién guardada en los soportes.

Si bien la interfaz de la base de datos es amigable, sélo ofrece un campo para registrar la

descripcion formal y la de contenido, dificultando la visualizacion de los mismos.

En relacion con el formato de registro, la estandarizacion y la correlacion con los campos
establecidos por MARC21 o sus equivalentes, esta base de datos no responde a las
caracteristicas necesarias para una descripcion documental que permita la busqueda y la

recuperacion de la informacion.
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Teniendo en cuenta las recomendaciones generales de la FIAT/IFTA, que incluyen los
datos minimos para cualquier base de datos de archivos de television, la utilizada en el archivo
audiovisual del Canal adolece de:

. Area de titulo: subtitulo y otros titulos. No brinda la posibilidad de incorporar un subtitulo,
en el caso de produccion Unica. Titulo de cada episodio, cuando una produccion forma parte de
una serie. Titulo de cada tema tratado cuando una produccion comprende varios temas.
Cualquier otro titulo que permita identificar una produccion, incluyendo los titulos originales si no
figuran anteriormente. Sélo ofrece un campo para el titulo propiamente dicho.

. Area de la responsabilidad: nombres de realizadores, derechos de autor, otras personas

que figuran en los titulos de crédito. Debe consignarse como parte del titulo o en el Unico campo
destinado a la descripcion.

. Area de la edicion (Fecha de emision, fecha y lugar de rodaje o grabacion).

. Area de descripcion fisica: datos de duracion, sonido, color, formato y norma, sélo el tipo

de soporte y el tamafio en bytes.

. Area_del numero: nimero de produccion, atribuido a un programa para usos

administrativos y numero de identificacién de un programa dado por el archivo.

Este instrumento de descripcion y busqueda no estad disefiado para responder a las
exigencias de un archivo audiovisual televisivo, la base de datos presenta pocos elementos o
campos no normalizados, no ofrece diversidad en los puntos de acceso. No presenta
posibilidades para un tratamiento documental profundo.

Es decir, que el formato de descripcién requiere de adecuaciones para responder a los
requerimientos de los formatos estandares compatibles con otros formatos para que los datos

sean migrables para evitar su pérdida.

Subcategoria: La difusion

La difusién del fondo del archivo audiovisual del Canal 9 es interna. Los documentos que
conservan son un activo de la empresa y los utiliza el propio personal. Se afirma con la siguiente

expresion: “El archivo es para el Canal, unicamente” (entrevistado 1).

Por consiguiente, los usuarios del archivo son el personal de la empresa, procedentes de
distintas areas: los editores, los productores, los periodistas, los administrativos de comerciales
y el gerente general de producciones y contenidos. Suelen solicitar fragmentos de documentos
referidos a personas, lugares y temas puntuales, documentos completos o parciales para su

reemision como relleno.
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En base a las entrevistas, el fondo documental es utilizado en la edicion del 50% de las
notas que asi lo requieran para una emision del noticiero. Es decir, de cada 10 notas editadas, 5
llevan material de archivo. Se expresa con las siguientes palabras:

“si son diez notas las que tenés para editar, facil cinco veces ocupamos el archivo”
(entrevistado 3).

“O sea, constantemente vos en el dia... tenés una pieza generada y una pieza reciclada.

En el recicle te sirve el archivo” (entrevistado 2).

Los mismos usuarios son los que llevan adelante la descripcion, por lo tanto conocen sus

“

necesidades reales de informacion. Se indica cuando expresa: “...al estar empapados con la

noticia, sabemos cdmo buscar” (entrevistado 2).

Los usuarios externos son inusuales en comparacion con los internos, en raras ocasiones,
s6lo algunas productoras locales y algunos periodistas del medio que buscan determinadas

imagenes de archivo.

La explotacién comercial del archivo a través de la venta de imagenes no se realiza. Si se

realiza el intercambio de imagenes con terceros.

La potencialidad de uso esta vista por los sujetos pero la valoracién y el procedimiento no
esta centrado en el trabajo organizado sino solamente en la necesidad de dar respuesta a una
demanda urgente, pero no una organizacion con miras al tiempo, al futuro. Por lo tanto se lo
denomina a este archivo audiovisual como “archivo de satisfaccion de uso corriente”, pero no de
organizacion para el acceso a la informacion permanente. O sea, la contingencia es la que orienta

la prestacion de los servicios de este archivo.
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Conclusiones

El mundo de las empresas televisivas es un mundo de negocios, por lo tanto, autofinancian
los proyectos destinados al desarrollo del conocimiento y las pautas para una mejor gestion en
los archivos, ésta es una inversion para su beneficio. Son pocas las entidades sin fines de lucro

gue se dedican a esta labor.

La mayoria de los avances que se producen dentro del ambito de los archivos
audiovisuales televisivos, surgen en el seno de la CCAAA (Consejo Coordinador de Asociaciones

de Archivos Audiovisuales) pero sélo sus miembros pueden beneficiarse de ellos.

En el orbe de los archivos televisivos son pocas las medidas establecidas que permiten la
unificacion de criterios y la normalizacion de las actividades que se realizan para gestionar el

ciclo del documento. En consecuencia, el archivo audiovisual no escapa a este lineamiento.

El archivo audiovisual del Canal 9 tiene una estructura reducida, tanto por la cantidad de
personal (4 en total) como por el espacio fisico donde se encuentra. Como consecuencia de la
multiplicidad de roles y del escaso personal, deviene una descripciébn documental insuficiente,
lo que dificulta una basqueda precisa y una recuperacion efectiva de los documentos.

Debido a que casi la totalidad de los documentos tienen menos de 5 afios de antigiiedad,
a que los documentos son utilizados para la actividad diaria y son conservados en el mismo
espacio fisico que sus productores-usuarios, es posible afirmar que el archivo audiovisual del

Canal 9 es netamente un archivo de gestion.

Este archivo no se rige por ningun criterio normalizado, sus politicas son sélo direcciones
implicitas que circulan en la organizacién, supeditadas a la valoracion subjetiva de la Gerencia y
del personal encargado de dicha tarea. Esta ausencia de politicas archivisticas explicitas y la
falta de control en el proceso documental, suscitan confusién y disparidad en la toma de
decisiones que influyen en la seleccion, el tratamiento y la eliminacion de los materiales
audiovisuales. No existen politicas archivisticas que unifiquen los criterios en cuanto a la
seleccidn, el expurgo, el procesamiento, el personal y los recursos necesarios para la actividad

cotidiana.

La seleccion documental se realiza en base al valor transitorio de la informacion, es decir,
de la potencialidad de reutilizacion del material y de su utilidad, es por ello que prioriza la
conservacion de los documentos de produccion propia. Estos se guardan para que cumplan con
una funcién administrativa, lo cual facilita la actividad cotidiana, sin miras al futuro, ni al valor

historico de las imagenes en movimiento.
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La conservacion de materiales de produccién ajena y de los que no poseen el derecho

sobre la propiedad intelectual, acarrea los siguientes inconvenientes:
= Espacio ocupado por material que no puede ser utilizado,
= Al no formar parte del patrimonio empresarial, no genera bienes patrimoniales,

= Aunque el espacio que ocupa el documento ajeno en el disco es minimo, si genera ruidos

en el momento de la busqueda y la recuperacion de documentos,
= Genera pérdida de tiempo, de esfuerzo y desgaste de recursos humanos.

En definitiva, el derecho sobre la propiedad intelectual de los documentos es el que
determina la seleccion documental, puesto que es la puerta a la reutilizacion del material. Es el
motivo radical de la valoracion y la seleccion de los documentos, porque es el punto de

interseccién entre los dos criterios de seleccion aplicados.

En relacién con el expurgo de los documentos, en el archivo de Canal 9, no se eliminan los
soportes deteriorados, estos ocupan espacio fisico que puede ser destinado para nuevos
soportes, y sus registros en la base de datos provocan ruidos en la busqueda de informacién. Al
no eliminarse los soportes dafados, se genera pérdida de espacio fisico en el lugar de

almacenamiento, gastos en la gestion e incluso, pérdida de tiempo y energia.

El andlisis formal no responde a las necesidades del Canal, en la préactica, los datos para
identificar un documento de manera Unica e inequivoca no son lo suficientemente claros, ni
responden a estandares de ninguna indole. La normalizacion esta ausente, lo que produce una
pluralidad en las formas del registro de una misma caracteristica, lo cual provoca confusion y

silencios en la busqueda de informacion.

Los datos formales no posibilitan la recuperacion, excepto por algunos puntos de acceso
predeterminados por el sistema, la escasa descripcion formal ocasiona retrasos y desaciertos en
las decisiones basadas en las caracteristicas técnicas y pérdida de tiempo a la hora de la

localizacién fisica del soporte que contiene el documento.

En el analisis de contenido, tampoco existe unificacion, ni normalizacion de los términos
utilizados, por lo tanto, la indizacién se realiza en lenguaje natural. La falta de un lenguaje
controlado, y la reducida descripcién, provoca ruidos y silencios en la busqueda y la recuperacion
de la informacion requerida. También origina pérdida de tiempo y esfuerzo, porque es preciso

visualizar el documento para conocer el contenido y evaluar su utilidad y pertinencia.
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La preocupacion por mantener los datos y evitar las pérdidas, se visualiza en la copia de
resguardo de la base de datos en cada soporte, pero esta preocupacion es poco perceptible

cuando se observa la forma de almacenamiento de los soportes y su manipulacion.

La base de datos es el tnico instrumento de descripcion y control existente, ya que funciona
como inventario y como herramienta para la busqueda y de recuperacion de los documentos. Al
ser el Unico medio existente para recuperar y controlar la informacion contenida, su pérdida seria

un gran perjuicio para el trabajo cotidiano.

Si bien la interfaz de la base de datos es amigable, sélo ofrece un campo para registrar la

descripcion formal y la de contenido, lo que dificulta la visualizacion de los mismos.

Este instrumento de descripcion y busqueda no estad disefiado para responder a las
exigencias de un archivo audiovisual televisivo, la base de datos presenta pocos elementos o
campos no normalizados, tampoco ofrece diversidad en los puntos de acceso. Ademas, no

presenta posibilidades para un tratamiento documental profundo.

La base de datos ofrece una organizacion minima de los elementos necesarios para
recuperar los documentos deseados, pero no suficiente para mitigar la causa de los ruidos y los
silencios en la recuperaciéon de la informacién, que es la falta de una normalizacién en la

descripcion documental.

La falta de normalizacién en la base de datos, la carencia de un formato estandar, la
imposibilidad de migracién a una base de datos documental, son las que ocasionan los
inconvenientes en la descripcion para evitar los ruidos y los silencios generados en las
busquedas y la recuperacion de la informacion, ademas del peligro de la pérdida de los datos ya
registrados.

Aungue el fondo documental es pequefio y sus usuarios conocen qué materiales conservan
y dénde pueden hallarse, no hay que perder de vista que el archivo esta en continuo crecimiento
y que la base de datos debera responder a las demandas que se le planteen. Es por ello, que
debe preverse una adecuacion y la migracion de estos datos, mediante archivos de cédigo ISO
(para no perder la informacion registrada) a otra base de datos estandarizada que no necesite la

paliativa de los usuarios para mitigar sus carencias.

Los usuarios del fondo documental y de la base de datos son los mismos que realizan la
descripcion documental. Ellos conocen sus necesidades reales, lo cual favorece a la
recuperacion de la informacion requerida, pero como adolecen de las técnicas archivisticas (que
facilitan la tarea y dan mayor efectividad en las busquedas y recuperacion documental), algunos

puntos de acceso utilizados, no son recuperables.
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Confrontando con lo expuesto por Caldera Serrano y Nufio Moral (2002: 375) en la teoria,
puede decirse que el archivo audiovisual del Canal 9, vive la misma realidad que el resto de las
televisiones locales (organizaciones de tamafio reducido), donde el tratamiento documental pasa

a un segundo plano, porque se prioriza lo urgente sobre lo importante.

Si bien, el Canal 9 considera material vital para su funcionamiento a la documentacion
audiovisual, como un activo empresarial, tanto intelectual como econdémico, esta idea no se
condice con la realidad, debido a la falta de personal que se aboque a la tarea de la gestién de
los documentos y a la falta de politicas explicitas que regulen la labor archivistica.

En resumen, el archivo audiovisual de television del Canal 9, de Resistencia, desde su
tltima gestion gerencial, cumple con los dos principios fundamentales que plantea Lépez de
Quintana, primero al tratar de preservar el patrimonio documental, conservando lo que le es
propio y segundo, al intentar que su fondo documental se ajuste a las actividades de produccién

y gestion de la empresa televisiva, mediante su explotacion.

Es importante que el Canal 9 valore su patrimonio documental como patrimonio de la
memoria audiovisual de la provincia y que se reconozca como una organizacion que contribuye
con el desarrollo social y cultural chaquefio y de la region del nordeste argentino, debido al valor
de su archivo audiovisual, que conserva las imagenes registradas, las situaciones y los hechos

ocurridos en la sociedad local.

Debido a los tiempos vinculados con la elaboracion de la tesina, establecidos por el marco
normativo vigente, el desarrollo de esta investigacion se ha visto limitada, por cuanto, el presente
trabajo se constituye s6lo en un primer avance, pudiendo tener una continuidad centrada en el

disefio de politicas archivisticas y en la normalizacién del proceso documental.
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Recomendaciones

Como cualquier archivo de gestion, el archivo audiovisual del Canal 9, es consultado
muchas veces al dia, resultando asi un recurso vital para la empresa y una fuente para la labor
cotidiana, es por este motivo que resulta oportuno presentar algunas recomendaciones para
contribuir con la mejora y la optimizacion de este patrimonio institucional que posibilita la gestion
del conocimiento organizacional:

= el establecimiento de politicas archivisticas explicitas

= la normalizacion del tratamiento documental

= un espacio fisico destinado exclusivamente para el archivo

= la recuperacién del patrimonio documental empresarial

= prever la migracion de la base de datos actual a otra base de
datos que responda a las necesidades archivisticas de descripcion

= la incorporacién de un profesional de la informacion con
conocimientos sobre archivos audiovisuales de television para el desempefio de las actividades

relacionadas con el archivo.

A partir de la implementacion de estas recomendaciones se podrian lograr las siguientes
acciones, las cuales conducirian a un mejor aprovechamiento y manejo del archivo audiovisual:

= homogeneizar los criterios de seleccion,

= mejorar la calidad del archivo, en cuanto a su funcionamiento, a su almacenamiento y a
la recuperacion de los documentos,

= rentabilizar tanto el uso interno como la explotacién comercial del archivo,

= posicionar al archivo audiovisual, dentro de la organizacién, como un activo intangible,

= servir de orientacion y facilitar el trabajo de los periodistas, los productores y los editores,

= dar a conocer a toda la organizacion la existencia de un procedimiento regulado de
seleccion documental,

= lograr que el Canal 9 se valore como una organizacién que produce bienes y valores
culturales para la sociedad chaquefia, mediante la valoracion de su patrimonio documental como

patrimonio de la memoria audiovisual de la provincia.

Se recomienda la incorporacion de un profesional de la informacion porque el personal que
esta a cargo de la gestion documental no tiene como funcion principal la labor archivistica, ni
tampoco se formaron para ello, ya que son trabajadores de la comunicacion. Siendo este
profesional archivista quien facilitara la organizacion, el trabajo y la disposicion de los materiales
y la informacion necesaria para estos profesionales de la comunicacion, mediante la realizacion

de una buena descripcidn que resuelva los problemas de recuperacion y de analisis de los
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documentos; y que ademas gestione una base de datos estandarizada, la cual sea realmente Uutil
para su recuperacion en el momento preciso y de manera estratégica. Pues ellos precisan de
una fuente de informacion para el cumplimiento de su trabajo, pero el empefio y el esfuerzo que
depositan en la realizacion de las practicas archivisticas, es insuficiente para dar respuesta a sus
propias necesidades.

En cuanto al establecimiento de politicas, es aconsejable que sea centrada en las
necesidades de los usuarios del archivo y se realice en conjunto, entre los profesionales de la
informacion y de la comunicacion, ya que deben estar destinadas a lograr la valoracién del
patrimonio documental del Canal 9 como un factor de conocimiento organizacional y como

patrimonio audiovisual de la provincia.
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