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Resumen

Palabras claves: Documentologia- epistemologia- metodologia-documento

El presente trabajo de tesis presenta una reflexion amplia acerca del estatus de la
Documentologia, para lo cual, nos planteamos el objetivo de debatir sus bases
epistemoldgicas y metodoldgicas. Desde los mandatados disciplinares y el quehacer
educativo y profesional, buscamos rescatar la retroalimentacion que se produce entre los
contextos de educacion y de aplicacion; la reproduccion y produccién de los supuestos

tedricos generales, las leyes, las técnicas y ejemplares compartidos por la comunidad.

La revision sistémica del plan de estudios, desde la perspectiva de la disciplina que
nos aboca, fue necesaria para revelar la estructura curricular establecida, el perfil, y los
alcances profesionales, tendientes a una formacion congruente con los objetivos planteados
en dicho plan y las demandas de la sociedad. Las distintas materias y concepciones de los
contenidos son coherentes con un perfil mas bien técnico, en el que se propicia la

investigacion disciplinar, desde la propia préactica.

Las entrevistas aplicadas a los docentes de la disciplina, buscaron rescatar los
procesos de indole formativa que se ponen en juego en la relacion dialéctica entre estos y sus
estudiantes, cémo los aproximan al documento, qué cuestiones de la praxis profesional
aportan a sus clases, etc. Los estudiantes entrevistados manifestaron como se posicionan
frente al documento, la relacién entre la teoria-practica en el aprendizaje de la
Documentologia, entre otros. Los profesionales expusieron en las entrevistas, sus
perspectivas respecto de la disciplina, la metodologia de trabajo, la validacion del trabajo

pericial en el ambito de la Justicia, etc.

Los aspectos contenidos en el plan de estudios y lo manifestado por los diferentes
actores permitié esclarecer las bases epistemoldgicas y metodoldgicas que subyacen al
proceso de formacion y a la aplicacion en el desempefio profesional.

La concepcion de la Documentologia como ciencia, y su adscripcion como ciencia
social, estuvo siempre en pugna, al abrigo de los referentes clasicos de la disciplina. La
comunidad documentolodgica tiene claridad respecto de una de sus finalidades, como auxiliar

de la Justicia. Sin embargo, se presenta una hipervaloracién de los aportes brindados por las
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ciencias naturales en cuanto a las técnicas que asisten a la construccion del dato,
correspondiente al nivel subunitario, sin advertir que el estudio integral del documento
corresponde al nivel de anclaje, y la insercion del documento en el &mbito judicial concierne
al nivel supraunitario, en términos de niveles de matrices de datos. Nuestra vision pretende
nutrir espacios académicos de discusion sobre esta perspectiva emergente, en la que la
naturaleza del objeto y su reconstruccion en la forma més acabada y cabal solo puede lograrse
en el marco de las ciencias sociales, las que permiten la comprension del fendmeno social en

estudio, el documento.
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CAPITULO |

Consideraciones Generales



Introduccion

El esclarecimiento de los diversos hechos delictivos que suceden en una comunidad
se torna indispensable para garantizar los derechos reconocidos a los miembros de la misma

y, de esta manera, tornar efectiva la funcion que tiene el Estado en la resolucién de conflictos.

La Criminalistica procura determinar coémo se produjo un hecho presuntamente
delictivo, dilucidar sus causas e identificar a los autores; relacionando, para ello, indicios,

evidencias, material sensible significativo y coyunturas que alli convergen.

Todos los hechos, incluidos los hechos delictivos, generan indicios materiales, la
elocuencia de éstos es valorada por profesionales quienes, con la aplicacion de sus
conocimientos y despliegue de técnicas, aportan a la explicacion y resolucion de dichos

SUCESOS.

La conducta delictiva se refleja a través de la exteriorizacion de la voluntad que se
lleva al plano de la accion, logrando un impacto en la 6rbita del Derecho. La Criminalistica
se aplica a hechos humanos que trasgreden las normas juridicas. Corresponde al Estado
mantener y afianzar la seguridad, puesto que es depositario de la confianza y de la potestad
que el pueblo le ha otorgado para garantizar el bienestar de todos los ciudadanos. Asimismo,
incumbe al Estado, la administracion de justicia, cuyo cumplimiento trae aparejada una
obligacion ineludible, cual es garantizar asistencia y defensa en juicio para el ciudadano que
se encuentra siendo cuestionado como autor de una conducta delictiva. Por ello, la sentencia
debe estar fundada en ley y reflejar los hechos tal como fueron efectivamente probados
durante el proceso.

Los autores contemporaneos consideran que la Criminalistica es una ciencia
autonoma, que presenta la peculiaridad de entablar un estrecho vinculo con el Derecho,
puesto que una de sus finalidades radica en el estudio de los indicios, a fin de que éstos sean
incorporados validamente al proceso judicial. En los Gltimos afos, la interpretacion de
sefiales, signos, vestigios y cualquier otra clase de evidencia material se ha visto afianzada

con el avance de la tecnologia.



La Criminalistica posee principios generales que surgen de las especialidades que
comprende tales son: la Dactiloscopia, Documentologia, Balistica, Accidentologia. Estas
distintas disciplinas que componen a la Criminalistica, convergen para aportar, desde una
perspectiva de la complejidad de la investigacion cientifica del delito, a la construccion de
una ciencia multidisciplinaria.

Desde la perspectiva de la mayoria de autores, la Criminalistica debe ser considerada
como parte de las ciencias naturales, dado el aporte de las técnicas provenientes de éstas. Sin
embargo, dicha perspectiva genera un menoscabo del mérito alcanzado por la Criminalistica,
asi como un desconocimiento de las otras finalidades que entrafian la labor del criminalista,
vinculadas con las contribuciones extrajudiciales y, los sociales, propios de la investigacion
cientifica. La finalidad social propicia la construccion de conocimientos que son aplicados al
momento de delinear politicas de prevencion, de esta manera, se favorece la mejora de la
seguridad de los ciudadanos.

Lo expresado precedentemente nos permite contextualizar la presente tesis, “Un
debate acerca del estatus Epistemoldgico y Metodoldogico de la Documentologia”, que es
abordada desde la Criminalistica, especificamente desde una de las disciplinas que las
conforman: la Documentologia, cuyo objeto es precisamente el estudio de los documentos
modernos, en orden a la determinacion de su autenticidad o falsedad.

Entendemos que el tema a investigar tiene una marcada relevancia social. El analisis
del documento materializado en la pericia documentoldgica presenta un impacto en el ambito
judicial, puesto que le permite al juez la determinacion de responsabilidades y contribuye a
dar solidez a la sana critica racional al momento de dictar sentencia. Ademas, por su
repercusion en la resoluciéon de situaciones extrajudiciales y sus aportes a la seguridad
documental.

Esta temaética surgio, como parte de una préactica docente reflexiva, ante la falta de
discusién profunda por parte de la comunidad de documentdlogos, respecto de la naturaleza
de la Documentologia, su estatus epistemologico y metodologico. Las carreras cursadas a lo
largo de mi formacion: Licenciatura en Criminalistica y Criminologia, Abogacia y
Profesorado Universitario, mas mi experiencia en la practica profesional como abogada y
docente universitaria, me han permitido considerar esta tematica desde una perspectiva
critica.



Acorde con el punto de vista aportado por Bourdieu (2002), buscamos vislumbrar el
sistema de relaciones objetivas entre las posturas adoptadas por los distintos sectores y grupos
que conforman el campo del conocimiento disciplinar, atento a que la autoridad cientifica se
logra merced al reconocimiento del valor de los descubrimientos de los productores, en el
cumplimiento de sus distintos roles.

Nos hemos propuesto considerar como problematica general, el modo en que se
establece que es ciencia. Esto nos permite, la determinacion epistemologica del estatus de la
Documentologia, es decir, porqué decimos si es una ciencia, arte o disciplina; y su ubicacion
entre las ramas del saber humano. A partir de ello, estamos en condiciones de caracterizar a
la Documentologia y la precisién de su metodologia.

Fue necesario analizar la génesis, su evolucion, sus caracteristicas en la voz de los
autores clasicos y actuales, como asi también de los profesionales que intervienen en esta
materia, en tanto que la construccion del conocimiento se logra en una relacion dialéctica
entre la teoria y la empiria, la que se incluye en la praxis, que involucra las formas de vida
que constituyen la biografia personal del investigador, para nuestro caso del profesional, y la

comunidad de especialistas a la que pertenece. (Fischetti, 2006)

Buscamos la comprension del tema en cuestion, a través de un estudio descriptivo, a
partir del despliegue de contenidos disciplinares, con anélisis y reflexion metodoldgica y

epistemoldgica.

Justificacion y relevancia

La necesidad de la mirada critica respecto del estatus epistemolégico de la
Documentologia, surge producto de experiencias personales, como estudiante de la carrera
Licenciatura en Criminalistica y Criminologia, como profesional y como docente de la
materia Criminalistica Documentoldgica I1.

Durante mi formacion de grado, al cursar las materias Documentologia | y 11, en orden
a la estructura curricular existente en ese momento, desarrollamos la mirada aportada por
autores clasicos de la Documentologia que la consideraban como una ciencia y un arte. Esto

gener0 en los cursantes una primera ruptura ya que los principios expuestos estaban dados
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solamente de manera dogmatica, sin que se determinara la procedencia de los mismos. Es
decir, sin explicitar si éstos se basaban en experiencias y/o estudios de caracter cientifico.

Por otra parte, exponian la aceptacion historica de la comunidad documentoldgica de
que la Documentologia es ciencia y a la vez arte, desde una ldgica practica, sin que se
produzca un desglose siquiera de sus caracteres.

Como profesional y recientemente como docente de la materia, he realizado una
revision de la bibliografia y de las investigaciones inherentes a ésta, lo que me ha permitido
vislumbrar por un lado que, los autores actuales han retomado los principios que sustentan
esta disciplina, que fueran ideados por los autores clasicos, sin realizar una revision critica y
reflexiva de los mismos y; por otro, que las investigaciones inherentes a la Documentologia
se abocan a cuestiones vinculadas con los borrados, tintas, aplicacion de dispositivos
tecnoldgicos, entre otras, con contribuciones de la quimica, la tecnologia e incluso la fisica.

Sin embargo, la pesquisa nada ha aportado respecto de la existencia de
investigaciones cientificas que entrafien una revision epistemoldgica de la Documentologia,
ni de los pilares en los que se asienta, como tampoco de su metodologia.

Desde la comunidad documentoldgica los autores sélo se han dedicado a reproducir,
sin una mirada critica, las nociones inherentes a la cuestion epistemolégica de la
Documentologia, resultando el paradigma en el que se asienta un obstaculo en el avance de
esta materia.

Por otra parte, para generar aportes en esta tematica es menester observar, en el
sentido planteado por Fourez (2008), es decir, construir una representacion, con cualidades
de transferibilidad y transversalidad, como resultado de una construccion no neutra
ideologicamente que ocupa el lugar de la realidad compleja. Sin embargo, no podemos perder
de vista la forma en que las précticas y los sistemas de relaciones llegan a configurar
mecanismos de caracter de validacion, tanto social como ideoldgica, de la produccion
cientifica en una comunidad determinada.

Otro aspecto a considerar es la responsabilidad social que implica la labor del
document6logo, quien, tras la construccion de un conocimiento singular respecto de una
situacion sometida a su estudio, debe develar lo analizado y comunicarlo al juez para que

éste logre una idea cabal de lo expuesto por el profesional.
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En este sentido, corresponde dejar en claro que la labor del documentélogo no finaliza
con la construccion del dato, sino que se materializa en un informe pericial. El lenguaje,
cobra aqui una inusitada importancia, puesto que, constituye una herramienta de articulacién
entre las nociones a las que ha arribado el profesional y, el informe que constituira parte del
proceso y que debera ser comprendido por los demés operadores judiciales.

El o6rgano jurisdiccional requiere ocasionalmente contar con profesionales que
aporten sus conocimientos técnicos o cientificos en consideracion a una determinada
tematica, respecto de la que se emite un informe, que luego es incluido como prueba pericial

en la causa sometida a su conocimiento.

En el caso del documentélogo se centrara puntualmente en la determinacion de la
autenticidad o falsedad de los documentos, las posibles manipulaciones fraudulentas de que
hayan podido ser objeto y hasta la determinacion del autor de los mismos, sea que actlie como

perito de oficio requerido por el juez, o como consultor técnico aportado por las partes.

Es dable destacar, por un lado, el caracter interactuante de todos los factores que se
ponen en juego al momento de analizar la labor del documentdlogo. Por otra parte, no
podemos desconocer la creciente complejidad que entrafia la misma, producto entre otros
factores de la ampliacion del camulo de delitos relacionados con el campo y a su vez, de la
accesibilidad a los medios tecnoldgicos como medios para vehiculizar estos delitos. Como
asi también, de los aportes extrajudiciales y, la construccion del conocimiento, a partir de la
investigacion cientifica, que forman parte de las otras finalidades de la Documentologia, cuya
escasa trascendencia probablemente, no ha permitido que hayan sido captadas por los autores

contemporaneos.

Consideramos que este trabajo nos permitira trascender las concepciones clasicas y
revitalizarlas desde una mirada critica y con ello contribuir a la construccién de la propia
disciplina en cuanto a las configuraciones y reconfiguraciones de la misma.

Podremos suministrar a la comunidad profesional elementos tedricos, histéricos y
hermenéuticos para comprender aspectos relevantes de la Documentologia desde la
perspectiva epistemoldgica, puesto que hasta el momento no se cuenta con investigaciones
al respecto. Aportaremos asi, elementos para la discusion de cuestiones paradigmaticas que

impactaran en la formacion de futuros profesionales de la Criminalistica.

12



El debate posibilitara entonces la revision y mejora, tanto de los fundamentos
técnicos, como de los métodos desplegados en la construccion de los informes periciales, lo
que tendria su correlato en los fallos judiciales y, por ende, en la administracion de Justicia.

La falta de investigaciones en orden a esta tematica, que podria ser considerada como
una limitacién, al igual que la escasa bibliografia existente, constituye el basamento para
nuestra tesis. Es por ello, que un estudio de esta naturaleza es necesario para: fortalecer los
pilares de la Documentologia, identificar el paradigma en el que se encuentra, y determinar

cuéles son las propiedades mas fructiferas y cuales son las mas debiles.

Estado de la Cuestidn

Si bien la reflexion critica sobre la cientificidad de una ciencia no es nueva, desde la
Documentologia, este proceso es novedoso, a la vez que necesario.

A fin de delinear este apartado, teniendo presente que la temética a investigar surge a
partir de un area de vacancia, es menester poner de manifiesto que hasta el momento no se
han desarrollado investigaciones acerca de este tema.

Hemos encontrado estudios realizados en vinculo con el campo de la
Documentologia, como el efectuado en el afio 2004, Galassi y Vandecaveye, docentes del
Instituto de Ciencias Criminalisticas y Criminologia de la Universidad Nacional del
Nordeste, referido a la "Determinacion del tipo de papel a través del estudio morfolédgico de
la madera". También, en relacion con “La discriminacion de las tintas de la pluma negra en
la escritura de documentos utilizando espectroscopia de reflectancia visible y PLS-DA”, de
Verdnica Da Silva y otros docentes del Instituto de Quimica de la Universidad de Brasilia,

Brasil, 2014; entre muchos otros estudios.

Aunque todos ellos refieren a cuestiones inherentes al estudio de aspectos fisicos o
quimicos del documento, desde las perspectivas aportadas por los campos de la fisica y de la

quimica.

Ahora bien, teniendo presente que nuestro tema de investigacion refiere a una
cuestion epistemoldgica, que requiere una reflexion critica respecto del estatus de la

Documentologia, cabe realizar otro tipo de consideraciones.
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En principio, corresponde conjeturar acerca de qué clase de ciencia se trata. Es por
ello que a continuacion nos abocaremos a retomar los puntos de vista aportados por Kuhn 'y
Adorno, a fin de presentar distintas miradas posibles, que nos permitan caracterizar a la
Documentologia.

En este marco, expondremos la vision planteada por Kuhn (2004) respecto de la
relevancia del estudio de la perspectiva historica de la ciencia. Este autor realiza una revision
contextualizada de diversas teorias del campo de la fisica, refiriendo las relaciones existentes
entre las mismas. Las ejemplificaciones de las teorias presentadas, le permiten explicar el
contenido de su teoria.

El autor de referencia le otorga una importancia inusitada al caracter revolucionario
del progreso cientifico, en un esquema en el que una revolucion supone el abandono de una
estructura tedrica y su reemplazo por otra incompatible con la anterior. En dicho esquema la
evolucidn de la ciencia tiene por origen una preciencia, que da lugar a una ciencia normal, la
que posteriormente cae en crisis, de esta manera surge una revolucién que trae aparejada una
nueva ciencia normal, la que luego caera en crisis.

Otro aporte de este autor alude a la nocién de paradigma que se halla inscripta a la
ciencia normal. Este paradigma se encuentra constituido por algunos principios metafisicos,
las construcciones tedricas generales, las leyes, los valores y los ejemplares compartidos por
la comunidad. De esta manera, la ciencia normal comprende la actividad de resolver

problemas gobernada por las reglas de un paradigma. (Chalmers, 2000)

En términos de Kuhn (2004), el estudio de los paradigmas prepara a los estudiantes
para formar parte como integrante de una comunidad cientifica en particular, en la que se
insertard a futuro. El aprender y compartir las bases de su campo cientifico a partir de los
mismos modelos concretos propicia acuerdos sobre los fundamentos expresados, y la
sujecion a las mismas reglas y normas de la practica cientifica.

Es importante destacar que, en ocasiones, los hechos reunidos con escasa guia de una
teoria preestablecida se presentan con suficiente claridad como para permitir el surgimiento
del primer paradigma. Esta es la situacion que crea las escuelas caracteristicas de las primeras
etapas del desarrollo de una ciencia.

Desde el momento del surgimiento del primer paradigma, existe cierto caudal

implicito de creencias metodoldgicas y teoricas entrelazadas que permiten la seleccion, la
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evaluacion y la critica. Sin embargo, cuando la totalidad de creencias no se encuentra
implicita en la coleccion de hechos, debera ser proporcionada desde el exterior, sea por una
metafisica corriente, por otra ciencia o por incidentes personales o historicos.

Seguidamente, realizaremos una escueta referencia a algunos de los componentes
tipicos que constituyen un paradigma. Asi encontramos a las leyes explicitamente
establecidas y los supuestos tedricos. También se incluyen las maneras normales de aplicar
las leyes fundamentales a los diversos tipos de situaciones que se presentan en una disciplina
determinada. Por otra parte, los aspectos referidos al instrumental y las técnicas
instrumentales necesarios que permiten que las leyes del paradigma den cuenta del mundo
real. Como componentes adicionales del paradigma encontramos algunos principios
metafisicos muy generales, que guian el trabajo dentro de éste.

En orden a las ideas expuestas precedentemente, consideramos que la
Documentologia se encuentra en un primer estadio, nutriéndose de nociones tedricas y
técnicas brindadas por otras ciencias, motivada, en parte, por su caracter interdisciplinar. Las
comunicaciones de las investigaciones existentes se presentan como articulos breves
dirigidos a los colegas profesionales, cuyo conocimiento del paradigma compartido, se
presume, permite la comprensién de los mismos.

Corresponde abocarnos de manera muy sucinta a las apreciaciones brindadas por
Adorno (2001), en tanto los aportes realizados a la investigacion socioldgica. Una cuestion
ineludible refiere a las permanentes comparaciones que presenta entre las ciencias naturales
y ciencias sociales, filosofia y ciencias sociales, cuya discusion se remonta inevitablemente
a los fundadores de las distintas tradiciones de pensamiento sociol6gico. Desde su
consideracién epistemoldgica de las ciencias sociales, revisa los problemas de objeto y
método, la relacion entre teoria y empiria, las nociones de objetividad, experiencia y
neutralidad valorativa.

Resulta importante para nuestro estudio destacar las contribuciones de Adorno (2001)
en cuanto a como aporta la teoria en la transformacion de los conceptos que trae desde afuera,
en conceptos propios de la cosa misma, en lo que ésta pretende ser, y confrontarlo con lo que
realmente es. Desde su perspectiva, la teoria es ineludiblemente critica, puesto que debe
disolver la rigidez del objeto fijado aqui y ahora, convirtiéndolo en un campo de tension de

lo posible y lo real; éstos simplemente para poder ser, se necesitan el uno del otro.
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Esto nos permite reflexionar respecto de la determinacion del objeto de estudio, como
condicion necesaria para el establecimiento de los posibles ambitos de accion del
documentologo, y la redefinicion de dicho objeto producto de los avances tecnolégicos. Esto
es porque histéricamente, el objeto de estudio se limitaba al documento en el que se hallaba
la escritura manuscrita, en tanto que hoy debemos considerar el uso de modernos sistemas de
impresion, la implementacion de la firma digital y sus limitaciones legales, entre otros.

Ademas, Adorno (2001) plantea que, en una investigacion correctamente planteada,
el investigador puede obtener inesperados resultados, de amplias consecuencias tedricas, de
modo semejante a como ocurre en las ciencias naturales. Todo depende de si la teoria se
impone a los hechos dogmaéticamente, de forma inmediata, desde arriba, o de si entre ellos y
los resultados de la investigacion, se establece una rigurosa relacion de reciprocidad. Es en
esta interpelacién que la teoria hace de los hechos en la que ésta reformula su contenido.

Lo expuesto tiene una implicancia directa en la Documentologia, pues, por un lado,
por su caracter interdisciplinar muchos de sus conceptos provienen desde otros campos, y
desde la teoria se debe mediar para que éstos se integren como parte a la construccion de
saberes, con las peculiaridades propias de esta disciplina.

Por otra parte, el caracter social de la Documentologia, en términos de este autor, trae
aparejado que los fendmenos estudiados no posean el estado de homogeneidad de la ciencia
natural clasica.

Ahora bien, esto se complejiza aln mas si consideramos que la Documentologia es
una disciplina relativamente nueva, cuya naturaleza resulta peculiar, puesto que utiliza
técnicas provenientes de las ciencias naturales, tales como la quimica y la fisica, aunque se
halla atravesada por criterios sociales, morales y estéticos, propios de las ciencias sociales, y

su producto, el informe pericial, impacta de manera directa en el ambito judicial.

Problemas de Investigacion

La presente investigacion propone una reflexion critica de la Documentologia, mas

precisamente, de su estatus epistemologico y su metodologia.

Para ello, se torna necesario considerar a la Documentologia como disciplina, que

junto con la Accidentologia Vial, la Balistica Forense y la Papiloscopia, conforman la
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Criminalistica, que se aboca al estudio cientifico-técnico de los indicios, es decir, de toda
cosa, huella, marca, sustancia, mancha, que puedan encontrarse en el lugar donde ha ocurrido

un presunto hecho delictuoso®.

La Documentologia tiene como objeto de estudio a los documentos modernos
publicos o privados, cuya principal finalidad es determinar su autenticidad o falsedad, para
asi colaborar con los responsables de la administracion de justicia. Asimismo, desde la
Documentologia, en determinadas situaciones, se contribuye a evitar la judicializacion de
conflictos y a la construccion del conocimiento, utilizado para la mejora de la seguridad

documental.

La relacion de la Criminalistica y sus ramas con el &mbito judicial es innegable, como
asi también con uno de los derechos méas fundamentales de la humanidad: la Justicia. Por
eso, la aspiracion mas noble de la ética profesional consiste en coadyuvar al descubrimiento
de la verdad de hecho, dandose la validacién del conocimiento principalmente en el ambito
judicial.

Ante tal relevancia social resulta necesario que retomemos la problematizacion de la
cientificidad de la Documentologia, como alguna vez se hiciera respecto de la Criminalistica.
Motiva ademas este abordaje particular, la vigencia de diferentes concepciones con las que
se identifica a la Documentologia como ciencia, las que se manifiestan durante la practica de
los profesionales, y en los contenidos tedricos que se ensefian y aprenden durante la

formacion del futuro profesional en la Universidad.

La manera en la que el conocimiento se reproduce y se logra el fortalecimiento de los
criterios de cientificidad en la Documentologia presentan caracteristicas que le son propias.
En este sentido, es menester destacar la funcion del informe pericial como herramienta de
validacién de los conocimientos, en el que se manifiestan las concepciones de cientificidad,

inherentes a toda practica.

La Idgica disciplinar se comparte entre la comunidad de pares y se ensefia durante la

formacion a las futuras generaciones de profesionales, de igual modo, se reproducen las

! Hacemos referencia a “presunto hecho delictuoso” porque la labor del criminalista, en el lugar del hecho
comprende desde la observacién, hasta el procesamiento del indicio, sea que el hecho de que se trate, constituya
un delito o no.
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construcciones teoricas y las técnicas y métodos propios de la disciplina. Corresponde aqui
que consideremos la perspectiva aportada por Habermas (1988), quien establece que existe
una distancia entre el aprendizaje y los contextos de intercambio social donde éstos se

desenvuelven.

Echeverria (1995) propone la existencia de cuatro contextos de actividad
tecnocientifica, el de educacion, innovacion, evaluacion y de aplicacion. El autor aporta asi
una mirada superadora a la clasica distincion entre contextos de descubrimiento y de
justificacion planteada por Reichenbach (1938). Los vinculos y retroalimentacion que se

generan entre los cuatro contextos, adoptan caracteristicas peculiares en cada disciplina.

A fin de desentrafiar la formacién de los estudiantes y, la praxis profesional del
documentologo, es necesario profundizar en los contextos de educacion y de aplicacion. El
estudio de las relaciones y coyunturas que se presentan entre ellos permite la comprension
de la construccion de procesos tendientes a la adscripcion a pautas destinadas a reglar a la

comunidad profesional.

Preguntas de Investigacion

A fin de dar cuenta del problema que abordaremos consideramos necesario analizar
las siguientes cuestiones: ¢Cual es el estatus epistemoldgico y metodoldgico de la
Documentologia? Para lo que deberemos previamente referir a: ¢En qué tipo de ciencia se
encuadra? ;Como consideran los autores clésicos y actuales a la Documentologia? ¢ Cuél es

su metodologia?

¢Como se reproducen y fortalecen los criterios de cientificidad en la
Documentologia? ¢Cuél es la mirada de los documentdlogos de trayectoria respecto de la
Documentologia en orden a la perspectiva epistemolégica y metodoldgica? ¢ Qué cuestiones
de sus praxis profesionales aportan los docentes a sus clases? ;Como se aproximan los

estudiantes al objeto de estudio?

Con esta investigacion pretendemos aportar conocimientos respecto de la génesis,
evolucion y estado actual de la Documentologia, en la que la resefia de los distintos autores
se vera fortalecida por los aportes de los profesionales y estudiantes.
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Estos interrogantes requieren el abordaje de otras cuestiones de orden mas general,

referidas a la ciencia, caracteristicas del conocimiento cientifico, nociones de paradigma,

entre otras.

Objetivos

General:

>

Debatir sobre las bases epistemoldgicas y metodoldgicas de la Documentologia desde

los mandatados disciplinares y el quehacer educativo y profesional.

Especificos:

>

>

Rescatar las voces de la comunidad de documentdlogos en ejercicio de la profesion.

Recuperar los procesos de indole formativa que se ponen en juego en la relacion

dialéctica entre docentes y estudiantes.

Analizar el plan de estudios, en cuanto la estructura curricular establecida, el perfil y

los alcances profesionales, desde el deber ser de la Documentologia.

Contrastar lo relevado en el plan de estudios con el desarrollo de la disciplina tal

como se da en las practicas formativas y profesionales.

Reconstruir las instancias de las practicas formativas y profesionales de la
Documentologia.

Supuestos
Para el presente estudio nos hemos planteado los siguientes supuestos:
La Documentologia es ciencia y no arte.

El arte conlleva una estructura muy poco prescriptiva y se sustenta en la creatividad

del autor. Sus criterios de justificacion son puramente subjetivos. No requiere un consenso

en orden a sus productos o resultados. La finalidad del arte es que el sujeto se pueda expresar.
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Si bien en su accionar el documentologo requiere de una cuota de creatividad para la
resolucion de cuestiones sujetas a su estudio, construye un conocimiento singular que se
adscribe a leyes universales. Frente a la comunidad de pares alcanza una validez técnica,
mientras que la validacién plena la logra en el ambito judicial, con impacto en la construccion

de la seguridad documental y aportes en la resolucion de conflictos extrajudiciales.

Toda la practica profesional se asienta en una ldgica préctica, aunque poco puede

sondearse respecto de sus origenes. Se transforma asi en un hacer sin discusion.

La logica préactica se basa en el conocimiento que circula en los contextos de
educacioén y de aplicacion. De esta manera, ciertas préacticas y conocimientos se mantienen,
reproducen y transmiten, a través de los afios, tanto en la préctica profesional como en la

universidad.

El conocimiento propio de este campo presenta aspectos del objeto que entrafian el
desarrollo de distintas técnicas y formas de acercamiento al mismo. Asi, todo lo referente al
estudio del papel soporte, los elementos escritores, las tintas, las medidas de seguridad
aplicadas a documentos y las impresiones, demandan el despliegue de técnicas provenientes
de la fisica y de la quimica. Por su parte, el estudio del grafismo, inherente a los textos
manuscritos y firmas, en su inicio presenta apreciaciones mas subjetivas del objeto, y luego
tiende a transformarse en objetivable cuando, tras la observacion sistematica del escrito, el

profesional logra distinguir el gesto grafico y realiza el cotejo correspondiente.

La identificacion del gesto gréafico, constituye un acto mediante el cual la formulacién
conceptual se confronta con la realidad, atendemos de esta manera a un saber y un hacer que
se construye desde el terreno de la practica. Desde esta perspectiva, la praxis conforma un

espacio de reflexion en el que se vincula la teoria y la empiria.
La Documentologia es interdisciplinar.

La interdisciplinariedad conlleva la voluntad y compromiso de elaborar un marco mas
general, en el que las disciplinas se relacionan entre si, con vinculos previamente
establecidos; conduce a transformaciones en diversos aspectos de la metodologia y formas

de acercarse al objeto, que evitan que se desarrollen acciones de forma aislada, dispersa o
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segmentada. Se trata de un proceso dindmico que pretende hallar soluciones a diferentes
dificultades de investigacion. (Caicedo Cuenca, 2010)

El objeto estudio de la Documentologia se ve enriquecido por el aporte de otras
disciplinas, como asi también por los métodos. Existen diversas metodologias, segun el
aspecto del documento que se pretenda analizar. Las disciplinas que confluyen en su ayuda,
son la quimica y la fisica, que contribuyen con técnicas para el estudio de las tintas y del
papel soporte. El estudio de documentos manuscritos requiere la aplicacion de una técnica
que le es propia, que inicia con la observacion del documento y la identificacion de los
componentes del gesto grafico, y converge en el cotejo, que se plasma en un informe pericial.
El campo de accidn de esta disciplina es amplio, en cuanto al &mbito judicial se encuentra

atravesado por normas procesales, que guian el accionar del documentologo.
La Documentologia es una ciencia social.

La labor del document6logo esta imbuida por un sentido de justicia y su funcion es
aportar a la busqueda de la verdad. Mediante sus informes ayuda a dirimir una cuestion
litigiosa, sometida a los estrados judiciales, como asi también, en situaciones de disputa que
escapan a la érbita judicial, y a la construccion y aplicacion de conocimientos en materia de

seguridad documental.

Si bien las conclusiones y resoluciones a las que arriba el profesional, provienen en
parte de la convergencia de ciertos aportes de las ciencias basicas, éstas se validan sobre todo
en el &mbito de la justicia. En este sentido, el lenguaje constituye una herramienta de
articulacién para que el informe que formara parte del proceso pueda ser comprendido por
los demas operadores judiciales y agentes sociales. Este proceso no comporta una mera
retorica, en cuanto sistema de reglas y recursos discursivos puestos al servicio de un propésito
de comunicacion de lo actuado, sino més bien, conforma un sistema de representaciones que

nace por la mediacién de estructuras objetivas y la inteleccion del objeto estudiado.

Las construcciones del conocimiento en Documentologia responden a la propuesta de
Echeverria (1995) que presenta cuatro contextos de la actividad tecno cientifica, el de
educacion, innovacion, evaluacion y aplicacién. En esta disciplina, se genera una particular
dindmica entre el contexto de educacion y el de aplicacion. El conocimiento del campo esta

disponible para la solucion de problemas concretos, se interpela a la realidad en la praxis.
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La construccion de sus datos se genera con aportes de la fisica, la quimica y la
grafotecnia, pero cuya validez se alcanza en el ambito de la justicia, con impacto en la

seguridad documental y en la sociedad.

Metodologia

En este trabajo nos hemos propuesto realizar un estudio descriptivo- explicativo, a
través del cual buscamos caracterizar las bases epistemoldgicas y metodologicas de la
Documentologia. EI universo se encuentra constituido por estudiantes de la Licenciatura en
Criminalistica, profesionales en ejercicio, y los docentes que ensefian el campo del
conocimiento en cuestion, quienes seran parte de este estudio.

Trabajamos con las docentes que se abocan al dictado de las materias Criminalistica
Documentoldgica I, 11 'y 111. La constitucion de las catedras nos permitié dialogar con las 3
(tres) docentes que las integran. Realizamos entrevistas abiertas para identificar y analizar
las concepciones referentes a la cientificidad de la Documentologia, que se reflejan durante
la practica y el discurso. Presentamos ciertos temas, a modo de guia, que propiciaron la
fluidez en las manifestaciones vertidas por los entrevistados, respecto de cuestiones en
vinculo con la epistemologia o la metodologia de la Documentologia. Surgieron, de esta
manera, sus perspectivas respecto de la relevancia de la Documentologia para la justicia, las
dindmicas que se generan entre el contexto de educacién y de aplicacién, como influyen la
propia praxis profesional en el dictado de sus clases, etc.

En relacion con los estudiantes, trabajamos con los 43 (cuarenta y tres) cursantes de
la asignatura Seminario de Practica Profesional Interdisciplinario, cuyo cursado resulta
obligatorio en la carrera de Licenciatura en Criminalistica, y corresponde al segundo
cuatrimestre del Ultimo afio de la misma.

A los fines de esta investigacion resulta importante mencionar que estos estudiantes
ya tienen aprobadas las asignaturas Criminalistica Documentolégica | y Il y aprobada o al
menos regularizada Criminalistica Documentoldgica I1l. Esto permite suponer que ya
cuentan con las competencias necesarias para el ejercicio profesional, lo que posibilita

construir informacion valiosa para reconstruir las practicas formativas.
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Para ello construimos un cuestionario estructurado que se aplic6 a todos los
estudiantes cursantes de la asignatura Seminario, en la que se incluyeron preguntas,
tendientes a caracterizar al grupo y relevar aspectos de interés para el estudio. Este
instrumento considerd variables sociodemogréaficas (edad, sexo, lugar de procedencia),
educativas (materias aprobadas, afio de ingreso, si estudié una carrera de grado o pre grado
antes o esta estudiando en simultaneo), laborales (situacion laboral actual, realiza o realiz6
actividades vinculadas a la Documentologia).

Una vez finalizada la aplicacion de la encuesta y la sistematizacion de la informacion,
logramos determinar la muestra. Seleccionamos a aquellos estudiantes que presentaron
espiritu critico, un adecuado nivel de conocimientos sobre el area, y expectativas de
desempefiarse en la misma, a quienes se les aplicaron entrevistas en profundidad. Dialogamos
con los 4 (cuatro) estudiantes respecto de: ; Como se posiciona frente al documento? ¢ Como
trabaja la resolucion de sus trabajos practicos grupales en tanto actividades de formacion en
el aula?, entre otras cuestiones de relevancia para desentrafiar las bases epistemoldgicas y
metodoldgicas que suponen su proceso de formacion.

Por otra parte, respecto de los profesionales, la muestra finalistica no aleatoria, se
determind de acuerdo con la saturacion del dato. Los 3 (tres) profesionales que formaron
parte de la muestra, poseen una marcada trayectoria en la actividad pericial en el area de la
Documentologia, trabajan en la profesion independiente y en relacion laboral con los 6rganos
del Estado. En cuanto a los profesionales que trabajen de manera independiente, se requirio
al menos diez afios en el ejercicio de la actividad, mientras que para quienes se encontraban
en relacion de dependencia al menos siete. Este criterio surgié del cumulo de pericias e
informes periciales que forma parte de la practica diaria de estos ultimos. Las entrevistas
basadas en preguntas abiertas permitieron revelar como consideran a la Documentologia, sus
perspectivas respecto del estudio del documento, la manera en que construyen el dato, la
validacion del trabajo pericial en el ambito de la Justicia, entre otros.

Teniendo presente que este estudio es de tipo cualitativo, consideramos las categorias
ya sefialadas y las aportadas por los profesionales, docentes y estudiantes, vinculadas con la

tematica en estudio.
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Para determinar la correspondencia entre el perfil profesional, los alcances
profesionales y la estructura curricular, analizamos el plan de estudios de la Licenciatura en
Criminalistica, vigente a la fecha.

La combinacién de técnicas de recoleccion de informacion, cuantitativas y
cualitativas propicié la obtencion de informacion que fuera analizada complementando
herramientas del mismo origen metodoldgico indicado y con ello la construccion de los datos

que permitieron dar respuesta al problema de investigacion.
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CAPITULO Il

Marco Referencial
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Consideraciones generales acerca de la ciencia
Los supuestos y objetivos que nos hemos planteado requieren de la construccion de
un marco que nos permita contextualizar de manera adecuada nuestra tesis. La esencia de
este trabajo radica en la determinacion del estatus epistemolédgico y metodoldgico de la
Documentologia, a partir de las perspectivas de los autores clasicos y contemporaneos, desde

las miradas aportadas por los distintos actores, profesionales, docentes y estudiantes.

El crecimiento alcanzado por los saberes en los ultimos afios, no tiene precedente en
la historia humana. La suma de los conocimientos logrados durante el siglo XX excede todo
lo que se ha podido conocer en todos los demés siglos reunidos. La proliferacion acelerada

de las disciplinas ha tornado cada vez mas ilusoria la unidad del conocimiento. (Morin, 1996)

Para que ese conocimiento logre estatus cientifico requiere de ciertas condiciones,
inherentes a su fiabilidad, 16gica propia de la disciplina, etc. Por ello, una de las primeras
cuestiones a considerar reside en la determinacion de qué es ciencia. Por tanto, rescatamos
las contribuciones realizadas por Esther Diaz (2010) respecto del conocimiento. Este
constituye una manera de vincularse con la realidad, un modo de interpretarla, de dar cuenta
de ella. Todo conocimiento se expresa en proposiciones que describen objetos o estados de
cosas que existen, que existieron o que podrian existir. Por lo tanto, el conocimiento describe,

explicay predice.

La descripcién conlleva la enunciacion de las caracteristicas de un objeto o estado de
cosas. Mediante la explicacion se relacionan las razones o causas que producen o permiten
un hecho. La prediccién permite anticipar un hecho antes de que se produzca. Por ultimo,

cuando se requiere determinar como ocurrio un hecho, retrodecimos el pasado. (Diaz, 2010)

Para que el conocimiento alcance cierta legalidad que lo haga creible y confiable,
requiere alguna instancia que lo garantice. La experiencia propia 0 ajena, Sirve como
fundamento en el conocimiento cotidiano. Por su parte, titulos habilitantes legitiman los
conocimientos en el ambito profesional. En cambio, en el conocimiento cientifico la
legalidad proviene fundamentalmente de la precision y de la coherencia de las proposiciones,
asi como de la contrastacion entre lo que enuncian esas proposiciones y la realidad empirica
a la que se refieren. La contrastacion empirica no es exigible para las ciencias formales, ni

para la mayor parte de las ciencias sociales. Mencién aparte merece la situacion que se
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verifica en algunos desarrollos contemporéaneos de las ciencias naturales, en los que las

imposibilidades éticas o materiales impiden la validacion empirica. (Diaz, 2010)

En el caso particular de la Documentologia, existen determinadas practicas que
implican la destruccién o deterioro del documento en analisis, que no pueden realizarse por

limitaciones de orden procesal.

La bdsqueda de conocimientos fiables acerca de aspectos de la realidad es inherente
a la especie humana. Anteriormente a cualquier vestigio de conocimiento cientifico, los seres
humanos ya manejaban gran cantidad de informacion acerca de su entorno natural, de los
alimentos, de la manipulacién de materias primas, elaboraron ciertas formas de gobierno,

estrategias de guerra, etc. en todo ello primaba el pensamiento mitico.

Las leyes brindan al mundo en el que vivimos un orden que atraviesa las distintas
facetas de la vida del hombre. El estudio de las leyes que dan sentido al Universo ha sido una
constante desde el inicio de los tiempos, es asi que los antiguos a través de la metafisica y la
mitologia, buscaron comprender el orden cdsmico comun. (Morin, 1996)

La condicién de posibilidad de la ciencia moderna fue la conformacion historica del
pensamiento racional. A partir del siglo VI a. de C. en determinadas regiones de Grecia, se
comenzo a construir el pensamiento racional. Ciertos pensadores ensayaron respuestas no
miticas a los enigmas de la naturaleza. De esta manera, se erigieron los pilares de la
racionalidad vigente. Por su parte, hasta la modernidad, la ciencia no habia alcanzado el

actual sentido del término. (Diaz, 2010)

Consideramos relevante destacar que la racionalidad no es solo propia del
pensamiento cientifico, atraviesa en ocasiones al pensamiento propio de la vida cotidiana,

aunque en este Ultimo caso, su estructura no responde a marcos preestablecidos.

La idea de que el sujeto que conoce Y la realidad se hallan separados fue la base del
nacimiento de la ciencia moderna. Esta proporcionaba tres postulados fundamentales, que
prolongaban, en grado supremo sobre el plano de la razén, la busqueda de leyes y de orden:
1. La existencia de las leyes universales, de caracter matematico. 2. El descubrimiento de
estas leyes por medio de la experiencia cientifica. 3. La reproductividad perfecta de los datos

experimentales. (Morin, 1996)
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La fisica clasica entrafiaba un paradigma de la simplicidad cuya base se erigi6 sobre
la idea del progreso. Sus maximos exponentes, entre ellos, Galileo, Kepler y Newton,
fundaron sus aportes en la idea de continuidad, acorde con la evidencia brindada por los
sentidos. Dicha continuidad se encuentra en vinculo con la causalidad local, mediante la
concatenacion de causas y efectos. Las nociones de continuidad, causalidad, objetividad y
determinismo resultaron sumamente operativas en la concepcion de la ciencia clésica. La
preeminencia alcanzada por la fisica durante este periodo dio lugar a la hipervaloracion de la
ciencia. (Morin, 1996)

La modernidad cientifica se caracteriza por el reemplazo de la verdad acerca de los
hechos del mundo tal cual son, frente a la perspectiva del conocimiento de las meras

apariencias a las verdades reveladas.

Thomas Kuhn inicia no solo la Ilamada filosofia no-standard de las ciencias, sino que,

como parte de ella, los valores adquieren una relevancia sin precedente. (Gomez, 2014)

Los valores son constitutivos de la nocién de paradigma, la cual, rige la actividad
cientifica normal dedicada a la solucion de problemas tanto conceptuales como
instrumentales y experimentales. En efecto, un paradigma estd constituida por (a)
presupuestos metafisicos que explicitan la ontologia asumida como constituyendo el dominio
a estudiar, (b) ley y teoria, lo que muestra que las usualmente Ilamadas teorias son parte de
paradigmas, que devienen asi una unidad mas amplia y compleja de analisis, (c) valores que
se utilizan para elegir entre alternativas de enunciados, soluciones, leyes, teorias,
experimentos, y (d) ejemplares, aquellos pares constituidos por los enigmas y sus soluciones,
ambos definidos, y garantizado que han de ser resueltos por el paradigma. (Kuhn, 2004)

En la concepcion standard el estudio era el de un lenguaje artificial o teoria dejando
de lado al sujeto productor y la actividad productiva que conduce al mismo, ahora esta

actividad y su sujeto -la comunidad cientifica- son la temética a esclarecer. (Gémez, 2014)

La actividad productiva de los sujetos trae aparejado el analisis de los valores que
éstos llevan a cabo en la toma de decisiones para la consecucion de los objetivos inherentes
a dicha actividad. La solucion de los interrogantes que el paradigma define se encuentra

garantizada por el propio paradigma.
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Los cientificos proceden respetando cinco criterios o standards: consistencia,
simplicidad, predictibilidad, alcance y adecuacion empirica rigurosa (accuracy). Estos
standards no operan como reglas sino como valores, por ello, los miembros de la comunidad
cientifica los evaltan de distinta manera segun la oportunidad y el contexto historico, de esta
manera se otorga una jerarquizacion particular segln la preeminencia que se otorgue a los
criterios. (Gémez, 2014)

Lo externo o contextual en la actividad de una determinada comunidad cientifica se
hace mucho mas evidente durante los periodos de crisis que desembocan en las revoluciones
cientificas conducentes a la adopcion de un nuevo paradigma. Durante los periodos de crisis
cientificas se producen crisis de valores, basadas principalmente en la falta de confianza de
que las anomalias puedan ser resueltas por el paradigma, lo que conlleva a la adopcion de un
paradigma alternativo, que incluye las valoraciones especificas y constitutivas del nuevo

paradigma.

En cada paradigma operan valores en Ultima instancia no epistémicos, sino que
incluso puede haber conflictos entre ellos, cuya eliminacion requiere apelar a valoraciones
en las que intervienen factores externos al paradigma sin que todos sean igualmente
decisivos; la explicacion de esta desigualdad requiere también apelar a factores
extraparadigmaticos, es decir que, otros factores y valores relevantes que estan fuera de la

ciencia pueden eventualmente intervenir.

Al adoptar un paradigma alternativo, desde la concepcion de Kuhn, se incluyen las
valoraciones propias y constitutivas del nuevo paradigma, las que no responden a regla

alguna.

Para Kuhn (2004) los factores objetivos y subjetivos y los criterios compartidos e
individuales influyen en la eleccion de teorias. Estos Gltimos hacen alusion a valores no

epistémicos inherentes a la actividad cientifica.

Por su parte Feyerabend, desde la version anarquista epistemoldgica, plantea un
sistema de valores ético-politico que sirve como eje de la actividad cientifica, y enfatiza la
necesidad de considerar los valores exteriores 0 no epistémicos. Los intereses que rigen dicha
actividad traen aparejados valores contextuales, aceptados por motivos politico-sociales.

Feyerabend no distingue entre teoria y practica, sino que sugiere considerar dos practicas,
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una para conceptualizar y teorizar, la otra para experimentar, disefiar, construir instrumentos,
etc. (Gomez, 2014)

Los aportes realizados por Feyerabend, bien podrian resumirse en la defensa de la
dimensién valorativa y su primacia en la actividad cientifica, y el pluralismo, que impide
toda forma de encumbramiento autoritario, es decir, que la ciencia deja de ser la autoridad o
régimen de verdad.

Por su parte, Philipp Kitcher, en Ciencia, Verdad y Democracia (2001), reprocha que
la ciencia tiene un Unico objetivo independientemente de todo contexto y que dicho objetivo
y las actividades tendientes a la consecucion del mismo estdn mas alla de la critica moral.
Establece que la actividad cientifica tiene siempre y primariamente como meta la verdad
relevante; esta relevancia cambia de contexto a contexto, por lo que depende de los valores
especificos de cada uno de ellos. Asegura que, debido entre otras razones al caracter
contextual de tales valores y a su imprescindibilidad, la tarea critica involucrada en su

eleccion y aceptacion abarca inexorablemente una dimension moral. (Gomez, 2014)

El aspecto valorativo transita distintos aspectos de la investigacion cientifica, dadas
las exigencias internas que lo restringen, su rigurosidad, su precision, respecto de un objeto
que se encuentra en un entramado de factores que lo influyen, lo atraviesan, los que operan
en diversos planos, a los que la ciencia pretende dar cuenta desde una perspectiva de la

multiplicidad de su existencia.

El conocimiento cientifico adquiere determinadas peculiaridades que le son propias.

Esther Diaz (2010) las recepta y expone que este conocimiento se caracteriza por ser:

1. Descriptivo, explicativo y predictivo. EI conocimiento cientifico describe con
exactitud y trata de abstenerse de juicios de valor. Sus explicaciones parten de un
sistema de leyes para dar cuenta de un hecho.

2. Critico- analitico. Todo analisis permite separar diversos elementos de una totalidad
en estudio, mientras que la critica habilita al examen minucioso inscripto en
argumentos racionales.

3. Metddico y sistematico. EI método cientifico se ajusta a procedimientos que
conciernen a una logica previa. Conforma un sistema de relaciones entre hipdtesis y

derivaciones empiricas organizadas y clasificadas sobre la base de principios
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explicativos. De esta manera, podemos establecer que, los métodos cientificos se
articulan sisteméaticamente en las estructuras de las teorias cientificas, se amalgaman,
cumpliendo cierto orden e integrandose a la totalidad de la propuesta teorica.
Controlable. Las proposiciones cientificas son controlables por elementos de juicios
facticos.

Unificado. Una de las méximas aspiraciones del hombre, en cuanto a la construccion
del conocimiento cientifico consiste en lograr cierta unificacion de los mismos. Si
bien es cierto que, la idea de explicar la mayor cantidad de fendmenos con la menor
cantidad de leyes posibles, ha quedado desactualizada, subsiste la nocién de que los
saberes deben unificarse dentro de cada disciplina cientifica. De esta manera se logra
compartir un mismo sistema de signos, acordar cierto tipo de métodos y consensuar
significados.

Logicamente consistente. No todas las proposiciones de la ciencia son formalizables,
aungue deben responder a un rigor légico. No ya en el sentido de formalizacion
absoluta, sino de coherencia interna y validacion empirica de las teorias.
Comunicable por medio de un lenguaje preciso. Desde la ciencia se pretende
eliminar las vaguedades al momento de comunicar, ser preciso, univoco. Se busca
informar, de manera neutra, desprovisto de valoraciones.

Obijetivo. Si bien es cierto que, objetivo es lo contrario de subjetivo, algo es tanto mas
objetivo cuando mas coincidencias intersubjetivas obtenga. Esta objetividad se ve
atravesada por factores tales como la indeterminacién, la evolucion, la incertidumbre,
y en el caso de las ciencias humanas, los innumerables conflictos de orden social.
Popper considera que, las teorias cientificas no son nunca enteramente justificables o
verificables, pero que son, no obstante, contrastables. Por ello, establece que, la
objetividad de los enunciados cientificos descansa en el hecho de que pueden
contratarse intersubjetivamente. (Popper, 1971)

Provisorio. Las leyes cientificas constituyen proposiciones de alcance universal. De
ellas se deducen consecuencias observacionales, a partir de las cuales se pueden
derivar enunciados observacionales. Estos enunciados logran un alcance singular y
pueden ser contrastados con la experiencia para determinar su valor de verdad. El

enunciado observacional puede revelarse como verdadero, sin embargo, no se puede
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afirmar que la ley de la cual se derivo también lo sea, dado que la ley, en tanto
universal, puede ser refutada. La provisoriedad del conocimiento cientifico se
manifiesta también con el surgimiento de teorias antagonicas que se imponen a las
anteriores, no por haber sido refutadas empiricamente sino porgue responden a un

consenso de la comunidad cientifica. (Diaz, 2010)

La idea de provisoriedad del conocimiento da lugar al rescate de construcciones que
sirven como base al nuevo conocimiento. En la propuesta de la epistemologia genética de

Jean Piaget (1967), encontramos un ejemplo de ello.

La epistemologia genética es la disciplina que estudia “el paso de los estados de
menor conocimiento a otros de conocimiento mas avanzado” (Piaget, 1967, p.18). La
clasificacion que propone, en términos generales, corresponde a un circulo evolutivo de
relaciones mutuas entre las ciencias particulares, que coincide en gran parte con el desarrollo
historico del conocimiento cientifico. Existe entre las ciencias un vinculo, cuyo punto de
partida corresponderia a la l6gica y las matematicas. Desde las matematicas la relacion fluiria
hacia las ciencias fisicas, luego a las ciencias bioldgicas, y de éstas, a las ciencias psico-
sociales, para volver a las ciencias formales; aunque esta vez, tales disciplinas alcanzarian un
nivel de mayor profundidad cognoscitiva. El siguiente esquema grafica las relaciones que se

presentan entre las ciencias:

Gréafico 1. Epistemologia genética de Piaget, citado en Saldivia (2009, p. 213)

CIENCIAS FiSICAS

CIENCIAS LOGICO CIENCIAS

MATEMATICAS BIOLOGICAS

CIENCIAS
PSICOSOCIALES

Esta clasificacion, al igual que otras esgrimidas por diversos autores, presenta un

aspecto utilitario, dado que permite establecer un amplio detalle del estado de las ciencias, y
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con ello, la ordenacion de las distintas disciplinas. La sistematizacion posibilita la
retroalimentacion y ubicacion de los distintos temas cognitivos, la coordinacion y la
cooperacion de las diferentes actividades entre los cientificos de las diferentes especialidades,

y contribuye a articular mejor los resultados de las investigaciones tedricas y practicas.

La clasificacion trasciende el aspecto utilitario, para dar lugar al aspecto
epistemoldgico, referido a la necesidad de que la razon, el 1éyog, llegue hasta las Gltimas
expresiones de los conocimientos existentes, hasta los deslindes de las aprehensiones
cognitivas a fin de determinar la extension mas apropiada de los conocimientos cientificos
(Saldivia, 2009), como asi también de profundizar el saber. Esto es, de un tipo de saber que
identifica, describe, explica y predice los hechos del mundo, y que al mismo tiempo participa
de una coherencia ldgica interna, de una notoria sistematicidad, que persiga la busqueda de

la objetividad, y que pueda comunicar sus resultados. (Diaz, 2010)

Este esquema explicativo, de alguna manera, pretende brindar herramientas, desde un
estadio anterior, mediante el cual ofrece condiciones de posibilidad, para el logro de una
finalidad ajustada al siguiente estadio, en adhesién a la idea de la epistemologia genética.
Teniendo presente estas nociones, cabe repensar sobre la situacion particular que se presenta
en la Criminalistica, puesto que, por un lado, se nutre de las ciencias fisicas y de la quimica,
entonces ¢seria posible considerarla como una ciencia bioldgica? ¢0 corresponderia atender
a sus finalidades y entenderla como una ciencia psicosocial? Lo cierto es que resulta
necesaria la reflexion respecto de la retroalimentacion y ubicacién de los temas que

componen la Criminalistica.

Rescataremos para ello, una de las tradiciones que hasta hoy dia se mantiene, y guarda
estrecha semejanza con posturas epistemoldgicas vigentes, para distinguir las ciencias
naturales de las sociales, la que se funda en una explicacion teleoldgica o finalista. Asi autores
como Droysen, plantearon la dicotomia metodoldgica entre explicacion y comprension, ya
que el objetivo de las ciencias naturales consiste en explicar los fenémenos, en tanto el

propdsito de las sociales era el de comprenderlos. (Parra, 1997)

Para Habermas, las ciencias empirico — analiticas tienden al control y la explotacion
técnica del saber. EI conocimiento para dichas ciencias se fundamenta en la explicacion, en
tanto proporcionan la base para el control del medio. Las explicaciones se efectdan a través
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de la deduccién, a partir de enunciados hipotéticos posibles de verificarse empiricamente
mediante la observacion. La prediccion ocupa un lugar preponderante, puesto que permite
anticipar como sera el ambiente futuro en base a la experiencia respecto de su forma actual.
(Habermas, 1988)

La reputacion lograda por las ciencias naturales a comienzos del siglo XIX se ve
afianzada a medida que cobra relevancia el trabajo experimental y empirico, jerarquizando
el conocimiento alcanzado por ellas. EI término ciencia se asimila de manera directa con la
ciencia natural, situacion que no se verificd con las ciencias sociales. Ello influy6 en el
surgimiento del isomorfismo entre leyes econdmicas, sociales, histdricas, con las leyes de la
naturaleza. La objetividad buscada en las ciencias sociales se erigia como criterio supremo
de verdad, en el marco de un unico nivel de realidad existente. (Morin, 1996)

Las ciencias historico- hermenéuticas o sociales buscan comprender el medio para
que el sujeto pueda interactuar con él, no para manipularlo o controlarlo. Habermas (1988)
entiende que estas ciencias logran sus conocimientos basados en otro marco metodolégico.
“Aqui el sentido de la validez de los enunciados no se constituye en el sistema de referencia
de la disposicion técnica. Los niveles del lenguaje formalizado y de la experiencia objetiva
todavia no se han escindido; pues ni las teorias estan construidas deductivamente, ni las
experiencias se organizan de cara al éxito de operaciones.” (Mardones, 2001, p. 370). De esta
manera, el investigador busca la comprensién del sentido, asi se abre paso a los hechos, y
logra la verificacion sistematica de las hipétesis.

Establece Dilthey (1980), que la facultad de comprension que actta en las ciencias
del espiritu es el hombre entero; los resultados en ellas no proceden de la mera fuerza de la
inteligencia, sino de una potencia de la vida personal, desde una perspectiva de la

autoconcepcion.

Las regularidades que se puede construir en el ambito de la sociedad son muy

inferiores en nimero y precision formal a las leyes formuladas acerca de la naturaleza.

Para Herrera, el criterio de validez de las ciencias sociales no reside en los métodos,
pero los métodos pueden ser herramientas que ayuden a la indagacion de una cultura o un
texto (Herrera, 2009)
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La nocion de ciencias sociales plantea una amplitud tal que ha generado divergencias
entre las distintas escuelas de pensamiento. A su vez, junto al término de ciencias sociales,
han aparecido otros empleados como equivalentes, tales como ciencias humanas, ciencias

del hombre, ciencias culturales. (Gonzalez Hernandez, 1980).

Para algunos autores la distincion, por ejemplo, entre ciencias sociales y ciencias
humanas es mas o menos arbitrara y resulta redundante, pues la expresion "sociales” nos
adelanta que se ocupa del hombre y, l6gicamente, si son humanas en principio, son
automaticamente "sociales"; por ello, el criterio de distincion entre ciencias sociales y

humanas seria solamente de orden préctico (Llopis y Carral, 1982).

Para Piaget (1982) no es viable la distincion de naturaleza entre ciencias sociales y
las Ilamadas ciencias humanas, puesto que los fendmenos sociales dependen de todos los
caracteres del hombre, en los que quedan comprendidos los procesos psicofisioldgicos, y

que, reciprocamente, las ciencias humanas son todas ellas sociales en alguno de sus aspectos.

Algunos autores, establecen la division de los estudios relativos al hombre y su mundo
en humanidades y la correspondiente a las ciencias sociales, las que comparten un comun
material de experiencias, puesto que ambas operan sobre la base de las mismas realidades.
Sin embargo, una y otra abordan ese material comin desde perspectivas diferentes. Desde
las humanidades se hace foco en los contenidos de la cultura, los logros, obras, etc. que el
hombre ha conseguido producir a lo largo de la historia. Por su parte, las ciencias sociales
tienen como objeto de estudio a la organizacién colectiva, dan cuenta de las estructuras
socioldgicas en las cuales se encuentran inmersas, merced a las cuales se verifica el proceso

de creacion cultural y de autoformacion. (Ayala, 1988)

Las estructuras socioldgicas resultan creaciones del hombre, que pertenecen de igual
modo al mundo de la cultura, por tanto, lo socioldgico se vincula intimamente a lo cultural.
Las Ciencias Sociales, se abocan principalmente a todo lo inherente a la organizacion de la

convivencia humana.

Una definicion que a nuestro criterio resulta bastante completa procede de la National
Science Foundation, y es recogida por Gross y otros, establece que, “las ciencias sociales son
disciplinas intelectuales que estudian al hombre como ser social por medio del método

cientifico. Es su enfoque hacia el hombre como miembro de la sociedad y sobre los grupos y
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las sociedades que forma, lo que distingue las ciencias sociales de las ciencias fisicas y
bioldgicas" (Gross y otros, 1983, p.86)

Duveger (1981) plantea que las ciencias de los fendmenos sociales presentan los

siguientes caracteres:

1. El caracter colectivo, puesto que son hechos comunes a varios individuos.
Las acciones colectivas son pensadas y realizadas por los hombres. Esto plantea una
disyuntiva, que da lugar a dos tendencias opuestas: la primera acentta el caracter
colectivo y considera a los grupos como realidades propias y distintas de los
individuos que las componen; la segunda, por el contrario, insiste en el hecho de que
son éstos los que piensan y actlan, y reduce lo colectivo a lo interindividual.

2. Caracter objetivo de los fendmenos sociales. Algunos fendmenos sociales,
existen fuera de las conciencias, y se presentan como objetivos. Sin embargo, otros
responden a representaciones colectivas, como los estudios de la opinion publica,
creencias politicas y religiosas, etc, cuya existencia se enmarca en las conciencias, en
cuyo caso no se ha logrado suprimir totalmente la subjetividad del observador.

3. Carécter general relativo, los acontecimientos historicos son singulares,
aunque pueden resultar ser objeto de cotejos y comparaciones que introducen, en la
singularidad, un cierto caracter general.

4. Caracter positivo La ciencia estudia lo que es, no lo que debe ser. Los
fendmenos sociales entrafian en mayor o menor grado valores, los que pueden ser de
forma positiva, considerandolos como hechos. Ejemplo de ello constituyen las
concepciones sobre el bien y el mal, lo justo y lo injusto, etc, que conforman hechos
positivos en tanto expresan las creencias del grupo, y el observador no adopta frente

a ellos una postura determinada.

Si bien es cierto que la variedad de clasificaciones de las Ciencias Sociales se presenta
de modo muy artificial, resulta interesante rescatar algunas configuraciones que responden a
un horizonte cultural e intelectual y constituyen lineamientos para una adecuada comprension

de los hechos, fendmenos y eventos sociales.
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Duverger (1981) distingue entre ciencias sociales particulares y ciencias sociales
globales. Las primeras estudian un determinado aspecto particular de los grupos sociales y

las segundas el conjunto de los aspectos de uno o varios grupos.

Piaget proporciona una clasificacion de las ciencias sociales que presenta las ventajas
de organizar el conocimiento y de incluir una serie de disciplinas relativamente recientes.
(Paoli Bolio, 1984)

Respecto de las ciencias sociales en particular, Piaget (1981) ofrece una ordenacion
cabal: “Ciencias de leyes: sociologia, antropologia cultural, psicologia, economia politica y
econometria, demografia, linglistica, cibernética, logica simbdlica y epistemologia del
pensamiento cientifico, pedagogia experimental. Disciplinas histéricas: Historia, filologia,
critica literaria, etc. Disciplinas juridicas: Filosofia del derecho, historia del derecho, derecho
comparado, etc. Disciplinas filosoficas: Moral, metafisica, teoria del conocimiento, etc....”
(p.160). Si bien Piaget considera que el grupo de disciplinas filosoficas resulta de dificil
clasificacion, existe acuerdo respecto de que la filosofia se propone alcanzar una

coordinacion general de los valores humanos.

Considera ciencias nomotéticas aquellas disciplinas que intentan establecer leyes, a
lo que se le suman el empleo de métodos de experimentacion y la tendencia a que las
investigaciones se basen sobre pocas variables a la vez (Piaget, 1982).

Las ciencias historicas tienen por objeto reconstruir y comprender las manifestaciones
de la vida social a través del tiempo. Desde la historia, se comprende todo aquello que resulta
relevante para la vida colectiva, con un alcance a hechos aislados como en sus

interdependencias.

Para Piaget (1982) las “ciencias juridicas” ocupan una posicién muy diferente porque
el “derecho constituye un sistema de normas”. En lo que toca a las disciplinas “filoséficas”,
recalca la dificultad de su clasificacion “debido a que en los autores que se dedican a ellas
reina cierto desacuerdo respecto al alcance, la extension e incluso la unidad de las ramas que
conviene reunir bajo este término” (p. 51). Las disciplinas juridicas constituyen, de esta
manera, un mundo aparte, dominado por los problemas de normas, la ley, en el sentido

juridico del término, constituye un sistema de obligaciones y atribuciones.
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Piaget hace su esfuerzo para mostrar las relaciones que existen entre las disciplinas,
particularmente a través del valor que tienen los caracteres nomotéticos para el conocimiento
humano, en una mirada retrospectiva pueden encontrarse cinco caracteres que han elevado a
estas disciplinas del estado precientifico al ideal de las disciplinas nomotéticas. Los
caracteres son los siguientes: la tendencia a comparar, la tendencia historica o genética, el
uso de modelos ofrecidos por las ciencias de la naturaleza, la tendencia a la delimitacion de

problemas y la eleccion de los métodos.

Piaget (1982) plantea la primacia de las disciplinas deductivas sobre las
experimentales, en base a tres razones de importancia: el espiritu tiende a percibir
intuitivamente lo real y a deducir, pero no a experimentar, puesto que la experimentacién no
es una construccion libre o directa de la inteligencia, que entrafia una sumision a instancias
exteriores que exigen una adaptacion mucho mayor; las operaciones deductivas son mas
simples y, por altimo, la lectura de la experiencia supone una accion sobre lo real ya que

implica una estructuracion l6gica o matemaética.

En el orden del progreso de las ciencias como en el de la precedencia deductiva sobre
la experimentacion, surge el gran problema epistemoldgico de las ciencias humanas,
consistente en que las ciencias humanas dependen del hombre como sujeto y como objeto de
su propio conocimiento. Las dificultades con las que se enfrentan las ciencias humanas se
concretan en torno al método y establece que, dadas las caracteristicas propias de la
sociologia, laeconomia politica, la linglistica y la demografia, la experimentacion sélo puede
ser reemplazada por la observacién sistematica que haga uso de las variaciones de hecho
merced a un analisis funcional. (Piaget, 1982)

Piaget (1982) considera que la mayor dificultad se presenta en la precision que puede
alcanzarse en las ciencias del hombre, en cuanto a que los hechos observados se presentan
como unicos, y se pierde la riqueza y movilidad propios de la aplicacién del namero a los

datos continuos o discontinuos, Utiles para la comparacion.

Este autor advierte la existencia de otro obstaculo fundamental en el desarrollo de las
ciencias humanas: “El hombre de ciencia no es solamente un sabio, sino que al mismo tiempo
es siempre un hombre que adopta alguna actividad filosofica o ideoldgica”. Menciona la
importancia alcanzada por el empirismo, con una de sus derivaciones actuales, el empirismo
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0 positivismo l6gico, las filosofias dialécticas con su marcada influencia en las ideologias de
la sociologia y de la economia y, en general, en las disciplinas con una dimensién historica.
Todo ello presenta un correlato en la problematica de las relaciones entre las ciencias del

hombre y las de la naturaleza. (Piaget, 1982)

Una nota caracteristica que presenta el conocimiento cientifico es la especificidad o
reductibilidad de los fenémenos abordados en las diversas ciencias, ello sirve de base para la
determinacion del caracter interdisciplinario del saber. Sin embargo, advierte respecto del
aislamiento que conlleva la formacion de escuelas dentro de las diversas disciplinas, con la
consiguiente reduccion de la eficacia en la aplicacién de lo caracteristico a situaciones
facticas. (Piaget, 1982)

El sistema de las ciencias se presenta como una imagen circular o “en espiral”, con
una retroalimentacion que se verifica a través de la reflexion filoséfica y epistemoldgica de
los problemas que afrontan las ciencias cuando tratan de las estructuras, funciones y
significaciones propias, o de las reglas, valores y signos, que en sus mecanismos de
funcionamiento se revelan como estructuras y normas, develando los problemas
interdisciplinarios, a) comparacion de estructuras acorde con sus dominios de aplicacion; b)
filiacion de las estructuras y c) naturaleza de las estructuras en tanto constituyen modelos al
servicio de los tedricos o como estructuras de los objetos de estudio. (Piaget, 1982)

Es importante destacar que, una norma se distingue por la obligatoriedad de las
relaciones generales perseguidas por las ciencias nomotéticas, con la denominacién de
“leyes”. La noma pretende prescribir un cierto numero de atribuciones y de obligaciones que
son validas a pesar de que el sujeto las infrinja 0 no las utilice. La delimitacion entre las
ciencias juridicas y las demas no es perfecta. Un ejemplo de ello lo encontramos en la Historia
del derecho, cuya razon de ser es la historia de las instituciones juridicas, por tanto, no se
erige como disciplina normativa, sino mas bien responde a un analisis de realidades que han
sido admitidas como normas por las sociedades en estudio, por ende, son considerados por

el historiador del derecho, como hechos historicos simplemente.

Entendemos que esta dualidad de perspectivas entre lo que es norma para el sujeto y

lo que es hecho para el observador, se encuentra de manera mas palmaria en la Sociologia
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Juridica, destinada a analizar los hechos sociales relacionados con la constitucion y el

funcionamiento de las normas.

Retomando la clasificacion de Piaget nos permite reflexionar respecto de la
pertinencia de la disciplina que nos aboca y la posibilidad de enmarcarla en las ciencias
sociales, en orden a las finalidades que presenta y sus ambitos de aplicacion. ¢Podria
considerarse a la Documentologia como una disciplina nomotética? ¢Se rige su accionar por

prescripciones disciplinares y/o juridicas?

Aspectos disciplinares de la Criminalistica y la Documentologia

Dado que la Documentologia se halla integrada a la Criminalistica, consideramos

necesario realizar una breve revision respecto de ciertas construcciones de la misma.

La Criminalistica surge a partir de la necesidad de otorgar garantias en tanto la
averiguacion de la verdad de hecho, desde el punto de vista del Derecho. La denominacion
es enunciada por primera vez en el afio 1894, por el Juez de Instruccion austriaco Hans Gross,
quien tomo el desafio de sistematizar los conocimientos vinculados con la investigacion del
delito, existentes hasta ese momento, plasméandolos en el libro “Handbuch Fiir
Untersunchungsrichter Als System Der Kriminalistik” (‘“El manual del Juez de Instruccion
como sistema de Criminalistica”)?. La recopilacion logré reunir los procedimientos y técnicas

hasta ese momento dispersos en un libro que fue traducido al castellano. (Juan, 2004)

Estos conocimientos alcanzan una rapida expansion a lo largo de Europa. En
Latinoamérica, durante su aplicacion y uso se construyen diversas denominaciones para
hacer referencia a este campo del conocimiento particular, tales como “Técnica Policial”,
“Investigacion Criminal”, “Ciencia de la Policia Judicial”, “Policia Judicial Cientifica” y
“Policia Cientifica”. Las causas de esta multiple denominacién pueden encontrarse en la

historia.

2 Etimoldgicamente, el término Criminalistica proviene del latin criminis, que en nuestro idioma significa
“crimen”.
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El recorrido histérico se ubica en tiempo y espacio, en la Europa de principios del
siglo XIX. En mayo de 1809, con la promesa de amnistia, Jean Baptiste Vidocq un
reconocido delincuente que se encontraba purgando condena, ofrecio su colaboracion a la
policia de Paris como infiltrado. Es de esta manera que comienza a prestar una serie de
servicios entre los que se cuenta la creacion de la Brigade de Sreté (‘Brigada de Seguridad’),
una unidad de la policia que mas tarde se convirtio en la SOreté Nationale (‘Seguridad
Nacional’). Asimismo, se le atribuye una serie de avances en el campo de la investigacion
criminal, entre ellos introduce estudios de indole balistica, el registro y creacion de
expedientes con las pesquisas de los casos, la utilizacion de moldes para recoger huellas de
la escena del crimen. Ademas, las técnicas antropométricas por él empleadas lograron gran

repercusion en ese momento histérico. (Juan, 2004)

A mediados del siglo XIX, gracias al aporte de estos prestigiosos cientificos de varias
disciplinas que realizan la aplicacion de diversas técnicas a la investigacion criminal, la
Criminalistica logra constituirse como disciplina independiente. Con el tiempo, sus aportes
lograron fortalecer la administracion de justicia. En la actualidad con la contribucién de la
Criminalistica se ha afianzado la prevencion de los ilicitos.

En este sentido, al tratar la evolucién de la investigacion cientifica del delito, Héctor
Juan (2004), toma el aporte de Bernardo de Quirdz, y designa a este momento histérico como
“etapa equivoca”, puesto que, si bien muchos de los métodos y conocimientos de los que se
valié la Policia al trabajar en forma conjunta con delincuentes tuvieron efectividad en cuanto
a la merma de los indices delictivos, este vinculo tan estrecho generd desconfianza en la

institucion por parte de los ciudadanos.

Con la incorporacién de diversos estudios aportados, en principio, desde el campo de
la Medicina Legal, se dio inicio al estudio de la evidencia fisica y con ello la necesidad de
delimitar el objeto y el método inherentes a la Criminalistica. Paulatinamente se comienzan
a delimitar los alcances y fronteras de su campo, mediante la resolucion de hechos delictivos.
Durante este periodo se manifestaron tensiones con la Medicina Legal y la Criminologia, los
gue motivo la definicion del objeto de estudio, principios, finalidades y método de la

Criminalistica para determinar su autonomia e identidad. (Juan, 2004)
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Entre las definiciones més difundidas de Criminalistica encontramos la de Moreno
Gonzélez (2009), quien establece que: “Criminalistica es la disciplina que aplica
fundamentalmente los conocimientos, métodos y técnicas de investigacion de las ciencias
naturales en el examen del material sensible significativo relacionado con un presunto hecho
delictuoso, con el fin de determinar, en auxilio de los 6rganos encargados de administrar
justicia su existencia, o bien reconstruirlo, o bien sefialar y precisar la intervencion de uno o

varios sujetos en el mismo”. (p. 344)

Existe en la bibliografia de referencia un rescate de la contribucion de las ciencias
naturales, como parte de una construccion que le es propia a la Criminalistica. Ejemplo de
ello encontramos en la concepcion aportada por Héctor Juan (2004), “Estas ciencias de la
naturaleza le otorgan a la Criminalistica el marco de referencia y una jerarquia que
indudablemente la prestigian y robustecen cientificamente, porque no acude a resultados
pragmaticos ni a improvisaciones o reflexiones aleatorias, como tampoco a pretextos,

argucias o falacia alguna”. (p. 39)

En cuanto a su trascendencia, podriamos entender junto con los demas doctrinarios
que el fundamento de la Criminalistica no es otro que el de contribuir con la Justicia. Por
tanto, la averiguacion de la verdad de como ocurrieron los hechos, constituiria el eje de toda
investigacion para el criminalista. En su accionar, debe un estricto acatamiento de la norma,

a fin de que cada procedimiento que realice, pueda ser validamente incorporado al proceso.

Asi, por ejemplo, para algunos autores, la investigacion criminal tiende a consolidar
la fuerza probatoria de los elementos, rastros e indicios hallados en el lugar del hecho, e
incorporarlos validamente al proceso judicial. Esto nos compele a cumplir un proposito claro
y especifico de toda investigacion criminalistica de la escena, el de aportar al proceso judicial

una prueba legal y objetiva relevante al caso investigado (Torales, 2012).

A nuestro entender, la gran mayoria de la literatura criminalistica presenta la tematica
planteada con un enfoque parcial, el que consideramos insuficiente. Abordar esta cuestion de
manera critica resulta necesaria y urgente, tal como lo expresa Heéctor Juan (2004) muchos
autores no arriesgan otra opinién, probablemente por el temor de equivocarse o por falta de

conocimiento epistemoldgico, y no expresan con claridad su verdadera naturaleza. Tampoco
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mencionan la evolucion y el progreso cientifico conseguido por la Criminalistica en estos

ultimos tiempos.

Los textos se agotan con la descripcién del tratamiento de indicios, carentes de todo
aporte epistemoldgico y metodologico que los justifique, por lo que indagar acerca de la
naturaleza, metodologia y finalidades propias de la Criminalistica, nos aproxima a la
construccion del sustento tedrico que dé fundamento a las situaciones especificas de la praxis

profesional del criminalista.

Consideramos necesario acercarnos desde una exposicion racional a la construccion
tedrica de la Criminalistica, en la cual puedan tener lugar tanto el trabajo cientifico como la
discusion. Para ello, retomaremos algunas cuestiones presentadas por Khun (2004), en su
obra “La estructura de las revoluciones cientificas”, que nos permitan exponer el posible
cambio de paradigma en la Criminalistica, centrandonos aqui, desde la perspectiva de las

finalidades de la misma.

Para Héctor Juan, la Criminalistica contemporanea ha extendido su radio de accion.
Su origen parte de la necesidad de aportar a la produccion de la prueba cientifica en el Proceso
Penal, dado que la competencia actualmente resulta mucho mas amplia dentro del
considerable campo del Derecho Publico y Privado. Manifiesta una evidente independencia
en la aplicacion de los conocimientos sobre otro terreno, ademas del estrictamente juridico y

que esta reservado para la practica profesional realizada en el sector privado (Juan, 2004)

Cabe pensar si la Criminalistica, ademas de su aporte al ambito de la justicia, haya
ampliado el marco de los espacios de practica profesional, contribuyendo en la dilucidacién
de cuestiones conflictivas que no son sometidas a los estrados judiciales, y que alcanzan una
resolucion por via extrajudicial, como asi también en la construccién de conocimientos que

coadyuvan en el afianzamiento de la seguridad.

La definicion de los aspectos fundamentales del estudio de los indicios, con el tiempo
dio lugar a la necesidad de la formacion académica de expertos. Asi, en la Argentina, a partir
de la decada del 707, las primeras personas que ocuparon las aulas universitarias procedian,
en general, de fuerzas de seguridad, lo que implicaba una aproximacion a la realidad,

situaciones y fendmenos propios del campo de la Criminalistica. De esta manera, se producia

43



una interaccion e integracion entre la experiencia laboral y los conocimientos tedricos

impartidos en las diferentes materias. (Juan, 2004)

Esta realidad fue mutando y, paulatinamente las aulas fueron pobladas por estudiantes
con espiritu inquieto, pero sin proximidad factica a hechos criminales, lo que trajo aparejada
una mirada renovada. Todo ello constituyé parte del proceso mediante el cual el
conocimiento propio del campo se fuera constituyendo socialmente como realidad, la que se
construye socialmente, y se legitima merced a la aceptacion de los integrantes de la

comunidad cientifica.

Aqui, cobra inusitada importancia la perspectiva aportada por Kuhn (2004), en cuanto
a que la ciencia no se desarrolla mediante la acumulacién de descubrimientos e inventos
individuales, sino gracias a una accion colectiva llevada a cabo por las comunidades
cientificas en base a creencias, métodos, conceptos y valores compartidos, a cuyo conjunto

denomind paradigmas.

Ahora bien, nos parece necesario rescatar que la ciencia moderna en sus origenes
estuvo ordenada desde la concepcion de la razon, desde el saber especulativo que proponia
la correspondencia entre la representacion y la realidad para alcanzar la verdad. En la
actualidad, la visioén que tenemos de la ciencia, como modo de aprehension o captacion de la
realidad, se encuentra mas ligada a la concepcion de accién. Por ello, esta concepcién ha sido
ampliada, para entenderla como un sistema de accion, atravesado por fuerzas politicas,

sociales, culturales y econdémicas, destinado a transformar la realidad. (Rescher, 1999)

Otro componente de la cultura moderna que cala hondamente en la existencia de los
integrantes de nuestra sociedad es la tecnologia, que sirve de nexo entre la ciencia y la vida
cotidiana. Esto tiene su correlato en la Criminalistica y en particular en la Documentologia,
cuyo campo presenta una creciente complejidad, producto, entre otros factores, de la
ampliacién del cimulo de delitos relacionados con la labor del document6logo y a su vez, de

la accesibilidad a los dispositivos tecnologicos como medios para materializar estos delitos.

A medida que la Criminalistica fortalecia su identidad, la Documentologia se
encontraba en un proceso similar, en condiciones especificas. Durante la practica se fueron
configurando distintas definiciones, considerando su objeto de estudio y formas de

estudiarlo. Asi, José del Picchia (h) refiere como denominaciones sinénimas a la
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Documentoscopia y a la Documentologia, exponiendo que “Es la disciplina relativa a la
aplicacion préctica y metddica de los conocimientos cientificos, objetivando verificar la

autenticidad o determinar la autoria de los documentos” (Del Picchia, 1993, p. 39).

Es menester considerar que los documentos de que se vale el documentdlogo son de
tipo material, en el sentido de que tienen existencia fisica. Un documento es todo
conocimiento fijado materialmente sobre un soporte y susceptible de ser percibido por los
sentidos o como instrumento irremplazable para transmitir los conocimientos, las ideas y dar

cuenta de los hechos. (Urcia Bernabe, 2009)

Para la UNESCO, un documento es “aquello que consigna algo con un propdsito
intelectual deliberado”.® Un documento consta de dos componentes: el contenido informativo
y el elemento en el que se consigna. Ambos pueden presentar una gran variedad de formas y
ser igualmente importantes en cuanto a los datos que contienen. Esta perspectiva deja
palmaria la nocién de que el documento es producto de la actividad del hombre, enmarcado
por reglas sociales y, de acuerdo con sus diferentes finalidades, alcanza una relevancia

diversa en el mundo juridico.

El experto puede dar dictamen sobre producciones manuscritas, sean textos o firmas,
documentos impresos, instrumentos con medidas de seguridad, etc. Para esto puede requerir
el andlisis, por un lado, del papel soporte, de los elementos escritores, respecto del tipo
empleado y la tinta, de las impresiones y de los tipos de elementos de seguridad utilizados,
mediante el auxilio de instrumental 6ptico y con el aporte de la quimica. (Velazquez Posada,
2004)

Cuando corresponda el estudio para la determinacion del autor del texto o firma, los
limites son poco precisos. En principio, porque el grafismo?, puede ser estudiado desde
diversas disciplinas, aunque éstas presentan distintas finalidades respecto de la
Documentologia, cuyo objeto de estudio lo constituye el documento moderno, visto de

manera integral.

3 http://www.unesco.org/new/es/santiago/communication-information/memory-of-the-world-programme-
preservation-of-documentary-heritage/what-is-documentary-heritage/ Fecha de consulta 25/10/2017

4Grafismo: segun la Real Academia Espafiola, es cada una de las particularidades de la letra de una persona, o
el conjunto de todas ellas.
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Asi nos encontramos con la grafotecnia, entendida como la ciencia general del
grafismo, la que a su vez comprende diversas ramas, entre las cuales estan la grafologia, que
es la disciplina que estudia las particularidades de la escritura de una persona, a fin de la
determinacion de los aspectos psicologicos del autor del escrito. El estado fisico del autor se
establece mediante el andlisis del grafismo, y corresponde a la grafofisiologia. (Del Val
Latierro, 1963)

Por su parte, la grafonomia se ocupa de clasificar y denominar el grafismo y sus
partes, con arreglo a sus constantes predominantes. En tanto la determinacion de la
autenticidad de un documento, puede ser estudiada por la Diplomatica si fuere un documento
antiguo, o por la grafocritica si se tratase de un documento moderno. (Del Val Latierro,1963)

Dentro de la grafotecnia también pueden ser estudiadas otras ramas, que se
distinguen, en este caso, por la forma del grafismo, ellas son, la caligrafia o escritura bella,
la paleografia que refiere al estudio de la escritura antigua, la taquigrafia o estenografia

inherente a la escritura rapida y la criptografia o escritura en clave.

Por otra parte, mencionamos que ademas de las expresiones expuestas, también tuvo
una pretendida importancia la grafometria, la que se basa en la medicién de la escritura,
haciendo uso de la matematica, en especial de la trigonometria. Con ello se procuraba aportar
mayor objetividad al estudio del grafismo, al realizar la medicion de la extension de las lineas,
planos, figuras y curvas empleadas en la escritura. Sin embargo, las conclusiones a las que
se arribaban no eran del todo categoricas, puesto que quedan relegados otros aspectos del

grafismo, como el inherente al gesto grafico®, que escapan mas facilmente al falsario®.

Para el estudio del grafismo obrante en documentos modernos, resulta relevante
rescatar las consideraciones de Del Val Latierro (1963), quien expone que la Grafotecnia es
una ciencia experimental, sujeta a errores interpretativos humanos, sean €éstos por

desconocimiento del tema o por deficiencia de las cualidades interpretativas del que se sirve

SGesto grafico, son todos los movimientos particularmente ligados al habito y al subconsciente, y que por eso
mismo suelen ser dificiles de captar. Estos son repetitivos y constantes. (Del Val Latierro,1963)
® Falsario, este término es acufiado en la Documentologia al referir a la persona que interviene en la elaboracion
de un documento falso, sea esta falsificacion ideolégica, es decir, respecto de su contenido, o material.
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de ellas. A todo ello se suma a que durante el proceso de elaboracion de la escritura se cuelan
aspectos psicoldgicos y fisiologicos del autor, los que presentan una intrincada complejidad.

El gesto grafico es el conjunto de particularidades presentes en la escritura, propias
de cada persona, que conforma parte de los elementos invisibles del grafismo. Para Guzman
(1994), son caracteristicas personales que cada escritor introduce en cualquier manifestacion
escrituraria durante la elaboracion de su automatismo, dicho de otra manera, es el estado de

automatizacion individual considerado en su resultante gréafica.

Del Val Latierro (1963) lo define como “una serie de actos o movimientos no s6lo
especificos y, por tanto, sumamente selectivos, sino que también escapan a la accion vigilante
de la conciencia por lo que resultan mucho mas valiosos en la discriminacion de
personalidad” (p. 47). Es una serie de actos o movimientos especificos y sumamente
selectivos que poseen la caracteristica de ser constantes y repetitivos, que perduran en el

tiempo, que pueden manifestarse de forma implicita o explicita.

Tal lo expuesto en los parrafos anteriores, el documento puede ser interpelado desde
distintos aspectos y, demanda para ello, el uso de técnicas propias y otras provenientes de las
ciencias naturales. El andlisis se verifica de manera integral y, las conclusiones son expuestas
en un informe pericial que se incorpora como medio de prueba al proceso judicial. Surge asi,
de manera clara, la pluralidad de aspectos y el entramado que trae aparejado el estudio del
documento. Este entramado que configura el abordaje del objeto de la Documentologia y su
insercion en distintos espacios de practica, muestran una realidad diversa en la que se hace
necesario el desagregado de sus componentes para poder advertir de forma mas completa y
profunda la estructura del dato.

La complejidad de la construccion del dato en Documentologia requiere la referencia
sucinta a la estructura y dindmica del mismo, propuesto por Samaja (2004). En el Capitulo
I11 del Libro Epistemologia y Metodologia presenta una extensa critica y el desarrollo de
una propuesta superadora al enfoque de Galtung. Sintetiza en tres grandes tesis: a. La matriz
de datos es una estructura de caracter universal identificable en todo tipo de datos, no s6lo
en los datos provenientes de la investigacion socioldgica (como lo postulaba Galtung). b. La
matriz de datos como estructura invariante, reconoce cuatro elementos (unidad de analisis,
variable y valor, propuestos por Galtung). Samaja incorpora el cuarto, el “indicador” que
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permite distinguir los aspectos operacionables de las definiciones tedricas a los que ellos se
refieren, expresados como variables. c. Postula que todo dato implica un proceso
constructivo por referencia a niveles sub-unitarios que se utilizan como rasgos o aspectos de
los niveles de anclaje, a partir de los cuales se infieren los valores correspondientes al nivel
de anclaje; al tiempo que participa como parte componentes de contextos o niveles supra-

unitarios.

Los contextos de la actividad tecnocientifica en la Documentologia

Los aspectos cognoscitivos de una disciplina no resultan suficientes para develar las
cuestiones epistemoldgicas que la definen. Para dar cuenta de ello, Echeverria (1995), plantea
que la actividad cientifica presenta cuatro contextos. Este autor, toma la concepcion
elaborada por Reichenbach (1938), respecto del contexto de descubrimiento y el de
justificacion, que significara un aporte sumamente relevante para el desarrollo de la filosofia

de la ciencia en el siglo XX.

Echeverria (1995) establece que éstos resultan insuficientes para abarcar la
complejidad de la actividad tecnocientifica. Es por ello que presenta una propuesta alternativa
de cuatro contextos para la ciencia: educacion, innovacion, evaluacion y aplicacion. El
contexto de educacion, comprende la ensefianza y difusion de la ciencia, puesto que, desde
la perspectiva de este autor, no hay inteleccion sin aprendizaje previo. En el contexto de
innovacion, se engloban dos aspectos de la investigacion cientifica, los descubrimientos y las
invenciones. Desde el contexto de evaluacion se propicia la valoracién de actividad
tecnicocientifica, en sus diversas fases. Por ultimo, el contexto de aplicacidn, implica la

puesta en préactica de las construcciones tedricas a las situaciones profesionales.

Colegimos con Echeverria (1995) en que la ciencia es una actividad, y que los
estudios sobre la ciencia no pueden restringirse Unicamente a los aspectos cognoscitivos de
la actividad cientifica, sino que conlleva la participacion de historiadores, socidlogos,

antropdlogos, psicoélogos, filésofos y otros profesionales.

Para el presente trabajo nos centraremos en dos de los contextos expuestos por el
autor de referencia, el de educacion y el de aplicacion. Esta decision surge a partir de

considerar las peculiaridades de la Documentologia, puesto que, si bien encontramos atisbos
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de innovacion y evaluacién, los contextos de educacion y de aplicacion han calado
hondamente en la construccion de la misma; manteniendo este esquema su vigencia en la

actualidad.

Para este autor, la ensefianza de la ciencia constituye la piedra de toque de la actividad
cientifica. En ella se incluyen dos acciones reciprocas, la ensefianza y el aprendizaje de
sistemas conceptuales, linguisticos y los inherentes a las representaciones e imagenes

cientificas, notaciones, técnicas operatorias y manejo de instrumentos.

Como la ensefianza de la ciencia se halla socialmente regulada, el contenido de lo que
se debe ensefiar se fija de manera previa y se plasma en el plan de estudios o curriculum. Asi
se delimitan los conocimientos y habilidades bésicas requeridas respecto al perfil del
egresado. Este contexto es el ambito por excelencia para la ciencia normal kuhniana.
(Echeverria, 1995). Por lo tanto, resulta pertinente considerar las nociones de plan de estudios

y perfil profesional.

El plan de estudios constituye un conjunto de objetivos de aprendizaje
operacionalizados, asociados convenientemente en unidades funcionales y estructuradas, que
propician en los estudiantes un nivel de dominio de una profesion, los que normativizan
eficientemente las actividades de ensefianza y aprendizaje que se realizan bajo la direccion
de las instituciones educativas y permiten la evaluacion de todo el proceso de ensefianza.
(Glazman e Ibarrola, 1978).

Es la sintesis instrumental por medio de la cual se conciben, disefian, seleccionan y
organizan, todos los aspectos de una profesién que se consideran social y culturalmente

valiosos y profesionalmente eficientes, tendientes al proceso de ensefianza — aprendizaje.

La premisa aprender para la vida, o formar para la vida, ha guiado a la educacion
desde una perspectiva teleoldgica. Sin embargo, autores como Diaz Barriga, exponen que:
“La idea de preparar para la vida se expresa de manera contradictoria en las politicas
educativas: por una parte, se declara que los planes de estudio responden a una vision del
aprendizaje como un proceso, y por la otra se miden s6lo productos a traves de los

examenes...” (Diaz Barriga, 2014, p. 143)
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Por su parte, entendemos siguiendo a Mora y Herrera (1998), que el perfil académico
profesional consiste en la caracterizacion acadéemica y personal del tipo de profesional que
pretende formar la institucion educativa, para que responda a las necesidades y expectativas

de cambio social, politico, cultural, cientifico, tecnolégico y laboral.

Surge de las nociones expuestas, que desde el momento en que se concibe el disefio
del plan de estudios, corresponde considerar el perfil de profesional que se pretende formar.

Las instituciones formativas normativizan con palmaria intencionalidad,
discrecionalidad y direccionamiento las pautas, criterios y tematicas de investigacion.
Probablemente porque comparten supuestos y la concepcion de qué es ciencia,
desconociendo la legitimidad y validez de otras maneras de hacer ciencia. Es asi que,
reproducen las practicas investigativas, mediante sus estructuras, procesos educativos y
paradigmas ideologicos que los sustentan (Sirvent, 2005), evidenciando sus perspectivas

sobre el rol de la Universidad.

En este sentido, en la Conferencia Mundial de Educacion Superior, desarrollada por
la Unesco, en Paris en el afio 2009, se expreso que: "Las instituciones de educacion superior
deben brindar a los estudiantes la posibilidad de desarrollar plenamente sus propias
capacidades con sentido de responsabilidad social, educandolos para que tengan una
participacién activa en la sociedad democratica y promuevan los cambios que propiciaran la
igualdad y la justicia”, (Conferencia Mundial de Educacion Superior, UNESCO, 2009)
especialmente si se considera que la universidad es el eslabon entre las demandas de la

sociedad y el conocimiento disponible.

Entendemos que el conocimiento socialmente Util es s6lo aquel que se difunde, se
comparte, traspasa las paredes de las instituciones (academias, colegios profesionales, etc) y
llega los ciudadanos, sea para mejorar su calidad de vida, resolver conflictos, o contribuir

con la justicia.

La utilidad debe distinguirse del proceso de utilizacion efectiva y eficaz de un
conocimiento para determinados fines. El proceso de construccion del significado de utilidad
de un determinado conocimiento es sélo analiticamente discernible del proceso de uso del

conocimiento. Es analiticamente discernible en el sentido de que, aun formando parte de un
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mismo complejo de interaccion con el uso del conocimiento, se refiere a un plano especifico

que consiste en la justificacion social del objeto (Vaccarezza y Zabala, 2002).

Durante el proceso de formacion del futuro profesional, son los docentes quienes
evallan las competencias en el manejo de esos sistemas signicos y operatorios. Estos agentes
dilucidan la competencia y aptitud del estudiante, a la vez que propician en él la
normalizacion de las representaciones mentales de las teorias. Dichas representaciones
comprenden desde esquemas linglisticos, el conocimiento e internalizacion de teorias,

técnicas de escritura, observacion, medicion, calculo y experimentacion. (Echeverria, 1995)

En este punto, cobra relevancia la consideracién de los tipos de conocimientos que
involucran el campo del documentdlogo, los que se encuentran mas bien ligados con la
nocion de accion. Esas acciones técnicas, traen aparejados dos tipos de conocimiento, que
pueden operar en dos niveles. El representacional “know that”, saber qué, el que implica un
conocimiento racional referido a qué cosas hay o como son las cosas que hay. Cuando refiera
al nivel explicito, se representan mediante descripciones, enunciados descriptivos y

enunciados de leyes cientificas, teorias, etc. (Quintanilla, 1991)

Cuando nos encontramos al nivel implicito o tacito, respecto de como son las cosas
“Know How”, se ponen en juego las habilidades perceptivas o la capacidad de entender sin
necesidad de expresar lo que se ha entendido (Quintanilla, 1991). Cabe considerar ;Cémo

aproxima el docente a sus estudiantes a este tipo de conocimiento?

La complejidad que entrafian ambos tipos de conocimiento demandan un docente con

dominio de los aspectos disciplinares y soltura en los pedagdgicos y didacticos.

Lee Shulman (2005) establece que la ensefianza requiere de un conocimiento base
que excede el manejo de los contenidos disciplinares, y contiene aspectos que van desde las
habilidades para la comunicacion, para desenvolverse, la comprension de lo que implica la
ensefianza, las actitudes o los valores deseados, en representaciones y acciones pedagdgicas.
Es asi que, el docente debe comprender aquello que se ha de aprender y como se lo debe
ensefar, gracias a una sucesion de actividades a través de las cuales a los estudiantes se les

imparten conocimientos especificos y se les ofrecen oportunidades para aprender.
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Este autor establece que las categorias de conocimiento que subyacen en la
comprension que debe tener el profesor para que los estudiantes puedan a su vez entender,

son las siguientes:

> Conocimiento del contenido;

> Conocimiento didactico general: principalmente aquellos principios y
estrategias generales de manejo y organizacion de la clase que trascienden el ambito
de la asignatura;

> Conocimiento del curriculo: consistente en el dominio de los materiales y
los programas del docente;

> Conocimiento didactico del contenido: que entrafia la amalgama entre
materia y pedagogia

> Conocimiento de los alumnos y de sus caracteristicas;

» Conocimiento de los contextos educativos;

» Conocimiento de los objetivos, las finalidades y los valores educativos, y

de sus fundamentos filosoficos e historicos.

En cuanto a las fuentes del conocimiento base para la ensefianza, Shulman (2005)

enuncia como principales las siguientes:

1) formacion académica en la disciplina a ensefiar: abarca el saber, la comprension,
las habilidades y las disposiciones que deben adquirir los estudiantes. Se apoya en la
bibliografia, las construcciones disciplinares y, el saber académico histdrico y filosofico
sobre la naturaleza del conocimiento en estos campos de estudio. Frente a la diversidad de
sus estudiantes, el docente debe tener una comprension flexible y polifacética, que le permita
impartir explicaciones alternativas de los mismos conceptos o principios. Los profesores
también comunican ideas acerca de las maneras de obtener el conocimiento en un campo,
ademas de una serie de actitudes y valores que influyen notablemente en la comprension de

sus estudiantes;

2) los materiales y el contexto del proceso educativo institucionalizado (por ejemplo,
los curriculos, los libros de texto, la organizacion escolar y la financiacion, y la estructura de
la profesion docente), en cumplimiento de los objetivos trazados se crean materiales y
estructuras para la ensefianza y el aprendizaje;
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3) la investigacion sobre la educacion: rescata el estudio de las organizaciones
sociales, el aprendizaje humano, la ensefianza y el desarrollo, y los demés fendmenos
socioculturales que influyen en el quehacer de los profesores. Literatura educativa
especializada incluye las conclusiones y los métodos de investigacién empirica en las areas
de docencia, aprendizaje y desarrollo humano, asi como también los fundamentos

normativos, filoséficos y éticos de la educacion; y

4) la sabiduria que otorga la practica misma: Esta fuente es la menos codificada de
todas y orienta la practica de los profesores competentes. A medida que organizamos e
interpretamos esos datos intentamos inferir principios adecuados de la practica, que puedan
servir como guias Utiles para las iniciativas de reforma educativa. La frecuencia con que las
mejores creaciones de quienes se dedican a esta actividad se pierden, de modo gue no estan
disponibles para sus colegas actuales y futuros. Esto se debe a que la ensefianza no se imparte
frente a un auditorio compuesto por colegas, por tanto, carece de un historial de practica.
(Shulman, 2005)

Es necesario rescatar como operan estas fuentes del conocimiento base para la
ensefianza de la Documentologia. Si existe una adecuada formacion académica en la

disciplina a ensefiar; si se verifica una retroalimentacién con los espacios de préactica, etc.

Hemos de referir de manera muy sucinta a los contextos de innovacién y de
evaluacion. El de innovacion se halla conformado por el denominado contexto de
descubrimiento propuesto por Reichenbach, al que Echeverria afiade las invenciones. A lo
largo de la historia de la Documentologia, el uso de diversos dispositivos tecnoldgicos, se
verifico producto del aporte dado desde distintas disciplinas de las que se vale para el estudio

del documento, tales son la fisica y la quimica.

El contexto de evaluacion refiere a la valoracion o evaluacion de la actividad
tecnocientifica, y no sélo de la justificacion del conocimiento cientifico. Se pretende lograr
una aceptacion de los nuevos hechos, hipdtesis, problemas, teorias, descubrimientos e
innovaciones, en instancias tales como debates en Congresos, publicaciones en revistas
especializadas, manuales de textos, etc. La investigacion cientifica de cualquier disciplina
requiere proyectos acreditados, que resultan cruciales para la investigacion y produccion
cientifica. (Echeverria, 1995)
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Por ultimo, corresponde mencionar que la ciencia presenta una peculiar actividad al
momento de ser aplicada, sea para modificar, transformar o mejorar la realidad. Es en este
contexto, el de aplicacion, en el que las actividades tecnocientificas se ven sometidas a un

juicio externo a la comunidad cientifica.

El conocimiento del campo debe estar disponible para la solucion de problemas
concretos, de esta manera se interpela a la realidad en la praxis.

La actividad cientifica tiene aqui un impacto directo respecto del accionar de otros
agentes sociales. En esta interaccion se construyen los criterios de aceptacion, los que muchas
veces se hallan vinculados con la funcionalidad, rentabilidad econémica, utilidad social,
capacidad transformadora de la propuesta técnicocientifica, entre otros factores. (Echeverria,
1995)

En la practica profesional del documentélogo, sus actividades se ven plasmadas en
informes periciales, los que son sometidos al andlisis de los jueces y demas operadores

judiciales.

Lo precedentemente expuesto nos lleva a considerar que, el caracter eminentemente
practico de la Documentologia, a la cual en el devenir de su construccion se ha intentado
producir un cuerpo de conocimientos, ha generado un retardo en la redefinicion del objeto,
puesto que sus saberes se siguen reciclando. Es por ello que, ciertas nociones hayan sido

tomadas como “leyes generales” de la disciplina, aunque no sea clara su fuente de validez.

El documentdlogo genera determinados conocimientos, que son aprovechados al
momento de delinear politicas de prevencion. El fin dltimo de la construccion del
conocimiento, es entonces, el de influir en la mejora de la seguridad y, con ello, de la calidad

de vida de los ciudadanos.

La legitimidad de nuestro campo se halla atravesada por los resultados, pues los
integrantes de la comunidad proporcionan las bases y consensos a los cuales se han arribado,
producto de la trayectoria que los precede, de acuerdo con los medios tecnoldgicos
disponibles. De esta manera, se determinan los lineamientos a fin de que se establezcan
principios de acuerdo que guien el accionar del documentélogo, en lo concerniente a lo

técnico y cientificamente aceptado.
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Por su parte, Spencer (1992) considera que “la transformacion por la cual a través de
millares de afios las ocupaciones de los hombres se especializaron hasta tal punto que,
ayudando cada uno a satisfacer alguna pequefia parte de las necesidades de sus
conciudadanos, ve las suyas propias satisfechas por el trabajo de otras personas, se hace sin

plan previo y sin guardia” (p. 323).

En este proceso, se ponen en juego también los aportes individuales, que con el

transcurrir del tiempo se van consolidando y alcanzan un consenso por parte de los pares.

Ahora bien, en términos del proceso de profesionalizacion se requiere definir la
direccion de dicho proceso, asi como el estado final de profesionalismo hacia el cual se
encamina (Freidson, 2001). Esto cobra una importancia particular en la Documentologia,
puesto que la evolucidn que se dio en la construccion de la misma, se halla méas vinculada
con la préactica de los expertos que con la investigacion cientifica. De alli que la voz de los

integrantes de la comunidad de profesionales, seré tan relevante para nuestro estudio.

La realidad muestra que los problemas que se plantean a las profesiones no siempre
se presentan como estructuras bien organizadas, sino mas bien como situaciones poco
definidas y desordenadas, en las que se cuelan otros factores que no son propios de la
disciplina que subyace a la profesion. Es asi que, los profesionales se enfrentan a las
situaciones problematicas de manera muy diversa, de acuerdo con la experiencia disciplinar,
los roles que ocupan en la organizacién, intereses politicos, economicos, sociales,

ambientales que guian su labor. (Schon, 1992)

Plantea este autor que no es por medio de la solucion técnica de los problemas que
somos capaces de convertir una situacion problematica en un problema bien definido; mas
bien, es a través de la denominacion y la estructuracion por la que la solucién técnica de los
problemas resulta posible. Es decir que, al clarificar los datos, los factores que influyen en el

fendmeno a desentrafiar, podremos dar solucion técnica al problema.

En ocasiones la situacion problematica puede aparecer como un caso unico, por lo
tanto, el profesional para ser competente en su resolucion, debera ser creativo en la
elaboracion de estrategias, sea considerando situaciones analogas de otras disciplinas,

recurriendo a construcciones tedricas de otros campos del conocimiento, etc.
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Cuando en la problematica a resolver se incluyen conflictos de valores, corresponde
considerar la adecuacion de los medios que resulten mas apropiados y coherentes, tendientes
a la integracion de los valores en juego. Sin embargo, si la incertidumbre, la singularidad y
el conflicto de valores se congregan en una misma situacion, puede que la solucion escape a

los cnones de la racionalidad técnica. (Schon, 1992)

Entendemos que nos encontramos ante zonas indeterminadas de la practica. Estas
zonas emergentes han ido cobrando un mayor auge en los ultimos afos, constituyéndose
como centrales en la practica profesional, por lo tanto, se torna necesaria una revision

adecuada en el proceso de formacién para afrontar estos nuevos escenarios.
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CAPITULO III

Consideraciones sobre el Plan de Estudios
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Caracteristicas del Plan de estudios. Descripcion

El plan de estudios de la Licenciatura en Criminalistica vigente, fue aprobado en el
afio 2001, y modifica sustancialmente al curriculum que formaba licenciados en

Criminalistica y Criminologia.

La carrera de Licenciatura en Criminalistica y Criminologia (Res. N° 1286/91 y
1294/91 C.S.) se estructuraba con 29 (veintinueve) materias y un trabajo monografico final.
Todas las materias eran de cursado anual, durante cinco afios de formacion, con un titulo

intermedio de perito Documento6logo/ Accidentdlogo.

La propuesta académica vigente abandona el campo de la Criminologia, reorganiza
los contenidos de la Criminalistica, las materias pasan a ser todas de cursado cuatrimestral,

con una formacion de cuatro afios y desaparece la titulacion intermedia.

La base de la reforma emerge tras la reflexion critica del perfil profesional que se
formaba hasta el momento, y la necesidad de construir una nueva propuesta académica que
respondiera a los requerimientos manifestados desde la Universidad y a las demandas de la

sociedad.

El plan de estudios de la carrera data del afio 2001, aprobado por Resolucion N°
703/01 C.S. Este plan de estudios, a través de la Res. N° 735/06, modifica la correlatividad
para la materia “Estadistica” y por Res. N° 257/13 se modifica la denominacion de la materia
“Practica Profesional y Pasantia” por la de “Seminario de Practica Profesional

Interdisciplinario”.

El curriculum presenta cierto grado de centralidad, el que, segin Zabalza (2003) es
necesario, a fin de que sitle el compromiso en el nivel politico y/o institucional. De esta
manera, el Estado y las instituciones que lo representan, en el caso que nos aboca, las
Universidades, se conviertan en garantes de que el derecho a la formacién recogido en las

correspondientes propuestas curriculares se haga efectivo.

En orden a nuestro plan de estudios, tanto la aprobacién como las modificaciones
fueron realizadas por el Consejo Superior de la Universidad Nacional del Nordeste, a la que
pertenece el Instituto de Ciencias Criminalisticas y Criminologia, logrando asi mismo el
reconocimiento del Ministerio de Educacion de la Nacion.
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Objetivos generales de la carrera

Desde la institucién se busca formar profesionales con criterio reflexivo y critico,
tanto en la determinacién y el dictamen pericial como en una intervencion oportuna, para
concretar una funcion integral y holistica. Surge de manera clara, la perspectiva de la
utilizacion de contenidos propios de las ciencias naturales, plasmado en la frase “el
perfeccionamiento de actitudes, habilidades, destrezas y conocimientos basicos aplicados
que contribuyen a las competencias necesarias para la organizacion, el disefio, la realizacion,
la interpretacion, la determinacion y tratamiento integral de las problematicas de la

Criminalistica”.

Consideramos necesario destacar que, ya en los objetivos se expone una mirada
amplia respecto de los contextos laborales, Judicial y extra Judicial. Asimismo, surge la
consideracién territorial (NEA, en el pais y en del MERCOSUR). Se plantea que el

profesional pueda desempefiarse en grupos de investigacion interdisciplinarios.

Carga horaria

En el documento se establecen un maximo y un minimo de carga horaria total de la

carrera. Este criterio es receptado también en la carga horaria indicada materia por materia.
-MAXIMA: 3520 horas reloj.
-MINIMA: 3328 horas reloj.

Entre la carga horaria maxima y la minima existe un margen de variabilidad.

Modalidades de cursado

La modalidad de cursado de asignaturas se encuentra especificada en el Reglamento
Pedagodgico del Instituto de Ciencias Criminalisticas y Criminologia, en su apartado “De las

modalidades de cursado”.
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Campo profesional

Aqui se rescata nuevamente la nocion de las tareas en investigaciones cientificas

béasicas y aplicadas en el area disciplinar, acorde con las demandas del contexto.

En cuanto a la competitividad de sus funciones, expone que, como sujeto
institucionalizado, tanto en lo individual como en lo social, el licenciado en Criminalistica

debe ser capaz de asumir con idoneidad los siguientes ambitos:

> Los Juzgados Civiles, de Instruccion, Laborales, de Paz y Federales. De la
Direccion General de Aduanas, Bancos Provinciales, Nacionales, Municipales y
Privados. Compafiias de Seguros, Fuerzas de Seguridad de nivel Nacional y
Provincial.

> El ejercicio de la profesion en forma autonoma, por ejemplo, asesorias a
entes u organismos gubernamentales y no gubernamentales.

> En la Docencia Universitaria, en las disciplinas comprendidas en su Perfil
de Formacidn; asi como en las Instituciones que se ocupen de problemas vinculados
con la Criminalistica.

> En la participacién en equipos interdisciplinarios para realizar actividades

de docencia, investigacion, capacitacion y servicios.

Perfil del graduado

Entendemos, junto con Diaz Barriga Arceo (2003), que el perfil del egresado es una
cuestion de capital importancia en la eleccién del curriculo de una carrera universitaria. Los
estudiantes deben satisfacer las expectativas propuestas por las unidades académicas
formadoras, las cuales se presupone que a través de un plan de estudios adecuado lograran
generar los suficientes conocimientos, habilidades, actitudes y valores para que sus alumnos

alcancen el perfil de egreso deseado en el campo de la disciplina que corresponda.

El perfil profesional integra lo que se desagrega en los alcances del titulo (actividades
profesionales para las que resulta competente) y los objetivos generales de la carrera.

Segun surge de la Res. N° 703/01 C.S. el objetivo central del Instituto de Ciencias

Criminalisticas y Criminologia, constituye la formacion integral de profesionales adaptados
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a las necesidades de la region, del Pais y del mundo, con formacion tecnologica/ cientifica
en el area de la Ciencias Criminalisticas. Es por ello que el perfil profesional se caracteriza

por los siguientes aspectos:

En lo personal: actitudes positivas para la adquisicion permanente y sistematica de
conocimientos cientificos y tecnologicos, capacidad de anlisis objetivo y sistematico de la
realidad, autoformacidn constante, consciente y responsable y emisién de juicios criticos

fundados.

En lo profesional: dominio de los contenidos teoricos y de las tecnologias modernas,
capacidad de manejo de la metodologia cientifica para la investigacion e idoneidad, para la
realizacion de estudios de diagnostico y periciales.

En lo social: percepcion integral del ser humano al que asiste y actitud de servicio

hacia la sociedad e instituciones.

En lo ético: actitud de respeto por la dignidad humana, fidelidad a la verdad y a sus
principios éticos y juridicos del accionar profesional.

Los aspectos que se adscriben al perfil profesional del licenciado en Criminalistica,
se presentan en vinculo con lo enunciado en el art. 1° del Estatuto de la Universidad Nacional
del Nordeste, en el que se establece su Mision, referida a ““...la generacion y comunicacion
de conocimientos del mas alto nivel, y la formacion ética, cultural, técnica y profesional,
contribuyendo al esclarecimiento de los problemas y necesidades de todo orden de la region,
para beneficio del hombre y extendiendo su accién y servicios a la Comunidad a la que
pertenece, en un clima de libertad, justicia, igualdad y solidaridad”. (Estatuto Universitario,
1996)

Alcances del titulo

En este apartado, los alcances se enuncian acorde con las ramas que integran a la

Criminalistica;
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Las primeras cinco proposiciones refieren a la realizacion de pericias vinculadas a la
Accidentologia, como asi también al asesoramiento cientifico y tecnoldgico, a la prevencion

y capacitacion en materia de Accidentologia vial.

Seguidamente aparecen los alcances propios de la Documentologia, los cuales

transcribimos a continuacion:

> Realizacion de Pericias para el analisis e identificacion de las
caracteristicas intrinsecas y extrinsecas de documentos.

> Realizacion de Pericias y examenes para la identificacion de individuos y
elementos escritores, y sistemas de impresion y soportes de todo tipo.

> Restitucién y datacién de escritos y documentos de todo tipo.

> Asesoramiento cientifico y tecnoldgico sobre temas de Documentologia.

> Investigacidn y participacion en equipos de investigacion sobre temas de
Documentologia.

> Capacitacion de recursos humanos en el area de la Documentologia

Tradicional y Tecnoldgica.

El enunciado referido a la rama de Técnicas de Identificacion humanas expresa la

realizacion de pericias en dicha tematica.

Las proposiciones referidas a la Balistica mencionan la realizacion de pericias
relativas a hechos producidos con armas de fuego y armas blancas; armas atipicas y no
convencionales; el asesoramiento cientifico y tecnolégico; y la descripcion e identificacion

de armas en cuanto a sus caracteristicas, usos y funcionamiento.

Los ultimos siete enunciados que transcribimos a continuacion corresponden a la

Criminalistica:

> Levantamiento y prevencién de huellas y rastros y ejecucion de Pericias
sobre los mismos.

> Investigacion y participacion en equipos de investigacion sobre temas de
Criminalistica.

> Asesoramiento para la elaboracion, ejecucién y evaluacion de politicas

sobre Criminalistica.

62



> Asesoramiento en temas vinculados a la problemaética Criminalistica y a
los diferentes medios tecnoldgicos de prevencion y seguridad individual y colectiva.
> Capacitacion de Recursos Humanos en el area de la Criminalistica.

> Capacitacion de Recursos Humanos para participar en el area de delitos
ecoldgicos.
> Produccién de trabajos de investigacion pericial judicial, extrajudicial y de

consultoria técnica, por medio de la tecnologia.

Aspectos generales de la estructura curricular

El plan de estudios de la Licenciatura en Criminalistica expone a la Criminalistica
como ciencia general, y distingue cuatro ramas: Documentologia, Accidentologia, Balistica

y Técnicas de Identificaciobn Humana.

Esta carrera presenta una estructura curricular conformada por veintinueve
asignaturas, distribuidas en ocho cuatrimestres. No se prevé la modalidad de asignaturas
optativas, ni la posibilidad de materias de eleccion libre. Alcanza una duracién formal de
cuatro afios de formacion, constituyendo la duracion minima establecida para las carreras de

grado. Se organiza en tres ejes formativos, dados a través de tres areas.

Las areas comprendidas son las Ciencias Basicas, Ciencias Sociales y Ciencias
Criminalisticas, correspondiendo a cada una las asignaturas que especificamos a

continuacion:

El primer eje formativo, estd vinculado al area de las Ciencias Bésicas, que
comprende el estudio de asignaturas como ser Matematica (I y 11), Quimica (Quimica
General, Quimica Analitica e Instrumental, Quimica Legal, Toxicologia Forense), Fisica (I
y 1), Tecnologias aplicadas a la Criminalistica y Estadistica Aplicada; que en su conjunto y
por afinidad disciplinaria, pretenden establecer un anclaje de la formacién y al cumplimiento

de objetivos comunes.

El segundo eje formativo, corresponde al area de las Ciencias Sociales; que

comprende el estudio del Derecho (I, 1l y I1), Inglés Técnico, Etica y Metodologia de la
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Investigacion; materias que en sus contenidos y por conexion interdisciplinaria, se encaminan

al cumplimiento de propositos vinculados al perfil y &mbito de aplicacion de la carrera.

El tercer eje formativo, se encuentra articulado al area de las Ciencias
Criminalisticas constituido por las asignaturas: Formacion Criminalistica (1 y 1),
Criminalistica Accidentolégica (I, 11 'y I11), Criminalistica Documentologica (I, Il y 111),
Técnicas de Identificacion Humana, Balistica Forense (I y 11), Medicina Forense y Seminario
de Préactica Profesional Interdisciplinaria; contenidos que en su integracion e identidad

disciplinar, se dirigen a la concretizacién de los objetivos propios de la carrera.

La estructuracion del curriculum por asignaturas trae aparejadas diversas criticas.
Angel Diaz Barriga (2014) considera que se trata de un “forma particular de fragmentar la
realidad”. Ello propende a la ensefianza de contenidos de manera aislada y en ocasiones

repetida en distintas asignaturas, propiciando el caracter pasivo del estudiante.

Es dable destacar que el primer eje formativo, de las Ciencias Basicas, se integra con

diez materias, alcanzando en suma la totalidad de mil ciento veinte horas cuatrimestrales.

El segundo eje formativo, de las Ciencias Sociales, contiene cinco materias cuyas
cargas maximas totales logran trescientas ochenta y cuatro horas cuatrimestrales. Ademas,
se encuentra Inglés Técnico, cuya situacién peculiar que se presenta porque para iniciar el
cuarto afio, el alumno debera tener aprobado un examen de traduccién de un texto en inglés,
sobre un tema referido a algunas de las asignaturas ya cursadas, o podra acreditar mediante
la presentacion de una certificacién de una institucion educativa que avale el conocimiento

del idioma.

El tercer eje, de las Ciencias Criminalisticas, se conforma por trece materias, con un

total de dos mil dieciséis horas cuatrimestrales.

El documento del plan de estudios contiene de manera precisa la distribucion del total
de las asignaturas y los componentes estructurantes de cada una de ellas, incluyendo la
modalidad de dictado, carga horaria, duracion del cursado, objetivos generales y contenidos

minimos.

Nos parece relevante rescatar los objetivos generales y contenidos minimos que

forman parte de la Criminalistica y, particularmente, de la Documentologia. Todas las
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asignaturas que indicaremos comparten la Modalidad de dictado: tedrico — préctico,
resolucion de problemas, andlisis y estudio de casos. Por su parte, la carga horaria maxima
de Formaciéon Criminalistica 1 y Il es de ocho horas semanales y ciento veintiocho
cuatrimestrales, cada una de ellas; mientras que a Criminalistica Documentoldgica I, 11y I
le corresponde individualmente una carga horaria maxima de nueve horas semanales y ciento

cuarenta y cuatro cuatrimestrales.

Formacion Criminalistica I.
Objetivos generales:

Conocer el objeto de estudio, la ubicacion, la evolucion y los aspectos

interdisciplinarios de la Ciencia Criminalistica.

Pensar reflexiva y criticamente la importancia y las caracteristicas del perito y de la

prueba.

Relacionar y caracterizar los elementos esenciales de los trabajos de investigaciones

cientificos y tecnoldgicos, en Documentologia y en Accidentologia Vial.
Contenidos minimos:

La Criminalistica. La prueba. El perito. La inspeccion ocular. Los indicios. Las
efracciones. La Documentologia Forense. Caracteristicas de los documentos. La

Accidentologia Vial. Metodologia de trabajo en el lugar del hecho.

Formacion Criminalistica 11
Objetivos generales:

Reconocer los aspectos interdisciplinarios de la Ciencia Criminalistica con la

Balistica Forense y las Técnicas de Identificacion Humanas.

Relacionar y caracterizar los elementos esenciales de los trabajos de investigaciones

cientificos y tecnologicos, en Balistica Forense y en las Técnicas de Identificacion Humanas.
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Contenidos minimos:

La identidad. La antropometria. La Dactiloscopia. EI A.D.N. La Balistica Forense.
Dispositivos esenciales de una investigacion balistica. Estudio Forense del pelo. Estudio

Forense del semen. Estudio Forense de la sangre.

Ambas asignaturas presentan a modo de introduccion las diversas ramas de la

Criminalistica, que son luego desagregadas en diversas materias.

En cuanto a las Criminalisticas Documentologicas, las tres asignaturas comparten un
mismo primer objetivo, tendiente a propiciar la promocion de la articulacion de contenidos

y aprendizaje entre éstas.

Criminalistica Documentoldgica |
Objetivos generales:

Promover la articulacion de contenidos y aprendizajes entre las asignaturas
Criminalistica Documentologia Il y Criminalistica Documentolégica 11, que adecuara la

formacion de los alumnos al Perfil Profesional y a las Incumbencias de la Carrera.

Incorporar los conocimientos bésicos que necesita el futuro Licenciado en
Criminalistica para la comprension del origen de la escritura y de la Documentologia; de las

especies y elementos escritores.
Contenidos minimos:

Origen y evolucién de la escritura. Evolucion de los estudios sobre el grafismo.
Diferentes elementos utilizados para la fabricacion de soportes. Ensayos tecnoldgicos
realizados a los soportes. Prototipos de dispositivos escritores. Investigacion sobre la

antigtiedad de las escrituras. La tecnologia aplicada a la Criminalistica Documentolégica I.

Criminalistica Documentologica 11

Objetivos generales:

66



Promover la articulacion de contenidos y aprendizajes entre las asignaturas
Criminalistica Documentologia | y Criminalistica Documentoldgica Ill, que adecuard la

formacion de los alumnos al Perfil Profesional y a las Incumbencias de la Carrera.

Adquirir herramientas conceptuales y metodologicas basicas para desarrollar
propositos, realizar sistematizaciones y llevar a cabo transferencias en pericias, referente a la

Documentologia, como rol central de las competencias profesionales.
Contenidos minimos:

Estudio de la escritura. La escritura y sus modificaciones. Borrados y lavados. Lacres.
Superposiciones de trazos. Maquinas de escribir. Analisis de la escritura mecanografica.
Modernos sistemas de impresion. Papel moneda. Andlisis comparativo. La tecnologia
aplicada a la Criminalistica Documentoldgica Il. El perito y la pericia. Practica profesional

del perito.

Criminalistica Documentoldgica 111
Obijetivos generales:

Promover la articulacion de contenidos y aprendizajes entre las asignaturas
Criminalistica Documentologia | y Criminalistica Documentoldgica Il, que adecuard la

formacion de los alumnos al Perfil Profesional y a las Incumbencias de la Carrera.
Contenidos minimos:

Introduccién a la operatoria de investigaciones cientificas periciales. Recursos,
diagndsticos e interpretacion de los datos recogidos. Analisis tecnol6gico de especies
dubitadas e indubitadas. Examen forense de las escrituras. Trabajos de campo de
investigacion cientifica documentoldgica. Casuistica. Debates y argumentaciones sobre

impugnaciones de pericias.
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Analisis del plan de estudios

Luego de realizada la descripcion de aquellos aspectos que estimamos vinculantes
para establecer la adecuacion y pertinencia del plan de estudios de la Licenciatura en
Criminalistica respecto del perfil profesional del egresado, es menester efectuar ciertas

consideraciones.

Existe una vinculacién estrecha entre el perfil profesional y los alcances del titulo,
puesto que la conjuncidn de éstos permite establecer los lineamientos trazados en un proyecto
de formacion y los limites formales de una profesion. De esta manera se evidencia el tipo de
practica profesional para el que se pretende preparar al estudiante, desde una

contextualizacion nacional y regional.

Lo que caracteriza formativa y profesionalmente a un graduado surge del perfil de
formacion, proveniente de los objetivos y contenidos de las asignaturas, y el perfil
profesional, relacionado con la préctica futura. Se produce asi la integracion de lo que se

habia desagregado en los alcances del titulo y los objetivos generales de aprendizaje.

En cuanto a las habilitaciones y limites inherentes a las practicas profesionales que
corresponden a los titulos, se encuentran regulados en la ley de Educacion Superior N° 24521
y concordantes. En dicha ley, en su articulo 42 se enuncia, lo siguiente: “Los titulos con
reconocimiento oficial certificara la formacion académica recibida y habilitara para el
gjercicio profesional respectivo..., sin perjuicio del poder de policia sobre las profesiones
que corresponde a las provincias. Los conocimientos y capacidades que tales titulos
certifican, asi como las actividades para las que tienen competencia sus poseedores, seran
fijados y dados a conocer por las instituciones universitarias, debiendo los respectivos planes
de estudio respetar la carga horaria minima que para ello fije el Ministerio de Educacién, en
acuerdo con el Consejo de Universidades.” (Ley N° 24521, 1995)

En el caso particular del titulo de Licenciado en Criminalistica, el plan de estudios ha
sido aprobado por Resolucion del Consejo Superior de la Universidad Nacional del Nordeste,
en cumplimiento de la carga horaria minima establecida por el Ministerio de Educacién para

el tipo de titulacion de grado.
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Preeminencia de las Ciencias Basicas en la Formacion del Licenciado

Una de las primeras cuestiones a estimar es el hecho del abandono del area de la
Criminologia y con ello, materias tales como Psicologia, Sociologia, Psicopatologia y
Criminologia, que permitian una mirada cabal del hecho delictivo. En el plan actual, no se
prevén materias como éstas, por tanto, la intervencién, tendiente a la determinacién y
dictamen pericial, se asienta principalmente, en el despliegue de técnicas provenientes de las
Ciencias Naturales. De esta manera, se diluye el objetivo general de la carrera de que dicha

intervencion sea integral y holistica.

La primacia de la utilizacion de contenidos propios de las Ciencias Naturales, frente
a aquellos pertenecientes al ambito de las Ciencias Sociales, también se evidencia en la carga

horaria correspondiente a los tres ejes formativos.

Tal lo expresdramos en el punto correspondiente a los “Aspectos generales de la
estructura curricular”, el primer eje formativo, de las Ciencias Bésicas, se integra con diez

materias, y alcanzan en total mil ciento veinte horas cuatrimestrales.

El segundo eje formativo, de las Ciencias Sociales, con cinco materias cuyas cargas
méaximas totales logran trescientas ochenta y cuatro horas cuatrimestrales, mas la

acreditacion de Inglés Técnico.

El tercer eje, de las Ciencias Criminalisticas, se conforma por trece materias, con un

total de dos mil dieciséis horas cuatrimestrales.

Esto nos da una totalidad de tres mil quinientas veinte horas reloj. A continuacion,
expresamos de manera grafica la totalidad de horas, distribuidas en funcién de los ejes

formativos:
Ciencias Basicas: 1.120 horas reloj.
Ciencias Sociales: 384 horas reloj.

Ciencias Criminalisticas: 2.016 horas reloj.
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Gréfico 2.

Distribucion de horas cuatrimestrales en funcién de los ejes formativos.

Horas Cuatrimestrales

Ciencias Basicas

32%
Ciencias

B M Ciencias Basicas
Criminalisticas ‘

Ciencias Sociales

57% Ciencias Sociales

11% M Ciencias Criminalisticas

Fuente de elaboracion propia.

La relacion existente entre los primeros dos ejes formativos, es practicamente de un
tercio de las Ciencias Sociales frente a las horas destinadas a las materias pertenecientes a las
Ciencias Basicas. Este no es un dato menor, puesto que, al momento de estructurarse este

plan de estudios, se le dio prioridad a la formacién de las Ciencias Naturales.

Es probable que haya pesado la marcada tradicion de éstas, la preeminencia de los
modelos epistemoldgicos e ideoldgicos compartidos por aquellos que participaron en la

readecuacion del plan, la concepcion de qué es ciencia, entre otros aspectos.

Si bien es cierto que las Ciencias Basicas son condicion necesaria para la formacion
disciplinar de las Ciencias Criminalisticas, ambas contribuyen al perfil eminentemente
técnico del profesional y los contenidos que se abordan de las Ciencias Sociales no resultan
suficientes para aportar a la mirada critica y reflexiva del Licenciado, tanto por la escasa
cantidad, como por la naturaleza de los mismos.

Esto se debe a que, como mencionaramos en la descripcion de los ejes formativos,
tres de las materias que integran el eje de las Ciencias Sociales, son Derecho I, 11 y 11, todas
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tendientes a la ensefianza de aspectos vinculados con el deber ser, que aportan a la
construccion del conocimiento del conjunto de normas, desde la faz tedrica y procedimental.

Su contribucion no alcanza a un panorama de reflexion y debate.

Formacion para la investigacion

En los parrafos destinados a los objetivos generales de la carrera se plantea que el
profesional pueda desempefarse en grupos de investigacion interdisciplinarios, con una
especial consideracion territorial, del NEA, en el pais y en del MERCOSUR. Sin embargo,
consideramos que la investigacion cientifica del fendmeno delictivo, entrafia otras demandas

en la formacion del profesional.

Creemos que hubiera sido deseable la existencia de asignaturas que permitieran
desentrafiar el fendmeno, no solo desde el punto de vista del relevamiento fisico, sino

también, la contextualizacion del indicio en el hecho delictivo.

Materias como Sociologia, Antropologia Social, Semiotica, encontrarian su razén de
ser en este plan de estudios. La primera tendiente a la formacion en un aspecto mas macro
que pudiera dar cuenta de la estructura y funcionamiento de la sociedad y las actividades
sociales, consideradas dentro del contexto historico-cultural en el que se encuentran

inmersos. Y la segunda, con fines de aportar una perspectiva cultural del ser humano.

Tanto en el campo profesional, los alcances del titulo, como en el perfil del graduado
se cuela nuevamente la investigacion cientifica. No obstante, consideramos insuficiente la
formacion dado que una sola asignatura, “Metodologia de la Investigacion Cientifica”, acude
a la formacién de esta parte del perfil. A ello se suman los siguientes hechos: su cursado es
cuatrimestral, con una carga total de ochenta horas reloj, se encuentra en el segundo afio de
cursado, primer cuatrimestre de la Estructura Curricular, y acorde con el Régimen de
correlatividades, para su cursado se requiere la regularidad de solo dos materias, Formacién

Criminalistica | y II.

A nuestro criterio, una sola materia que involucre la Metodologia de la Investigacion

Cientifica, solo puede aproximar al estudiante a la perspectiva tedrica de la misma.
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Por otra parte, corresponderia que el cursante alcanzara previamente una mirada méas
amplia de las ramas de la Criminalistica. Las dos materias introductorias (Formacion
Criminalistica I y 1), resultan escasas para aportar el bagaje disciplinar necesario para situar

al sujeto frente a este campo del conocimiento.

El estudiante se apropia de la faz técnica con las materias disciplinares. Las
asignaturas de las ciencias sociales, deberian propender a la reflexion sobre sus propios
objetos disciplinares, respecto a los modos de indagarlos. Ahondar en las teorias de la

investigacion podria contribuir a la mejora del espiritu critico de los estudiantes.

No existe una Unica manera de ensefiar a investigar. Sanchez Puentes (2014),
establece que ello se debe a que la ensefianza del quehacer cientifico, social y humanistico
esta ligada con la forma de concebir y producir conocimientos. Desde cada campo cientifico

se construyen teorias, se problematiza, se comprueban hipdtesis, de manera peculiar.

Entendemos que contar con una idea cabal respecto de las diversas perspectivas
tedricas que existen en el ambito de la investigacion cientifica, despiertan en el investigador
el interés de encontrar otras maneras de saber, advertir qué ignora, escoger qué quiere
averiguar, y planear la manera de hacerlo. Tal lo expresa Bunge (1984) “apropiarse de ciertos
conocimientos”, nos permite ir mas alla de los hechos, encarnarlos, librarnos de las

subjetividades y seleccionar las teorias mas adecuadas a la investigacion en curso.

Es necesario destacar que, la especificidad de los procesos de formacion de
investigadores abarca otros aspectos, tales como la institucion, los lineamientos de
investigacion, la tradicién de la disciplina, etc. Todos estos aspectos van tamizando de
manera particular y especifica los procesos y las practicas de la formacion del investigador.
(Sanchez Puentes, 2014).

Esto nos lleva a reflexionar respecto de la responsabilidad que nos cabe como
instituciéon formadora, ante esta carencia tan marcada y evidente, en cuanto a la formacion
para el accionar en la investigacion cientifica del profesional de la Criminalistica.
Consideramos que la idoneidad mencionada en el item campo profesional, se ve diluida en

este punto.
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Al revisar el perfil del egresado, encontramos una mirada muy peculiar: “En lo
profesional: dominio de los contenidos tedricos y de las tecnologias modernas, capacidad de
manejo de la metodologia cientifica para la investigacion e idoneidad, para la realizacion de
estudios de diagnostico y periciales” (Resolucion N° 703 C.S. UNNE, 2001). Se evidencian
claramente dos aspectos, el técnico, referido a la realizacion de pericias y dominio de la

tecnologia, y el inherente a la investigacion.

Sin embargo, entendemos que la perspectiva de la investigacion se encuentra relegada
a una mirada casuistica. Probablemente ello se deba al hecho de que nuestra disciplina es de
indole préctica, no nace asociada a ella un aspecto filoséfico, cuando pensamos en la

investigacion la asimilamos a una indagacién singular, aunque no cientifica.

Nuestras construcciones son de tipo técnicas, no tienden al desarrollo de perspectivas
teodricas. Nuestros avances, limitados por esta razén, devienen del campo del contexto de

aplicacion.

Asesoramiento para el desarrollo de Politicas sobre Criminalistica

La formacion desde la perspectiva de las ciencias sociales se torna también necesaria
para uno de los alcances del titulo, cual es el “Asesoramiento para la elaboracion, ejecucion

y evaluacion de politicas sobre Criminalistica” (Resolucion N° 703 C.S. UNNE, 2001).

El desenvolvimiento de los diversos agentes sociales, en la compleja trama que
atraviesa a toda comunidad, requiere multiples dimensiones de analisis de los fendmenos que
en ella se generan, entre los cuales se encuentran los delitos. Para dilucidar y prevenir, el
fendmeno delictivo de manera adecuada, es preciso, formar profesionales calificados, con
aptitud e idoneidad para la resolucién de situaciones presentes y futuras, atendiendo a la
realizacion plena como seres humanos integros, conforme a valores de fidelidad a la verdad

y al servicio de la comunidad.

Colegimos en que un plan de estudios constituye un desarrollo del deber ser propio
de una carrera, y que la formacion del profesional debe responder a las demandas sociales,
con un criterio de utilidad. Esta puede comprenderse como la construccion de un significado,

que surge producto de la retroalimentacién entre las demandas y la satisfaccion de las
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mismas. Que algo llegue a ser considerado util o no, no es algo que derive de la “naturaleza”
del objeto, sino de las expectativas y valoraciones de uso. En tanto social, la idea de utilidad
es una conjuncion de las expectativas y valoraciones de utilidad esgrimidas por los distintos

actores intervinientes en una escena de flujo de conocimiento (Vaccarezza y Zabala, 2002).

Tengamos presente que las materias correspondientes al eje de las Ciencias Sociales,
més alld de lo ya especificado precedentemente, son Metodologia de la Investigacion
Cientifica, Derecho I, 11y Ill, y Etica, por lo que las construcciones que aportan son de tipo
teoricas y procedimentales, pero lejos de las cuestiones propias del conocimiento de las
estructuras sociales y aspectos necesarios para el desarrollo de las politicas de prevencién en
el &mbito de la Criminalistica.

El gran dinamismo de la sociedad, la continua evolucion e incremento del fendmeno
delictivo, y su creciente complejidad, compelen a que la estructura educativa que pretenda
dar cuenta de ese gigantesco fendmeno social, logre una gran flexibilidad para satisfacer y
dar soluciones efectivas a las necesidades de la sociedad en esta temética.

Responsabilidad Social en la Formacion de Profesionales

Las Universidades forman parte de la sociedad en la que se encuentran insertas, se
nutren de sus necesidades, las asimilan, y aportan a la solucién de las mismas. Entre sus
funciones se encuentran la promocion, generacion y difusion de conocimientos, merced a la
investigacion cientifica, como asi también la formacion de competencias técnicas adecuadas,

tendientes al desarrollo cultural, social, tecnoldgico y econémico.

Desde estas instituciones se debe reflexionar sobre sus relaciones con el entorno,
realizar un analisis de su gestion, al disefiar y ejecutar programas académicos y, también

cientificos, siempre desde la perspectiva de la responsabilidad social.

Acorde lo establece el Plan Estratégico de Desarrollo Institucional de la Universidad
Nacional del Nordeste, para el periodo comprendido entre 2012 al 2020, “El compromiso
universitario es también compromiso social, politico y ético” ... “Es por ello que las
universidades no s6lo deben proveer de competencias sélidas al mundo presente y futuro,

sino también contribuir a la educacién de ciudadanos éticos, comprometidos con la
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construccion de la paz, la defensa de los derechos humanos y los valores de la democracia

impulsando nuevos modelos de desarrollo social y ambientalmente sustentables”. (Plan

Estratégico de Desarrollo Institucional 2012-2020, UNNE, 2012: p 11-12)

Corresponde a las Universidades formar profesionales con conocimientos afianzados,
solidos, capaces de responder a los desafios actuales con un alto nivel de conciencia de los
problemas sociales. Esto se debe a que, a la transmision de conocimientos, como uno de los
objetivos de la Universidad, se le ha sumado la tarea de participar en actividades al servicio
de la comunidad, propiciando, de esta manera, la formacién de profesionales mas vinculados
al fortalecimiento de la ética, desde una perspectiva solidaria, en cumplimiento de los

intereses colectivos.

Su aporte a la comunidad, se funda en el hecho de que es la institucion que cuenta
con las herramientas metodoldgicas y el acervo de conocimientos de la sociedad de la cual
se nutre, puede desentrafiar sus problematicas y acompafiar en el disefio de politicas de accién
para la resolucién de las mismas. Es por ello que, la promocion de la investigacion cientifica

y la responsabilidad social, forman parte de las politicas de la Universidad.

Dentro de sus politicas de responsabilidad social, la Universidad ejerce un rol
fundamental de liderazgo en los procesos de mejora de la competitividad y desarrollo local,
a través de la transferencia de conocimientos a las organizaciones del medio, que permiten
generar fuerzas sinérgicas para el desarrollo local sustentable, en su aspecto econémico y
social. (Gelman, 2012)

Como lo mencionaramos parrafos atras, la formacion técnica en este plan de estudios
es marcada. Existe una logica entre las disciplinas propias de la Criminalistica y las
asignaturas de los tres ejes formativos. Todas ellas se encuentran en consonancia para la
consolidacién de un perfil técnico. Desde la instruccion en el campo de las ciencias basicas,
como conocimientos previos y necesarios para el abordaje del eje disciplinar, sumado a la
perspectiva practicamente instrumental que aportan las materias de Derecho, se asiste a la

configuracion de un especialista de la Criminalistica.

Sin embargo, consideramos insuficientes para el cumplimiento del compromiso que
se planted la Universidad Nacional del Nordeste, de educar ciudadanos, puesto que el

dominio del conocimiento disciplinar, no garantiza el espiritu critico, que bien podria ser
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aportado desde asignaturas que propicien la reflexion y el debate, que cuestionen la razon de
ser de la Criminalistica, la problematicen, la razonen, la discutan y aporten con ello, a la

consolidacién de su naturaleza, sus fines, sus causas y sus metodos.

Pertinencia y Nexos entre la Criminalistica y la Documentologia

Mencion aparte merece la deliberacion del vinculo existente entre la Criminalistica,
entendida como ciencia general que admite diversas especialidades o disciplinas que la
conforman, y la Documentologia. Se presenta entre ambas una relacion de género a especie.
Dicha relacion se reproduce en las perspectivas que se tienen de ellas como ciencia, como

asi también, en lo atinente a sus finalidades y métodos.

La ubicacién y contenidos de Formacion Criminalistica | y 11, resulta adecuada, dado
que sus cursados se verifican en el primer y segundo cuatrimestre del primer afio de la carrera,
respectivamente, siendo la regularidad de Formacion Criminalistica I, requisito para el
cursado de Formacion Criminalistica Il. Ademas de los contenidos que son propios de la
Criminalistica de campo, es decir, la basqueda, recoleccidn, manipulacion y el embalaje de
los diversos indicios, presentan de manera secuenciada una perspectiva introductoria de las

disciplinas que constituyen a la Criminalistica.

De esta manera, podemos considerar que existe coherencia conceptual y
metodoldgica, puesto que se verifica un vinculo entre los contenidos previos y posteriores
incluidos, lo que abona a la idea de una secuencia légica entre éstas. Asimismo, la propuesta
se muestra pertinente, luego de la parte introductoria, para dar paso a la ensefianza-
aprendizaje de la Documentologia.

Formacién en el ambito de la Documentologia

En este punto queremos rescatar la mirada comdn que se plantea en las tres
asignaturas que refieren a la Documentologia, Criminalistica Documentolégica I, 11 y I1I.
Desde la enunciacion de sus objetivos generales se manifiesta una perspectiva concurrente,

dada por la promocién de la articulacion de contenidos y aprendizajes entre las asignaturas
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pertenecientes al area de la Documentologia, tendientes a la adecuacion de la formacion de
los estudiantes al Perfil Profesional y a los alcances de la Carrera.

Para responder a las demandas sociales, los planes de estudio deberian disefiarse e
implementarse en funcion de la formacidon de calidad de profesionales criticos y reflexivos,
que puedan dar cuenta de conocimientos técnico- cientificos, en pos del beneficio de la

sociedad.

En este sentido, consideramos que, al menos desde un aspecto discursivo, existe un
abroguelamiento entre las tres asignaturas, en cuanto a los objetivos generales, mientras que
los contenidos minimos se presentan de manera secuenciada, con una organizacién adecuada
de los distintos contenidos de formacion, que aparecen de manera progresiva en las diferentes
asignaturas de Documentologia, tanto en el aspecto cuantitativo, como en el cualitativo, es
decir, en lo inherente a la cantidad de informacion que hay que aprender, y al grado de

comprension y aplicacion de esa informacion.
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CAPITULO IV

Voces de los actores
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Apreciaciones de los docentes de Documentologia

Cuestiones preliminares

A continuacion, enunciaremos aquellas categorias emergentes de los discursos de los
docentes de las asignaturas precedentemente mencionadas. Las reconstrucciones surgen
producto de la aplicacion de entrevistas abiertas, que tuvieron como guia determinados
topicos de relevancia para nuestro trabajo y las expresiones que vertieron los entrevistados

respecto de la epistemologia y la metodologia de la Documentologia.

1. La conceptualizaciéon de la disciplina. Interesa aqui, en términos generales,
caracterizar al tipo de disciplina, determinar la metodologia de trabajo, rescatar la

construccion de los fundamentos técnicos.

1.1. Relevancia de la Documentologia para la justicia. Exponen los diversos autores
de referencia del campo de la Documentologia, que el perito es un auxiliar del Juez, su
dictamen aporta objetividad al proceso judicial, puesto que tras el analisis del documento se
evidencian aquellas cuestiones requeridas en los puntos de pericia, producto de la aplicacién
de las técnicas, que permiten al documentologo fundar cientificamente su informe y con ello
otorgar eficacia probatoria para que éste se transforme en prueba pericial.

El informe pericial ayuda a dilucidar situaciones controversiales que se
exponen en un litigio. El Perito es un auxiliar de la Justicia, informa al juez sobre
cuestiones que éste desconoce. A través de sus conocimientos interpreta los datos, de

alli su importancia. (Profesora 3)

En la siguiente cita, destacamos la mirada de una docente del area, quien enuncia el
caracter no vinculante del dictamen pericial, rescatando sin embargo que, en su accionar el

juez se cifie a éste cuando el informe se encuentra realizado de manera correcta.

El Perito es un auxiliar del Juez y obviamente si bien no es vinculante el
dictamen del perito tenés que hacer muy mal las cosas como para que el juez se
aparte de ese dictamen al momento de dictar sentencia. Asi es que para mi es muy

relevante el accionar del perito. (Profesora 1)
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1.2. La Documentologia como ciencia, técnica o arte. Esta cuestion surge a partir
de la bibliografia, puesto que algunos autores, y entre ellos Del Val Latierro (1963), exponen
que la Documentologia puede ser considerada como ciencia, técnica o arte. Esta vision es
esgrimida por una de las docentes entrevistadas, quien menciona que es una ciencia porque
tiene todo lo inherente a la misma, tiene objeto, método, técnicas que le son propias, la cuota
de arte viene dada por la creatividad de la que debe valerse el document6logo. Surge de esta
manera una valoracion de la intuicion, que para Pierce estaria dada por la abduccién creativa.

Es un poco de todo obviamente que es una ciencia porque tiene todo lo que

corresponde a una ciencia: objeto, método, técnica; también es un arte para mi

porque, por ejemplo, cuando hacemos un anexo ilustrativo tenés que ingeniarte, tenés

que crear, tenés que hacer lo posible para que otro entienda lo que vos querés

demostrar. Por eso para mi es de todo, un poco ciencia, arte y técnica. (Profesora 1)

La Documentologia es una ciencia, arte y técnica, asi estudiamos nosotros.
Es una ciencia porque tiene objeto y método propio. Es arte porque la produccion
requiere de creatividad. Y es técnica porque para el estudio de un documento

demanda el seguimiento de ciertos procedimientos. (Profesora 3)

Otra de las docentes en cambio, manifiesta de manera categorica que tanto la
Criminalistica, como la Documentologia son ciencias, destacando el aporte de las técnicas
provenientes del &mbito de la fisica y de la quimica, cuya utilidad se vislumbra en el estudio

de tintas y del papel soporte.

La Criminalistica es una ciencia, tiene métodos y técnicas, tiene un objeto de
estudio, que en este caso es el documento, para la Documentologia, para la
criminalistica el hecho del delito. Y los métodos la observacion la descripcion y la

comparacion. Y las técnicas la fotografia, la fisica, la quimica. (Profesora 2)

1.3. Tipos de documentos con los que trabaja el documentélogo. Con ello se logra
la caracterizacion de los documentos que resultan de interés para el profesional. En su
delimitacién se confrontan las concepciones teoricas con la realidad, la que se encuentra
atravesada por cambios tecnoldgicos, legales, comerciales, entre otros, con un fuerte impacto

en la reconfiguracion permanente que experimenta el objeto de estudio de la
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Documentologia. El objeto cientifico, es selectivamente extraido de la realidad, razén por la

cual, se lo puede deconstruir, cuestionando las selecciones que incorpora. (Knorr Cetina,
2005)

Trabaja con documentos publicos y privados. Tenés de todo tipo, desde lo que

es una simple esquela, una carta, un billete, un pasaporte y obviamente los

comerciales como son los pagarés los recibos, tenés de todo tipo de soporte.

(Profesora 1)

El perito documentdlogo trabaja con documentos como pagarés, DNI,

pasaportes, recibos, etc. (Profesora 3)

Por otra parte, cuando la finalidad de la Documentologia se vincula s6lo a una
situacion de litigiosidad sometida a los estrados judiciales, en la que es cuestionada la
autenticidad o falsedad de un documento, se dejan de lado otros aportes a la seguridad
documental que realizan los profesionales, en contextos extrajudiciales. Rescatamos esta
perspectiva, compartida por la mayoria de los autores del area, en las palabras vertidas por

esta docente:

El documentdlogo trabaja con todo tipo de documento, o sea con todos
aquellos que tengan medidas de seguridad y que estan en cuestion, que tengan alguna
duda y que se le requiera al perito documentdlogo para determinar si es auténtico o

es falso. (Profesora 2)

1.4. Documento moderno. Esta nocién permite la delimitacion y exclusion respecto
de los documentos que constituyen el objeto de estudios de la Diplomatica,” que estudia las
escrituras antiguas.

El documento es una idea, una declaracion que esta plasmada en un soporte,

y moderno segun la bibliografia es desde que surgio la escritura procesal, es decir,

todo lo que trajo algun conflicto de autenticidad o falsedad, o sea a eso esta dedicada

" La Diplomatica es la ciencia que, por medio del estudio de los caracteres internos y externos de los
documentos, juzga respecto a su autenticidad o falsedad. (Mufioz y Rivero, 1917)
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la actividad del perito, es decir, documento moderno es todo aquel soporte en el que
estan plasmada ideas. Desde el siglo XVI se considera la escritura procesal. Hay que
considerar que falsificaciones siempre hubieron, pero con el surgimiento de la
imprenta, la extension de la escritura, surgio la necesidad de que aparezca la ciencia

Documentolégica. (Profesora 1)

Con la frase escritura procesal la docente refiere a aquel tipo de documento escrito
sobre el que existe un interés judicial respecto de la determinacién de su autoria, datacion,

etc.

Los textos establecen que el objeto de estudio son los documentos modernos,
entiendo que se refiere a los documentos actuales, es decir, aquellos respecto de los

cuales existe un interés judicial, respecto de su autenticidad o falsedad. (Profesora 3)

1.5. Conformacion de los fundamentos técnicos. Recursos. La labor del
document6logo, en cumplimiento del requerimiento de una pericia, presenta dos aspectos
bien marcados, el primero de ellos, corresponde a la revision de cuestiones tedricas inherentes
al caso en cuestion, y el segundo, a las operaciones realizadas, que se plasma en una
descripcion meticulosa del estudio, mas el anexo fotografico correspondiente a este ultimo.
Ambos aspectos confluyen para satisfacer los puntos de pericia solicitados por el juez.

Los miembros de una comunidad comparten un acervo comdn de conocimientos, de
procedimientos, l6gicas, preferencias profesionales y modos de hacer un juicio y, conforman
un proceso en el cual ciertos resultados son solidificados mediante su permanente
incorporacion a investigaciones en curso. El conocimiento se produce en un contexto que
orienta el proceso de reconstruccion y desarrollo, conformando un tejido de variables
situadas, en las cuales los cientificos basan sus decisiones. (Knorr Cetina, 2005).

Gracias a Dios tengo mi propia bibliografia, siempre trato de actualizarla, el
hecho también de estar en la materia, requiere que tengas que adquirir la
bibliografia. Entonces, de esa manera si bien se tiene un esqueleto, uno puede ir
variando, incorporando, aunque para mi muchos de los autores son una copia de uno
de los autores originales, del basico esta el basico y después surgen los otros. Qué
son transcripciones, 0 sea siempre vos tenés una base de lo que es el fundamento, de
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lo minimo que tiene que tener y en funcion de eso vos vas incorporando algunas cosas
que antes no las tenia por ejemplo algun concepto etcétera. ...se deben adaptar a los

puntos de pericia. (Profesora 1)

Dado que la prueba pericial documentoldgica es propuesta por las partes y ordenada
por el juez, los puntos de pericia pueden ser planteados por las partes, pero es el juez quien
los impone, por ello, la labor del document6logo se restringe a dar respuesta a los mismos.

Los fundamentos técnicos se basan en si en los puntos de pericia que me
solicitan Unicamente y los voy armando en base a los libros que tengo... Hay poco
material online, y utilizan toda la gama de libros que nosotros utilizamos, de Bonilla,
Del Picchia Filho, por eso es que muy poco utilizo material online. La
fundamentacion teorica sirve en la mayoria de los casos para justificar como vos
hacés tu metodologia... O sea, sirve para que queden claras las bases tedricas que
vos utilizas para llegar una conclusion. Y dentro del marco legal también que es
cientifico para arribar a esa conclusion que vos tenés... Hay cuestiones que no estan
muy bien en claro, entonces el perito en forma oral o en forma escrita puede
subsanar... La fundamentacion tedrica también sirve para aclarar los puntos de

pericia. (Profesora 2)

Las construcciones teodricas forman parte del acervo de conocimientos de las que se
vale el documentdlogo para la conformacion de los fundamentos técnicos. Estos

planteamientos se presentan como un armazon, que sufre modificaciones acordes con el caso.

A esta altura tengo esquemas de base, pero siempre ajusto los fundamentos
técnicos con la bibliografia, de acuerdo a lo que se establece en los puntos de pericia,

es decir los fijados por el juez. (Profesora 3)

1.6. Metodologia de trabajo para el estudio de documentos. Las pautas que dirigen
la accién del documentdlogo en la ejecucion de las operaciones realizadas, funcionan como
normas estabilizadoras, que uniforman y garantizan el cumplimiento de la l6gica profesional.
Sin embargo, estas reglas no suprimen la indeterminacion propia de la complejidad de ciertas

situaciones, que deben ser resueltas de manera coyuntural. Ademas, los puntos de pericia
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guian lo que formaré parte del informe, no asi del andlisis del documento, que lo excede. Esta
perspectiva surge en el discurso de las docentes entrevistadas:

Siempre se inicia con un analisis extrinseco a simple vista de todas las
caracteristicas del documento y toda la finalidad de ese examen es dejar asentado
cdmo uno recibid el documento lo mas detalladamente posible y después, si pasas al
examen intrinseco con los instrumentales, se van desarrollando los puntos de pericia,
porque todo tiene que ver con los puntos de pericia que fueron aprobados por el juez,
entonces si es determinacion de firma te abocas al analisis de firma. Pero si es texto
o0 alguna otra cuestion lo analizas cada punto, pero siempre si es parte del analisis
extrinseco. (Profesora 1)

En coincidencia, destacan los entrevistados el uso del instrumental dptico y luminico,

para la apreciacion de las alteraciones y de las peculiaridades de la grafia.

En el intrinseco va también la descripcién, vendria a ser de acuerdo a los
puntos de pericia también, o sea, se comienza con la observacion de acuerdo a lo
solicitado en los puntos de pericia, por ejemplo, de alteraciones. En eso, en el
intrinseco se utilizan mucho las magnificaciones adecuadas, que son las lupas, las
luces para ver en si como estd compuesto el documento. Es decir, se realiza la
descripcion del indubitado en si, en el caso de firmas se identifica el gesto gréfico.
Luego se pasa al cotejo, o sea, alli se realiza la observacion, la identificacion del
gesto grafico y se coteja con el indubitado. Ese es el proceso en si del examen

intrinseco. (Profesora 2)

El analisis de un documento se inicia con el analisis extrinseco, primero uno
observa a simple vista, deja asentado el estado en que recibimos el documento. Luego
realizo el examen intrinseco