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1. RESUMEN
Introduccion: se reconoce al estrés como un problema laboral u ocupacional iniciando

manifestaciones fisicas, psicologicas y conductuales en el &ambito sanitario.

Objetivo: describir las manifestaciones de estrés laboral en el personal de enfermeria de un
hospital publico geriatrico Nivel 111 de la ciudad de Corrientes, Argentina durante 2021.

Materiales y métodos: estudio descriptivo, cuantitativo, observacional y transversal. La
poblacion se conformd con personal de enfermeria de un hospital de tercer nivel de atencion
en la Ciudad de Corrientes Capital, se incluyo al personal de enfermeria de 21 a 65 afios de
ambos sexos que presentd algin nivel de estrés identificado por la escala de Estrés
Sintomatico SEPPO ARO, siendo un total de 47 participantes. La recoleccion de los datos
se realizo en los meses de Agosto a Noviembre del 2021, primero se identificé al personal
con algun nivel de estrés con la Escala de Estrés Sintomético, ademas, para medir las
variables se utilizd un instrumento de elaboracidn propia que mide manifestaciones de estrés
en tres dimensiones (fisicas, conductuales y emocionales), también se midieron las variables

sexo Yy edad del personal de enfermeria.

Resultados: en el analisis de la variable manifestaciones de estrés se pudo identificar que,
las manifestaciones conductuales fueron las mas frecuentes con el 74,46%; seguida por las
manifestaciones fisicas y emocionales respectivamente.

Conclusiones: el personal de enfermeria durante la crisis sanitaria por COVID -19, ha
presentado manifestaciones de estrés, es importante realizar investigaciones para determinar
el posible impacto una vez que haya pasado el contexto de crisis sanitaria, para dar respuestas

a las necesidades de asistencia del personal de salud.

Palabras clave: Enfermeria; Estrés Laboral; COVID-19; Sintomas

2. TITULO DEL PLAN DE INVESTIGACION
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Manifestaciones de estrés laboral en el personal de enfermeria durante la crisis sanitaria por

COVID -19 en un hospital publico de la ciudad de Corrientes, Argentina durante el afio 2021.

3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION
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3.1. Tema: Salud mental
Recorte o delimitacion del tema: Trastornos de salud mental

3.2. Planteamiento del problema
La salud mental abarca una amplia gama de actividades directa o indirectamente

relacionadas con el componente de bienestar mental, incluido en la definicion de salud que
da la OMS: a la cual se refiere como “un estado de completo bienestar fisico, mental y social,

y no solo la ausencia de afecciones o enfermedades”.!

Hay una gran variedad de trastornos mentales, cada uno de ellos con manifestaciones
distintas. En general, se caracterizan por una combinacion de alteraciones del pensamiento,
la percepcion, las emociones, la conducta y las relaciones con los demés. La prevalencia de
los trastornos mentales continda aumentando, causando efectos considerables en la salud de
las personas y graves consecuencias a nivel socioecondémico y en el &mbito de los derechos

humanos en todos los paises.?

El estrés es uno de los factores de salud que se ha manifestado con maés frecuencia en el
equipo de salud, especialmente en el personal de enfermeria, frente a una crisis de
emergencia, esta problemaética se esclarece con mas frecuencia debido a las manifestaciones
propias de los profesionales con respecto a la situacion actual. EI concepto de estrés se
remonta al siglo X1V utilizandose para expresar dureza, tension, adversidad o afliccion. Aqui
el concepto se toma de la Fisica. Por otra parte, un autor®; considerado por algunos como el
padre de los trabajos sobre el estrés moderno, considerd el estrés ““cdmo una reaccion del
organismo frente a las demandas del entorno™". El concepto fue evolucionando hasta adquirir
una vision mas dinamica y completa, teniendo como componentes interrelacionados: el
organismo (la persona), el entorno, la interaccion y el feedback (entre la situacion y la
persona). Segun la OMS el estrés se define como: "la adaptacion del organismo a unos
estimulos ansiosos, a través de una reaccion de defensa o una reaccion patolégica.” De los
diferentes conceptos existentes de estrés, nos quedamos con la siguiente definicion ® que lo
muestran como: "una relacion transaccional entre la persona y el entorno que es evaluado
por ésta como amenazante o desbordante de sus recursos y que pone en peligro su
homeostasia y bienestar”. Una persona interacciona con el medio (situacion, persona, objeto,
acontecimiento) dandose una evaluacion de dicha interaccion (evalua si el hecho le produce

0 no malestar), desencadenandose una emocion que puede ser positiva (no conlleva
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complicacion) o negativa (amenaza su bienestar). En consecuencia, se produce una actuacion
del individuo, donde éste evalla los recursos que tiene para afrontar el estrés (pone en
marcha los mecanismos de afrontamiento). Si la actuacion es correcta se vence el estrés,
generando placer; si la actuacion es incorrecta, contraproducente, no se logra vencer al

estrés, dando lugar a malestar, ansiedad, angustia... con lo que ello conlleva.®

De acuerdo con el Manual Diagnéstico y Estadistico de los Trastornos Mentales de la
Asociacion Americana de Psiquiatria y el Codigo internacional de enfermedades, la reaccién
al estrés agudo es una respuesta transitoria que aparece ante un estresor psicoldgico
excepcional, que generalmente remite en horas o dias. Existe un periodo inicial de
“embotamiento” con ligera reduccion del campo de la conciencia, disminucion de la
atencion, incapacidad para asimilar estimulos y desorientacion. Por lo general, también
coexisten signos neurovegetativos: taquicardia, sensacién de disnea, diaforesis y rubor. A su
vez también existen algunos indicadores que traducen que el estrés esta generando conductas
desadaptativas: agotamiento mental, pérdida progresiva del interés en actividades cotidianas,
apatia, comportamientos que van de la indiferencia al distanciamiento y, en algunas
ocasiones, desesperanza. Esos sintomas pueden generar disfuncion laboral, familiar y social.
La exposicion repetida o continua ante el estrés, como la observada en la pandemia por
COVID-19, afecta las funciones cognitivas, afectivas y conductuales del sujeto y de no
resolverse generan alteraciones metabolicas e inmunoldgicas que debilitan al organismo para
hacer frente a procesos infecciosos, incrementando el riesgo del personal expuesto a
enfermar. Las reacciones emocionales reportadas como frecuentes por el personal de salud
son: miedo, irritabilidad, enojo, labilidad emocional, tristeza, culpa, fallas de atencion,

concentracion, alteraciones del suefio y del apetito.*

Se entiende al estrés laboral como aquel que se produce como consecuencia del desempefio
del trabajo de la persona en una organizacion u empresa. considerando el estrés como un
problema actual y evidente del siglo XXI, y que el personal de enfermeria vive situacion de
gran intensidad emocional, afrontando situaciones que producen sobrecarga laboral, el cual
se ve potenciado por guardias extras y turnos nocturnos, asi como la responsabilidad que
tienen en la efectividad de las intervenciones, cantidad de equipo y recursos humanos que
pueden llevar a desarrollar conductas y respuestas emocionales, que trae como
consecuencias, la presencia de manifestaciones psicosomaticas, que van desde el

agotamiento fisico, malestar persistente, constante dolor de cabeza; asi como cambios en la
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conducta, irritabilidad y frustracion, ademas de signos y sintomas que son expresiones
propias del estrés, constituyéndose este como uno de los riesgos laborales mas importantes

en el personal de enfermeria.®

3.3 Objeto de estudio: Estrés.

3.4. Enunciado del problema:

¢ Cudles son las manifestaciones del estrés en los profesionales de enfermeria durante la crisis
sanitaria por Covid-19 en un hospital publico de la Provincia de Corrientes, Argentina en el
ano 2021?

4. JUSTIFICACION

Galarza, Maria Cecilia. Ruiz Diaz, Fatima Edith. Villalba, Silvana Rodmari.
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El deterioro de la salud del personal de enfermeria se esta incrementando cada dia, unido a
maultiples factores de riesgo ocupacionales que contribuyen al completo deterioro de la salud.
El estrés es conocida como un problema de salud por la magnitud de sus consecuencias
fisicas, emocionales y conductuales afectando al personal de enfermeria, ya que deben
enfrentar diariamente situaciones muy complejas, derivadas de la responsabilidad en el
trabajo , de las relaciones con los comparieros de trabajo y otros miembros del equipo de
salud, con los pacientes y sus familiares, entre otros, conjugado todo ello con su vida en
particular teniendo en cuenta por la pandemia que se transita. Lo que motivo realizar esta
investigacion por los riesgos que conlleva y la necesidad de crear programas preventivos

para disminuir estas manifestaciones y las consecuencias que ésta origina.

Por este motivo es necesario realizar mas estudios que demuestran la presencia de esta
problematica y con base en dichos datos crear sistemas de apoyo para su deteccion y
tratamiento oportuno y de esta forma se estara evitando que el personal de enfermeria
padezca de estrés que impiden mejorar la calidad de servicio para el publico y crear un
ambiente de trabajo dptimo.

Es necesario garantizar la salud en este grupo laboral encargados de fomentar la salud y de
brindar cuidados éptimos a los usuarios.

5. OBJETIVO DE INVESTIGACION

Galarza, Maria Cecilia. Ruiz Diaz, Fatima Edith. Villalba, Silvana Rodmari.
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5.1 Objetivo general:

- Describir las manifestaciones del estrés laboral presente en el personal de enfermeria
que presta servicios durante la crisis sanitaria por Covid-19 en un hospital publico de la
provincia de Corrientes Argentina; durante el periodo 2021.

5.2 Objetivos especificos:

- Identificar la presencia de estrés laboral en los profesionales de enfermeria.

- Describir las manifestaciones fisicas, emocionales y conductuales en el personal de
enfermeria con estrés laboral.

- Caracterizar sociodemografica mente y laboralmente al personal de enfermeria con

estrés laboral.

6. MARCO REFERENCIA
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Estrés

Una de las definiciones mas recientes de estrés ha sido planteada®: “El estrés puede ser
definido como una amenaza real o supuesta a la integridad fisiologica o psicologica de un
individuo que resulta en una respuesta fisioldgica y/o conductual. En medicina, el estrés es
referido como una situacion en la cual los niveles de glucocorticoides y catecolaminas en
circulacion se elevan”. Se puede definir al estrés” como un estado de falta de armonia o una
amenaza a la homeostasis. La respuesta adaptativa puede ser especifica o generalizada y no
especifica. Asi, una perturbacion en la homeostasis resulta en una cascada de respuestas

fisiologicas y comportamentales a fin de restaurar el balance homeostatico ideal”. °
Tipos de estrés en base a su duracion:

Estrés agudo: Es un malestar que se ocasiona como producto de una situacion estresante, es
decir, son consecuencia directa de un malestar reciente, donde la persona comienza a

manifestar una serie de cambios conductuales, como es la respuesta negativa.

Estrés agudo episodico: Ocurre en mayor parte a personas que sufren de persecuciones de
paradigmas, es decir, que estas no pueden cumplir con ciertas exigencias que la vida social
les solicita, por tal motivo, presentan una serie de inconvenientes que suelen ser sumamente
fuertes. En esta fase, se presenta un estado de alerta caracterizado por la angustia latente
donde la persona comienza a perder el control ante una serie de acciones como son el caracter
irritante o bien la indiferencia momentanea, pues la preocupacion por el futuro siempre se

halla latente.

Estrés cronico: Se presenta en personas que han sido sometidas a situaciones de fuertes
problemas por un largo periodo de tiempo, donde la persona necesita liberarse de ese
sentimiento. Siendo probable que este estrés se presente como consecuencia del pasado,
donde la persona manifiesta en la actualidad, todos los inconvenientes que su ayer le haya

ocasionado.®
Fases de estrés:

Un médico canadiense’ empez6 a desarrollar su famosa teoria acerca de la influencia del
estrés en la capacidad de las personas para enfrentarse o adaptarse a las consecuencias de
lesiones o enfermedades. Descubrio que pacientes con variedad de dolencias manifestaban

muchos sintomas similares, los cuales podian ser atribuidos a los esfuerzos del organismo
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para responder al estrés de estar enfermo. Selye observé que el cuerpo responde a cualquier
fuente bioldgica de estrés externa con un patron biologico predecible en un intento de
restaurar la homeostasis interna del cuerpo. Esta reaccién hormonal inicial es la respuesta
conocida como “lucha o huida”, cuyo objetivo es lidiar con la fuente del estrés de forma muy
rapida, casi automatica. El llamo a esta coleccion de sintomas Sindrome del estrés, o
Sindrome de Adaptacion General (GAS) identificado en tres fases.

1- Fase de alarma: Ante la percepcion de una posible situacion de estrés, el organismo
empieza a desarrollar una serie de alteraciones de orden fisioldgico y psicoldgico
(ansiedad, inquietud, etc.) que lo predisponen para enfrentarse a la situacion
estresante. La aparicion de estos sintomas estd influida por factores como los
parametros fisicos del estimulo ambiental (ej. intensidad del ruido), factores de la
persona, el grado de amenaza percibido y otros como el grado de control sobre el
estimulo o la presencia de otros estimulos ambientales que influyen sobre la
situacion.

2- Fase de resistencia: Supone la fase de adaptacion a la situacion estresante. En ella se
desarrollan un conjunto de procesos fisioldgicos, cognitivos, emocionales y
comportamentales destinados a "negociar" la situacion de estrés de la manera menos
lesiva para la persona. Si finalmente se produce una adaptacion, esta no esta exenta
de costos, por ejemplo, disminucion de la resistencia general del organismo,
disminucion del rendimiento de la persona, menor tolerancia a la frustracion o
presencia de trastornos fisioldgicos mas o0 menos permanentes y también de caracter
psicosomatico.

3- Fase de agotamiento: Si la fase de resistencia fracasa, es decir, si los mecanismos de
adaptacion ambiental no resultan eficientes se entra en la fase de agotamiento donde
los trastornos fisioldgicos, psicolégicos o psicosociales tienden a ser crénicos o

irreversibles.’

Estrés laboral segun la OMS: Define el estrés laboral como un patron de reacciones
psicologicas, cognitivas y conductuales que se dan cuando los trabajadores se enfrentan a
exigencias ocupacionales que no se corresponden con su nivel de conocimiento, destreza o
habilidades.?

Para la OIT, el 30% de la poblacion activa sufre estrés laboral, siendo esta cifra mayor en

los paises en vias de desarrollo. En Europa, la Tercera Encuesta sobre Condiciones de
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Trabajo de la Fundacion Europea para la Mejora de las Condiciones de Vida y Trabajo
(EUROFOUND 2000) identifica el estrés como la segunda enfermedad mas frecuente. Se
puede decir que el estrés laboral es uno de los principales problemas para la salud y la
seguridad en el trabajo que nos encontramos en Europa, y casi el 25% de los trabajadores se
ven afectados por él y segin la Agencia Europea de Seguridad y Salud en el Trabajo
(EUOSHA), entre un 50-60 % de las bajas laborales se encuentran relacionadas con el estrés

laboral.?

En América Latina se ha estudiado poco esta realidad, un estudio realizado en Chile mostrd
que los trabajadores asalariados que son sometidos a factores estresantes laborales tienen
mayor probabilidad de padecer sintomatologia mental, como la depresion. También se han
encontrado algunos reportes en Pert y en Colombia que muestran una de las consecuencias
mas comunes de este estrés, el sindrome de burnout, que en muchos estudios han sido
mostrados como una consecuencia del alto estrés laboral. De la misma forma, aquellos
trabajadores que realizan actividades asistenciales en el ambito de salud revelan un alto nivel
de estrés debido a factores emocionales, asi como, se encontro un nivel medio de estrés entre
los enfermeros por las condiciones desfavorables del ambito laboral. Siendo importante esto,
ya que, este estrés generado puede repercutir en forma negativa en cuanto la produccién

laboral.X°

Segun otro autor *'dice que, los porcentajes en América Latina, en cuanto al estrés laboral
aumentan afio a afio. Argentina por ejemplo se refiere que, al realizar una encuesta a 100
trabajadores, concluyé que 65% de quienes laboran en la Capital acepta que tiene estrés

laboral mientras que el 18% sufre de este mal en las provincias de este pais.!
Manifestaciones de estrés:

Selye, pionero en estudios del estrés, indica que este se hace manifiesto a través de respuestas
fisiolGgicas que se dan a determinados contextos, previa interpretacion que hace la persona,
guedando demostrado que el aspecto cognitivo juega un papel muy importante en esta
situacion. Cuando la persona desarrolla altos niveles de tension, se da inicio a reacciones
fisicas, psicologicas y conductuales; las cuales obedecen a la situacion y el contexto donde

interactla.

La exposicion continuada al estrés puede generar una serie de reacciones que pueden ser

catalogadas como fisicas, psicoldgicas o comportamentales. En la presente investigacion, se
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optd por seguir esta linea de investigacion con respecto a las manifestaciones. Entre las
reacciones fisicas posibles, es decir; aquellas reacciones propias del organismo se encuentran

las siguientes:

- Dolor de cabeza

- Cansancio difuso o fatiga crénica

- Disfunciones géastricas

- Dificultad para dormir o suefio irregular
- Aumento o pérdida de peso.

Las manifestaciones psicoldgicas, que tienen que ver con las funciones cognoscitivas o

emocionales de la persona podrian ser:
- Ansiedad

- Irritabilidad excesiva

- Inquietud

- Dificultad en la concentracion

- Preocupacidn excesiva

Entre los sintomas comportamentales estarian aquellos que involucran la conducta de las

personas, entre los cuales se encontraran:

- Fumar excesivamente. Aumento del consumo de alcohol.
- Aislamiento.

- Desgano

- Aumento o reduccién del consumo de alimentos.

- Dificultad para mantener obligaciones.

7. ANTECEDENTES:
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De acuerdo con los antecedentes de estrés y las manifestaciones fisicas, emocionales y
conductuales se ha encontrado diferentes investigaciones al respecto, que aluden a la

tematica con los siguientes trabajos:

La Organizacion mundial de la salud estima que, a nivel mundial, entre el 5% y el 10% de
los trabajadores de la salud en los paises desarrollados sufren estrés laboral, en los paises en
desarrollo entre el 20% y el 50% de los trabajadores son afectados por dicha enfermedad.
Datos suministrados por la OMS, las cifras mas altas de trabajadores de la salud que sufren
estrés laboral son Suiza con un 68%, Noruega y Suecia con un 31%, Alemania con un 28%,
manteniéndose Holanda con el menor porcentaje de estres laboral en trabajadores.

En Ledn, en una investigacion titulada “Factores Sociales, Econdmicos y Psicoldgicos
asociados al estrés laboral del personal de Enfermeria que labora en el HEODRA, Ledn
Enero-febrero 2013.” El presente trabajo investigativo tuvo el proposito de: Determinar los
factores Sociales, Econdmicos y Psicoldgicos asociados al estrés laboral en el personal de
enfermeria que labora en el Hospital Escuela Oscar Danilo Rosales Arguello, Enero —
Febrero 2013, es cuantitativa descriptiva, de corte transversal., el estudio cuenta con un
universo de 345 enfermeras que laboran en el HEODRA, se extrajo una muestra de 173
enfermeras, las cuales se eligieron por el muestreo aleatorio estratificado, la técnica de
recoleccion de la informacion fue a través de una entrevista, el procesamiento de los datos
se realizo a través del programa SPSS 15.0. Luego de haber obtenido los resultados se llegd
a las siguientes conclusiones: La mayor parte de la poblacion en estudio, sienten que tienen
demasiados pacientes asignados, independientemente que ganen mas o menos de 5000
cordobas refiere tener muchas deudas, igualmente refieren sentimiento de abandono laboral,
manifiestan incapacidad de satisfacer las necesidades basicas; segun los factores
psicologicos estos manifiestan disgusto y sentimiento de abandono laboral, asi mismo

manifiesta presentar problemas conyugales que afectan su area laboral.*2

En otro trabajo investigativo sobre “Estrés Laboral y su Influencia en el Desempefio del
Personal de Enfermeria que Labora en el Hospital Militar Territorial de la ciudad de
Guayaquil, de octubre 2015 a febrero del 2016”, que tuvo como objetivo determinar niveles
de estrés laboral en el personal de enfermeria y su influencia en el desempefio laboral. La
poblacion estuvo conformada por 15 licenciadas/os de enfermeria y 6 auxiliares de
enfermeria. Se realizo un tipo de estudio descriptivo. El instrumento que se utilizo fue un

cuestionario. Los resultados evidencian exceso de trabajo en el 54% del personal encuestado;
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se ha identificado poco personal en el &rea de medicina interna, asi lo sefiala el 73%, lo que
genera sobrecarga laboral en el escaso personal que se encuentren de turno y que debe de
redoblar esfuerzo para cubrir estos desfases; asi mismo, el 56% del personal experimenta
bajo nivel de concentracion, con manifestacién de omisiones y olvidos en el cumplimiento
de tareas; un 53% exterioriza un trato displicente con comparieros o con los pacientes. Es de
anotar, que un 50% del personal manifiesta actitudes de desmotivacion y falta de interés en
el trabajo colaborativo. El estudio concluyo en que las manifestaciones experimentadas por
personal de enfermeria profesional del hospital son signos y sintomas evidentes de estrées
laboral, que estan afectando la calidad de sus interacciones personales y familiares e
impactando en su productividad, por lo que se recomienda desarrollar una estrategia de

autocuidado del personal de esta unidad hospitalaria.*?

Por otra parte, en una investigacion con el titulo de “Estrés y salud en personal de enfermeria
de una unidad de tercer nivel de atencion” busco determinar las manifestaciones de estrés
laboral y salud en personal de enfermeria en una unidad de salud de tercer nivel de atencion.
Para ello se realizd un estudio observacional, analitico, en donde se aplicé la escala de
sintomas de estrés de Seppo Aro (ESE).!® Esta escala fue creada por un miembro activo de
movimientos sociales Seppo Aro, estos promocionaban temas relacionados con la
planificacion familiar y salud laboral, que constituian temas de controversia en Finlandia en
los afios 70, se basaba en datos de un analisis intensivo de salud en el &mbito laboral en una
industria de metal. Fue entonces que Seppo Aro se intereso en el cuidado de la salud,
escribiendo y luego editando un sinnimero de publicaciones acerca del tema. Posteriormente
se interesd6 mas en temas como la ecuanimidad en la salud y la atencién de la salud en sus

indagaciones.

Tiene 18 items en los que se manifiestan alteraciones psicosomaticas relatadas por
individuos que han padecido experiencias de estrés en el ultimo afio. Se advierte que las
consecuencias pueden estar influenciadas por determinadas alteraciones, como los
producidos en el periodo menstrual en la mujer y la ingestion de bebidas alcohdlicas, por
esta razon, se solicitara a cada persona, al momento en que da sus contestaciones, las
considerara si ellas estaban presentes en el desarrollo de esta. La prueba da cuatro
probabilidades para responder. De acuerdo con lo estipulado, se procedié a calificar de la

siguiente forma.

Raramente o nunca 0 punto,
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Algunas veces 1 punto
Frecuentemente 2 punto
Muy frecuencia 3 puntos

Las puntuaciones totales estan entre 0 y 54 puntos. La prueba es calificada e interpretada
con un criterio cuantitativo, la suma de los puntos que se obtiene en cada item. Si el total es

superior a 10, se encuentra ante una persona con afecciones de estrés.

También se utilizo un instrumento construido para determinar la autopercepcion de salud, la
presencia de enfermedades, su atencion y sus repercusiones en el trabajo. 36,4 % de los
participantes resultaron estresados, los sintomas mas frecuentes de estrés fueron: acidez en
el estdbmago, dificultad para conciliar el suefio y despertar durante la noche. Presentaba
problema de salud el 31,5 % del personal; en primer lugar, problemas gastricos, 27,5 %,
como segunda causa de morbilidad la diabetes mellitus (21,6 %) y en tercer lugar la
hipertension arterial (15,7 %). El tiempo promedio de tener la enfermedad fue de 62 meses,
51,2 % ha acudido al médico en los Gltimos 6 meses, 23,5 % ha faltado a su trabajo por
problemas de salud. Se concluye que quien trabaja en el turno nocturno tiene tres veces mas
riesgo de presentar estrés y que una de cada 3 personas padece estrés y tiene problemas de

salud.™

8. DISENO METODOLOGICO

8.1 Tipo de estudio

Galarza, Maria Cecilia. Ruiz Diaz, Fatima Edith. Villalba, Silvana Rodmari.
22



a. Segun la estrategia general:

Estudio cuantitativo: porque utiliza el método deductivo, de lo general a lo particular. Este
tipo de estudio representa un conjunto de procesos secuencial y probatorio. Parte de una
idea, que va acotandose y, una vez delimitada, se derivan objetivos y preguntas de
investigacion, se revisa la literatura y se construye un marco tedrico. De las preguntas se
determinan variables; se desarrolla un plan para probarlas (disefio); se miden las variables
en un determinado contexto; se analizan las mediciones obtenidas (con frecuencia utilizando

métodos estadisticos).

El presente trabajo es cuantitativo ya que usa la recoleccion de datos con base en la medicion
numeérica y el analisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento.

b. Segun los objetivos:

Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas objetos o
cualquier otro fendmeno que se somete a un analisis. Es decir, Gnicamente pretenden medir
o recoger informacion de manera independiente o conjunta. En este caso este estudio
descriptivo propone medir, evaluar datos a partir de su recoleccion de informacion,
identificando el valor final de las variables en estudio. Lo que se busca es especificar las

manifestaciones y caracteristicas del estres laboral en este caso en el personal de enfermeria.

c. Segun el nimero de mediciones de las variables:

Transversal: las variables se estudian simultaneamente en determinado momento, haciendo
un corte en el tiempo. El fin es estimar la magnitud y distribucion de esta en un momento
dado, ademas de medir otras caracteristicas en el personal de enfermeria. En la presente
investigacion la recoleccion de los datos realizara tras la aplicacion de una encuesta durante

un periodo de tiempo determinado, comprendido por el mes de enero y diciembre 2021.

d. Segun la intervencion del investigador:

Observacional: los investigadores no realizan ninguna intervencion sobre los sujetos, se
observan caracteristicas que la poblacion ha adquirido naturalmente y que sea de interés
estudiar. Se limita a la medicion de las variables que se tienen en cuenta en el estudio
cuantitativo.'® En el presente estudio, se observan variables en el grupo etario elegido, se

analizan los datos obtenidos, para luego concluir con los resultados alcanzados.
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8.2. Operacionalizacion de las variables en estudio
Variable: Estrés

Definicién Operacional: medicidn a través del cuestionario para determinar estrés de forma

sintomética (Seppo Aro)
Tipo de variable: Cuantitativa
Escala de medicién: Ordinal
Valores: 0-8 Estrés normal
8-10 Tendencia al estrés
>10 Afecciones de estres

Indicador: puntuacion del cuestionario

Variable: Edad

Definicion operacional: edad que manifiesta el encuestado
Tipo de variable: Cuantitativa

Escala de medicion: Razon

Valores: edad en afios

Indicadores: Edad que manifiesta el encuestado

Variable: Sexo

Definicion operacional: sexo que refiera el encuestado
Tipo de variable: Cualitativa
Escala de medicion: Nominal
Valores: femenino, masculino

Indicadores: sexo que refiera el encuestado

3-Variable: Manifestaciones fisicas
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Definicion operacional: la sumatoria de los items, del 1 al 6
Tipo de variable: Cualitativa
Escala de medicion: ordinal
Valor: >0 =12 puntos presentan manifestaciones fisicas.
< a 12 puntos no presentan manifestaciones fisicas.

Indicadores: el valor de la sumatoria de los items, 1 al 6.

4-Variable: Manifestaciones Emocionales

Definicion operacional: la sumatoria de los items, del 7 al 11.

Tipo de variable: cualitativa

Escala de medicion: ordinal

Valor: >0 =10 puntos presentan manifestaciones emocionales.
< a 10 puntos no presentan manifestaciones emocionales

Indicadores: el valor de la sumatoria de los items, 7 al 11.

5-Variable: Manifestaciones Conductuales

Definicion operacional: la sumatoria de los items, 12 al 16.

Tipo de variable: cualitativa

Escala de medicion: ordinal

Valor: >0 =10 puntos presentan manifestaciones conductuales.
< 10 puntos no presentan manifestaciones conductuales.

Indicadores: sumatoria de los items, 12 al 16

8.3. Instrumentos de recoleccion de datos

El instrumento por utilizar en este estudio es la Escala de SEPPO ARO Escala sintomatica

del estrés (ESE), la misma fue sustentada por Seppo Aro en Finlandia 1980.

Este instrumento es utilizado para expresar trastornos psicosomaticos referidos por personas
que han sufrido experiencias estresantes durante el Gltimo afio, permitiendo conocer
mediante el indice de incidencia de los sintomas que se presentan, si la persona esta estresada

0 no.

Consta de 18 items donde se mencionan sintomas presentes en el estrés y la respuesta tiene

cuatro opciones cada una con una puntuacién cuando sea marcada por el sujeto: Raramente
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0 nunca = 0 Algunas veces = 1 Frecuentemente = 2 Muy frecuentemente = 3 Al realizar la
sumatoria se ubico el resultado en el siguiente rango: Hasta 8, de Estrés Normal; Més de 8:
tendencia al estrés. Si el resultado es mayor de 18, estamos en presencia de una persona

presumiblemente con afecciones relacionadas al estrés.

En segunda instancia para identificar las manifestaciones de estrés (manifestaciones fisicas,
emocionales y conductuales) en el personal de enfermeria. Se utilizdé un cuestionario de
elaboracion propia utilizando la operacionalizacion de las variables en estudio, dirigidos a
recolectar de manera més eficiente y organizada la informacién, Las respuestas se

determinan en funcion de una escala Likert (si: 3 puntos - a veces: 2 puntos — no: 1 punto).

En dicho instrumento se encuentran las variables en estudio, datos sociodemograficos (edad,

sex0) y manifestaciones antes mencionadas.

Este instrumento se aplicara al personal de enfermeria, siendo de caracter voluntario donde
se colocaré la primera inicial del nombre y apellido de cada archivo y el cual deben marcar
con una X segun las manifestaciones del estrés crean conveniente, cuanto mas S| marcados
se podra conocer qué manifestacion del estrés se puede ver en el personal de enfermeria, por
ultimo, se registrara con la firma y aclaracion de cada investigador encargado de recolectar

los datos.

8.4. Analisis de datos

Para el procesamiento y el analisis de los datos obtenidos se utilizara el programa Excel,
Epidat. Para las variables manifestaciones fisicas emocionales y conductuales, se empleara
las medidas de proporcién y razdn, mientras que para la variable edad que es una variable

cuantitativa se utilizara la medida de dispersion (rango).

8.5. Contexto, poblacién y muestra

El Hospital Geriatrico de Agudos Juana Francisca Cabral, es un establecimiento publico de
la ciudad de Corrientes (Argentina), que depende del Ministerio de Salud Publica de la
provincia. Se encuentra en la calle Belgrano 1353.
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La asistencia que se brinda es integral, ya que incluye con todo el ciclo de recuperacion del
paciente, desde su etapa critica en UTI, pasando por salas de agudos y completando su

recuperacion en el Centro de Dia.

La institucion cuenta con Consultorios externos de Medicina Geriatrica, Cardiologia,
Psicogeriatria, Oftalmologia, Consultorio de endocrinologia. Guardia de Emergencias,
Radiologia y ecografia. Laboratorio. Consultorios de Kinesiologia e Internacion en Sala de

clinica y terapia intensiva.

En un edificio aparte, funciona el Servicio de Centro de dia, Hospital de dia y Atencidn

domiciliaria Geriatrica, también dependientes de la institucion.

La institucion cuenta con un plantel de profesionales idéneos en gerontogeriatrica, ademas
se encarga de la formacion de profesionales especializados bajo las Residencias en Medicina
geriatrica, Kinesiologia gerontogeriatrica y Enfermeria en el cuidado del adulto mayor y

geriatria.

Paoblacion blanca:

Personal de enfermeria que presentd estrées laboral.

Poblacion accesible:

Personal de enfermeria que presento estrés laboral durante la crisis sanitaria del COVID 19

en un hospital publico de la Ciudad de Corrientes del afio 2021

Poblacion elegible:

Personal de enfermeria que presento estrés laboral durante la crisis sanitaria del COVID 19
en un hospital publico de la ciudad de Corrientes del 2021.

Criterios de inclusion:

Personal de enfermeria de 21 a 65 afios que presento estrés laboral durante la crisis sanitaria

del COVID 19 en el servicio de del Hospital publico

Criterios de exclusién:

Personal de enfermeria que presentd inconformidad en su participacion con el estudio.

Criterios de eliminacién:

Galarza, Maria Cecilia. Ruiz Diaz, Fatima Edith. Villalba, Silvana Rodmari.
27



Personal de enfermeria que al momento de la encuesta no se encuentren presentes ya sea por

problemas de salud, licencia.

Unidad de analisis
Personal de enfermeria de 21 hasta 65 afios que manifestaron estrés laboral durante la crisis
sanitaria del COVID 19.

8.6. Autorizaciones para acceder a la poblacion y avales éticos

a. La accesibilidad a la poblacion se da a través de la participacion de los integrantes de la
Investigacion en el Hospital geriatrico de agudos “Juana Francisca Cabral”. Se brindara
informacion al personal de enfermeria seleccionado con el objeto de aclarar dudas sobre el
trabajo de investigacion que se pretende llevar a cabo. Los cuestionarios se entregaran al
personal de enfermeria que trabaja en dicha institucion y serdn completados de forma

anonima por los mismos.

b. En principio se enviard un documento de solicitud de autorizacion al director de Docencia
e Investigacién de dicha institucion, y consecuentemente se llevard a cabo el Trabajo de
Investigacion adjuntando una copia del proyecto de investigacion. Asi mismo, y posterior a
la autorizacion, se eleva la solicitud aprobada al jefe de Departamento de enfermeria,
notificando la recoleccion de datos para el desarrollo de la investigacién, en el periodo

transitorio de agosto- septiembre 2021.

c. Se elevara una nota para solicitar la evaluacion por parte del comité de Bioética, a la par
de un acuerdo de Confidencialidad firmado por el Investigador Principal del estudio y cada
uno de los participantes en el estudio, dentro de ella se encontrard el Consentimiento

informado que se presentara a la persona previamente al acceso de los cuestionarios.

9. Resultados
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La edad promedio de los encuestados fue de 37 afios (£10), con un minimo de 21 y un

maximo de 56 afios, (Ver grafico 1). Con respecto a la variable sexo, se identificd que el

65,95% del personal de enfermeria era de sexo femenino.

Frecuencia

10

Gréfico 1: Distribucién de personal de enfermeria segun

edad. n=47
10

9 9

21 27 33

9 44 50 y mayor...

3
Edad

Fuente: cuestionario de elaboracion propia.

Se identifico que la mayoria de la poblacion encuestada 59,57% presentd un tipo de estrés

normal, mientras que el 31,91% del personal de Enfermeria presentd tendencia al estrés.

(Ver gréfico 2).
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Grafico 2: Distribucién porcentual del personal de enfermeria
segun nivel estrés en un Hospital de Geriatria de la Ciudad de
Corrientes (n=47)

59,57%

31,91%

[

Estrés normal Tendencia al estrés Afecciones del estrés

Nivel de Estrés

Fuente: datos obtenidos a través del cuestionario Escala Sintomatica de Estrés (ESE) Seppo

Aro en el periodo de agosto-noviembre 2021.
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En el andlisis de la variable manifestaciones de estrés pudo identificar que, las
manifestaciones conductuales fueron las méas frecuentes, con el 74,46%; seguida por las

manifestaciones fisicas y emocionales respectivamente (Ver Tabla 1).

Tabla 1: Distribucion porcentual de manifestaciones de estrés en el personal de
enfermeria de un hospital de geriatria de la ciudad de Corrientes. Junio-Octubre 2021.

Si presenta No presenta

Frecuencia Porcentaje  Frecuencia  Porcentaje
Manifestaciones Fisicas 24 51,06% 23 49 94%
Manifestaciones Emocionales 14 29,78% 33 70,22%

Manifestaciones
35 74.,46% 12 26,54%
Conductuales

Fuente: cuestionario de elaboracion propia
(n=47)

En relacion con las manifestaciones fisicas de estrés en el personal de enfermeria, se registro
a latension muscular en un 42.5%, la cefalea con el 36,2% v la fatiga (25,5%) como sintomas

mas frecuentes. (Ver grafico 3).

Grafico 3: Distribuciéon porcentual de manifestaciones fisicas de
estrés en el personal de enfermeria en un Hospital de Geriatria de

100,0% la ciudad de Corrientes. n=47
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Manifestaciones fisicas

Fuente: cuestionario de elaboracion propia.

Galarza, Maria Cecilia. Ruiz Diaz, Fatima Edith. Villalba, Silvana Rodmari.
30



Por otra parte, en cuanto a las manifestaciones emocionales, el personal de enfermeria
identifico como las mas frecuentes a la ansiedad (25,5%) seguida de inquietud y tristeza con
el 23,4%. (Ver gréafico 4).

Grafico 4: Distribucion porcentual de manifestaciones
emocionales de estrés en el personal de enfermeria en un
Hospital de Geriatria de la ciudad de Corrientes. n=47
100,0%
80,0%
K
2 60,0%
g mS|
g 40,0%

2 W A VECES
== gin ol ol o0 i~
0,0%

Ansiedad Inquietud Irritabilidad ~ Desmotivacion Trizteza

Manifestaciones emocionales

Fuente: cuestionario de elaboracion propia.

En lo que concierne a las manifestaciones conductuales, se observé aumento o reduccion del
consumo de alimentos (34%) como conducta mas frecuente en el personal de enfermeria,
seguido por conflictos o tendencia a las discusiones (27,6%) y desgano (19,2%) a la hora de

realizar labores cotidianas. (Ver grafico 5).

Grafico 5: Distribucion porcentual de manifestaciones conductuales
de estrés en el personal de enfermeria en un Hospital de Geriatria
de la ciudad de Corrientes. n=47
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Fuente: cuestionario de elaboracion propia.
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10. Discusion

En este estudio se describio el estrés en el personal de enfermeria de un hospital de Geriatria,
se logro evidenciar que el 40% presento tendencias al estrés y afecciones relacionadas al
mismo a través de la escala SEPPO ARO®. Este resultado refleja que una gran parte del
personal ha sufrido experiencias estresantes durante el ultimo afio, manifestado en sintomas
como acidez o ardor en el estbmago, dolores de cabeza, falta de energia o depresion, temblor.
Los resultados obtenidos en este estudio confirman lo observado por Alderete Rodriguez®®
donde identificaron que un 36,4 % del personal presentd estrés segun escala sintomética de
estrés (ESE) Seppo Aro. Los cinco sintomas mas frecuentes en orden de importancia fueron:
dificultad para quedarse dormido, cefalea, acidez o ardor de estdbmago, disminucién del
deseo sexual y fatiga o debilidad®- Teniendo en cuenta estos resultados, y el contexto
adverso en que trabajo el personal debido a la situacién epidemioldgica de pandemia por
COVID 19, surge la hipotesis de que existe una relacion entre el contexto y la aparicion de
sintomas de estrés, ademas, independientemente de si hay o no relacion, lo relevante es que
existe un grupo que presentd sintomas de estrés y esto puede generar desgaste profesional,

afectando la salud de los profesionales y por ende la calidad de la atencion.

Por otra parte, se identific6 como dato significativo, que un alto porcentaje (74,46%) del
total de los encuestados presentd con mayor frecuencia manifestaciones de tipo
conductuales, este resultado indica que el personal de enfermeria tubo cambios en sus
conductas manifestadas como ser, en el aumento o disminucién del consumo de alimentos,
conflictos o tendencias a las discusiones, ademas del consumo de alcohol. Este dato es
similar a lo observado en otro estudio donde se hallé cambios en la conducta con relacion al
consumo de alimentos como la manifestacién conductual més frecuente. Asi mismo en otro
estudio™® el 33,3 % el personal de enfermeria manifestd estar en desacuerdo en ciertas
actividades con algun miembro del equipo de salud lo que generd conflicto entre ambos. En
la investigacion que realizd Alderete Rodriguez 9 encontrd con relacion al consumo de
alcohol, que en el 25,9 % del personal de enfermeria esta conducta estuvo presente. Este
resultado revela que el personal de enfermeria en este contexto presentd conductas que
podrian perjudicar su salud, considerando importante las manifestaciones conductuales
encontradas en el presente estudio, para tomar las medidas preventivas a futuro generando

un ambiente de trabajo Optimo para el desempefio de sus labores.
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Con relacion a las manifestaciones de tipo fisicas de estrés, se identifico que el 51,06% del
total presentd, tension muscular, cefalea, fatiga y trastornos gastrointestinales. Estos datos
coinciden con una investigacion, en la cual uno de sus objetivos especificos fue describir los
efectos fisicos que perciben el personal de Enfermeria del area de emergencia y de cuidados
intensivos del Hospital de la ciudad de Guayaquil®?, en el cual destaco entre sus resultados
que los profesionales de enfermeria manifestaron sintomas fisicos de estrés como tension
muscular en un 57%, seguido 29% agotamiento o fatiga, y cefalea en 9%, sin embargo;
dicha investigacion, no incorpord a los trastornos gastrointestinales como manifestacion
fisica de estrés. Por su parte, Viena Azang, S. y Usquiano Marreros, M.®® en su estudio;
identificaron que las manifestaciones fisicas vinculadas al estrés fueron: acidez estomacal
que se present6 en un 40%, en tanto, otros trastornos gastrointestinales como las nauseas y
los vomitos se presentd en un 5%. Estos datos son relevantes para planificar estrategias que
ayuden al personal; ya que mas de la mitad de los encuestados ya desarrollaron estas
manifestaciones y de no corregirse, la salud de estos se podria comenzar a deteriorar,
generando ausentismo, disminucion de la productividad, de la calidad de la atencion entre

otros.

Por otra parte; con respecto a las manifestaciones emocionales, estas estuvieron presentes en
un 29,78%; las menos frecuentes en la poblacion estudiada, donde las manifestaciones
emocionales méas frecuentes fueron la ansiedad, seguida por inquietud y tristeza. Al
contrastar los datos obtenidos con otros estudios"*%V) se pudo observar una coincidencia en
la frecuencia de este tipo de manifestaciones, en los cuales la mayoria de ellas indican a la
ansiedad como sintoma emocional mas frecuente. Sin embargo, en estudios realizados
durante la atencién a pacientes afectados por la pandemia de COVID-19 en China, se registro
a la depresién como sintoma mas frecuente, seguido por la ansiedad, la tristeza y la
irritabilidad, respectivamente®. Cabe destacar que en un estudio realizado por Torrecilla et
al en el que se evalud la ansiedad, la depresion y el estrés percibido en una muestra de 52
enfermeros que trabajan en unidades de terapia intensiva para pacientes con COVID-19 en
la Ciudad de Mendoza, registraron niveles elevados de ansiedad con el 72,1% de la muestra;
representando un valor significativamente elevado respecto a los valores obtenidos en este
estudio. Si bien, es la manifestacion de estrés menos frecuente en esta poblacion, es
importante tener en cuenta que podria provocar consecuencias en la salud mental de los

profesionales de enfermeria.
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11. Conclusion

En el presente estudio se logré describir las manifestaciones del estrés en el personal de
enfermeria, entre las mas frecuentes se evidencié a las manifestaciones conductuales,
seguidas de las manifestaciones fisicas y finalmente las emocionales. De las manifestaciones
conductuales las mas frecuentes fueron; el aumento o reduccion del consumo de alimentos,

los conflictos o tendencia a las discusiones y el desgano para realizar labores.

Teniendo en cuenta lo observado, se concluye que el personal de enfermeria durante la crisis
sanitaria por COVID -19, ha presentado manifestaciones de estrés, si esto no se corrige
podria repercutir en el entorno laboral, en la salud fisica y mental del personal. Y, en
consecuencia; esto podria influir en la calidad de atencion. Por estos motivos es importante
realizar investigaciones para determinar el posible impacto una vez que haya pasado el
contexto de crisis sanitaria, y asi brindar respuestas a las necesidades de asistencia del

personal de salud

Finalmente, los resultados obtenidos en este trabajo son fundamentales en la toma de
decisiones, para comenzar a disefiar y aplicar estrategias tendientes a ayudar al personal, que
ya esta mostrando manifestaciones de estrés y estrategias preventivas para proteger la salud
de los cuidadores; y de esa forma potenciar la calidad de la asistencia de las personas sujetas

al cuidado de enfermeria.
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Corrientes, 07 de septiembre de 2021
Al director de Docencia e Investigacion
Hosp. Geriatrico de agudos Juana Francisca Cabral

Dr. Humberto Lépez Ulises Azulay

S / D

Tenemos el agrado de dirigirnos a Ud. y por su digno intermedio ante quien corresponda, a
los efectos de solicitar autorizacion para llevar a cabo la recoleccion de datos por medio de
la aplicacion de cuestionarios al Personal de Enfermeria con el objeto de obtener informacion
en el marco del Plan de Investigacion: “Manifestaciones de estrés laboral en el personal de
enfermeria durante la crisis sanitaria por COVID -19 en un hospital pablico de la ciudad de
Corrientes, Argentina durante el afio 2021”. Con el objetivo de describir las manifestaciones
del estrés laboral presente en el personal de enfermeria que presta servicios durante la crisis
sanitaria por Covid-19; durante el periodo 2021. Es un estudio de tipo cuantitativo-
descriptivo. EIl estrés es conocida como un problema de salud por la magnitud de sus
consecuencias fisicas, emocionales y conductuales afectando al personal de enfermeria, ya
que deben enfrentar diariamente situaciones muy complejas, derivadas de la responsabilidad
en el trabajo , de las relaciones con los comparfieros de trabajo y otros miembros del equipo
de salud, con los pacientes y sus familiares, entre otros, conjugado todo ello con su vida en
particular teniendo en cuenta por la pandemia que se transita. Por lo que motivo realizar esta
investigacién por los riesgos que conlleva y la necesidad de crear programas preventivos

para disminuir estas manifestaciones y las consecuencias que ésta origina.

La misma forma parte de las exigencias de la Asignatura Investigacion

en Enfermeria 11 de la Licenciatura en Enfermeria de la Facultad de Medicina de la UNNE.

A la espera de contar con una pronta y favorable repuesta aprovecho /

aprovechamos la oportunidad para saludarle con consideracion y respeto.

Enf. Galarza Maria Cecilia Enf. Ruiz Dia Fatima Edith Enf. Villalba Silvana Rodmari



ACUERDO DE COMPROMISO Y CONFIDENCIALIDAD

Entre la Srta. Villalba Silvana Rodmari de profesion Enfermero Profesional en su caracter

de investigador responsable del proyecto: “Manifestaciones de estrés laboral en el personal

de enfermeria durante la crisis sanitaria por Covid-19 en un hospital publico de la ciudad de

Corrientes, Argentina durante el afio 2021”que se llevara a cabo con el aval de la Catedra

“Metodologia de la Investigacion en Enfermeria”, y por otra parte el Comité de Bioética de

Investigacion en Ciencias de la Salud de la Facultad de Medicina de la UNNE, a través de

su Coordinador/a con domicilio en Moreno N.° 1240 de la ciudad de Corrientes.

Se ha acordado celebrar el presente Acuerdo de Compromiso y Confidencialidad que se

regira por las siguientes clausulas, por lo que las partes declaran que:

1.

La Srta. Villalba Silvana Rodmari se compromete a resguardar la confidencialidad
de toda la informacion recabada para el proyecto “Manifestaciones de estrés laboral
en el personal de enfermeria durante la crisis sanitaria por Covid-19 en un hospital
publico de la ciudad de Corrientes, Argentina durante el afio 2021”. Los cuales se
obtendran directamente del personal entrevistado, de forma anénima y previo a su
consentimiento informado.

Que las informaciones recabadas seran en su totalidad de caracter anénimo.

Que las informaciones recabadas seran utilizadas exclusivamente para producir
trabajos cientificos a ser publicados o comunicados en medios 0 reuniones
cientificas.

Que serad entregada una copia del trabajo producido al Comité de Bioética de
Investigacion en Ciencias de la Salud de la Facultad de Medicina de la UNNE, previa
a su publicacion o comunicacion.

Que el Comite de Bioética de Investigacion en Ciencias de la Salud de la Facultad
de Medicina de la UNNE se reserva la decision de la comunicacion a las autoridades
sanitarias y/o la divulgacion a la comunidad de los datos contenidos en el trabajo,
que pudieran ser de interés o devengar en medidas protectivas o preventivas para la

salud poblacional.
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En atencidn a las consideraciones expuestas, las partes acuerdan:

1° El objeto del presente Acuerdo es fijar los términos y condiciones bajo los cuales las
partes mantendran la confidencialidad de los datos e informacion intercambiados entre

ellas.

2° La Srta. Villalba Silvana Rodmari acuerda que cualquier informacion recabada para
su investigacion serd mantenida en estricta confidencialidad y solo podra revelar
informacion confidencial a quienes la necesiten o estén autorizados previamente por el
Comité de Bioética de Investigacion en Ciencias de la Salud de la Facultad de Medicina
de la UNNE.

Por tanto, se obliga en forma irrevocable ante la institucion a no revelar, divulgar o
facilitar informacion bajo cualquier forma a ninguna persona fisica o juridica, sea ésta
de caracter pablico o privado; y a no utilizar para su beneficio o el de cualquier otra

persona la informacion.

3° El presente Acuerdo requiere para su validez y perfeccionamiento la firma de las
partes. Asi como también una sefial de aceptacion, se firma el presente acuerdo en 3

(tres) ejemplares, por las partes que han intervenido en el mismo.

En la ciudad de Corrientes a los 31 dias del mes agosto de 2020

Firma del Investigador Coordinador/a del Comité
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ACUERDO DE COMPROMISO Y CONFIDENCIALIDAD

Entre la Srta. Galarza Maria Cecilia de profesion Enfermero Profesional, en su caracter de

investigador responsable del proyecto: “Manifestaciones de estrés laboral en el personal de

enfermeria durante la crisis sanitaria por Covid-19 en un hospital publico de la ciudad de

Corrientes, Argentina durante el afio 2021”que se llevara a cabo con el aval de la Catedra

“Metodologia de la Investigacion en Enfermeria”, y por otra parte el Comité de Bioética de

Investigacion en Ciencias de la Salud de la Facultad de Medicina de la UNNE, a través de

su Coordinador/a con domicilio en Moreno N.° 1240 de la ciudad de Corrientes.

Se ha acordado celebrar el presente Acuerdo de Compromiso y Confidencialidad que se

regira por las siguientes clausulas, por lo que las partes declaran que:

6.

10.

La Srta. Galarza Maria Cecilia se compromete a resguardar la confidencialidad de
toda la informacion recabada para el proyecto “Manifestaciones de estres laboral en
el personal de enfermeria durante la crisis sanitaria por Covid-19 en un hospital
publico de la ciudad de Corrientes, Argentina durante el afio 2021”. Los cuales se
obtendran directamente del personal entrevistado, de forma anénima y previo a su
Consentimiento informado.

Que las informaciones recabadas seran en su totalidad de caracter anénimo.

Que las informaciones recabadas seran utilizadas exclusivamente para producir
trabajos cientificos a ser publicados o comunicados en medios 0 reuniones
cientificas.

Que serad entregada una copia del trabajo producido al Comité de Bioética de
Investigacion en Ciencias de la Salud de la Facultad de Medicina de la UNNE, previa
a su publicacién o comunicacion.

Que el Comité de Bioética de Investigacion en Ciencias de la Salud de la Facultad
de Medicina de la UNNE se reserva la decision de la comunicacion a las autoridades
sanitarias y/o la divulgacion a la comunidad de los datos contenidos en el trabajo,
que pudieran ser de interés o devengar en medidas protectivas o preventivas para la

salud poblacional.
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En atencidn a las consideraciones expuestas, las partes acuerdan:

1° El objeto del presente Acuerdo es fijar los términos y condiciones bajo los cuales las
partes mantendran la confidencialidad de los datos e informacion intercambiados entre

ellas.

2° La Srta. Galarza Maria Cecilia; acuerda que cualquier informacion recabada para su
investigacion sera mantenida en estricta confidencialidad y solo podra revelar
informacion confidencial a quienes la necesiten o estén autorizados previamente por el
Comite de Bioética de Investigacion en Ciencias de la Salud de la Facultad de Medicina
de la UNNE.

Por tanto, se obliga en forma irrevocable ante la institucion a no revelar, divulgar o
facilitar informacion bajo cualquier forma a ninguna persona fisica o juridica, sea ésta
de caracter publico o privado; y a no utilizar para su beneficio o el de cualquier otra

persona la informacion.

3° El presente Acuerdo requiere para su validez y perfeccionamiento la firma de las
partes. Asi como también una sefial de aceptacion, se firma el presente acuerdo en 3

(tres) ejemplares, por las partes que han intervenido en el mismo.

En la ciudad de Corrientes a los 31 dias del mes agosto de 2020

Firma del Investigador Coordinador/a del Comité
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ACUERDO DE COMPROMISO Y CONFIDENCIALIDAD

Entre la Srta. Ruiz Dia Fatima Edith de profesion Enfermero Profesional , en su carécter de

investigador responsable del proyecto: “Manifestaciones de estrés laboral en el personal de

enfermeria durante la crisis sanitaria por Covid-19 en un hospital publico de la ciudad de

Corrientes, Argentina durante el afio 2021”que se llevara a cabo con el aval de la Catedra

“Metodologia de la Investigacion en Enfermeria”, y por otra parte el Comité de Bioética de

Investigacion en Ciencias de la Salud de la Facultad de Medicina de la UNNE, a través de

su Coordinador/a con domicilio en Moreno N.° 1240 de la ciudad de Corrientes.

Se ha acordado celebrar el presente Acuerdo de Compromiso y Confidencialidad que se

regira por las siguientes clausulas, por lo que las partes declaran que:

11.

12.
13.

14.

15.

La Srta. Ruiz Dia Fatima Edith compromete a resguardar la confidencialidad de toda
la informacion recabada para el proyecto “Manifestaciones de estrés laboral en el
personal de enfermeria durante la crisis sanitaria por Covid-19 en un hospital pablico
de la ciudad de Corrientes, Argentina durante el afio 2021”. Los cuales se obtendran
directamente del personal entrevistado, de forma andénima y previo a su
consentimiento informado.

Que las informaciones recabadas seran en su totalidad de caracter anénimo.

Que las informaciones recabadas seran utilizadas exclusivamente para producir
trabajos cientificos a ser publicados o comunicados en medios o reuniones
cientificas.

Que serd entregada una copia del trabajo producido al Comité de Bioética de
Investigacion en Ciencias de la Salud de la Facultad de Medicina de la UNNE, previa
a su publicacion o comunicacion.

Que el Comité de Bioética de Investigacion en Ciencias de la Salud de la Facultad
de Medicina de la UNNE se reserva la decision de la comunicacion a las autoridades
sanitarias y/o la divulgacion a la comunidad de los datos contenidos en el trabajo,
que pudieran ser de interés o devengar en medidas protectivas o preventivas para la

salud poblacional.

En atencion a las consideraciones expuestas, las partes acuerdan:
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1° El objeto del presente Acuerdo es fijar los términos y condiciones bajo los cuales las
partes mantendran la confidencialidad de los datos e informacion intercambiados entre

ellas.

2° La Srta. Ruiz Dia Fatima Edith; acuerda que cualquier informacion recabada para su
investigacion sera mantenida en estricta confidencialidad y solo podra revelar
informacidn confidencial a quienes la necesiten o estén autorizados previamente por el
Comité de Bioética de Investigacion en Ciencias de la Salud de la Facultad de Medicina
de la UNNE.

Por tanto, se obliga en forma irrevocable ante la institucion a no revelar, divulgar o
facilitar informacion bajo cualquier forma a ninguna persona fisica o juridica, sea ésta
de caracter pablico o privado; y a no utilizar para su beneficio o el de cualquier otra

persona la informacion.

3° El presente Acuerdo requiere para su validez y perfeccionamiento la firma de las
partes. Asi como también una sefial de aceptacion, se firma el presente acuerdo en 3

(tres) ejemplares, por las partes que han intervenido en el mismo.

En la ciudad de Corrientes a los 31 dias del mes agosto de 2020

Firma del Investigador Coordinador/a del Comité

Galarza, Maria Cecilia. Ruiz Diaz, Fatima Edith. Villalba, Silvana Rodmari.
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HOJA DE INFORMACION PARA EL PACIENTE Y CONSENTIMIENTO
INFORMADO

Lugar y fecha: Corrientes,

Lo invitamos a participar de un estudio de investigacion denominado: “Manifestaciones de
estrés laboral en el personal de enfermeria durante la crisis sanitaria por COVID -19 en un

hospital ptblico de la ciudad de Corrientes, Argentina durante el afio 2021”.

Este estudio nos permitird conocer sobre las manifestaciones fisicas, psicologicas y
conductuales de estrés en el contexto de la crisis sanitaria por COVID-19

Su participacion en el mismo es voluntaria. Los datos obtenidos en este estudio son
confidenciales, en ningln lugar figuraba su nombre ni su apellido. No es obligatorio que
Ud. participe de este estudio, UD. PUEDE NO ACEPTAR participar del mismo. Podréa

retirarse de la investigacion en cualquier momento sin dar ninguna explicacion.

¢ Quiénes podran participar de este estudio?

Participaran de este estudio aquellas personas que formen parte del plantel de Enfermeria
del Hospital y que presente estrés laboral.

Su participacion consistira en completar de forma andnima 2 cuestionarios.

Al participar en esta investigacion no presenta riesgos y los beneficios se veran reflejados
en los datos y las actividades que se tomen a partir de los mismos.

Los resultados del trabajo seran publicados y presentados en congresos cientificos de la
Facultad de Medicina UNNE.

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Manifiesto que he sido informado y que comprendo lo expresado mas arriba, y autorizo a

que se utilicen los datos que brindé y me comprometo a colaborar en responder las preguntas

que se me realice.

Firma del paciente (o participante) ...
Aclaracion................oooeinin, DNIL...............

Firma del testigo....
Aclaracion..............o.ooiiii, DNIL....oo

Firma del investigador.................ooenl
Aclaracion................oooeeinin, DNIL...oooiiii
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ESCALA SINTOMATICA DE ESTRES (Seppo Aro)

INSTRUCCIONES:

El siguiente, es un cuestionario validado para medir el estrés de forma sintomatica, consta
con 18 items que expresan trastornos psicosomaticos referidos por personas que han sufrido
experiencias estresantes.

La prueba presenta cuatro posibilidades de respuesta: raramente o nunca (0 puntos), algunas
veces (1 punto), frecuentemente (2) y muy frecuentemente (3 puntos).

Forma de calificacion y normas para su aplicacion: La prueba se califica e interpreta con un
criterio cuantitativo sumando los puntos obtenidos en cada item. Si el resultado es mayor

que 18, estamos en presencia de una persona afectada por el estrés.
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ESCALA SINTOMATICA DE ESTRES (Seppo Aro)

Nombre: Fecha:
Profesion: Edad: Sexo:
N° | Sintomas Rarament | Algunas Frecuentemen | Muy
e veces te Frecuente
0 nunca
1 | Acidez o ardor en el estomago
2 Pérdida del apetito
3 Deseos de vomitar 0 vomitos
4 Dolores abdominales
5 Diarreas u orinar
frecuentemente.
6 Dificultades para quedarse
dormido o despertarse durante
la noche
7 Pesadillas
8 Dolores de cabeza
9 Disminucion del deseo sexual
10 | Mareos
11 |Palpitaciones 0 latidos
irregulares del corazon
12 | Temblor o sudoracién en las
manos
13 | Sudoracién excesiva sin haber
realizado esfuerzo fisico
14 |Falta de aire sin haber
realizado esfuerzo fisico
15 |Falta de energia o depresion
16 |Fatiga o debilidad
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17 | Nerviosismo o ansiedad

18 |Irritabilidad o enfurecimientos

Al realizar la sumatoria se ubico el resultado en el siguiente rango:
0-8 Estrés normal
8-10 Tendencia al estrés

>10 Afecciones de estrés

GRACIAS POR SU COLABORACION
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MANIFESTACIONES DE ESTRES

NY A:
EDAD:
SEXO:F-M

MANIFESTACIONES FISICAS

SI3

A VECES 2

NO 1

1- Cefalea

2- Tension o dolor

muscular

3- Dolor de pecho

4- Fatiga cronica

5-Trastornos

gastrointestinales

6- Insomnio

MANIFESTACIONES EMOCIONALES

7-Ansiedad, angustia

0 desesperacion

8- Inquietud

9- Sentimientos de
agresividad 0
aumento de
irritabilidad

10- Falta de
motivacion
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11- Tristeza 0
depresién

MANIFESTACIONES CONDUCTUALES
12- Conflictos o

tendencia a las

discusiones

13- Aislamiento de
los demas

14- Desgana para

realizar labores

15- Aumento 0

reduccion del
consumo de
alimentos

16- Aumento del
consumo de alcohol o

sustancias

PUNTUACION

Si= 3 puntos

A veces= 2 puntos

No= 1 punto

Manifestaciones Fisicas:

6 - 11 puntos no presenta manifestaciones fisicas

>12 puntos si presenta manifestaciones fisicas.
Manifestaciones Emocionales

De 5 a 10 puntos no presenta manifestaciones emocionales.

De 11 a 15 puntos si presenta manifestaciones emocionales.
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Manifestaciones Conductuales
De 5 a 10 puntos no presenta manifestaciones conductuales.
De 11 a 15 puntos si presenta manifestaciones conductuales

MATRIZ DE DATOS

VARIABLES

UA V1 V2 V3 V4 V5 V6
1 2 21 2 1 1 1
2 1 23 1 1 1 1
3 3 24 1 2 2 2
4 3 25 2 2 2 2
3) 1 25 2 1 1 1
6 1 25 2 1 1 1
7 1 26 2 1 1 2
8 1 27 2 1 1 1
9 1 28 2 1 1 1
10 1 28 2 1 1 1
11 1 28 2 1 1 1
12 1 28 1 1 1 1
13 3 29 2 2 1 1
14 3 29 2 2 2 1
15 1 29 2 1 1 1
16 3 29 1 2 1 1
17 3 30 2 2 2 2
18 3 33 2 2 2 2
19 1 33 2 1 1 1
20 3 33 2 1 1 1
21 2 33 2 1 1 1
22 2 34 1 1 1 1
23 3 35 1 1 1 1
24 3 35 2 2 1 1
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Referencias de la Matriz de Datos del proyecto de Investigacion: “Manifestaciones del estrés laboral en el personal de enfermeria durante la

crisis sanitaria por Covid-19 en un Hospital Publico de la Ciudad de Corrientes, Argentina durante el afio 2021”

Referencias

Valor 1= 0 a 8 Estrés normal

V1 | Estrés Valor 2 =9 a 10 Tendencia al Estrés

Valor 3= > 10 Afecciones de Estrés

V2 | Edad Edad registrada en la encuesta en nimeros enteros

Valor 1 = Masculino

V3| Sexo Valor 2 = Femenino

VALOR 1 = De 6 a 11: No presenta manifestaciones fisicas

V4 | Manifestaciones Fisicas VALOR 2 = > a 12: Presenta manifestaciones fisicas

Valor 1=5 a 10 puntos: No presenta manifestaciones emocionales

V5 | Manifestaciones Emocionales Valor 2= 11 a 15 puntos: Presenta manifestaciones

Valor 1=5 a 10 puntos: No presenta manifestaciones conductuales

V6 | Manifestaciones Conductuales Valor 2= 11 a 15 puntos: Presenta manifestaciones conductuales
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