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PRESENTACION

El Encuentro de Ciencias de la Informacion del Mercosur (ECIM) y el Primer Congreso
de Ciencias de la Informacion del Mercosur (I CCIM), realizados los dias 26, 27 y 28 de
junio del 2019, en la ciudad de Resistencia (Chaco, Argentina), dieron continuidad a los
debates e intercambios iniciados en el primer ECIM en 2009.

El ECIM constituye un evento académico bianual, organizado por el Departamento de
Ciencias de la Informacion de la Facultad de Humanidades de la Universidad Nacional
del Nordeste (UNNE). Estd destinado a promover el acercamiento, intercambio de
experiencias académicas, proyectos de investigacion y extension, experiencias laborales,
de innovacion y de formacion entre los diferentes actores involucrados en el ambiente de

las Ciencias de la Informacion y de areas afines.

Este Encuentro ha contado con sucesivas ediciones: 2009, 2011, 2013, 2015, 2017 y 2019.
En ellas, han participado referentes de universidades de Argentina, Uruguay, Brasil,

Paraguay, Chile, Bolivia, Pert, Colombia, Costa Rica y México.

En 2019, vimos la necesidad de convocar al Primer Congreso de Ciencias de la
Informacién del Mercosur (I CCIM) con el lema “Instituciones, servicios y flujos de
informacion y conocimiento para impulsar el desarrollo sostenible en realidades

diversas”.

El Primer Congreso de Ciencias de la Informacion del Mercosur (I CCIM) se realizé en
simultdneo con el ECIM 2019, con el proposito de ampliar el espacio académico,
cientifico y técnico, ademas de constituir un escenario propicio para el abordaje de las
funciones académicas de docencia, investigacion y extension, en el campo de las Ciencias
de la Informacion, que posibilite el debate y la construccion teoérica sobre la
sistematizacion, andlisis de las préacticas, de las investigaciones y de los trabajos de
extension (Resolucion N° 733/18-CD-FaHUM-UNNE).

En la presente memoria se compilan los trabajos presentados en el I CCIM, distribuidos

en once mesas tematicas que adoptaron las siguientes lineas de trabajo:
« Alfabetizacion informacional en contextos globales y locales de gobierno y ciudadania
digital

« Profesionales y unidades de informacion en la socializacion del conocimiento
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« Experiencias innovadoras exitosas en unidades de informacién: innovacién en
procesos y servicios

« Tecnologias, tendencias y practicas de mercado y formacion: el surgimiento de nuevos
nichos profesionales en ciencias de la informacion

« Gestion de la ciencia, la tecnologia y la innovacién en procesos, servicios y productos
de informacién

« La organizacion de recursos de informacion: nuevos contextos y estandares

« Otras tematicas innovadoras vinculadas con el campo de las ciencias de la informacién

« Gestion de la informacion y del conocimiento, vigilancia tecnoldgica e inteligencia
empresarial para la economia de mercado y el desarrollo sostenible

« Fundamentos tedricos y metodologicos de las ciencias de la informacion

« Estudios cuantitativos y cualitativos para la evaluacion de la ciencia y la tecnologia:
estandares, métodos y herramientas para la utilizacion de la informacion métrica en
forma responsable y con impacto social

« Experiencias innovadoras en la formacion de profesionales de la informacion.

La edicion ECIM 2019 y I CCIM supone la consolidacion de un evento que se ha
convertido en un referente para el campo de las Ciencias de la Informacion en el Mercosur

y a nivel local.

Con la publicacion de las Memorias del Primer Congreso de Ciencias de la Informacion
del Mercosur (I CCIM) culminamos un trabajo colectivo que confiamos que ha dado
importantes aportes al conocimiento cientifico, académico, cultural y social, que ha

permitido generar nuevas lineas de investigacion.

Un especial agradecimiento a todas aquellas personas e instituciones que han colaborado
en la organizacion, en el comité cientifico, autores, ponentes y conferencistas que han
participado del evento, presentamos estas Memorias que cierran el Primer Congreso de

Ciencias de la Informacion del Mercosur (I CCIM).
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Eje tematico: Alfabetizacion informacional en contextos globales
Alfabetizacion informacional en contextos globales y locales de
gobierno y ciudadania digital

Coordinadora de mesa: Gilda R. Romero
Lei brasileira de acesso a informacao: um marco a cidadania e governanca

estatal

Zeny Duarte & Bruno Oliveira dos Santos

zeny.duarte@gmail.com, brunoadv.72@gmail.com

Universidade Federal da Bahia (UFBA) (Brasil)

Resumo

Entende-se por cidadania a prerrogativa do cidaddo de participar da gestdo do Estado. O acesso as
informac®es publicas, além de possibilitar o exercicio da cidadania, enseja maior controle e transparéncia
da administracdo publica, a medida que legitima a sociedade civil a conhecer e fiscalizar atos do poder
publico. Hodiernamente, individuos e coletividades se movem e se reproduzem cada vez mais através das
Tecnologias da Informacéo e da Comunicacdo (TIC), mediadas em &mbito nacional e mundial. N&o se trata
apenas de um processo de representacao (conhecer), mas também estado de acdo no mundo, pressuposto a
sua reconstrucdo (IANNI, 2003). Com estas premissas, a Lei de Acesso a Informacdo (LAI) n.12.527/2011
é um marco normativo a governancga publica, ao legitimar que todo e qualquer cidadao, por intermédio das
TIC, possa informar-se acerca de atos do poder publico, tendéncia antecipada por Pierre Levy (2010),
quando previu que grandes quantidades de dados, hoje nas méaos de governos e de empresas, tenderiam a
democratizar-se. O objetivo é analisar as principais categorias teéricas da LAI. A metodologia utilizada é
a pesquisa bibliografica e documental. Apresentar-se-do resultados da andlise de contetdo do referido
marco normativo, como referéncia a ser adotada em outros paises da América Latina.

Palavras-chave: Lei de Acesso & Informagéo / Cidadania Digital / Transparéncia / Governanca Estatal /
Tecnologias / Socializa¢do da Informacéo

1 Introducdo

Segundo a perspectiva do materialismo historico de Karl Marx, os acontecimentos de
ordem institucional, cultural, juridica e religiosa (as superestruturas) sdéo moldados por
acontecimentos da ordem material, pelas atividades econémicas e pelos modos de
producdo (ou infraestruturas), sendo que as discrepancias entre a infraestrutura e a

superestrutura explicam as perturbacées histéricas.

Hodiernamente, a revolucdo tecnoldgica, ensejada pelas tecnologias da informacao,
modificaram substancialmente a base material do capitalismo, remodelando a esfera
individual e institucional em diversos aspectos, sobretudo no que se refere a dissolucao
de fronteiras através do surgimento das redes mediadas pela internet, aproximando

pessoas e instituicdes (Castells, 2002).
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Nessa diretriz, Levy (2000), Negroponte (1995) e De Rosnay (1997) entendem que a
Internet traz consigo a possibilidade de reorganizacgéo social e as novas tecnologias abrem
as portas de um novo mundo, no qual o modelo de comunicacdo de massas € revisto,
acentuando a democratizacdo do acesso a informacgéo. Por via obliqua, quanto ao aspecto
politico, as fronteiras entre a sociedade civil e a esfera pablica também séo dissolvidas,
possibilitando o acesso direto do cidaddo aos atos estatais, oportunizando um maior
controle social sobre a gestdo publica e, por conseguinte, a materializacdo direta do
exercicio da cidadania.

Assim sendo, considerando a perspectiva da infraestrutura e da superestrutura, é que se
faz necessario o estabelecimento de um marco normativo especifico, com vistas a
regulamentacdo de tais prerrogativas, sendo a legislacdo o elemento mediador entre as
informacGes publicas e o cidaddo, tendéncia esta antecipada por Pierre Levy (2010),
quando previu que grandes quantidades de dados, hoje nas mdos de governos e de
empresas, tenderiam a democratizar-se. Nesse mesmo diapasao, Silva & Liedke (2016),

dizem que nas relagdes pessoais e organizacionais,

...uma das mudangas mais significativas diz respeito as questdes
relacionadas a possibilidade de acesso, coleta e distribuicdo das
informac@es, que anteriormente encontravam-se abrigadas sob a protecéao
de um paradigma custodial', e que passaram, praticamente, a ser de
dominio publico, bastando para isso 0 sujeito apenas possuir uma forma
de acesso a internet e um equipamento adequado para navegar pelas varias

plataformas, sites e aplicativos disponiveis.

A democratizagdo da informacdo publica enseja, como consequéncia direta, o
aperfeicoamento de uma ética pautada na transparéncia da gestao publica, bem como do
estabelecimento de uma governanca puablica, tendo como protagonista do processo o
cidaddo. Logo, ndo se trata apenas de um processo de representacdo (conhecer), mas
também de estado de acdo no mundo, na perspectiva de praxis, enquanto acao consciente

e orientada de reconstrucéo de determinada realidade (lanni, 2003).

lo paradigma custodial foi gerado e consolidou-se genricamente entre 1789 e 1945; suas principais caracteristicas
consistem numa visdo patrimonialista, historicista e tecnicista da informacéo, sobrevalorizando a custddia ou guarda,
conservagdo e restauro do suporte. Vide: Silva, Armando Malheiro da. Arquivologia e gestdo da
informacdao/conhecimento. In: Informacdo & Sociedade, Jodo Pessoa, v.19, n.2, p.104-146, 2009.



) X H’“"KT y_3 ” ﬁ’\ Il
ENCUENTRO DE CIENCIAS DE LA INFORMACION | COCIM ISBN: 978-987-3619-59-5
I° CONGRESO DE CIENCIAS DE LA INFORMACION B

2019 del 26 al 28 de junio
Resistencia | Chaco | Argentina

(i

Registre-se, que a transparéncia dos atos de gestdo publica, estd positivada e
institucionalizada na Constituicdo Federal do Estado Brasileiro no Art. 37, caput,

qualificada por este como Principio da Publicidade, conforme abaixo transcrito:

Art. 37. A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes
da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos
principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia [...]

Em outro dispositivo constitucional, o direito de acesso a informacéo é alcado a categoria
de direito fundamental no Art. 5°, XXXIII da Carta Magna, sendo este, clausula pétrea,
0 que, em outras palavras, significa dizer que € uma limitacdo material ao poder de
reforma da constituicdo de um Estado, ndo podendo ser alterado nem por meio de

emenda. Assim, leia-se abaixo o inteiro teor do dispositivo ora citado:

Art. 5° Todos séo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a

propriedade, nos termos seguintes:

[.]

XXXIII - todos tém direito a receber dos érgéos publicos informacdes de
seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo
prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas
aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da sociedade e do
Estado;

Nessa senda, com vistas a regulamentacdo do dispositivo supracitado, € que foi editada a
Lei de Acesso a Informacdo (LAI) n.12.527/2011, a qual estabelece os parametros e
diretrizes para que qualquer cidaddo brasileiro obtenha informacgdes dos 6rgaos publicos,

constituindo-se num marco normativo importantissimo para o direito brasileiro.

Ante 0 exposto, esbocadas as consideracfes preliminares acerca do tema, indaga-se: em
que medida a Lei de Acesso a informacéo brasileira pode servir de parametro para outras

realidades da América Latina?


https://pt.wikipedia.org/wiki/Constitui%C3%A7%C3%A3o
https://pt.wikipedia.org/wiki/Estado
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Posta a problematizacdo supracitada, o objetivo geral do presente artigo é analisar as
categorias de andlise que embasam a Lei de Acesso a Informacdo Brasileira n.
12.527/2011, demonstrando-se que esta atende aos pressupostos do Estado Democréatico
de Direito e de efetivacdo da cidadania, bem como de aperfeicoamento da governanga
publica. Com vistas a atingir o objetivo geral, serdo realizadas elucidacdes sobre
determinadas categorias de analise, quais sejam, cidadania, governanca e democracia
digital, com vistas a subsidiar a analise da LAI e, por fim, demonstrar que o presente
estudo de caso pode ser replicado em outras realidades da América Latina. A metodologia
utilizada serd a pesquisa bibliogréfica e documental, considerando os referenciais tedricos
que embasam o presente trabalho, por meio dos quais serdo extraidas as categorias de

analise, além da analise da legislacdo em questé&o.

A justificativa social e académica do presente artigo fundamenta-se, conforme dito, pelo
fato de se tratar de um estudo relativo a um marco normativo inovador e de referéncia
produzido pelo Brasil, sobretudo em relacdo a democratizacdo das informacoes, atos e
programas do poder publico para o cidadao, aprimorando-se uma governanca publica

pautada numa ética de transparéncia através do controle social.

Realizadas as consideracdes introdutorias, o item a seguir tratara das categorias das
analises que embasardo o estudo da LAI, considerando os referenciais tedricos pertinentes

ao tema.
2 Categorias de analise: cidadania, democracia digital e governanga

O presente item versard sobre os conceitos que embasardo a analise da LAI. Numa
acepcao contemporanea, entende-se por cidadania, segundo o referencial teérico de José
Murilo de Carvalho (2001), a efetivacdo de trés direitos a saber: direitos ligados a
liberdade (liberdade de ir e vir, liberdade de pensamento e opinido, liberdade de
associacdo, dentre outros); direitos ligados a participacdo politica (prerrogativa de
participar dos negécios politicos do Estado, ou seja, de votar e ser votado, de exercer o
controle social dos atos governamentais, de proposicdo de leis, dentre outros) e, por fim,

dos direitos sociais (trabalhistas, previdenciarios, econémicos, dentre outros).

Todavia, a acepcao de cidadania que interessa ao presente artigo é a que se refere a
participacdo politica, enquanto prerrogativa do individuo participar direta ou

indiretamente na gestdo publica.
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Nessa diretriz, a democracia, tipo de governo pelo qual o povo governa, tanto por meio
de representantes eleitos quanto diretamente, mediante referendos e assembleias

populares, pressupde a efetivacdo da cidadania (Bragatto, 2006).

Ocorre que o modelo de democracia liberal da revolugdo francesa do século XVIII
herdado pelo ocidente encontra-se em crise. Boaventura de Sousa Santos (2013) afirma
que a democracia no mundo contemporaneo nos oferece duas imagens contrastantes. Por
um lado, a democracia representativa é representada internacionalmente como o Unico
regime politico legitimo. Por outro lado, existem evidéncias que regimes democraticos de
varios paises trairam as expectativas da maioria da populacdo, sendo que as revelacdes
mais frequentes de corrupgdo demonstram que alguns governantes, legitimamente eleitos,

usam o mandato outorgado pela populacéo para enriquecer a custa dos contribuintes.

Tal fendmeno ¢ qualificado por Harbermas (1984) como “déficit de legitimidade”, que se
verifica quando os representantes eleitos pelo povo praticam condutas que ndo se

coadunam com os verdadeiros anseios da populagéo.

Em contrapartida, a modificacdo da base material da sociedade contemporanea pelas
tecnologias da informacdo e da internet ensejou ndo somente a aproximacao das pessoas
em escala local (entre cidades, estados e provincias), como também em escala global
(entre nacgdes, paises e civilizacbes). Esta aproximacdo é denominada por Pierre Lévy
(1993) como “omnivisdo”, o que em outras palavras, significa dizer que redes complexas
foram se formando sob os moldes da mediacdo tecnoldgica, potencializando a

aproximacao e visualizacdo de consensos, dissensos, diferencas e desigualdades.

Assim, uma pessoa que Vvive no Brasil ou na Argentina por exemplo, consegue saber, em
tempo real, sobre crise humanitaria, catastrofe, movimento politico, ou guerra civil... que

estejam acontecendo em qualquer lugar do mundo.

Para o referido autor, a “omnivisdo” distingue-se da televisdo porque permite a cada um
ndo apenas ver a distancia, mas também digerir o préprio olhar. Neste sentido, as novas
tecnologias apresentam-se como fator que torna o mundo “pequeno” e, a0 mesmo tempo,
cresce o alcance do agir da sociedade e, por conseguinte, o fazer politico, a cidadania e a

democracia.

Nesse contexto de aproximac&o ensejado pelas novas tecnologias, é que emerge uma nova

forma de democracia, qual seja, a democracia digital, que é o exercicio da cidadania e do
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controle social mediados pelas tecnologias da comunicacdo. Tal fendmeno é qualificado
por Lévy (2007) como ciberdemocracia, que possibilita a “democracia em tempo real”,
pela qual os cidaddos participam ativamente do exercicio politico, com novas formas de
organizagdo e participacdo popular. Esta ndo coincide com a democracia midiatica da
televisdo e outros meios massivos de comunicacdo. Mediante o ciberespago?, os cidaddos
tém autonomia e maior liberdade de expressdo e podem participar ativamente da vida
social (Lévy, 2007), configurando-se a nova &gora da contemporaneidade, conforme

pensamento do referido autor abaixo transcrito:

Gracas a nova rede de comunicacao global, a propria natureza da cidadania
democrética passa por uma profunda evolucdo que, uma vez mais, a
encaminha no sentido de um aprofundamento da liberdade:
desenvolvimento do ciberactivismo a escala mundial (notavelmente
ilustrado pelo movimento de antimundializagdo), organizacéo das cidades
e regides digitais em comunidades inteligentes, em agoras virtuais,
governos eletronicos cada vez mais transparentes ao servi¢o dos cidaddos

e voto eletronico

A democracia digital ou ciberdemocracia tem como desdobramento natural uma
aproximacao mais acentuada entre a sociedade civil e a esfera publica. Portanto, a
democracia virtual ndo anula os padrdes classicos de democracia e cidadania. Pelo
contrario, aperfeicoa-as, emergindo nesse contexto, a formacdo de uma ética pautada na
transparéncia da gestao publica e, por conseguinte, o aperfeicoamento de uma nova forma

de governanga, face a democratizacdo do controle social.

Entende-se por governanga, segundo o Banco Mundial, em seu documento Governance
and Development, de 1992, como “o exercicio da autoridade, controle, administra¢do e
poder de governo”. Precisando melhor, “¢ a maneira pela qual o poder ¢ exercido na
administracao dos recursos sociais € economicos de um pais visando o desenvolvimento”,
implicando ainda “a capacidade dos governos de planejar, formular e implementar

politicas e cumprir funcdes” (Gongalves, 2005).

Complementando, Silva; Cardoso (2016), esclarecem:

2 Espaco existente no mundo de comunicagcdo em que ndo é necessaria a presenca fisica do homem para constituir a
comunicacao como fonte de relacionamento, pelo qual sdo formadas as redes de conexao entre pessoas e instituicdes.

12
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De acordo com Borges e Serrdo (2005 apud Pereira, 2011) em artigo
publicado na Revista do Tribunal de Contas da Unido (TCU), a origem da
governanca € atribuida ao movimento que ocorreu nos Estados Unidos, na
década de 1980, dos grandes investidores contra corporagdes que estariam
sendo administradas de uma forma que ndo iriam ao encontro dos
interesses dos acionistas. “O tema ganharia notoriedade [...] com os
escandalos financeiros que ocorreram em diversas corporagfes daquele
pais”. Com efeito, Jessop (1999 apud Pereira, 2011) esclarece que o termo
ja era citado nos anos 1940 e que a governanca surgiu da necessidade,
tentativa ou esperanca de reduzir o risco, reduzir a complexidade inerente,
ou seja, governar e controlar os fendmenos e eventos do mundo real, 0s
quais seriam naturalmente necessarios e contingentes. Portanto, o que
ocorreu em meados da década de 1980 foi a descoberta da governanca pelo

setor das corporagoes.

Assim sendo, para a Ciéncia da Informacéo, a governanga € um dos itens plenamente
discutido, visto que na gestdo da informacéo urge o anterior tratamento da informacéo,
desde o armazenamento até a disseminacdo, o que promovera a divulgacdo, de forma
transparente, do proprio objeto: a informacdo. Destarte, fica bastante claro o papel do
profissional da informacdo, ndo sendo, simplesmente, o de transferi-la, é preciso torna-la
acessivel as partes interessadas. A partir de entdo, a informacdo sera transformada em

conhecimento reconstruido.

Por outro lado, os requisitos de governanca ora citados, destaca-se o controle social da
administracao publica, que implica em acesso direto do cidadao as informacdes publicas,

possibilitando um controle social mais direito e efetivo da administracéo publica.

A transparéncia da gestdo publica é qualificada pelo direito brasileiro como Principio da
Publicidade, o qual, conforme demonstrado nas consideragdes introdutdrias, detém status

de principio constitucional.

O Principio da Publicidade, diz respeito ndo apenas a divulgacdo do procedimento para
conhecimento de todos os interessados, como também aos atos da administracdo publica
praticados nas varias fases do procedimento, que podem e devem ser abertas aos

interessados, para assegurar a todos a possibilidade de fiscalizar sua legalidade. A nédo
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obrigatoriedade do principio em analise somente ocorre em casos de seguranga nacional,
investigacdes policiais ou interesse superior da Administragdo Publica (PIETRO, 2006).
Portanto, o aperfeicoamento de uma governanga publica direcionada para o interesse
coletivo, pressupde a observéancia da transparéncia dos atos do Estado, com vistas ao
controle social deste pela sociedade civil.

Realizadas as consideracOes acerca dos conceitos de cidadania, democracia digital e
governanga, conclui-se que, hodiernamente, as novas tecnologias criaram uma nova
modalidade democracia e cidadania digitais, tendo em vista que democratizaram 0 acesso
das informacdes publicas a sociedade civil e, por conseguinte, o aperfeicoamento de uma
governanca publica pautada na ética da transparéncia. Sendo assim, ndo € por acaso que
o0 Brasil, no ano de 2011, regulamentou o acesso a informagdo com o advento da Lei
n.12.527/2011, a qual sera analisada no capitulo a seguir.

3 Interpretacgdo da Lei de acesso a informacgdo

O objetivo do presente capitulo € a exposicédo e interpretacdo de aspectos relevantes da
LAI brasileira, considerando os paradigmas estudados no item anterior. Conforme
exposto nas consideracGes introdutorias, o referido diploma legal regulamenta o direito
fundamental de acesso a informacéo previsto no Art. 5°, XXXIII da Constituicdo Federal

do Brasil.

Os dispositivos introdutdrios da LAI delimitam a abrangéncia e alcance desta no ambito

da administracao publica, além dos principios norteadores. Assim, veja-se:

Art. 1 Esta Lei dispde sobre os procedimentos a serem observados pela
Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, com o fim de garantir o
acesso a informacdes previsto no inciso XXXIII do art. 5°, no inciso Il do
8 3°do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constituicdo Federal.

Paragrafo Unico. Subordinam-se ao regime desta Lei:

| - os 6rgdos publicos integrantes da administracdo direta dos Poderes
Executivo, Legislativo, incluindo as Cortes de Contas, e Judiciario e do

Ministério Publico;
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Il - as autarquias, as fundagBes publicas, as empresas publicas, as
sociedades de economia mista e demais entidades controladas direta ou
indiretamente pela Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios.

Art. 2 Aplicam-se as disposi¢cdes desta Lei, no que couber, as entidades
privadas sem fins lucrativos que recebam, para realizagdo de acGes de
interesse publico, recursos publicos diretamente do orcamento ou
mediante subvengdes sociais, contrato de gestdo, termo de parceria,

convénios, acordo, ajustes ou outros instrumentos congéneres.

Conforme observado supra, o alcance da lei abrange todas esferas do Poder Executivo,

tanto em relacdo a administracdo direta (0s proprios entes estatais e seus respectivos

0rgaos), quanto em relagdo a administracdo indireta (autarquias e empresas controladas

ou com capital majoritariamente estatal), além dos Poderes Legislativo e Poder Judiciario,

estendendo-se ao Ministério Publico, bem como atodo e qualquer ente privado que receba

subvencdes publicas, ou seja, o cidaddo podera acompanhar o quanto de recurso publico

estd sendo aplicado, e se este esta sendo aplicado adequadamente, exercendo controle

direto sobre os atos do poder publico.

O Art. 3° da LAI estabelece os principios que norteiam o acesso a informacao. Assim,

leia-se:

Art. 3 Os procedimentos previstos nesta Lei destinam-se a assegurar 0
direito fundamental de acesso a informacéo e devem ser executados em
conformidade com os principios basicos da administracdo publica e com

as seguintes diretrizes:

| - observancia da publicidade como preceito geral e do sigilo como

excecéo;

Il - divulgacdo de informacdes de interesse pablico, independentemente de

solicitacdes;

Il - utilizacdo de meios de comunica¢do viabilizados pela tecnologia da

informacao;

IV - fomento ao desenvolvimento da cultura de transparéncia na

administracdo publica;
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V - desenvolvimento do controle social da administracéo publica.

Note-se que a LAI consagra como parametros nos incisos I, Il, IV e V os imperativos
categoricos éticos da transparéncia (Principio da Publicidade) e de controle social da
gestdo publica. Nesse sentido, inova no que se refere a efetivacdo direta da cidadania. No
inciso 111, constatamos que a mediagdo do acesso as informacdes publicas pelo cidaddo é
realizada pelas tecnologias da informac&o. Para tanto, € que todo e qualquer 6rgéo publico
devera disponibilizar as ouvidorias digitais, que sdo 0s canais de comunicacdo disponiveis
nos sites institucionais da administracdo publica que interligam a populacdo e as
instituicdes. As excecdes ao Principio da Publicidade estdo previstas no Art. 23 da LAI,

conforme transcricao deste abaixo:

Art. 23. Séo consideradas imprescindiveis a seguranca da sociedade ou do
Estado e, portanto, passiveis de classificacdo as informagdes cuja

divulgacédo ou acesso irrestrito possam:

| - por em risco a defesa e a soberania nacionais ou a integridade do

territorio nacional;

Il - prejudicar ou por em risco a conducao de negociagdes ou as relacdes
internacionais do Pais, ou as que tenham sido fornecidas em carater

sigiloso por outros Estados e organismos internacionais;
I11 - pbr em risco a vida, a seguranca ou a saude da populacgéo;

IV - oferecer elevado risco a estabilidade financeira, econdbmica ou

monetaria do Pais;

V - prejudicar ou causar risco a planos ou operacdes estratégicos das

Forcas Armadas;

VI - prejudicar ou causar risco a projetos de pesquisa e desenvolvimento
cientifico ou tecnoldgico, assim como a sistemas, bens, instalacbes ou

areas de interesse estratégico nacional;

VIl - pbr em risco a seguranca de instituicdes ou de altas autoridades

nacionais ou estrangeiras e seus familiares; ou
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VIII - comprometer atividades de inteligéncia, bem como de investigacao
ou fiscalizagdo em andamento, relacionadas com a prevengao ou repressao

de infrages.

Sabidamente, o legislador brasileiro protegeu informagdes atinentes a soberania e
seguran¢a do Estado brasileiro, tendo em vista que informagdes ligadas ao territorio,
relages internacionais, politica econdmica, desenvolvimento cientifico e tecnoldgico,
forcas armadas, dentre outras, ndo poderao ser disponibilizadas aleatoriamente, sob pena
de colocar em risco o proprio Estado e a populago.

Todavia, considerando a perspectiva democratica, tal mitigacdo ndo € absoluta, ao passo
que o Art. 24 da LAl classifica tais informagdes em ultrassecretas, secretas ou reservadas,
estabelecendo prazos para sigilo, sendo que, a medida em que ocorra a expiracao de tais
prazos, automaticamente, as informacgdes tornam-se publicas. O 81° do Art. 24 estabelece
um prazo de 25 (vinte e cinco) anos de sigilo para as informac6es ultrassecretas, de 15
(quinze) anos para as secretas e de 5 (cinco) anos para as reservadas. O §2° do art. 24
estabelece que as informagdes que puderem colocar em risco a seguranca do Presidente e
Vice-Presidente do Brasil e seus respectivos conjuges e filhos serdo classificadas como
reservadas e ficardo sob sigilo até o término do mandato em exercicio ou do dltimo
mandato, em caso de reelei¢do. Outro dispositivo da LAI que merece destaque, € o Art.
7°, o qual dispBe quais informacGes podem ser democratizadas para o publico. Assim,

veja-se:

Art. 7° O acesso a informacao de que trata esta Lei compreende, entre

outros, os direitos de obter:

| - orientacdo sobre os procedimentos para a consecu¢do de acesso, bem
como sobre o local onde podera ser encontrada ou obtida a informacao

almejada;

Il - informacdo contida em registros ou documentos, produzidos ou
acumulados por seus 6rgaos ou entidades, recolhidos ou ndo a arquivos

publicos;

Il - informacdo produzida ou custodiada por pessoa fisica ou entidade
privada decorrente de qualquer vinculo com seus érgaos ou entidades,

mesmo que esse vinculo ja tenha cessado;
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IV - informac@o priméria, integra, auténtica e atualizada;

V - informagdo sobre atividades exercidas pelos 6érgdos e entidades,

inclusive as relativas a sua politica, organizacao e servicos;

VI - informacdo pertinente a administracdo do patrimbnio publico,

utilizacdo de recursos publicos, licitacdo, contratos administrativos; e
VII - informacao relativa:

a) a implementacdo, acompanhamento e resultados dos programas,
projetos e acbes dos 6rgdos e entidades publicas, bem como metas e

indicadores propostos;

b) ao resultado de inspecdes, auditorias, prestacdes e tomadas de contas
realizadas pelos 6rgaos de controle interno e externo, incluindo prestagdes

de contas relativas a exercicios anteriores.

Percebe-se da leitura dos incisos | ao V1, que o cidadao podera ter acesso a toda e qualquer
informacdo da administracdo publica, sejam elas de fonte primaria ou secundaria. Os
incisos que merecem destaque sdo o VI e o VII, por se tratarem informacdes referentes as
licitacbes e contratos puablicos, obras, programas e projetos de governo, além de
informac0es relativas a prestacdo de contas, tanto de controle interno, quanto externo.
Tamanha € a importancia dos referidos regramentos, por se tratarem de informacées que
se referem diretamente a execucdo do orgamento publico, possibilitando que a sociedade
civil acompanhe diretamente os gastos e prioridades do governo, possibilitando que

eventuais distor¢fes ou desvios sejam evitados.

Outro ponto que merece destaque, é que a LAI ndo regulamenta apenas 0 acesso as
informacdes publicas, como também, regulamenta o tratamento® das informacdes

pessoais do cidadao, conforme previsto no Art. 31 abaixo transcrito:

Art. 31. O tratamento das informacdes pessoais deve ser feito de forma
transparente e com respeito a intimidade, vida privada, honra e imagem

das pessoas, bem como as liberdades e garantias individuais.

3 Por tratamento da informacéo, segundo o Art. 4, VV da LAI, entende-se como o conjunto de agdes referentes a

producdo, recep¢do, classificacdo, utilizacdo, acesso, producdo, transmissdo, distribuicdo, arquivamento,
armazenamento, eliminacéo, avaliagdo, destinacdo ou controle da informagéo.
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8 1° As informacBes pessoais, a que se refere este artigo, relativas a

intimidade, vida privada, honra e imagem:

| - terdo seu acesso restrito, independentemente de classificagédo de sigilo
e pelo prazo méximo de 100 (cem) anos a contar da sua data de producéo,
a agentes publicos legalmente autorizados e a pessoa a que elas se

referirem; e

Il - poderdo ter autorizada sua divulgagdo ou acesso por terceiros diante de
previsdo legal ou consentimento expresso da pessoa a que elas se

referirem.

Assim, conforme verificado, lei de acesso a informacdo teve o cuidado de proteger a
esfera individual do cidaddo, no que se refere a divulgacdo de informagfes pessoais,
notadamente em relacdo a intimidade, vida privada, honra e imagem, s6 podendo ter

divulgacéo ou acesso a terceiros mediante previsdo legal ou consentimento expresso.

Todavia, quando se tratar de questdes de ordem ou interesse publico, bem como de
cumprimento de ordem judicial, é possivel a sua divulgacdo independente de

consentimento. Assim, leia-se o0 83° do Art. 31 da LAI:

8 3° O consentimento referido no inciso Il do § 1° ndo seré exigido quando

as informacdes forem necessarias:

| - & prevencdo e diagndstico médico, quando a pessoa estiver fisica ou
legalmente incapaz, e para utilizacdo Unica e exclusivamente para o

tratamento médico;

Il - & realizacdo de estatisticas e pesquisas cientificas de evidente interesse
publico ou geral, previstos em lei, sendo vedada a identificacdo da pessoa

a que as informacdes se referirem;

I11 - a0 cumprimento de ordem judicial,

IV - & defesa de direitos humanos; ou

V - a protecdo do interesse publico e geral preponderante.

Por fim, o Art. 10 da LAI, disciplina os procedimentos que devem ser seguidos para que
o cidaddo, devidamente identificado, tenha acesso as informacGes publicas. Ressalte-se,

que a LAI exige que a administracdo publica ndo crie embaragos para a disponibilizacéo
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da informacéo, sendo obrigada, inclusive, de viabilizar alternativa de encaminhamento de
pedidos por meio de seus proprios sitios oficiais na rede mundial de computadores, ou
seja, 0 acesso a informacdo deverd ser facilitado pela mediacdo das tecnologias da
informacdo. Assim, leia-se o inteiro teor do dispositivo ora citado:

Art. 10. Qualquer interessado poderd apresentar pedido de acesso a
informacdes aos 6rgdos e entidades referidos no art. 1° desta Lei, por
qualquer meio legitimo, devendo o pedido conter a identificacdo do
requerente e a especificacdo da informagéo requerida.

8§ 1° Para 0 acesso a informacGes de interesse publico, a identificagdo do

requerente ndo pode conter exigéncias que inviabilizem a solicitacao.

8 2° Os 6rgdos e entidades do poder pablico devem viabilizar alternativa
de encaminhamento de pedidos de acesso por meio de seus sitios oficiais

na internet.

8 3° Sdo vedadas quaisquer exigéncias relativas aos motivos

determinantes da solicitacdo de informacdes de interesse publico.

Art. 11. O o6rgdo ou entidade publica devera autorizar ou conceder o

acesso imediato a informacao disponivel.

8 1° N&o sendo possivel conceder o acesso imediato, na forma disposta
no caput, o 6rgdo ou entidade que receber o pedido devera, em prazo nao

superior a 20 (vinte) dias:

| - comunicar a data, local e modo para se realizar a consulta, efetuar a

reproducdo ou obter a certiddo;

Il - indicar as razBes de fato ou de direito da recusa, total ou parcial, do

acesso pretendido; ou

I11 - comunicar que ndo possui a informacdo, indicar, se for do seu
conhecimento, o 6rgao ou a entidade que a detém, ou, ainda, remeter o
requerimento a esse O0rgdo ou entidade, cientificando o interessado da

remessa de seu pedido de informacéo.
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8 2° O prazo referido no § 1o poderé ser prorrogado por mais 10 (dez)
dias, mediante justificativa expressa, da qual serd cientificado o

requerente.

Além do estabelecimento dos procedimentos, a LAl regulamenta, inclusive, que
independentemente de requerimento do cidadao, que a administracdo publica tem o dever
de divulgar informagdes de interesse coletivo ou geral por elas produzidas e custodiadas,
através de sitios na internet de forma clara, didatica e que possibilite ferramentas de

pesquisa de contetdo para os individuos. Assim, leia-se o Art. 8°, §3° da LAI:

Art. 8 E dever dos Orgdos e entidades publicas promover,
independentemente de requerimentos, a divulgacdo em local de facil
acesso, no ambito de suas competéncias, de informacbes de interesse

coletivo ou geral por eles produzidas ou custodiadas.

[...]

8 3 Osssitios de que trata o § 2° deverdo, na forma de regulamento, atender,

entre outros, aos seguintes requisitos:

| - conter ferramenta de pesquisa de conteldo que permita 0 acesso a
informacao de forma objetiva, transparente, clara e em linguagem de facil

compreensao;

Il - possibilitar a gravacéo de relatorios em diversos formatos eletrénicos,
inclusive abertos e ndo proprietarios, tais como planilhas e texto, de modo

a facilitar a analise das informacdes;

I11 - possibilitar o acesso automatizado por sistemas externos em formatos

abertos, estruturados e legiveis por maquina;

IV - divulgar em detalhes os formatos utilizados para estruturacdo da

informacao;

V - garantir a autenticidade e a integridade das informacg6es disponiveis

para acesso,

VI - manter atualizadas as informacdes disponiveis para acesso;
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VII - indicar local e instrugdes que permitam ao interessado comunicar-se,
por via eletrnica ou telefonica, com o 6rgéo ou entidade detentora do
sitio; e

VIII - adotar as medidas necessérias para garantir a acessibilidade de
contetdo para pessoas com deficiéncia, nos termos do art. 17 da Lei no
10.098, de 19 de dezembro de 2000, e do art. 9° da Convengéo sobre 0s
Direitos das Pessoas com Deficiéncia, aprovada pelo Decreto Legislativo
no 186, de 9 de julho de 2008.

Tamanha é a importancia da efetivacdo da ética da transparéncia publica, que a LAl impde
sancOes para quem descumprir as disposicdes previstas na lei. A depender da gravidade
da infragdo, a sancdo pode variar de adverténcia, multa, rescisdo do vinculo com o poder
publico, suspensdo temporaria de participagdo em licitagdes publicas ou de contratacdo
com o poder publico por prazo ndo superior a 2 (dois) anos, bem como declaracdo de
inidoneidade perante a administracdo publica. Assim, veja-se 0 quanto disposto no Art.
33 da LAI:

Art. 33. A pessoa fisica ou entidade privada que detiver informacdes em
virtude de vinculo de qualquer natureza com o poder publico e deixar de

observar o disposto nesta Lei estara sujeita as seguintes san¢oes:
| - adverténcia;

Il - multa;

I11 - rescisdo do vinculo com o poder pablico;

IV - suspensdo temporaria de participar em licitacdo e impedimento de
contratar com a administracdo publica por prazo ndo superior a 2 (dois)

anos,; €

V - declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
administracdo publica, até que seja promovida a reabilitacdo perante a

propria autoridade que aplicou a penalidade.

8 1 As sangOes previstas nos incisos I, 111 e 1V poderdo ser aplicadas
juntamente com a do inciso Il, assegurado o direito de defesa do

interessado, no respectivo processo, no prazo de 10 (dez) dias.
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§ 2 A reabilitacdo referida no inciso V sera autorizada somente quando o
interessado efetivar o ressarcimento ao 6rgdo ou entidade dos prejuizos
resultantes e apds decorrido o prazo da san¢ao aplicada com base no inciso
V.

8§ 3 A aplicacdo da sancdo prevista no inciso V é de competéncia exclusiva
da autoridade méxima do 6rgdo ou entidade publica, facultada a defesa do
interessado, no respectivo processo, no prazo de 10 (dez) dias da abertura
de vista.

Resumidamente, para a LAI, a informacdo apresenta-se como dados informacionais,
organizados ou ndo, para uso destinado a producéo e transmissao de conhecimento, ndo
importando o meio informacional, analégico ou digital, género e espécie documental. E
sabido que para um sistema de informacéo, os dados informacionais podem situar-se a
partir de simbolos, matematicamente descritos. Efetivamente, o que se apresenta é a
necessaria e imprescindivel transferéncia da informacéo, organizada e disseminada, ao
cidaddo, pela evolucdo da sociedade, em todas as suas formas de busca pelo

conhecimento, e a interacdo e organizacgéo social.

4 Conclusoes

Ante 0 exposto, conclui-se que a Lei de Acesso a Informacao Brasileira n. 12.527, de 18
de novembro de 2011 constitui-se como um marco normativo importantissimo para a
efetivacdo direta da cidadania, por se tartar de um divisor de aguas, sobretudo no que se
refere a regulamentacdo de um novo fendmeno da contemporaneidade, qual seja, a

ciberdemocracia ou democracia eletronica.

Aproximar o cidaddo da administracdo pablica, possibilitando que este tenha acesso as
informacGes publicas e ao acompanhamento dos atos de gestdo, enseja o aperfeicoamento
de uma governanca publica em prol da efetivacdo de uma ética voltada a transparéncia e

efetivacdo do interesse publico.

Nesse sentido, o aperfeicoamento de tal governanga ocorre, principalmente, com o
advento das tecnologias da informacdo e, conforme demonstrado, a LAI brasileira foi
inovadora no sentido de regulamentar as ouvidorias digitais, a medida em que estas

funcionam como canais de comunicagéo entre as demandas da populacéo e o Estado.
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Sendo assim, a luz do presente estudo de natureza instrumental e indutiva, conclui-se que
LAI brasileira podera servir de padrdo para a criacdo e aperfeicoamento de legislacbes

em outras realidades da América Latina, por inovar em relagdo a matéria.

Todavia, a presenca por si s6 de um marco normativo referente a democracia, cidadania
e governanca digitais ndo serdo suficientes, se inexistir mobilizacdo e conscientizagdo
politica da sociedade civil, para que esta possa utilizar os recursos institucionais
disponiveis, com vistas a mobilizacdo de acGes de controle e acompanhamento da gestéo
da coisa publica. Posto isso, as novas tecnologias e o direito, por si s, ndo sdo suficientes
para a transformacédo da realidade, sem a mola propulsora do fator humano.
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Resumen

Se presentan las estrategias de gestion desarrolladas por la “Oficina de Conocimiento Abierto” de la
Universidad Nacional de Cordoba (UNC) con el propédsito de que el Honorable Consejo Superior de la
UNC debata en su seno las “Politicas Institucionales de Acceso Abierto para Publicaciones”, siendo su fin
altimo el de cumplir con la Ley 26.899 "Repositorios digitales institucionales de acceso abierto”.

Se hace referencia a las politicas publicas relacionadas con el acceso abierto a publicaciones y a datos
primarios de investigacion implementadas por Ministerio de Educacidn, Cultura, Ciencia y Tecnologia. Se
sefialan algunos aspectos de la Ley N° 26.899 y a las obligaciones que las instituciones del “Sistema
Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion” deben cumplir para mantenerse entre los beneficiarios para
obtener ayuda financiera publica para soporte de sus investigaciones.

Se presenta la experiencia acumulada en la UNC respecto del consenso alcanzado en la comunidad
universitaria para la aprobacion de las “Politicas Institucionales de Acceso Abierto para Publicaciones”. Se
expone respecto de la planificacién de actividades, de los claustros que fueron consultados y de la dindmica
establecida entre los diferentes actores de la comunidad universitaria durante los meses de febrero a
noviembre del 2017, periodo que abarco la consulta.

Palabras clave: Ley 26.899 / Mandatos institucionales / Politicas de informacidn / Acceso abierto; Oficina
de Conacimiento Abierto / Red de Bibliotecas Universidad Nacional de Cérdoba (REBIUNC) / Argentina

Introduccion

La Republica Argentina, al mes de abril del afio 2019, es uno de los tres paises de América
Latina que cuenta con una normativa que regula el tema de repositorios digitales y Acceso
Abierto (AA) al conocimiento. La norma que rige en el territorio nacional es la Ley N°
26.899 “Repositorios digitales institucionales de acceso abierto” que tiene como
propésito que todos los integrantes del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién hagan visibles a la sociedad la produccion cientifica, tecnoldgica y artistica
que fueran financiadas con fondos publicos. Los otros dos paises son la Republica del

Peru y los Estados Unidos Mexicanos.

Este trabajo no aspira a comparar las normativas de los tres paises, sino a mostrar la
experiencia acumulada por la “Oficina de Conocimiento Abierto” (OCA) de la
Universidad Nacional de Coérdoba (UNC) y la metodologia utilizada para definir e
implementar las “Politicas Institucionales para Publicaciones en Acceso Abierto de la
UNC”. El desarrollo de las politicas obedece a las exigencias de la Ley N° 26.899/2013
y de su Reglamento Operativo N°753/2016.
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El apartado “antecedentes” se refiere a las politicas publicas de desarrollo cientifico
tecnoldgico que viene desarrollando la Republica Argentina, a las responsabilidades del
Ministerio de Educacion, Cultura, Ciencia y Tecnologia, al Sistema Nacional de
Repositorios Digitales dependiente del Ministerio antes mencionado, a la N° Ley 26.899.
El apartado “el acceso abierto en la Universidad Nacional de Coérdoba” refiere a
actividades que desarrollé la UNC en favor del acceso abierto y a la creacion de la Oficina
de Conocimiento Abierto. Se presentan luego los criterios utilizados para la “redaccion
del documento base de las Politicas” y el item metodologia presenta el método utilizado
para alcanzar el objetivo aspirado. Se describen las herramientas y estrategias definidas

por los integrantes de la OCA vy los resultados alcanzados.

Antecedentes de politicas publicas de desarrollo cientifico tecnolégico

El Ministerio de Educacion, Cultura, Ciencia y Tecnologia (MECCT), es el organismo
que ejecuta las politicas publicas de desarrollo cientifico tecnolégico de la Republica
Argentina las que estan enunciadas en la Ley N° 25.467 “Sistema Nacional de Ciencia,

Tecnologia e Innovacion”.

Entre los objetivos de la Ley N°25.467 y que se relacionan con tema que nos ocupa se
mencionan dos de ellos: a) Impulsar, fomentar y consolidar la generacion y
aprovechamiento social de los conocimientos; y b) Difundir, transferir, articular y

diseminar dichos conocimientos (Ley N° 25.467, 2001).

Del MECCT depende la “Secretaria de Articulacion Cientifico Tecnologica™ organismo
que se focaliza en realizar tareas ejecutivas con la intencion de vincular areas
fundamentales para el desarrollo cientifico nacional. Se destaca el “Programa de Grandes

Instrumentos y Bases de Datos”

El Programa ha definido dos objetivos claves: a) promover un uso mas eficiente de los
recursos fisicos (grandes equipamientos) y b) mejorar la organizacién y acceso a las bases
de datos cientificas existentes en distintas instituciones del Sistema Nacional de Ciencia,

Tecnologia e Innovacion (Secretaria de Articulacion Cientifico Tecnoldgica, 2019).

El Programa “Grandes Instrumentos” disponia a abril 2019 de los siguientes sistemas:
rayos X; microscopia, resonancia magnéetica; espectrometria de masas; computacion de

alto desempefio; laseres; bioterios; magnetometria; citometria de flujo; micro y nano
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fabricacion y en la misma fecha las siguientes “Bases de Datos”: datos del mar; datos

bioldgicos; repositorios digitales; datos gendmicos y documentacion historica.

En referencia a lo anteriormente expresado, el sistema que retine los repositorios digitales
de las universidades publicas y organismos de ciencia y tecnologia es el “Sistema
Nacional de Repositorios Digitales (SNRD)”. “E1 SNRD tiene como propdsito conformar
una red interoperable de repositorios digitales en ciencia y tecnologia, a partir del
establecimiento de politicas, estandares y protocolos comunes a todos los integrantes del

Sistema” (Sistema Nacional de Repositorios Digitales, 2019).

A diciembre de 2018, cuarenta y cinco (45) repositorios se habian adherido al Sistema
cumpliendo con al menos los requisitos de ser una institucion perteneciente al Sistema
Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion y aplicar las Directrices para proveedores
de contenido del SNRD. Treinta y dos de los repositorios son cosechados por el SNRD y
actualmente dispone de 200.147 objetos digitales (datos a abril 2019).

Las autoridades del SNRD y su Comision de Expertos asumieron un compromiso con el
movimiento internacional de acceso abierto, y en octubre de 2010 presentaron a la
Comision de Ciencia y Tecnologia de la Honorable Camara de Diputados de la Nacion

de la Republica Argentina un anteproyecto de ley que luego se transformaria en ley.

Luego de mas de tres afios, se sanciona en ambas Camaras y en forma unanime, la Ley

nacional N° 26.899 — “Repositorios digitales institucionales de acceso abierto”.

Se transcribe a continuacion el articulo N°1: “Los organismos e instituciones publicas
que componen el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SNCTI),
conforme lo prevé la ley 25.467, y que reciben financiamiento del Estado nacional,
deberan desarrollar repositorios digitales institucionales de acceso abierto, propios o
compartidos, en los que se depositara la produccion cientifico-tecnologica resultante del
trabajo, formacion y/o proyectos, financiados total o parcialmente con fondos publicos,
de sus investigadores, tecnélogos, docentes, becarios de posdoctorado y estudiantes de
maestria y doctorado. Esta produccién cientifico-tecnoldgica abarcard al conjunto de
documentos (articulos de revistas, trabajos técnico-cientificos, tesis académicas, entre
otros), que sean resultado de la realizacion de actividades de investigacion” (Ley N°

26.899, 2013).
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Resulta de interés hacer referencia al articulo N° 8, que expresa “El incumplimiento de
las disposiciones de la presente ley por parte de las instituciones y organismos referidos
en los articulos 1° y 2°, y por parte de las personas enumeradas en el articulo 5°, los tornara

no elegibles para obtener ayuda financiera publica para soporte de sus investigaciones”
(Ley N° 26.899, 2013).

El 10 de noviembre de 2016, el Ministerio de Educacién, Cultura Ciencia y Tecnologia,
por Resolucién 753 - E/2016 establece el “Reglamento operativo para la aplicacion de la
Ley N°26.899”.

Un exhaustivo reglamento con 26 articulos donde se establece que el Sistema Nacional
de Repositorios Digitales (SNRD), actuara como instrumento técnico-operativo para el
cumplimiento de las responsabilidades del MECCT emanadas de la Ley N° 26.899, en su
caracter de Autoridad de Aplicacion de la misma. EI Reglamento Operativo establece “los
lineamientos basicos que deberan cumplir los organismos e instituciones publicas que
componen el Sistema Nacional de Ciencia Tecnologia e Innovacion (SNCTI), conforme
prevé la Ley N° 25.467 y que reciben financiamiento del Estado Nacional; las agencias
gubernamentales y organismos nacionales de ciencia y tecnologia del (SNCTI) que
otorgan financiamiento a la investigacion; y los investigadores, tecnologos, docentes,
becarios de posdoctorado y estudiantes de maestria y doctorado cuya actividad de

investigacion sea financiada con fondos publicos” (Resolucion N° 753, 2016).

El articulo 26.2.1 correspondiente al Capitulo V, hace referencia a los plazos para el
establecimiento de politicas institucionales de acceso abierto para publicaciones y
politicas para datos de investigacidn, siendo el 10 de noviembre 2017 para las primeras y
10 de noviembre 2018 para las segundas (Resolucion N° 753, 2016).

El acceso abierto en la Universidad Nacional de Cordoba

La Universidad viene acompafiando el movimiento internacional de acceso abierto al
conocimiento desde el afio 2008. Su compromiso queda demostrado por las variadas
actividades que ha desarrollado con instituciones internacionales y por acciones propias.

Se mencionan algunas de las mas destacadas.

* Proyectos de Cooperacion con la Universidad Complutense de Madrid: "Desarrollo e
implementacion de la coleccidn digital de la Universidad nacional de Cérdoba", 2008 y

“Fortalecimiento institucional de la dimension internacional de la UNC”.
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* Establecimiento del Repositorio Digital Universitario y del Portal de Revistas editadas

por la UNC, noviembre 2011.
* Creacion de la “Oficina de Conocimiento Abierto” (OCA), septiembre 2014.

* Participacion de la OCA en la Mesa de Debate: “Acceso abierto y democratizacion del
conocimiento”, en el marco de la Conferencia Regional de Educacion Superior de

America Latina y el Caribe — CRES 2018.

Se considerd que para crear una cultura de acceso abierto en la comunidad universitaria
y cumplir con la Ley N° 26.899, era necesario instituir un organismo que tomara bajo su
responsabilidad los temas asociados a la difusién y visibilidad de la produccién cientifico

y académica de sus investigadores.

Para ello, el Rector de la Universidad Nacional de Cordoba impulsa la creacion en
septiembre 2014 la “Oficina de Conocimiento Abierto” (OCA). Se implementa un
sistema centralizado para las acciones relacionadas al acceso abierto. Por lo tanto la UNC
dispone de un solo Repositorio en donde se debe registrar toda la produccion académica
de las 15 Facultades, el que se denomina “Repositorio Digital Universitario” (RDU) y un
“Portal de Revistas” que actualmente cuenta con 76 publicaciones editadas por las

diferentes unidades académicas.

La Oficina trabaja en forma colaborativa con la “Red de Bibliotecas de la Universidad
Nacional de Cordoba (REBIUNC)”, sin embargo la Oficina es la responsable de definir
las estrategias principales conducentes a asegurar el avance del acceso abierto en la
universidad. Cada director/a de biblioteca designa una/o (o varios) representante/s que
pasan a ser miembro/s de la “Red de Nodos OCA”. Los Nodos ademas de depositar los
trabajos de la unidad académica a la que pertenecen, cumplen variadas funciones referidas
a la difusion de las politicas nacionales y politicas de la UNC sobre acceso abierto,
capacitan a sus investigadores, becarios, docentes acerca de derechos de autor, licencias

Creative Commons, entre otros temas.

Asimismo, la OCA imparte talleres de capacitacion sobre los programas informaticos
DSpace; Open Journal Systems (0JS); médulos SIGEVA (Sistema Integral de Gestion y
Evaluacion - docente), entre otros. Los talleres estan destinados a los Nodos OCA,

equipos editoriales, con los que se mantiene un contacto permanente.
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Redaccion del documento base de las politicas y metodologia

La “Oficina de Conocimiento Abierto” fue la responsable de ejecutar las acciones
necesarias para cumplir con el plazo exigido por la autoridad de aplicacién respecto de

las Politicas para Publicaciones en AA de la UNC.

En el mes de febrero de 2017 la direccion de la OCA decide redactar un documento base
con la colaboracion de sus integrantes para ponerlo a consideracion entre los diferentes

actores de la comunidad universitaria.

Fuentes utilizadas para la redaccidon del documento base

Durante los meses de marzo, abril y mayo, el equipo analizé declaraciones y
recomendaciones internacionales; normativas y/o politicas nacionales e internacionales y

fuentes legislativas. Algunos documentos son citados en la bibliografia.
Estructura del documento base de la Universidad Nacional de Cordoba

En el caso de las politicas nacionales se consideraron particularmente la forma en que
estaban estructuradas y los apartados abordados en cada una. Se realizd un analisis
comparativo de las politicas que se localizaron a febrero del 2017, datos que permitieron

y ayudaron a desarrollar la propia estructura (ver Tabla 1).

Institucion CONICET Univ. Nacional Univ. Nacional Univ. Nacional Universidad
de Quilmes de Rio Negro de Mar del Nacional
Plata — Tecnolégica
Facultad Cs.
Econdmicas
Politica de v v v v v
Deposito - - , , .
Archivo Autoarchivo, Autoarchivo y Autoarchivo y Autoarchivo;
Delegado pero archivo archivo archivo
supervisados delegado delegado delegado y
por permisos
administradores especiales a
departamentos
Politica de v v v v v
Contenidos
Politica de v v v v v
Edicién y
Eliminacién de
Registros
Politica de v v Mencién v
Metadatos genérica
Politica de v v v v v
Licenciay
Derecho de
Autor OO CC Optativa m @OB0E | CC Ooptativa
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Politica de v v v v v
Acceso
Politica de v En las politicas En las politicas v
Estadisticas y no hace no hace
Privacidad de mencioén a mencién a
Datos privacidad y a estadisticas.
estadisticas. .
Sin embargo
Sin embargo disponen de
disponen de estadisticas
estadisticas visibles en:
visibles en: http://nulan.mdp
ridaa.ung.edu.ar .edu.ar/
Politica de v v v
Preservacion
Digital.
Politica de v v
Datos Primarios

Tabla 1: cuadro comparativo de politicas nacionales

Se puede observar que todas instituciones examinadas incluyeron en sus politicas los
siguientes items: a) politicas de contenidos, de edicion y eliminacion de registros y de
acceso; b) todas se refieren a politicas de depdsito, con diferentes modalidades: una con
archivo delegado; otra con autoarchivo pero supervisado y tres con autoarchivo y archivo
delegado; c) enrelacion a la politica de licencia y derecho de autor, todas hacen referencia
a las licencias Creative Commons pero bajo distintas modalidades, dos de ellas han
decidido que sean los autores los que seleccionen entre las seis opciones que ofrecen las
licencias CC; una tercera ha optado por la licencia: atribucion (BY) esta permite la
explotacion con fines comerciales y la creacion de obras derivadas, es la licencia mas
libre y que no impone ninguna restriccion; una cuarta por BY NC SA, Atribucion — No
Comercial - Compartir Igual 2.5 Argentina y una quinta por BY NC ND, no permite un
uso comercial de la obra original ni la generacién de obras derivadas, se la considera
como una licencia muy similar de autor tradicional; d) respecto a la politica de metadatos,
tres se refirieron a ella, una solo de forma genérica y la quinta no la menciona; e) en
cuanto a la politica de estadisticas y privacidad de datos, dos de ellas se refieren
especificamente al tema, dos de ellas no las mencionan en las politicas pero disponen de
estadisticas que han sido verificadas en sus repositorios y la quinta no desarrolla ninguno
de los temas; f) solo tres se refieren a las politica de preservacion digital, g) solo dos se
refieren a su posicion relacionados a los datos primarios. El grado de desarrollo de los
items por parte de las instituciones antes mencionadas es variable en cuanto a su extensién

y profundidad.
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Luego del andlisis de las diferentes politicas de las instituciones nacionales, se tomaron
decisiones respecto de la propia estructura. En algunos casos se integraron items, en otros
se desagregaron y se definieron nuevos apartados que fueron considerados importantes
para la UNC, tal el caso de la nueva mision, vision y funciones de la “Oficina de
Conocimiento Abierto”, informes finales, plan de gestion de datos y pautas para

directores de proyectos. EI documento final de la UNC presenta los siguientes items:

1.- "Oficina de Conocimiento Abierto. Nueva mision y vision; 2.- Politica de Contenidos;
3.- Politica de Dep0sito; 4.- Politica de Derechos de Autor; 5.- Politica de Estadisticas;
6.- Politica de Resguardo de Datos Personales; 7.- Politica de Preservacion Digital y
Politica de Eliminacidn de Registros; 8.- Derechos y Responsabilidades; 9.- Glosario;
10.-Informes Finales y Plan de Gestion de Datos; 11. - Pautas para directores de
Proyectos; 12.- Apéndice 1. Licencia de Distribucion No Exclusiva; 13.- Apéndice 2.
Adenda para Editores.

Cada integrante de la OCA fue responsable de algunos items incluidos en el documento
y se registraron los avances alcanzados en un documento compartido. Se realizaron
reuniones semanales para la revision de los avances personales y en ellas se debatian
temas criticos tales como derechos de autor; embargo; politicas de depdsito, adenda para
editores. La direccion de la OCA puso fecha limite de entrega el 19 de junio. Se utilizaron
los dltimos dias de junio para efectuar un andlisis general y realizar correcciones al

documento.

El aspecto mas critico para la concrecion del documento base estuvo referido al articulo
N° 5 de la Ley N° 26.899 que expresa: “Los investigadores, tecndlogos, docentes,
becarios de posdoctorado y estudiantes de maestria y doctorado cuya actividad de
investigacion sea financiada con fondos puablicos, deberan depositar o autorizar
expresamente el depdsito de una copia de la versién final de su produccion cientifico-
tecnoldgica publicada o aceptada para publicacién y/o que haya atravesado un proceso de
aprobacion por una autoridad competente o con jurisdiccion en la materia, en los
repositorios digitales de acceso abierto de sus instituciones, en un plazo no mayor a los
seis (6) meses desde la fecha de su publicacion oficial o de su aprobacion” (Ley N°
26.899, 2013) y genero entre los integrantes de la OCA enérgicos debates. A sabiendas
que existirian por parte de los investigadores de la Universidad una resistencia a aceptar

el plazo de seis meses. Situacion que provocd un estancamiento en el avance del
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documento base. La direccion de la OCA con el acuerdo del equipo decidié recurrir al
asesoramiento de una especialista en derechos de autor y con profundo conocimiento del
acceso abierto. Fue una acertada decision, ya que la especialista puso claridad al tema y

se sigui6 avanzando.

La experticia de la OCA (entre 2011 y 2014 se llamaba Oficina Técnica) acumulada entre
los afios 2011 y 2016 fue de significativa importancia para desarrollar los items
relacionados con las politicas de depdsito y de contenidos, reformular la nueva misién y
vision y definir nuevas funciones de la Oficina de Conocimiento Abierto. Para la politica
de preservacion digital se contd con la colaboracion de expertos de la Pro Secretaria de
Informatica del Rectorado. Finalmente, a fines de junio el documento estaba maduro para

ser presentando a la comunidad universitaria.

Metodologia

En ningdn momento se evalu6 la posibilidad de aplicar herramientas tipicas de la
investigacion descriptiva. Se decidio hacer uso de herramientas y técnicas del enfoque
cualitativo ya que lo que se pretendia era seleccionar personas que fueran
investigadoras/es, autoridades politicas y bibliotecélogas/os. De los dos primeros el
objetivo era obtener datos acerca del grado de conocimiento sobre del Acceso Abierto, la
Ley N° 26.899, y la existencia de la “Oficina de Conocimiento Abierto” siendo el fin
altimo que se sintieran participes de la redaccion de politicas de la UNC sobre acceso
abierto para publicaciones. Respecto del tercer grupo, no se tenia duda de su adhesion al
AAy se esperaba su contribucion profesional. Las entrevistas grupales y el debate a través
de técnicas de tormenta de ideas fueron las herramientas seleccionadas. También se
recibieron a través de correo electrdnico sugerencias respecto del documento base y que

por consenso se incluyeron en el mismo.
Relevamiento de informacidén primaria

La seleccién de los grupos a consultar fue muy cuidadosa y se seleccionaron personas

pertenecientes a los siguientes cuerpos:

1. Consejo de Directoras/res de Bibliotecas de la Universidad Nacional de Cérdoba. Dos

representantes.
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2. Consejo Asesor de la Escuela de Bibliotecologia de la Facultad de Filosofia y

Humanidades de la Universidad Nacional de Cérdoba. Un representante.

3. Consejo Asesor de Ciencia y Tecnologia: integrado por los/las Secretarios/as de
Ciencia y Tecnologia de las 15 Facultades.

4. Consejo Asesor de Grado: integrado por las/los Secretarias/os de Asuntos Académicos
de las 15 Facultades.

5. Consejo Asesor de Posgrado: integrado por las/los Secretarias/os de Asuntos

Académicos de las 15 Facultades.

Los grupos 1 y 2 fueron las voces del enfoque bibliotecoldgico. Profesionales con
profundo conocimiento en la gestion del Repositorio, conocedores de la legislacion
nacional y de las politicas y declaraciones internacionales asociadas al movimiento de
acceso abierto al conocimiento. Se realizaron cuatro encuentros. En el primero de ellos
se debatid el documento base y en las reuniones subsiguientes los miembros de la OCA
exponian las sugerencias de los académicos y se debatia su viabilidad. Las actividades

fueron desarrolladas entre los meses de agosto y septiembre.
La dindmica de trabajo fue diferente para los grupos 3, 4 y 5 y se describe a continuacion.

Con el proposito de ubicarnos en el organigrama de la Universidad Nacional de Cordoba
y de los Consejos Asesores, antes mencionados, aclaramos que del Rector de la
Universidad dependen, entre otras, las Areas de: Asuntos Académicos y Ciencia,
Tecnologia e Innovacion Productiva y los Secretarias/os de las 15 Facultades forman
parte de los Consejos Asesores de Ciencia y Tecnologia, de Grado y Posgrado. Estos se

retnen en forma permanente para acordar estrategias en los temas de su competencia.

En agosto de 2017, la direccion de la OCA contacta a las autoridades de ambas areas para
conocer el grado de conocimiento sobre el tema de acceso abierto, de la legislacion
nacional y expresar la necesidad de debatir y acordar las politicas institucionales de
acceso abierto con los Secretarias/os de los tres Consejos. El area de Ciencia y Tecnologia
y sus autoridades fueron los aliados mas importantes ya que permitieron avanzar a paso
firme con las politicas y se revisaron los aspectos mas criticos del documento. El area de
Asuntos Académicos también acompafio la iniciativa. Se acuerda realizar reuniones con

los tres Consejos.

34



) X H’“"KT y_3 ” ﬁ’\ Il
ENCUENTRO DE CIENCIAS DE LA INFORMACION | COCIM ISBN: 978-987-3619-59-5
I° CONGRESO DE CIENCIAS DE LA INFORMACION B

2019 del 26 al 28 de junio
Resistencia | Chaco | Argentina

(i

Durante los meses de agosto y septiembre se realizaron seis encuentros con los integrantes
de los Consejos de Ciencia y Tecnologia, de Grado y Posgrado. A cada Secretaria/o se
les envié documentacion clave previa a la reunién. En el primer encuentro se les expuso
acerca de los fundamentos del acceso abierto y de la legislacion nacional, y se les adelant6
la necesidad de debatir las politicas propias de la Universidad. En el segundo encuentro,
las/os Secretarias/os ya disponian del documento base escrito por la OCA y un alto
porcentaje de los integrantes concurrid a la reunion habiendo leido el mismo, lo que
permitioé avanzar en las modificaciones del documento. Los casi cincuenta académicos no
formularon objeciones respecto de los aspectos de gestion. Se focalizaron
fundamentalmente en dos temas: embargo para el caso de revistas del circuito comercial
y el plazo del registro en el repositorio de las tesis de grado y posgrado. La normalizacion
de la filiacion institucional fue un tema que fue debatido con las autoridades de Ciencia

y Tecnologia.
Resultados

Una vez finalizado el documento, se inicia un expediente en el mes de octubre, y los
contenidos de la futura resolucién fueron analizados por la direccion de Asuntos Juridicos
de la Universidad, quienes agregaron cuestiones relativas a su competencia. El paso
siguiente fue el envio del documento a la Comision de Reglamento del Honorable
Consejo Superior de la UNC. Para que luego tuviera tratamiento en la sesion del 7 de
noviembre de 2017 en el HCS.

El Honorable Consejo Superior esta integrado por el Rector, 15 Consiliarios decanos (uno
por Facultad), 15 consiliarios docentes (uno por Facultad), 10 Consiliarios estudiantiles;
3 consiliarios egresados; 2 consiliarios no docentes; 1 representante del Colegio Nacional
de Monserrat y de 1 representante de la Escuela Superior de Comercio “Manuel

Belgrano™.

El 7 de noviembre, luego de un breve debate se aprueban por unanimidad las “Politicas

de Acceso Abierto a Publicaciones de la Universidad Nacional de Cordoba”.

Conclusiones

Los integrantes de la “Oficina de Conocimiento Abierto” antes de la consulta con los
académicos divisaron obstaculos que no existieron. Es posible que la existencia de la Ley

N° 26.899 fuera determinante. Pero también el grado de compromiso y la perspectiva
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acerca del tema por parte de las autoridades de Ciencia y Tecnologia ayudaron a alcanzar

el propdésito perseguido.

Se trabajé con un plazo perentorio que fue el 10 de noviembre 2017 y se alcanzo el
objetivo de dotar a la Universidad Nacional de Cordoba de unas politicas decisivas para
compartir con la sociedad los conocimientos que en ella se generan dando un paso
fundamental para alcanzar el desarrollo de una ciencia abierta con responsabilidad ética
y social. Otras instituciones del Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia no han podido
cumplir con la Ley por diversos motivos, la UNC esta dispuesta a colaborar con aquellos
que deseen que la Ley se cumpla en todo el territorio nacional en favor de nuestros

conciudadanos.
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Resumen

La presente investigacion muestra el disefio del Sistema de Informacion para la Investigacion del Centro
de Recursos de Informacion para el Deporte Cubano. Se analizan los antecedentes investigativos del tema
objeto de estudio en el ambito nacional e internacional. Se despliegan una serie de pasos metodologicos a
partir de la guia de fundamentos para la direccion de proyectos PMBOK. Se utiliza la metodologia
propuesta por Spendolini (1994) para el estudio de homologos de las practicas de trabajo de los sistemas
de informacion para la investigacion visibles en la web. Finalmente se definen los componentes, entradas
y salidas del sistema del Centro de Recursos de Informacién del Deporte Cubano y se determinan los
requisitos para el uso y mantenimiento del sistema. Con estos elementos se propone el disefio del Sistema
de Informacién del Deporte Cubano.

Palabras clave: SISTEMA DE INFORMACION PARA LA INVESTIGACION / DISENO DE
SISTEMAS DE INFORMACION PARA LA INVESTIGACION / REQUISITOS

Objetivo general

Disefiar un Sistema de Informacion para la Investigacion en el Centro de Recursos de

Informacidn para el Deporte Cubano.
Introduccion

Con el acelerado desarrollo de las TIC's y las comunicaciones se ha generado un
importante cambio en la forma de generar y diseminar conocimiento, favoreciendo en

mayor medida a los ambientes académicos y de investigacion.

Una de las herramientas que posibilita el acceso a la informacion de la investigacion, en
las organizaciones, son los Sistemas de Informacion para la Investigacion. Estos sistemas,
ofrecen servicios que facilitan la organizacion, recuperacion, almacenamiento y
utilizacion de datos, informacion y conocimiento resultados de la actividad investigativa

de la institucion.

El estudio de la automatizacion de los procesos del sistema de informacion para la
investigacion permite diferenciarlos de los sistemas de informacién tradicionales.
Conocer sus caracteristicas facilita su posterior disefio y ayuda a determinar la

funcionalidad y el alcance del sistema.
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Debido a los grandes logros que ha alcanzado el deporte cubano a lo largo de la historia
(cuyos resultados cientificos se deben a los atletas, entrenadores, personal docente,
psicélogos y otros investigadores que intervienen en su desarrollo, incentivando asi la
investigacion en diferentes niveles de la educacion) es necesario la implementacion de
una herramienta automatizada que garantice la organizacién y el facil acceso a estos

resultados investigativos.

El Instituto Nacional de Deportes, Educacion Fisica y Recreacion (INDER), que es el
organismo cubano encargado de impulsar y promover el movimiento deportivo, inaugura
el 6 de enero de 2017 el Centro de Recursos de Informacién para el Deporte Cubano
(CRIDC), cuyo proposito es el funcionamiento y desarrollo sostenible de la actividad

investigativa del deporte cubano.

El CRIDC tiene entre sus principales tareas, promover actividades a partir de un
movimiento de innovacion en el area de las Ciencias Informaticas y las Ciencias de la
Informacidn, que de manera conjunta deben elaborar un grupo de acciones que garanticen
la conservacion y el acceso a los resultados cientificos investigativos obtenidos de manera

sostenible a largo plazo.
Problema de investigacion

Teniendo en cuenta los avances que ha presentado el INDER en los Gltimos afios con
respecto a la creacion de un Centro de Recursos de Informacion para el Deporte Cubano
y la posterior automatizacion de los procesos del mismo; se han detectado problemas

sobre el manejo de la informacion generada a partir de las investigaciones que este posee.
Entre estos problemas se pueden identificar los siguientes:

e La organizacion sufre de la falta de un sistema automatizado que ofrezca soporte a
la informacion de las investigaciones, impidiendo que existan otras formas (mas
efectivas) de visibilizar los resultados de la investigacion que se produce en la
organizacion.

e Las formas existentes de mantener informados a directivos, investigadores y otros
actores que pueden intervenir en el uso de resultados de las investigaciones que se
realizan, particularmente a quienes son fuentes de posibles proyectos generadores
de nuevos empleos y recursos para el entorno institucional, no se corresponden a
los avances de las TIC"s y las Ciencias de la Informacion.
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Los Sistemas de Informacion para la Investigacion

Los Sistemas de Informacion para la Investigacion constituyen una nueva tendencia que
transgreden los entornos universitarios hacia la integracion de disimiles plataformas que
sostienen el uso de los datos y la informacién con propoésitos investigativos. Uno de los
programas mas ambicioso que apuntan al desarrollo sostenible de investigaciones lo
constituye Horizonte 2020 de la Comision Europea* y la plataforma EuroCRIS de la
Organizacion Internacional para la Investigacion, estas iniciativas se sustentan en la

utilizacion y reutilizacion de datos, informacion y conocimiento.

Los sistemas de informacion de la investigacion cubren la informacion para la
investigacion, como es el caso de las publicaciones, el financiamiento, los proyectos y las
patentes. Ademas, incluyen en su alcance elementos relacionados con la educacion, el

entrenamiento, la actividad profesional y la experticia.

Bernal (2014), llva (2014) y Jorg (2009) utilizan para referirse al tema términos como:
Sistemas de Informacidn para la investigacion, Sistemas Actuales de Informacion para la
Investigacion, Sistemas para la Gestion de la Investigacion y Sistemas de Informacion
para la Gestion de la Investigacion; ello se debe a la disquisicidn existente en cuanto al
término en idioma espafiol. La palabra “actuales” aparece en las traducciones al espafiol
de las conceptualizaciones de Jorg (2009) con un enfoque hacia la gestion de

investigacion.

1. Pasos metodoldgicos para la propuesta de disefo del Sistema de Informacion para

la investigacion

Se propone la adecuacién de la metodologia PMBOK que es la guia de fundamentos para
la direccion de proyectos (Project Management Body of Knowledge), en este sentido la
propuesta se realiza a partir de la seleccidn de seis etapas fundamentales para una duracion
de dos afios. Dada la durabilidad del trabajo y el objetivo de esta investigacion, solo se
cumpliran las tres primeras etapas propuestas para el disefio del sistema de informacion
para la investigacion del Centro de Recursos de Informacion para el Deporte Cubano

(CRIDC) en un periodo comprendido de seis meses.

# Horizonte 2020 de la Comisién Europea (www.horizon2020.es)
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La metodologia en el analisis y disefio de sistemas de informacion se basa en la

especificacion de requisitos a partir de la recoleccidn de datos e informacién para definir

requisitos de informacion del sistema (este es un proceso continuo y presente en todas las

fases del desarrollo del sistema).

Tabla 1: Etapas y Pasos metodoldgicos para el desarrollo del proyecto de disefio de un
sistema de informacion para la investigacion

Etapas

Pasos

1. Planificacion

1.1 Caracterizacion del CRIDC
1.2 Principales necesidades detectadas del CRIDC

2. Estudio de homologos

2.1 Recoleccion y analisis de informacion

2.1.1 Estudio de las practicas de trabajo de los
sistemas de informacion para la
investigacion visibles en la web

3. Disefio conceptual y l6gico

3.1 Definicion del alcance del sistema
3.1.1 Justificacion del sistema
3.1.2 Objetivos del sistema
3.1.3 Metas del sistema
3.1.4 Identificacion de proveedores
3.1.5 Identificacion y definicion de actores (roles)

3.1.6 Definicién de los principales flujos de
trabajo del sistema de informacion para la
investigacion

3.1.7 Identificacion de requisitos de informacion
del sistema

3.2 Definicion  de  datos, informacion y
documentacion para ingresar en el sistema

3.3 Seleccion de la plataforma de software a emplear

4. Implementacion

4.1 Definicion de politicas para el uso y el
mantenimiento del sistema

4.1.1 Contenido

4.1.2 Metadatos

4.1.3 Acceso

4.1.4 Depbsito

4.1.5 Almacenamiento y Preservacion

4.1.6 Difusion de los servicios

4.1.7 Propiedad Intelectual y el derecho de autor
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4.2 Reajuste a los requisitos de implementacion
4.3 Instalacién del software
4.4 Personalizacion del software

4.5 Recoleccién y procesamiento de los datos, la
informacién y la documentacion (Catalogacion y
clasificacion)

4.6 Elaboracién de manuales
4.6.1 Manual de usuario
4.6.2 Manual del programador
4.6.3 Manual de procesamiento

5. Prueba y mantenimiento

51 Ajustes a los procesos resultados de la
implementacion

6. Cierre del proyecto

6.1 Informe de evidencia de cada uno de los procesos
realizados en el proyecto

6.2 Manual de procedimiento del Sistema de
Informacion para la Investigacion

6.3 Presentacion del Sistema de Informacion para la
Investigacion al CRIDC

La implementacion del Sistema de Informacion del Deporte Cubano (SIDEC) apoyara el

cumplimiento de algunos de los objetivos del CRIDC. ElI SIDEC ayuda al

perfeccionamiento de los servicios dentro del centro, reduce la duplicacion de temas de

investigacion y automatiza los procesos desarrollados dentro del tratamiento de la

informacion cientifica.

2. Necesidades, demandas y deseos de informacion detectados

Por una parte, se pudieron delimitar las principales necesidades del Centro de Recursos

de Informacion para el Deporte Cubano que afectan el desarrollo de la actividad de

investigaciones cientificas, encontrandose como fundamentales:

1. La organizacion tiene carencia de manuales de procedimientos para cada servicio

ofertado por la institucién, de normas y politicas de informacidn e investigacion.

2.ElI CRIDC carece de la definicidn de la estructura organizativa para poder detectar

los flujos de informacion.

3. Desestructuracion y desarticulacion en los balances de la actividad investigativa.
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4.La documentacion de proyectos y estrategias llevadas a cabo por la institucion se
encuentra en el departamento de Ciencia y Técnica impidiendo la adecuada gestion

de proyectos.

5. Necesidad de crear proyectos de investigacion para asi poder agruparlos dentro del

sistema de informacion para la investigacion y facilitar ademas su gestion.

6. Carencia de una base de datos para el registro de la comunidad investigadora del
centro, que sea interoperable con el SIDEC, posibilitando la confirmacion de acceso

de los usuarios segun su rol en el sistema.

Ademas, existen otras necesidades de productos que posibilitan la optimizacién de los

servicios de informacion para la investigacion:

1.Un Sistema de Informacion para la Investigacion que responda a los objetivos y a

las necesidades de la organizacion.

2.La implementacion de un repositorio institucional que recoja toda la informacion
de investigacion, a textos completos, producida por el CRIDC o por las

organizaciones asociadas a este.

3. La interoperabilidad de los sistemas existentes en el CRIDC para mejorar la Gestion

de la Investigacion del centro.
3. Descripcion funcional del sistema de informacion para la investigacion

Como resultado de las necesidades, demandas y deseos de informacion detectados se
pudo elaborar una propuesta de descripcién funcional y el alcance del Sistema de
Informacién para el Deporte Cubano (SIDEC). El principal objetivo del sistema es
contribuir a la investigacion mediante el acceso, almacenamiento y conservacion de la
produccién cientifica del Centro de Recursos de Informacion para el Deporte Cubano.
Ademas del antes mencionado otros objetivos con los que debe cumplir el SIDEC

especificamente son:

1.Apoyar el desarrollo de los procesos investigativos del centro y de toda la
comunidad adscrita al CRIDC.

2. Fomentar el acceso libre y gratuito a la informacion y el conocimiento, visibilizando

en el contexto investigativo nacional los resultados de las investigaciones
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desarrolladas en el CRIDC y en las organizaciones proveedoras, sus investigadores
y los proyectos de investigacion (internos y externos al CRIDC).

3.Informar a los usuarios sobre procesos investigativos, resultados de las
investigaciones, curriculum vitaede los investigadores, eventos cientificos, cursos,

herramientas y talleres para investigadores.
4.Ser un servicio interoperable con otros sistemas que pueda proveer el CRIDC.

5.Impedir la duplicacién de la informacion de investigaciones y actividades

investigativas.

Los objetivos antes expuestos benefician a los usuarios, a los proveedores y al Centro de
Recursos de Informacion para el Deporte Cubano. Estos proporcionan visibilidad y

organizacion. Por otra parte, el sistema se propone como metas:
* Ser ejemplo de buenas practicas para otros sistemas a nivel nacional.
» Aumentar la visibilidad, el uso y el impacto de los resultados investigativos.

La cadena de suministro de actividad investigativa y sus resultados propone que el
CRIDC se encargue de la administracion del sistema y de la recibe de los diversos centros
de investigacion relacionados de documentacidbn como deben ser: articulos, tesis,
documentacion de proyectos y conferencias relevantes en el campo de la cultura fisica y

el deporte.

Por su parte el sistema almacenara ademas de informacion resultado de la produccion
cientifica y sus investigadores, politicas y normativas de investigacién que proveeran el
Instituto Nacional de Deporte y Recreacion INDER y sus estructuras descendentes
institucionales descendentes. Al ser un proyecto escalable, el sistema primero solo
prestara acceso y servicio a través del dominio interno de la red informatica de la
organizacion, para los profesores, estudiantes, investigadores y personal administrativo

del CRIDC y luego se propone abrirse online para la web internacional.

El repositorio institucional ofrecera soporte a la gestiébn y almacenamiento de la
produccién cientifica como evidencia y patrimonio investigativo del movimiento
cientifico del deporte cubano. En tanto haré interoperable sus busquedas con las tres bases
de datos internacionales por las que el centro paga el acceso (Sportdiscus, Rehabilitation

Reference, Pubmed/Medline), posibilitando la consulta a textos completo.
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El sistema tendrd un modulo que permitira explotar el uso de estadisticas a partir de las
relaciones entre los usuarios, las investigaciones, los proyectos y las evaluaciones. La
informacién que se muestre debe reflejar en su generalidad el resultado de la actividad
cientifico-investigativa de la organizacion. La implementacion del SIDEC apoyara los
procesos de investigaciones del CRIDC, garantizando la salvaguarda de la documentacion

generada y del registro de la actividad investigativa.

En un segundo momento de apertura de la plataforma tendran acceso los usuarios que
estén conectados a internet y los que sean parte de la cadena de organizaciones
proveedoras (necesitando para esto estar incluido en el registro de usuario). Los actores
principales del sistema de informacion para la investigacion desempefiaran los siguientes

roles:

e Gestor de proyectos de investigacion: es la persona que se encarga de gestionar
un proyecto desde la fase inicial hasta la final, mediante un plan de proyecto
(encaminado a aportar beneficios al mismo), y de mediar entre los investigadores
ante cualquier problema que pueda surgir. Entre las muchas funciones que ejerce se
encuentra: coordinar, liderar y guiar a su equipo, asi como ayudar y asesorar a los
investigadores. El objetivo principal de este es que el proyecto se cumpla segun los

requisitos que establezca el CRIDC y dentro del plazo y presupuesto establecidos.

e Gestor de grupos de investigacion: es el encargado de mantener organizado los
grupos de investigacion durante todas las fases de su desarrollo. Entre las funciones
que ejerce se encuentra la de organizar, controlar y dirigir la amplia comunidad de
investigacion que poseen estos grupos. Su objetivo principal es que los grupos de
investigacion cumplan en su totalidad con los requisitos que establezca el CRIDC

y dentro del plazo y presupuesto establecidos.

e Administrador del sistema: es el especialista que se encarga de la implementacion
técnica del sistema de informacién para la investigacion. Entre sus funciones, un
administrador de sistemas debe de estar constantemente informado sobre las tltimas
tecnologias para resolver cualquier crisis de tecnologias de la informacion que se
pueda producir. Ademas, es el que comprueba diariamente el estado de la

infraestructura de las tecnologias de la informacién utilizadas en el sistema de
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informacién para la investigacion. También vela por el cumplimiento de las

politicas de acceso dentro del sistema.

e Gestor de contenido: es un grupo de personas que conforman un consejo editorial,
autorizadas a gestionar todos los contenidos que se suben al sistema. Su mision es
definir el tipo de contenido a mostrar. También autoriza o no, a los investigadores,
estudiantes, gestores de proyectos y de grupos de investigacion, la publicacién de
informacidn de investigacion en el sistema. Se encargan de revisar el cumplimiento
de las politicas de investigacion, que se cumpla la metodologia de investigacion
dictaminada por el CRIDC y velan que no exista duplicacion de contenidos.

e Investigador: es la persona que estudia un determinado tema con el fin de generar
nuevo conocimiento. Cuando publique en el sistema, es necesario que el gestor de
contenido le notifique si puede publicar 0 no esa informacion. El sistema le
permitira crearse un curriculum vitae que ayudara a su visibilidad en el contexto

investigativo nacional.

e Estudiante: pertenece a las escuelas que proveen informacion cientifica al CRIDC
y aun no ha alcanzado el nivel de investigador profesional. Cuando publique en el
sistema, es necesario que el gestor de contenido le notifique si puede publicar o no
esa informacion. El sistema le proporcionara bibliografia y herramientas para sus

trabajos investigativos de clases.

e Visitante: su visita al sistema no proporciona cambio. Este solo puede acceder a la

interfaz pablica y a los datos de investigaciones.

Los roles anteriormente definidos pueden entrelazarse, es decir, un usuario puede

presentar mas de un rol, encontrandose entre estos los siguientes enlaces:
« El gestor de contenido puede ser también un investigador.

« Eladministrador del sistema puede ser también un investigador.

 El estudiante puede ser también un investigador.

« EI gestor de proyectos y un gestor de grupos de investigacion es también un

investigador.
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4. Propuesta de la plataforma de software a emplear

La plataforma propuesta para la implementacion SIDEC es VIVO®. Este es un software
de codigo abierto, que proporciona una navegacion simple a través de menis que
conducen a listas de diferentes areas y entidades: personas, organizaciones e

investigacion.

Este software utiliza un lenguaje de HTML® Y CSS’ estandar que pueden ser usados en
todas las navegaciones modernas. Ademas, establece visualizaciones en una biblioteca
estandar de JavaScript® (D3) que permite ser vistas en dispositivos moviles. Por otra parte,
VIVO admite la grabacion, edicién, busqueda, navegacion y visualizacién de actividades
de investigacion. También exhibe el registro académico, resultados de investigacion, la

busqueda de expertos, el analisis de redes y la evaluacion del impacto de la investigacion.

Existen numerosos servicios proporcionados por VIVO, desde administradores que
pueden editar cualquiera de los datos en el sistema, hasta la autoedicion para usuarios,

para que puedan editar su perfil y la informacion relacionada.

Las ventajas de los servicios que oferta VIVO para los roles antes mencionados, solo se

podran realizar en el sistema si los administradores de contenido o técnico lo aprueban.
5. Requisitos genéricos funcionales del Sistema de Informacion para la Investigacion

Los requisitos planteados se definen en correspondencia con el alcance del sistema y su
funcionalidad, las entradas, salidas y componentes del sistema, los objetivos, metas y
roles establecidos en el sistema y los flujos de trabajo esclarecidos anteriormente para la

optimizacion de los principales procesos del SIDEC.

5 VIVO (https://vivo.figshare.com )

® HTmL: (Hyper Text Markup Language) es un lenguaje de marcado de hipertexto con el que se escriben las paginas
web de forma estructurada. Ademas, permite controlar el disefio de paginas web y agregarle contenido multimedia.
(https://developer.mozilla.org/es/docs/Web/HTML )

7 CsS: es un modelo de hojas de estilo en cascada (Cascading Style Sheets) establecido para crear paginas web
complejas. Este modelo mejora la accesibilidad del documento, reduce la complejidad de su mantenimiento y permite
visualizar el mismo documento en dispositivos diferentes. Se utiliza para definir el aspecto de cada elemento dentro del
documento: color, tamafio y tipo de letra del texto, separacidn horizontal y vertical entre elementos y posicién de cada
elemento dentro de la pagina. (https://developer.mozilla.org/es/docs/\Web/CSS)

8 JavaScript: es un lenguaje, simple y dindamico, de programacidn que permite crear acciones en las paginas web.
(https://developer.mozilla.org/es/docs/Web/JavaScript)
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En este epigrafe no se clasifican los requisitos en funcionales y no funcionales, lo que se
pretende hacer es especificar las funciones basicas que deben presentar los sistemas de
informacién para la investigacion. Por otra parte, en la siguiente tabla se exponen los

requisitos méas generales para todo sistema, sin clasificarlos segtn su tipologia.

Tabla 1: Requisitos generales de un sistema

I | Requisitos generales de un sistema
D

1. | El sistema tendr& una integracion tecnoldgica con el repositorio institucional, a
través del Sitio Web del Centro.

2. | El sistema debera considerar un control de acceso, de acuerdo a las politicas de
informacion establecidas.

3. | El sistema tendrd un administrador, que se encargue de otorgar los roles en la
gestion del sistema y que a su vez maneje los controles de acceso.

4. | El sistema tendra un gestor de contenido, que sea el encargado de actualizar (en
funcion de la frecuencia de salida del documento) las bases de datos del mismo, y
velar que solo se disemine la informacidn propia del area o grupo de trabajo.

5. | El sistema permitira la entrada de datos atendiendo a la diversidad de formatos:
imagen, texto, multimedia y conjunto de datos.

Seguridad de publicacion de contenido:
1. El gestor contenido aprobara o no las publicaciones en el sistema.

2. El usuario (no visitante) enviara el documento que desea cargar al sistema al
gestor de contenido.

3. El gestor de contenido le enviara una notificacion al usuario (no visitante) para
informarle de la aprobacion o no, o si debe realizarle algiin cambio al documento.

4. El gestor de contenido debera delegar la responsabilidad de publicacion o no de
documentos, en el area de grupos de investigacion, al gestor del mismo.

5. El gestor de contenido debera delegar la responsabilidad de publicacién o no de
documentos, en el area de proyectos de investigacion, al gestor del mismo.

Interoperabilidad:
1. Elsistema debe integrarse con el repositorio institucional.

2. El sistema debe permitir un enlace al repositorio institucional.

Estandares de publicacion:
1. Se debe establecer un sistema de politicas de informacion para la publicacion de
contenidos en el sistema.
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Todo documento o informacion que se publique en el sistema debe cumplir con
las reglas, procedimientos, politicas y estatutos que establezcan el CITMA vy el
CRIDC.

Para la publicacién de los proyectos en el sistema se debe crear una plantilla que
estandarice la informacion a ofrecer.

Para la publicacion de los grupos de investigacion en el sistema se debe crear una
plantilla que estandarice la informacion a ofrecer.

Todos los usuarios (no visitantes) deben confeccionar su curriculum vitae
empleando el modelo documental oficial del CRIDC.

El sistema debe disponer de licencias de uso para los resultados de investigacion.

Una vez registrada la comunidad investigadora del CRIDC al sistema y la adscrita
a este con sus roles definidos podran subir al sistema sus resultados investigativos,
siempre y cuando cumplan con las politicas y metodologias de investigacion.

Publicacién de contenidos:

1. El gestor de contenido cargara al sistema una ficha técnica inicial para la
publicacion de la informacion de proyectos y grupos de investigacion.

2. El sistema brindara acceso a resumenes y datos de investigacién como: autor y
localizacion del documento.

3. Elacceso a textos completos estara en el repositorio institucional.

4. Elsistema debera ser capaz de detectar la duplicacion de informacion.

5. Elusuario (no visitante) debera incluir en su pagina personal su curriculum vitae.

6. Los usuarios (no visitantes) recibiran via correo electronico notificaciones de
nuevas cargas de informacion al sistema.

Otros:

1. Elestudiante (cuando culmine sus estudios) solicitara al gestor de la base de datos
del registro de la comunidad investigadora del CRIDC su cambio de rol.

2. El gestor de la base de datos del registro de la comunidad investigadora del
CRIDC actualizara el cambio de rol en la base de datos.

3. El SIDEC actualizard automaticamente su informacion de usuarios segun el
cambio que se produzca en la base de datos del registro de la comunidad
investigadora del CRIDC.

4. El jefe del proyecto del SIDEC es el encargado de definir los roles generales en
el sistema (investigador, estudiante, visitante, administrador del sistema, gestor de
contenido, gestor de proyectos y gestor de grupos de investigacidn).

5. ElI CRIDC junto al CITMA dictaminaran las lineas de investigacion que se

cumpliran en el CRIDC.
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6. Todos los investigadores y estudiantes que publiqguen un resultado de
investigacion en eventos o revistas deben archivar una copia en el repositorio
institucional y en el sistema.

7. El sistema debera ser controlado dos veces por afio, una al inicio de afio y otra a
mediacion.
8. El sistema brindara un servicio de mensajeria.

9. El sistema notificara al gestor de contenido de posibles duplicaciones de
informacién.

10. El sistema generara informes estadisticos sobre resultados investigativos de los
grupos y proyectos de investigacion.

11. El sistema asignara automaticamente etiquetas especificas a articulos de revistas.
12. El sistema presentara una interfaz publica y una interfaz restringida.

13. La interfaz restringida del sistema es la pagina personal de los usuarios (no
visitantes).

14. La interfaz restringida del sistema presentard los datos que se ofrecen en los
curriculum vitae en sentido general.

15. La interfaz publica el sistema tendra los siguientes elementos:

Tabla 2: Elementos de la interfaz publica del SIDEC
Elementos de la interfaz publica del SIDEC

Datos de los investigadores (curriculum vitae)

Normas, politicas de investigacion y manuales de procedimientos

Metodologia de investigacion unica para toda la comunidad investigadora

Informacidn sobre proyectos de investigacion

Resultados investigativos del CRIDC por afio

Lineas de investigacion vigentes

Noticias sobre eventos publicos de investigacion

Calendario sobre eventos, seminarios, reuniones (agrega a tu agenda)

Enlaces de interés a: repositorio institucional, biblioteca digital, sitios de las
organizaciones proveedoras, bases de datos extranjeras

6. Entradas, Salidas y Componentes del Sistema de informacion para la investigacion

Las entradas, de datos de informacion de investigacion, seran proporcionadas al SIDEC
por el CRIDC y por las organizaciones proveedoras, los datos de los documentos de

resultados investigativos, datos sobre proyectos y grupos de investigacion, informacion
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sobre eventos, seminarios y reuniones de interés para la comunidad investigadora del

sistema.

Maestria y Doctorado

Diploma

grupos de investigacion
> Datos de conferencias
> Datos de articulos y libros
* Politicas vy normativas

investigacién

metodologia Unica

investigacion

> Datos y Resimenes de tesis de

> Datos y Resimenes de tesis de

» Documentacion de proyectos y

> Manual de procedimientos vy

Entradas

Sistema de
Informacién para la
Investigacién del
CRIDC

Salidas

% Curriculum vitae de usuarios

Enlace a textos completos de
tesis de Diploma, Maestria y
Doctorado que estan
almacenados en el
Repositorio Institucional
Informacién y ficha técnica de
proyectos de investigacion

Informaciéon sobre eventos,

reuniones y seminarios

Enlaces a textos completos de
informes de investigacion, de
proyectos y Grupos de

investigacion, almacenados

en el Repositorio Institucional

Los componentes del sistema posibilitan una adecuada caracterizacion, planificacion y

seguimiento de las actividades de investigacion del CRIDC. Por otra parte, se especifican

dentro de los componentes, los suministros externos recibidos por el sistema y los enlaces

externos e internos. Las actividades y publicaciones en las bases de datos extranjeras

formaran parte de los componentes del sistema, asi como las politicas de investigacion,

las normas y los manuales de procedimientos formando parte de los estandares de

funcionalidad del sistema.

> Estructura
investigativa del
CRIDC

» Registro de usuarios
(curriculum vitae)

> Proyectos, Grupos
de investigacion

> Politicas y normas de
investigacion

> Manual de
procedimientos 1
metodologia Unica de

investigacion

Actividades
Informacion sobre eventos,

reuniones y seminarios extranjeras
Ingresos Enlaces
periédicos externos
Contenido Componentes del | _Alimentacién
SIDEC externa
Enlace Enlace
interno Interno

Publicaciones
Acceso a 3 Bases de Datos

> Instituto de

Acceso Abierto a textos
completos almacenados en el
Repositorio Institucional

Base de Datos del Registro
de la Comunidad
Investigadora del CRIDC

o1

Proveedores

Medicina

Deportiva (IMD)

> Laboratorio Antidoping

> Centro de Investigaciones

del Deporte Cubano

» Universidad de las

Ciencias de la Cultura

Fisica y el Deporte
“Manuel Fajardo”
{UCCFD)

» Centro de Investigacién e

Informatica del Deporte

Cubano (CINID)
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El sistema va a presentar una interfaz publica, a la que van a tener acceso todos los
usuarios del sistema, y otra restringida la cual tendra restriccién de acceso. Se van a

mostrar los siguientes elementos:

e Datos de los investigadores (curriculum vitae)

e Normas, politicas de investigacion y manuales de procedimientos

e Metodologia de investigacion Unica para toda la comunidad investigadora
e Informacion sobre proyectos de investigacion

e Resultados investigativos del CRIDC por afio

e Lineas de investigacion vigentes

e Noticias sobre eventos publicos de investigacion

e Calendario sobre eventos, seminarios, reuniones (agrega a tu agenda)

e Enlaces de interés a: repositorio institucional, biblioteca digital, sitios de las
organizaciones proveedoras, bases de datos extranjeras

Conclusiones

1. Un Sistema de Informacion para la Investigacion permite tener un registro completo
de la informacion académica y de investigacion realizada en un ambiente especifico.
Estos sistemas son una herramienta que posibilita visibilizar en el contexto
investigativo internacional a los investigadores y sus producciones cientificas y se
basan en la optimizacion del proceso de investigacion a partir del procesamiento de
los datos, informacion y conocimiento. Ademas, facilitan observar el panorama
cientifico al tiempo que ayuda a gestionarlo y es una via de comunicacion y
colaboracion cientifica. Por otro lado, los sistemas de informacion para la
investigacion favorecen a las organizaciones pues: evitan la duplicidad de informacién

y amplian la cantidad de servicios aportados.

2. Los componentes de los sistemas de informacion para la investigacion se relacionan
con la especificacion de las necesidades informacionales que presente la organizacion
a la que pertenezcan. Estos facilitan la adecuada caracterizacién, planificacion y
seguimiento de las actividades investigativas de la institucién. Forman parte también
de los componentes del sistema, los suministros externos e internos, al igual que los

enlaces.

3. El Centro de Recursos de Informacion para el Deporte Cubano es un centro que ha

comenzado a dar sus pasos Yy en este sentido tienen la voluntad a partir de la detencion
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de un grupo de necesidades, que el intenta ser superadas con la creacion de un sistema
de informacion para la investigacion, poder ofrecer un mejor servicio. Es analizada la
estructura organizativa del Centro de Recursos de Informacion para el Deporte Cubano
permitiendo la asignacion de los roles a los actores clave dentro del sistema. Estudiar
los objetivos, metas y vision permite definir la funcionalidad, el alcance, los objetivos

y metas del sistema para que exista concordancia entre ambos.

4. Al encontrar las principales necesidades que afectan el desarrollo de la actividad
cientifica del Centro de Recursos de Informacion para el Deporte Cubano, se determina
que las principales dificultades del centro son precisamente la falta de normas y
politicas de investigacion, y manuales de procedimientos que regulen y organicen el
trabajo de la actividad cientifica de la institucion, trayendo consigo la aplicacion de un
estudio de homdlogos (por la metodologia propuesta por Spendolini (1994) para el
disefio del Sistema de Informacion del Deporte Cubano (SIDEC).

5. Existen una gran variedad de metodologias para el disefio de sistemas de informacion
para la investigacion. En la propuesta de disefio del sistema se analizan los posibles
problemas, que pueden presentar, mediante requisitos de informacion y flujos de
trabajo. La adaptacion de la metodologia PMBOK permite desarrollar este proyecto a
partir de seis etapas; aunque el objetivo principal abarcara hasta la tercera que es el
disefio logico y conceptual del Sistema de Informacion del Deporte Cubano. Las

restantes tres etapas posibilitan la posterior implementacion.

6. Las entradas que presenta el sistema las proporcionan el Centro de Recursos de
Informacidén para el Deporte Cubano y las organizaciones proveedoras, como: datos
de documentos de resultados investigativos, datos sobre proyectos y grupos de
investigacion, informacion sobre eventos, seminarios y reuniones de interés para la
comunidad investigadora del sistema. Estas entradas se organizan y transforman en:
enlaces a textos completos (de tesis, maestria, doctorado, informes de investigacion de
proyectos y grupos de investigacidn) almacenados en el Repositorio Institucional del
CRIDC, informacion y fichas técnicas de proyectos de investigacion, informacion

sobre eventos, reuniones, seminarios y el curriculum vitae de usuarios.
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7. Los componentes del sistema se determinan para contribuir en la caracterizacion,
planificacion y seguimiento de las actividades de investigacion del CRIDC. Se
especifican dentro de los componentes: los suministros externos recibidos por el
sistema y los enlaces internos y externos. Forman ademas parte del Sistema de
Informacién del Deporte Cubano las publicaciones de las bases de datos extranjeras,
las politicas de investigacién, las normas y los manuales de procedimientos formando

parte de los estandares de funcionalidad del sistema.

8. Los cuatro flujos de trabajo definidos delimitan las principales tareas desarrolladas en
el Sistema de Informacion del Deporte Cubano. Estos flujos estan relacionados a la
publicacion de documentos, datos e informacion por los investigadores. Los roles
determinados facilitan la diagramacion; estableciendo los mecanismos de cooperacion

entre los usuarios.

9. Las propuestas de los requisitos genéricos funcionales del Sistema de Informacion del
Deporte Cubano se definen a partir del alcance y funcionalidad, de las entradas,
salidas, componentes, objetivos, metas, los roles establecidos y los flujos de trabajo
para la optimizacion de los principales procesos del sistema. Estos requisitos estan
divididos en: seguridad de acceso, seguridad de publicacion de contenido,
interoperabilidad, estandares de publicacion, publicacion de contenidos y otros. Todos
ellos encaminados al apoyo de la Gestion de la Investigacion del Centro de Recursos

de Informacidn para el Deporte Cubano.
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Resumen

En la Gltima década, las redes sociales académicas (RSA) han adquirido una popularidad creciente entre la
comunidad de cientificos a nivel global. La presente comunicacién pretende indagar sobre el estado de
situacion en laregion nordeste argentina y establecer algunas tendencias en los modos alternativos actuales
de circulacién del conocimiento. Se realiz6 un estudio transversal de tipo descriptivo con enfoque cuanti-
cualitativo. Se analizaron 71 cuestionarios sobre 120 enviados via correo electrnico a investigadores,
becarios y técnicos pertenecientes al CONICET Nordeste, con el objetivo de conocer el uso que realizan de
las RSA, tipo de actividad y valoracion para su actividad cientifica y se indagd sobre la importancia que
otorgan al Repositorio CONICET digital como instrumento para aumentar su visibilidad. El procesamiento
de datos se realiz6 a través del programa SPSS 19.0 para Windows, sobre una matriz de datos en Excel.
Los resultados muestran que la mayoria de los encuestados poseen perfil en al menos una RSA. Se observan
comportamientos diferenciales por faja etaria y disciplina: los mas jovenes las utilizan principalmente para
mantenerse actualizados, en contacto con colegas y descargar trabajos. Los investigadores mas
experimentados utilizan otras formas de actualizacién como las busquedas en revistas especializadas,
asistencia a congresos 0 estancias cortas en centros de investigacion. Reconocen una mayor importancia
del Repositorio CONICET Digital en cuanto a difusidn y acceso a los documentos que en la preservacion.
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COMPORTAMIENTO DE USO / REPOSITORIOS DIGITALES DE ACCESO ABIERTO /
REPOSITORIO CONICET DIGITAL

1. Introduccion

Desde su creacion, a fines de la década pasada, las RSA han adquirido una popularidad
creciente entre la comunidad cientifica a nivel global, dada la gama de servicios que
ofrecen. EIl usuario no tiene mas que crear un perfil y accede a una variedad de
prestaciones que le permiten difundir trabajos, conectarse con colegas, compartir
informacién, ganar seguidores y hasta conseguir trabajo. Mas recientemente se han
incorporado las métricas de uso que permiten estar al tanto de las lecturas y descargas de
los propios trabajos (Ordufia-Malea, Martin-Martin & Delgado Lopez-Cézar, 2016).
Reafirmando la preponderancia sobre las demas RSA, se destaca a Google Scholar (GS)
y ResearchGate (RG) como las herramientas multidisciplinares mas populares entre los
cientificos (Prieto Gutierrez, 2017; Van Noorden, 2014).

En la presente comunicacion se exponen los resultados preliminares de investigacion en
el marco del trabajo final de la Especializacion en Gestion de Bibliotecas de la
Universidad de Ciencias Empresariales y Sociales UCES que consta de las siguientes

etapas:

1) Relevamiento de datos de uso de RSA e importancia del Repositorio CONICET

Digital a través de un cuestionario-encuesta via correo electrénico.

2) Obtencion de indice de citacion, indice de impacto e indice h de los perfiles
personales de los investigadores en ResearchGate y Google Scholar y

comparacion con las métricas obtenidas de Web of Science y Scopus

3) Analisis de las consultas y descargas de los articulos desde el Repositorio
CONICET Digital

2. Justificacion y relevancia

Los diferentes grupos de investigacion nucleados en el CONICET Nordeste, han ido
consolidando sus lineas de pesquisa (muchas de ellas con mas de 30 afios de antigtiedad)
fortaleciendo vinculos tanto hacia lo interno, como a través de la colaboracion
internacional. En este sentido las RSA, se erigen como herramientas potenciales para

fortalecer la relacién entre los cientificos.
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Conocer la participacion de los diferentes grupos de investigacion en las RSA, puede
contribuir a comprender los modos alternativos actuales de circulacion del conocimiento

en el nordeste.
3. Metodologia

Se realizd un estudio transversal de tipo descriptivo con enfoque cuanti-cualitativo. Se
analizaron 71 sobre un total de 120 cuestionarios enviados por correo electronico a
investigadores, becarios y técnicos pertenecientes al CONICET Nordeste, durante el mes
de febrero de 2019. El objetivo fue conocer el uso que realizan de las RSA, tipo de
actividad y la valoracién con respecto a su actividad de investigacion, e indagar sobre la
importancia que otorgan al Repositorio CONICET digital como instrumento para
aumentar su visibilidad. El procesamiento de datos se realizo a través del programa SPSS
19.0 para Windows, sobre una matriz de datos en Excel.

4. Resultados

4.1. Perfil en redes sociales académicas

Tal como se muestra en la Tabla 1, la mayoria de los encuestados posee perfil en RSA.
De los 18 que respondieron en forma negativa, 4 afirmaron que las utilizan para descargar
articulos. Los 14 restantes, no estan interesados, ya que no le encuentran ninguna utilidad,
los distrae de su trabajo y prefieren contactarse directamente con colegas por correo

electrénico u otras vias.

Tabla 1: Perfil en redes sociales académicas

Frecuencia Porcenta
Perfil je
Si 53 74.6
No 18 25.4
Total 71 100.0

El Gréfico 1 muestra a RG como la RSA mas utilizada, seguida por GS.

Grafico 1: Uso de redes sociales académicas
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Ademas de RG y GS, utilizan otras redes sociales para compartir informacion en su
trabajo diario, siendo Facebook la méas consultada.

Tabla 2: Otras Redes Sociales utilizadas

Redes Frecuencia  Porcentaje
10 40
F k
aceboo 3 12
Instagram
. 5 20
Academia.edu
Whatsapp 1 4
Ninguna 4 16
Otras 2 8
Total 25 100

Se analizo la distribucion de los perfiles segln area de conocimiento, en la Tabla 3 se
observa la prevalencia del 100% de respuestas de Ciencias Biologicas y de la Salud, con
perfil en al menos una RSA. El resto de las areas posee una distribucién mas o menos

homogénea.

Tabla 3: Perfil en RSA por area de conocimiento

Area de conocimiento Posee RSA Total
Si No
Ciencias Agrarias, Ingenieria y de 15 6 21
Materiales
% 714 28.6 100.0
Ciencias Bioldgicas y de la Salud 15 0 15
% 100.0 0 100.0
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Ciencias Exactas y Naturales

%
Ciencias Saciales y Humanidades

%
Total

%

13
61.9

75.0
52
75.4

38.1

25.0
17
24.6

21
100.0
12
100.0
69
100.0

4.2. Actividades en RSA

Con respecto a los habitos en las RSA se indago sobre la frecuencia de participacion en

las siguientes actividades:

a) Revisar actividades de contactos
b) Agregar comentarios

c) Descargar trabajos

d) Proponer temas de discusion

e) Difundir oferta laboral

) Seguir las consultas/descargas de los propios trabajos

En la Tabla 4 se agruparon los resultados para todas las actividades arriba mencionadas.

La misma revela un mayor porcentaje de consultas mensuales y como actividad mas

frecuente se destaca “Descargar trabajos”.

Tabla 4: Frecuencia de uso de RSA

Frecuencia de uso Frecuencia Porcentaje
Mensual 79 41.6
Quincenal 17 8.9
Semanal 39 20.5
Lo e o
diaria 19 10.0
varias veces al dia 5 2.6
Total 190 100.0
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Observando comparativamente los Graficos 2 y 3 debajo, la “Descarga de articulos™ es
muy frecuente, mientras que “Compartir opiniones con otros” parece ser una actividad

menos habitual.

Grafico 2: Frecuencia de descarga de articulos
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Grafico 3: Frecuencia de compartir opiniones

Compartir opiniones con otros

14

124

10

8 =t

6 =

4 -

2 |

[ T - T - T T T 1

mensual quincenal semanal 2a3veces diaria varias

por semana veces al dia

4.3. Importancia que le otorgan a las RSA

Con respecto al aporte de las RSA a sus actividades de investigacion, se consulté sobre

la importancia que otorgan a los siguientes aspectos:
a) Difundir su produccion

b) Contactarse con otros investigadores
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c) Compartir opiniones con otros

d) Mantenerse actualizado

e) Acceder a publicaciones de otros

f) Difundir oferta laboral

g) Desarrollar nuevas lineas de investigacion

Los encuestados utilizan las RSA como una fuente muy importante de acceso a
documentos, para mantenerse actualizados y contactarse con colegas, tal como se observa

en los gréficos 4, 5y 6.

Grafico 4: Importancia de RSA para acceder a documentos

ACCESD a documentos

30
25
20
15
10
5
o =mm |

muy poco poco |mportante bastante

|mpor‘[ante |mpoﬂar1te |mportante |mportante

Grafico 5: Importancia de RSA para mantenerse actualizado
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Al realizar el analisis de variables con respecto a la edad, se destaca una tendencia de
comportamiento diferencial entre los becarios e investigadores. La importancia otorgada
a cada una de las variables tiende a ser mayor en los mas jovenes y a decrecer cuando la
edad aumenta, lo cual resulta l6gico ya que los primeros son becarios en etapa de
formacion, por lo cual se encuentran &vidos por actualizarse, consultar opiniones de
investigadores experimentados, y conformar una red de contactos con colegas. Tal como

se evidencia en tablas 5,6 y 7.

Tabla 5: Importancia de las RSA para mantenerse actualizados
Edad (afios)

Importancia 36a 46 a 55 56y Total
25a35 45 mas

Muy poco importante 1 3 1 0 5
% 20.0 60.0 20.0 .0 100.0

Poco importante 2 4 1 0 7
% 28.6 57.1 14.3 .0 100.0

Importante 1 9 0 1 11
% 9.1 81.8 .0 9.1 100.0

Bastante importante 6 1 3 0 10
% 60.0 10.0 30.0 .0 100.0

Muy importante 14 8 2 0 24
% 58.3 33.3 8.3 .0 100.0

Total 24 25 7 1 57
% 42.1 43.9 12.3 1.8 100.0

Tabla 6: Importancia de RSA para Compartir opiniones con otros
Edad (afios)

Importancia 36 a 46 a 55 56y Total
25a35 45 mas
Muy poco importante 0 6 1 0 7
% .0% 85.7% 14.3% .0% 100.0%
Poco importante 1 4 0 0 5
% 20.0% 80.0% .0% .0% 100.0%
Importante 8 10 2 1 21
% 38.1% 47.6% 9.5% 4.8% 100.0%
Bastante importante 4 2 2 0 8
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% 50.0% 25.0% 25.0% .0% 100.0%
Muy importante 6 1 0 0 7
% 85.7% 14.3% .0% .0% 100.0%
Total 19 23 5 1 48
% 39.6% 47.9% 10.4% 2.1% 100.0%
Gréfico 1: Importancia de contactarse con otros investigadores
Contactarse con otros
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Tabla 7: Importancia de RSA para Contactarse con otros investigadores
Edad (afios)
Importancia 36 a 46 a 55 56y Total
25a35 45 mas
Muy poco importante 2 3 0 0 5
% 40.0 60.0 .0 .0 100.0
Poco importante 1 5 1 0 7
% 14.3 71.4 14.3 .0 100.0
Importante 2 11 3 1 17
% 11.8 64.7 17.6 5.9 100.0
Bastante importante 7 4 1 0 12
% 58.3 33.3 8.3 .0 100.0
Muy importante 11 3 3 0 17
% 64.7 17.6 17.6 .0 100.0
Total 23 26 8 1 58
% 39.7 44.8 13.8 1.7 100.0
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Por otra parte, el grado de importancia otorgado al “Desarrollo de nuevas lineas de

investigacion” no parece ser tan relevante, tal como se observa en el Grafico 7.

Grafico 2: Importancia de desarrollar nuevas lineas de investigacion
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4.4. Importancia del Repositorio CONICET Digital

Con respecto a la valoracion del Repositorio Conicet Digital, de los resultados se colige
que los encuestados otorgan mayor importancia a la difusién y el acceso a los trabajos de
investigacion que a la preservacion, lo que resulta comprensible dado que en el area de
ciencias exactas y naturales se encuentran inmersos en la carrera diaria por la publicacion
de conocimiento novedoso por lo tanto resulta prioritario estar al dia con los avances
sobre la propia tematica. Por otro una mayor difusion de sus trabajos contribuye a ser

leidos y citados y por lo tanto aumenta su prestigio dentro de la comunidad académica.

Gréfico 8: Importancia del repositorio para difundir la produccion
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Grafico 9: Importancia de dar acceso a la produccion
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5. Conclusiones

El presente estudio revela que la mayoria de los investigadores, becarios y técnicos
encuestados poseen perfiles en RSA, siendo RG y GS las mas populares concordando con
Van Nordeen (2014) y Prieto Gutierrez (2017). Mas alla de la preponderancia de una
sobre otra, las posibilidades de subir la propia produccion y descargar trabajos de otros
de manera facil y rapida, otorga un potencial de acceso extra a las investigaciones tal

como lo sefialan Thelwall & Kousha (2015)

Los casos analizados presentan una cierta tendencia de comportamiento diferencial segin
la faja etaria y disciplina. Los méas jovenes las utilizan principalmente para mantenerse

actualizados, en contacto con colegas y descargar trabajos. Esta tendencia va
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disminuyendo conforme aumenta la edad, lo que resulta légico ya que los investigadores
mas experimentados utilizan habitualmente otras formas de actualizacion como las
blsquedas en revistas especializadas, asistencia a congresos o estancias cortas en centros
de investigacion, entre otras. Los resultados obtenidos concuerdan con los estudios de
Van Nordeen (2014) y Thelwall & Kousha (2015).

Con respecto al Repositorio CONICET Digital, los encuestados otorgan mayor
importancia a la difusion y el acceso a los trabajos de investigacion que a la preservacion,
lo que resulta comprensible dado que el investigador del area de ciencias exactas y
naturales se encuentra inmerso en la carrera diaria por la publicacién. En este contexto
mantenerse actualizado se torna imprescindible y muchas veces puede perder de vista la

importancia de la preservacion de su produccion a largo plazo.

El uso difundido de ambas plataformas en la comunidad de cientificos del NEA, sugieren
la importancia de emprender un andlisis del impacto de los contenidos académicos
publicados fuera del circuito tradicional. Dado que las métricas que ofrecen los sitios
permiten extender el analisis del comportamiento a otro tipo de comunidades como las
profesionales, aquellas que leen y usan pero no publican y por tanto no citan, tal como
plantean Orduna-Malea et al. (2016).

Asimismo, resulta necesario ampliar el estudio a investigadores de las Universidades de
las Provincias de Chaco, Corrientes, Misiones y Formosa, abordando las diferentes
disciplinas, a fin de vislumbrar un panorama mas amplio de la tematica en la region

nordeste.
6. Bibliografia

Aguado-Lopez, E. y Vargas Arbelaez, E. J. (2016). Reapropiacion del conocimiento y
descolonizacion: el acceso abierto como proceso de accion politica del sur. Revista
Colombiana de Sociologia. 39(2), 69-88. doi: 10.15446/rcs.v39n2.58966

Aguillo Cafo, 1., Uribe Tirado, A. y Lopez Lopez, W. (2017). Visibilidad de los
investigadores colombianos segun sus indicadores en Google Scholar vy
ResearchGate. Diferencias y similitudes con la clasificacion oficial del sistema
nacional de ciencia COLCIENCIAS. Revista Interamericana de Bibliotecologia de
Medellin (Colombia) 40(3), 221-230. doi: 10.17533/udea.rib. v40n3a03

Alperin, J. P. y Rozemblum, C. (2017). La reinterpretacion de visibilidad y calidad en las
nuevas politicas de evaluacidn de revistas cientificas. Revista Interamericana de
Bibliotecologia, 40(3), 231-241. doi: 10.17533/udea.rib.v40n3a04

67


http://dx.doi.org/10.17533/udea.rib.%20v40n3a03

ENCUENTRO DE CIENCIAS DE LA INFORMACION E d ] @Qw’&ﬁ ISBN: 978-987-3619-59-5
I° CONGRESO DE CIENCIAS DE LA INFORMACION e

2019 i __del 26 al 28 de junio

Barrueco, J. M. y Garcia, C. (2009). Repositorios institucionales universitarios: evolucion
y perspectivas. En: FESABID (ed.), Interinformacion: XI Jornadas Espafiolas de
Documentacion. 99-108. Espana: FESABID. Recuperado de
http://www.fesabid.org/zaragoza2009/Libro_Actas_Fesabid_2009.pdf

Garfield, E. (2006). The history and meaning of the journal impact factor. En: Journal of
American Medical Association, 295(1), 90-94.

Hirsch, J.E. (2005). An index to quantify an individual’s scientific research output.
Proceedings of the National Academy of Sciences of the United States of America.
102 (46) 16569-16572. doi: 10.1073/pnas.0507655102

Guédon, J-C. (2011). El acceso abierto y la division entre ciencia “principal” y
“periférica”. Critica y Emancipacion, (6), 135-180. Recuperado de
http://eprints.rclis.org/17570/

Orduna-Malea, E., Martin-Martin, A. y Delgado L6pez-Cozar, E. (2016). ResearchGate
como fuente de evaluacion cientifica: desvelando sus aplicaciones bibliométricas.
El profesional de la Informacion, 25(2), 303-310. doi: 10.3145/epi.2016.mar.18

Orduna-Malea, E., Martin-Martin, A. y Delgado Lépez-Cdzar, E. (2017). Google Scholar
as a source for scholarly evaluation: a bibliographic review of database errors.
Revista Espafiola de Documentacion Cientifica, 40(4), e185. doi:
10.3989/redc.2017.4.1500

Prieto Gutierrez, J. J. (2017). Presencia de autores en ResearchGate y Google Scholar. El
caso del area de Biblioteconomia y Documentacion (LIS). VX Seminario Hispano-
Mexicano de Investigacion en Bibliotecologia y Documentacion. Madrid, 25-28 de
abril.

Salvador Olivan, J. A. y Escolano Utrilla, S. (2018). Comparacion de indicadores
bibliométricos en las revistas de geografia indizadas en Web of Science. Boletin de
la Asociacion de Gedgrafos Espafioles, 76, 131-152. doi: 10.21138/bage.2518

Thelwall, M. & Kousha, K. (2015). ResearchGate: Disseminating, communicating, and
measuring Scholarship? Journal of the Association for Information Science and
Technology, 66(5), 876-889. doi: 10.1002/asi.23236.

Uribe-Tirado, A. (2015). Percepciones, politicas y formacion hacia la visibilidad
académica y cientifica entre profesores-investigadores de la Universidad de
Antioquia. En: XV Conferencia Internacional DIREDIAL-ISTEC, Barranquilla,
Colombia. Universidad del Norte, 17 al 21 de noviembre. Recuperado de
http://eprints.rclis.org/28499/

Van Noorden, R. (2014). Online collaboration: Scientists and the social network. Nature,
512(7513), 126-129. doi: 10.1038/512126%

68


http://www.fesabid.org/zaragoza2009/Libro_Actas_Fesabid_2009.pdf
https://doi.org/10.1073/pnas.0507655102
https://doi.org/10.1073/pnas.0507655102
http://eprints.rclis.org/17570/
http://dx.doi.org/10.3989/redc.2017.4.1500
http://eprints.rclis.org/28499/

ENCUENTRO DE CIENCIAS DE LA INFORMACION
1* CONGRESO DE CIENCIAS DE LA INFORMACION
2019

ISBN: 978-987-3619-59-5

Eje tematico: Profesionales y unidades de informacion en la
socializacion del conocimiento

Coordinadora de mesa: Magali Rosina Stafulki

Nivel de profesionalizacion de trabajadores en bibliotecas centenarias de

Corrientes

Maria del Pilar Salas & Nora Alejandra Ojeda

plrsalas@gmail.com, naleojeda@yahoo.com.ar

Departamento de Ciencias de la Informacién, Facultad de Humanidades, Universidad Nacional del Nordeste (UNNE)

Resumen

El trabajo se desarrolla en el marco del Proyecto de Investigacion “Patrimonio documental en instituciones
publicas centenarias de Corrientes y Resistencia: Identificacion, analisis y valoracion de sus colecciones”,
y tiene como objetivo establecer el nivel de formacion del personal que trabaja en bibliotecas centenarias.

Se toma como universo a las bibliotecas centenarias e histdricas de la ciudad de Corrientes, testimonio de
las primeras colecciones publicas que se conformaron en la region. La muestra se compone de ocho
bibliotecas, dos populares, tres escolares, una escolar-popular y dos especializadas.

Los datos se han obtenido mediante entrevistas al personal en cada una de las instituciones analizadas, con
instrumentos desarrollados ad-hoc. Los resultados aportan informacién acerca de perfil (sexo, edad),
condiciones laborales (relacién contractual, modo de ingreso, duracién jornada laboral), grado de
profesionalizacion y actualizacion. La informacidn alerta sobre la baja profesionalizacion y actualizacion,
permite reflexionar sobre la necesidad de capacitacion en servicio.

Palabras clave: Bibliotecas centenarias / Bibliotecas historicas / Profesionalizacion / Capacitacion /
Bibliotecarios

Contexto

Las bibliotecas analizadas fueron creadas en la segunda mitad del siglo X1X, impulsadas
por politicas que fomentaron la creacion de bibliotecas populares (Ley 419/1870), la
expansion de la educacion con el surgimiento del sistema educativo (Ley 1420/1884) y

el auge del asociacionismo animado por las diversas oleadas inmigratorias.

En el siglo XIX se produjeron cambios significativos en la sociedad, fruto del impacto de
la Revolucion francesa (libertad, igualdad, fraternidad); de la Revolucién americana

(ideologia liberal); y de la Revolucién industrial (adelantos técnicos).

En los procesos independentistas hispanoamericanos de principios del s. XIX se
reflejaron las ideas de libertad y republica desarrolladas con el iluminismo del siglo de
las luces (s. XVIII). El enciclopedismo surgido expresé la confianza en la razén y la
ciencia para la mejora de la sociedad. El libro se constituy6 en un simbolo fundamental

del nuevo pensamiento al simbolizar la educacion y el progreso de los pueblos.
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La mayor demanda de lectura se suma a la mecanizacion de la produccion, lo que
incrementa la circulacion bibliografica. Al mismo tiempo la fabricacién de la hoja de
papel en continuo Y la utilizacion de la pasta mecanica (fibras provenientes de arboles) a

partir de 1850, acelera y abarata los procesos de impresion.

A nivel nacional, el s. XIX marca los procesos de territorializacion y definicion de la
“Nacion”.
Domingo Faustino Sarmiento, Esteban Echeverria y Juan Bautista Alberdi,
como los escritores mas renombrados durante la primera mitad del siglo
X1X en el Rio de la Plata, constituyen la avanzada politica generacional de
un discurso fundacional que elige la palabra y el poder de la escritura como
herramienta configuradora y arma de combate en el proceso configurador

de un imaginario identitario (Moyano, 2014)

Planas (2014) afirma que “la politica de bibliotecas contaba con el doble proposito de
alentar la circulacion de los libros —hasta el momento acotado a las metropolis— y

fomentar el habito de la lectura”.

A nivel provincial, la primera biblioteca publica fue creada por el entonces Gdor. Juan
Pujol, en 1853. En ese mismo afio se sancioné la Ley de Educacion de la provincia de

Corrientes, primer Ley de Educacion del pais.
Los libros, las bibliotecas y los bibliotecarios

Los libros, como toda expresion cultural, ha ido plasmando la historia de las ideas, del
pensamiento, asi como de las técnicas, materiales disponibles para su impresion y valores
estéticos de cada época. EI documento, como registro de la memoria que trasciende el
tiempo, testimonia los autores y el momento que se hicieron. Su presencia nos transmite

al tacto y a la vista sensaciones que todavia no se logran con las nuevas tecnologias.

Se considera importante conocer el nivel de formacion de quienes trabajan en las
instituciones que resguardan -tal vez- aquellos libros que dieron inicio a las primeras
colecciones de las nacientes bibliotecas publicas de la ciudad. La valoracion de estas
colecciones trasciende su valor de uso, cobran fuerza los valores testimoniales, historicos,

de significacion y singularidad.
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Esa extension territorial de los libros (la Biblioteca), el lugar que durante
por mas de quinientos afios habitaron los impresos, constituye una
espacialidad determinada por el universo material (por lo menos hasta
fines de la centuria pasada, antes del advenimiento de la inmaterialidad
digital); un sitio donde las bibliotecas invocan también sus corporeidades
y sus itinerarios determinados por el consumo, el capital y las vicisitudes
del mercado que regula sus contenidos (o carencia de contenidos). La
Historia de las Bibliotecas, indudablemente, siempre nos recuerda que los
“capitales simbolicos” que albergan, al mejor estilo de Bourdieu,
condicionan nuestra manera de concebirlas desde el punto de vista

historico y bibliotecologico (Parada, 2018).

El desafio al que se enfrentan hoy los bibliotecarios de estas instituciones no es solo la
conservacion y difusion del patrimonio documental que custodian, sino como ingresar al
siglo XXI a estas bibliotecas creadas sobre ideas y con colecciones del s XIX, sin perder
su esencia. EIl reto no es menor, ya que obliga a repensar permanentemente a las

bibliotecas “como dispositivos culturales similares a seres vivos” (Parada, 2018).

Bibliotecas centenarias en Corrientes

Las instituciones analizadas conforman parte del universo de bibliotecas centenarias de
la ciudad de Corrientes, dentro de las que se incluyen la del Convento San Francisco, el
Colegio San José, la Biblioteca del Museo Provincial de Bellas Artes “Dr. Juan Ramon
Vidal”, (casa que le perteneciera al senador y gobernador, donada por su viuda a

condicién de que se conservase la biblioteca), entre otras.

Para la seleccion de la muestra se ha considerado, ademas de la antigliedad, que sean de
caracter publico, de dependencia provincial y que hayan tenido continuidad a través del
tiempo (aungue en algunos casos se hayan cambiado de edificio o pudieran haber estado

cerradas algun periodo, por falta de personal).

Esta continuidad no es algo frecuente en la historia de las instituciones, en algunos casos
su devenir representa mas de la mitad de la historia de nuestro pais, con poco mas de 200

afios de independencia.

El escenario de discontinuidades en nuestra Historia de las Bibliotecas,

presenta también continuidades aleccionadoras. Tomemos, por ejemplo, el
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caso particular de la Argentina. El primer acto de politica cultural que
instrumenta la Revolucion de Mayo fue fundar una Biblioteca Publica
fuera de la égida de la Iglesia y gestionada por el nuevo gobierno
revolucionario. Esta biblioteca, destinada a personas que dejaban de ser
vecinos para ir transformandose, lentamente, en ciudadanos, en 1884 se
transformo6 en la Biblioteca Nacional de la Republica Argentina. ... hoy es
la Biblioteca Nacional Mariano Moreno. He aqui un ejemplo de
continuidad en medio de la “discontinuidad bibliotecaria” ... En 1870, por
la Ley No. 419, Domingo F. Sarmiento crea las bibliotecas populares que,
con sus idas y venidas, llegan hasta la actualidad con centenares de estos
establecimientos en el pais. Acaso una de las construcciones federales mas
generosas y educadoras que nos invocan desde el fondo de nuestra historia.

Nos hallamos, asimismo, ante otra continuidad. (Parada, 2018)
Bibliotecas escolares (BE)

El estimulo existente en la provincia para la creacion de un colegio secundario, sumado a
las politicas nacionales da como resultado que hacia finales del s XIX se inauguren el
Colegio Nacional (1869), donde funciona la Biblioteca Escolar “Bartolomé Mitre”; la
Escuela Normal de Maestras, luego Dr. Juan Pujol (1884), donde funciona la Biblioteca
“Carlos Pellegrini”’; la Escuela Normal de Maestros, luego José¢ Manuel Estrada, conocida

como Escuela Regional (1887), donde funciona la Biblioteca Escolar “Ramon Contreras”.

A principios de siglo XX, en 1907, un grupo de damas crea la Academia de Bellas Artes
e idiomas, hoy Instituto Superior Josefina Contte, con la hoy Biblioteca Popular del
mismo nombre, fundada entre 1913 y 1914. Si bien esta biblioteca es “mixta”, ya que
tiene una doble dependencia (escolar-popular), en el analisis se la considerard como
escolar por su origen y por depender el personal del Ministerio de Educacién de la

provincia.

La UNESCO habla de la importancia de la biblioteca escolar en su manifiesto elaborado
junto a la IFLA, hace mencién a la funcién a la ensefianza y el aprendizaje, mision,
objetivos, a su personal, funcionamiento y gestion: la biblioteca escolar ofrece servicios
de aprendizaje, libros y otros recursos que permiten a todos los miembros de la

comunidad escolar forjarse un pensamiento critico y utilizar eficazmente la informacién
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en cualquier formato y medio de comunicacion, siendo el bibliotecario el conector de la
informacién con su comunidad educativa, cooperando entre bibliotecarios, docentes y

estudiantes.
Bibliotecas populares (BP)

Se toman las dos BP de la ciudad de Corrientes, que han tenido continuidad hasta la
actualidad: la Biblioteca Popular de la Ciudad de Corrientes (1872) y la Biblioteca
Popular José R Marifio y Mutual Circulo Obrero (1910), declarada Biblioteca Popular en
1916. Su creacién se vincula con el asociasonismo y mutualismo caracteristico de la

época de creacion.

Prieto (como se cit6 en Planas, 2014) establece que “a partir de la vigencia de la Ley 419
puede considerarse que las bibliotecas integraron ese dispositivo que el poder politico
trabajoé desde el Estado para asegurar el proceso de modernizacion sociocultural que tuvo
lugar en la segunda mitad del siglo XIX. La American Library Association (ALA, 1989)
afirma que una biblioteca popular es una entidad civil sin fines de lucro, conformada por
personas voluntarias interesadas en promover comportamientos lectores, fomentar las
actividades culturales, difundir y favorecer la circulacion de libros y volver accesibles

éstos para todas las personas, independientemente de su nivel socioeconémico.
Bibliotecas especializadas (BEsp)

Se analizan la Biblioteca del Superior Tribunal de Justicia (1890), designada con el
nombre de "Lisandro Segovia" y reorganizada en 1945 y la Biblioteca de la Honorable

Legislatura de la Provincia de Corrientes (1925)

IFLA define a las bibliotecas especializadas, indicando “que se concentran en una
disciplina o grupo de disciplinas particulares o que ofrecen servicios a usuarios
interesados a una determinada profesion, actividad o proyecto”. En general el origen de
estas bibliotecas es mas reciente, su objetivo es ofrecer informacion y servicios a las

personas que trabajan en los centros de los que dependen las bibliotecas.
Problematica. Objetivos. Metodologia

Las Bibliotecas Centenarias e historicas son un pilar del patrimonio documental de
Corrientes, por lo que el personal a cargo de las mismas debieran ser profesionales

capacitados no so6lo para la conservacion y difusion de tan valiosos documentos, sino
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esencialmente para transponer el cambio de paradigma, de la idea de “biblioteca erudita”
con que fueron concebidas a las concepciones epistemoldgicas actuales, y con los nuevos

recursos tecnoldgicos.

No se ha hallado informacidn sobre la cantidad de personal que trabaja en las bibliotecas
objeto de estudio, ni sobre cuéan profesionalizadas estan dichas las instituciones. El trabajo
tiene como objetivo aportar al conocimiento del nivel de profesionalizacion del personal

de bibliotecas centenarias de la ciudad de Corrientes.

Segun un informe de la Asociacién de Bibliotecarios Graduados de la Republica
Argentina (Abgra), en la Argentina hay cerca de 1600 bibliotecarios graduados y 4575
bibliotecas, es decir hay un bibliotecario cada tres bibliotecas. En dicho estudio no se
incluyeron Bibliotecas Populares, por lo que se plantea la sospecha que la realidad pueda
ser mas grave. En el mismo articulo se menciona que hay 28 escuelas que forman
bibliotecarios, de las cuales solo siete otorgan titulacion universitaria; el resto son carreras

terciarias. (La Nacion, 25 de agosto 2004)

Para la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Tecnologia una biblioteca, es “la coleccion organizada de libros impresos, revistas y otros
materiales graficos (audiovisuales, etc.) con un personal correspondiente para facilitar
servicios a los usuarios segun sus necesidades de informacion, investigacion, educacion
y esparcimiento” (UNESCO, 2011). Es una de las pocas definiciones sobre que es una
institucion donde se incluye al personal. Aunque podemos asumir que “personal
correspondiente” deberia ser un profesional bibliotecario, no esta expresado de modo

explicito.

En algunas definiciones se entiende que el bibliotecario es quien trabaja en una biblioteca.
En este trabajo entendemos por bibliotecario a quien haya obtenido un titulo para el
desarrollo de la profesion. Al igual que en otras areas, es de esperar que las bibliotecas se
hayan profesionalizado con el correr de los afios y las mayores posibilidades de
formacion. Se define como profesionalizacion “el proceso de especializacion de las
distintas actividades laborales, con tendencia a consolidar las profesiones ya existentes o

crear profesiones nuevas” (Hillmann, 2001).

Dados los veloces cambios que el desarrollo tecnolégico produce, y su impacto directo

en las formas y nuevos modos en que la sociedad se vincula a la informacion y al
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conocimiento, las bibliotecas deberian poder asumir el reto de acompafiar esta
transformacion. Anglada (1993) advierte que "el futuro de las bibliotecas pasa por la
adopcion de instrumentos nuevos y por la adaptacion del bibliotecario y de las bibliotecas
mismas a los valores cambiantes de una sociedad que cambia constantemente™. Se cree
que esta adaptacion a la complejidad de los cambios y de la gestion bibliotecaria tendra
mas posibilidades de éxito si el personal esta formado y contintia actualizdndose durante
su vida laboral.

La colecta de datos se logré mediante entrevistas al personal en cada una de las bibliotecas
analizadas, un total de 32 personas, que en algunos casos demandaron varios
acercamientos hasta lograr respuestas. No se incluyé en las entrevistas al personal de

maestranza.

La ficha utilizada como instrumento fue desarrollada ad-hoc, considerando perfil (sexo,
edad), condiciones laborales (relacion contractual, modo de ingreso, duracion jornada
laboral), grado de profesionalizacion (titulo bibliotecario y entidad otorgante) y

actualizacion (cursos realizados).

Profesionalizacion y formacion de bibliotecarios en Corrientes

Hablar de profesionalizacion de las bibliotecas hace necesario conocer desde cuando es
posible “ser profesional” en las instituciones bibliotecarias locales, lo que nos obliga a
realizar un rapido repaso de la historia local de las posibilidades de formacion en

bibliotecologia.

Los primeros cursos de la region se iniciaron hace mas de sesenta afios, gracias a pioneros
como el Prof. Italo Mettini y Adelina Quifionez de Béez “Chicha Baez”. La primer
“Escuela de Bibliotecarios” de la region se inici6 en 1958, dependiente de la Biblioteca
Central de la UNNE (Campus Resistencia). Desde alli se organizaron cursos en distintas

ciudades.

Egresados de esa escuela impulsaron luego la creacion de una carrera en Corrientes. La
formacién de bibliotecarios en la ciudad de Corrientes cumplié 30 afios en 2018; se
reglamento e inicio en 1988 (Res. Ministerial Nacional N°86/89) como una Extension del
Instituto de Formacion Docente “José Manuel Estrada”. Funcion6 en la Escuela Regional,

con nivel terciario y duracion de tres afios (Méndez, p 260)
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En 1994 la carrera pasa a la jurisdiccion provincial, donde continda hasta el dia de hoy.
En el afio 2000/2001 la carrera empieza a dictarse en la sede del Instituto Superior Carmen
Molina de Llano. El Gltimo cambio de plan se realiz6 en 2016, de acuerdo al Plan
Jurisdiccional Narional. No hay informacién disponible sobre cantidad de profesionales
que han egresado a lo largo de su historia.

A fines de la década del 80, una institucion privada, el Instituto Superior Humanistico,
dicté una carrera de nivel terciario, de tres afios de duracién que otorgd el titulo de
Bibliotecario — Documentalista. Incluia en la formaciébn materias pedagogicas. De
acuerdo a la informacién recibida se dicté para una cohorte, a la que ingresaron cerca de

100 personas, y egresaron no mas de 15.

Otra opcion de formacién profesional es Licenciatura en Ciencias de la Informacion,
(duracion de 5 afios), dependiente de la Facultad de Humanidades (UNNE), que se dicta
en el Campus Resistencia (Chaco). La LCI fue creada a fines de la década del °90, a partir
de la “Escuela de bibliotecarios”, y la “Escuela de archiveros” que dependia del
Departamento de Historia de la Facultad de Humanidades. Cuenta con titulos intermedios
en Bibliotecologia y Archivologia. Han egresado alrededor de 300 profesionales con
titulos intermedios. No fue posible obtener informacion acerca de cuantos de ellos son de

Corrientes.
Resultados. Andlisis de datos

Los Recursos Humanos siempre han sido el elemento fundamental para la consecucion
del éxito por parte de cualquier tipo de organizacién, en nuestro caso las Bibliotecas.
Cada vez mas se reconoce la necesidad de optimizar las aportaciones que las personas

realizan, ya que de ellos depende la implementacion de cualquier plan o proyecto.
Perfil del personal

Los datos obtenidos coinciden con lo que se observa habitualmente, la mayoria del
personal de las bibliotecas analizadas es femenino (70/%) En las bibliotecas escolares

relevadas, no hay personal masculino.
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Respecto de la edad se observa que el 76 % es mayor de 40 afios. El 46 % supera los 51

afios, de los cuales mas de la mitad ha iniciado sus tramites jubilatorios.
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Bibliotecas y personal segun edad

21-a24 25-30 31-40 41-50 51-60/65
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Se observa que solo en las bibliotecas populares trabaja personal de menos de 40 afos.
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Al analizar el modo de ingreso surge que la mayor parte (61 %) ha ingresado por

designacién, es decir sin rendir examen. ElI 39% ha ingresado por algun proceso de

seleccion (concurso, examen o entrevista). En el caso de la Biblioteca “Lisandro

Segovia”, el personal ha rendido un examen para ingresar al Poder Judicial, no especifico

para la biblioteca. En el caso de las Bibliotecas escolares es por padron.

Se observa que en las bibliotecas populares el total del personal ha sido “designado”, se

desconoce el proceso de seleccion utilizado en Bibliotecas Populares. En una de las

bibliotecas populares dos personas son empleados municipales, adscriptos a la biblioteca.
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La extension de la jornada laboral es en la mayoria de los casos entre 4hs. (27 %) -

bibliotecas escolares y populares-, y 6 hs. (55 %) -bibliotecas especializadas-. La jornada

laboral acompana la de la institucion en la que se inserta y/o convenio con contratante.

Profesionalizacion y actualizacion

Menos de la mitad del personal que trabaja en las bibliotecas analizadas cuenta con titulo

de bibliotecario (44 %). Tres estan estudiando la carrera (10%), una tiene otros estudios

—abogacia- (3%). El 100 % tiene titulo secundario.
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El mayor nivel de profesionalizacion se da en las bibliotecas escolares, donde el titulo es

valorado para el puntaje.

Bibliotecarios segun edad

Bibliotecarios segun edad
7%

M 31-40afios
29% . 41-50an0s
51-60/65 afnos
64% -

Al observar las edades de los profesionales surge que la franja etaria mas profesionalizada
es la mayor de 51 afios (64 %). Entre los menores de 40 afios solo 1 es bibliotecario
(7%), 4 se encuentran en la franja entre 41-50 afios (29%). Esta situacion es preocupante

ya que hace pensar quienes ingresaran cuando ellos se jubilen.

Instituciones de formacion de la que egresaron

Respecto a las instituciones educativas donde han realizado los estudios, se observa que

el 14 % egreso del Instituto Superior José Manuel Estrada y casi el 80 % ha egresado del
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Instituto Superior Carmen Molina de Llano, donde se dicta actualmente la Carrera de

Bibliotecologia en la ciudad de Corrientes.

7%

m . S. Carmen Molina
de llano

m |.S. José Manuel de
Estrada

.S Humanistico
Corrientes

Tres de los 14 egresados del nivel terciario con titulo de Bibliotecario (1 de Estrada y 2
de Llano) realizaron la Licenciatura en Ciencias de la Informacion, en los ciclos de

articulacion que realizé la Universidad Nacional del Nordeste.

Cursos de actualizacion y perfeccionamiento

22%

m Escolar
57% l m Popular

Especializada
21%

Se observa que en las bibliotecas especializadas un mayor porcentaje del personal realiza
cursos de actualizacion (58%). En las bibliotecas escolares las capacitaciones se vinculan
a base de datos Aguapey y TICS. En la populares a base de datos DIGIBEPE, TICS y
conservacion, en las especializadas sobre base de datos Pérgamo, TICS, bibliotecas

juridicas y conservacion. Es decir, prevalece la capacitacion en base de datos y TICS.
Conclusiones

Aunque en todas las bibliotecas analizadas hay al menos un profesional bibliotecario
titulado, los datos no son positivos. Se ha observado que menos de la mitad del personal
cuenta con titulo de bibliotecario de nivel terciario, de los cuales solo tres de ellos han
realizado la Licenciatura en Ciencias de la Informacion, y se encuentran préximos a

jubilarse.
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El 25% del personal es menor de 40 afios, de los que s6lo uno cuenta con titulo de

bibliotecario, esto indica que los méas jévenes son los menos profesionalizados.

En las bibliotecas escolares el total del personal es bibliotecario, no asi en las populares
y especializadas. Resulta claro que en los lugares donde el titulo es valorado y exigido
para el ingreso, como es el caso de las bibliotecas escolares, todos poseen estudios
especificos.

Respecto a la cantidad de personal, en las bibliotecas escolares y populares, el nimero de
personas que alli trabajan es considerablemente menor que en las bibliotecas
especializadas, en los casos analizados.

El personal se ha formado en su totalidad en instituciones terciarias locales (inicialmente
en IFD Estrada y luego en Instituto Superior C.M. de Llano). Un muy bajo porcentaje ha

cursado la Licenciatura en Ciencias de la Informacion (UNNE).

Puede decirse que el bajo nivel de titulaciones podria relacionarse con que el 60 % del
personal ha ingresado por designacion, es decir sin que el modo de incorporacion
impligue competencia por el cargo o puntaje, en otras palabras, la profesionalizacion de
la institucion bibliotecaria no siempre es la primera consideracion para la seleccion del

personal.

Dado que resulta indispensable que toda biblioteca cuente, ante todo, con personas
debidamente formadas, constantemente capacitadas y con actividades correctamente
planificadas a fin de garantizar el uso y manejo eficiente de todos los medios en beneficio
de la biblioteca y de la comunidad a la que ésta sirve y ante la complejidad de las
instituciones en las que se desenvuelven, se considera necesario reflexionar sobre las
ofertas académicas actuales. En el marco del proceso de cambio curricular que lleva
adelante la Facultad de Humanidades es necesario considerar una mayor flexibilidad en
el modo de cursado. Si bien hay, como hemos visto, distintas posibilidades de formacion,
para quienes ya estan en funciones se vuelve dificil asistir diariamente, por lo que las

capacitaciones en servicio se vuelven la opcion mas concreta.
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Resumen

Se plantea la tematica de las colecciones bibliograficas con valor patrimonial del Archivo General Dr.
Héctor José Bdo de la provincia de Corrientes, consideradas como patrimonio cultural, abordada desde la
jurisprudencia provincial, en particular la Ley N° 4047/85 y su Decreto reglamentario N° 2671/86. Esta
ponencia tiene por objetivo representar y evaluar las fuentes de la coleccion local Federico Palma, ubicada
en la Sala Mantilla, del Archivo General Provincial, en cuanto al volumen, tematicas, edicion, procedencia,
localizacién, estado de conservacion y nivel de acceso, a fin de posibilitar su declaratoria e incorporacion
a los registros de patrimonio cultural.

El trabajo adopté métodos cuali cuantitativos para evaluacién de colecciones, en particular el examen
directo de las colecciones (colecta in-situ de estanterias), uso de las estadisticas; desde las variables
dimension, alcance, profundidad y relevancia de la coleccion; y, de representacién tematica de informacién
a partir del lenguaje natural. Para la realizacion del estudio se aplicaron técnicas de observacion y
entrevistas, logrando interactuar con los agentes responsables del archivo.

Los resultados obtenidos permitiran la valoracion y resguardo de las fuentes referidas a la cultura e historia
(regional y local) y garantizar su correcta conservacion y vida Util para futuras generaciones.

Palabras clave: PATRIMONIO CULTURAL / FONDOS DOCUMENTALES / EVALUACION DE
COLECCIONES / COLECCION LOCAL / COLECCIONES CENTENARIAS / FUENTES DE
INFORMACION / REPRESENTACION DE INFORMACION

2. Introduccion

El trabajo desarrolla la temética de las colecciones bibliograficas con valor patrimonial
del Archivo General Dr. Héctor José Boo de la provincia de Corrientes desde una
perspectiva historica y disciplinar en Bibliotecologia; con el fin de posibilitar su
declaratoria e incorporacion a los registros de patrimonio cultural de la provincia. Se
aborda desde la jurisprudencia vigente en la Provincia de Corrientes Ley N° 4047/85 y su
Decreto reglamentario N° 2671/86, esta refiere a la “Declaracion de interés provincial la
proteccidn, restauracion y acrecentamiento de bienes patrimonio cultural de la Provincia
de Corrientes”; el articulo dos (2) destaca la importancia de preservar como parte del
patrimonio los “libros sueltos o formando parte de las bibliotecas, peridodicos e impresos
de cualquier naturaleza, impresos en la Argentina o en el exterior, cartografia en general,
obras de arte en diferentes soportes, artesanias, plateria, orfebreria, joyeria, muebles entre
otros”. Entre los bienes de declaracion estdn los “Manuscritos, papeles y documentos

historicos, partituras musicales, libro en ediciones originales, suelto o constituyendo
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bibliotecas, impresos en la Argentina o en el exterior, que traten temas argentinos o

vinculados a la historia de la Argentina, que tuvieren mas de sesenta afios de antigiiedad”.

El objetivo de la ponencia es representar y evaluar las fuentes de la coleccion local
Federico Palma, ubicada en la Sala Mantilla, del Archivo General Provincial, en cuanto
al volumen, tematicas, edicion, procedencia, localizacion, estado de conservacion y nivel
de acceso, a fin de posibilitar su declaratoria e incorporacién a los registros de patrimonio

cultural.

La propuesta se fundamenta a través de referencias de autores de las disciplinas
informacionales sobre las caracteristicas de este tipo de coleccion denominada coleccion
local; y de autores que conceptualizan sobre patrimonio cultural, patrimonio documental
y especificamente patrimonio bibliografico enmarcados en las declaraciones del
programa “Memorias del Mundo” de la Organizacion de las Naciones Unidas para la

Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO).
3. Marco teorico

El nuevo paradigma de la Bibliotecologia enfocado en la informacién y los usuarios se
ocupa de diferentes problematicas, pero sin duda una de las méas destacadas de la
actualidad es la salvaguarda del conocimiento de la humanidad, con el objetivo de
mantener viva la memoria e identidad ligada al patrimonio de una comunidad, una region

0 una nacion.

La idea de patrimonio cultural se impone a nivel internacional a través de las declaratorias
realizadas por la UNESCO en diferentes documentos normativos y especificamente en la

Provincia de Corrientes por la Ley 4047/85, descripta en el apartado anterior.

El concepto de patrimonio cultural es heterogéneo y amplio, son muchas las cuestiones
que persigue; por ello para este trabajo se emplea el término patrimonio bibliografico, el
cual es parte integrante del patrimonio documental, esta constituido por una tipologia de
fuentes documentales que presenta cualidades propias, ofrece informacion de carécter
bibliogréafico relacionada con un saber o idea de un grupo o comunidad, lo que significa
que es producto de un proceso de edicion, de reproduccién en escala y con fines de
distribucién o comercializacion; ademas, creado por voluntad e intencionalidad del autor,
en cualquier época. En todo caso, el documento o fuente bibliografica patrimonial cumple

con al menos una de las siguientes caracteristicas: originalidad (autenticidad), unicidad
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(irremplazable), valor simbdlico, valor del contenido o valor estético (Jaramillo y Marin
Agudelo, 2014). Retomando la normativa vigente en la provincia de Corrientes se puede
afirmar que especificamente para este sector territorial, las fuentes que conformen el
patrimonio bibliografico deben ser impresos en la Argentina o en el exterior, tratar temas
argentinos o vinculados a la historia de la Argentina y tener mas de sesenta (60) afios de

antiguedad.

Es frecuente observar en los archivos colecciones bibliograficas, conformadas y
acrecentadas por las donaciones de sus usuarios. Por tal motivo el presente trabajo tiene
como unidad de observacién un archivo historico y como unidad de andlisis la coleccién
local que en €l se alberga. La coleccion local se caracteriza por ser erudita, historicista y
cultural. Esta conformada por fuentes en formatos y soportes diversos, que contienen una
gran variedad de temaéticas: historia, geografia, cartografia, arte, literatura, ciencias,
informacion turistica, informacion estadistica, administrativa, etc. El nexo de union de
todas las fuentes es la referencia a una localidad, que puede ir desde una pequefa
poblacion a una gran ciudad. Los sistemas de adquisicion de las fuentes de esta coleccion
son variados, sin embargo, las donaciones constituyen un procedimiento imprescindible
y relevante en el desarrollo de esta coleccion. La coleccion local atiende las necesidades
de todo tipo de usuarios y, fundamentalmente la de los investigadores (Orera Orera y
Herndndez Pacheco, 2017). La seleccion de las fuentes que conformaran una coleccion
local, requiere la aplicacion de criterios especificos para esta coleccion, se tendra en
cuenta la localidad en la se desarrollara la coleccion y a partir de ese dato se localizaran
autores, temas y publicaciones que pertenezcan y/o tengan un lazo estrecho con la misma
(Diaz Grau y Garcia Gomez, 2005).

La representacion tematica de la coleccién local, permite la descripcion del contenido
semantico de las fuentes que la componen; acrecienta el valor patrimonial, aportando a
partir del trabajo del profesional de la informacién un valor complementario agregado

para la recuperacion de la informacion.
4. Metodologia

El estudio del tema fue abordado a partir de métodos cualitativos y cuantitativos
especificos para valoracidn de colecciones. Las técnicas de colecta de datos se definieron

segun las necesidades informativas.
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La unidad de observacion es la coleccion bibliografica Federico Palma. Las variables de
estudio dimension, alcance, profundidad y relevancia de la coleccidn, se caracterizan a

partir de los autores referenciados:

e Alcance: identifica el modo de acceso a los documentos (in situ/on line), la
cobertura idiomatica y geogréafica de las obras;

o Dimension: establece dos areas de cobertura una cognitiva en la cual se reconocen
las diferentes tematicas contenidas en los documentos y una fisica que pretende
especificar la cantidad de metros lineales que ocupa la coleccion para el

almacenamiento;

e Profundidad: tiene relacion con la especificidad y originalidad de la informacion

contenida en las diferentes obras, teniendo en cuenta la tematica que persiguen; y

e Relevancia: representada por caracteristicas del autor y/o editorial como la

trayectoria, importancia, reconocimiento, entre otros.

Para el trabajo de evaluacion se adopto lo expuesto por Massisimo | Sanchez de Boado

(2002), en cuanto a métodos basados en el estudio de la coleccion: examen directo de

las colecciones (recuento in-situ de estanterias) y uso de las estadisticas. Se utiliz6 como

fuente de informacién para la investigacion, el inventario impreso de la coleccion
bibliogréafica y el indice automatizados de digitalizaciones, de los cuales se recuperaron

datos utilizando el programa Microsoft Excel.

Y, el método de evaluacidn segun uso de la coleccién tambien abordado por Massisimo

| Sanchez de Boado (2004), se analizo el estudio de uso o consulta de documentos;

incluyo reconocimientos de las fuentes, sus tipos, idioma, formatos y soportes, demandas
de bibliografia y revision de tematicas mas requeridas. La fuente de informacion utilizada

fue el registro de consultas.

Se aplico observacion con rigor cientifico, con objetivos claros, definidos y precisos; la
modalidad de la observacion fue estructurada, mediada por una grilla de observacion con
las variables establecidas para el reconocimiento del fondo y la coleccion; y segun el rol

de los observadores, participativa.

También, entrevistas, de naturaleza no estructuradas, informales, consideradas necesarias

para interactuar y dialogar con los agentes del archivo. El cuestionario, consider6 las
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variables y dimensiones de estudio, e incluyd preguntas de estimacion para recabar
informacidn relacionada con vinculo que posee el personal con la labor que desarrolla; lo

cual permite al equipo de trabajo contrastar los datos obtenidos con la realidad.

La indizacion posibilité analizar el contenido seméantico de las fuentes y de las consultas

y, permitio la representacion tematica, a partir del lenguaje natural.

Se evaluaron seiscientos cuarenta y cuatro (644) fuentes, que representan el noventa (90)
% de la coleccion total. El diez (10) % restante, conformado por cincuenta (50) fuentes
no reunian los requisitos propios de la coleccidon local y, veintiuna (21) se encontraban
destinadas al proceso de digitalizacion.

Tras el estudio de las fuentes bibliograficas documentales, se procedio a la organizacion
de los datos obtenidos; los datos se introdujeron en las tablas programadas de Microsoft
Excel, que permitieron la tabulacion en cuadros y tablas, y la representacion gréafica de
las estadisticas. El analisis interpretativo sustentado en los autores referenciados, los
datos obtenidos y, el objetivo propuesto en esta ponencia permitio arribar a las

consideraciones finales.
5. Resultados

Coleccion bibliogrdfica local “Federico Palma”

La coleccidn objeto de estudio, desde la dimensidn fisica, se encuentra ubicada en la Sala
Mantilla de la planta baja del archivo. Equipada para los investigadores con seis (6)
lamparas, lupa, internet wi-fi gratuito y ventilador. Su volumen asciende a setecientos
quince (715) fuentes. El almacenamiento se dispone en una biblioteca de madera
(combinacion de cuerpo de algarrobo con estantes de pino lustrado) de doscientos veinte
centimetros (220) de alto por ciento cuarenta (140) centimetros de ancho; las fuentes
ocupan seiscientos noventa y siete (697) centimetros lineales y, presenta veintiocho (28)

centimetros lineales libres, no se observa sobreocupacion.
Acceso

El acceso a las fuentes de la coleccion bibliogréfica es irrestricto, de caracter pablico y
gratuito. El uso se establece por escrito con orden de prioridad, en primer lugar, el
personal y los empleados de la institucidon, en segundo lugar, las personas naturales

relacionadas con actividades de investigacion y/o desarrollo tecnoldgico (investigadores
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acreditados) y, por altimo, el pablico en general. El procedimiento de acceso requiere
registro del usuario y un carnet de identificacion; para la busqueda y recuperacion de
manera referencial o a texto completo, se facilitan instrumentos de informacion:

inventario e indice.
Tipos documentales y cobertura idiomdtica de las fuentes

El ochenta y dos (82,3) % representa al tipo monografico y el dieciocho (17,7) % restante
a publicaciones periddicas y seriadas. La cobertura idiomética se corresponde con el
noventa y nueve (99,5) % al espafiol, el 0,3% al portugués y el 0,2% en francés. Queda

evidenciado el aislamiento lingliistico en lengua materna y, el alcance de la coleccion.

Tabla 1
Tipos documentales existentes en la coleccion “Federico Palma”
Tipos documentales Cant. documentos
Monografico 530
Publicacion periodica o seriada 114
Total 644

Fuente: Elaboracion propia
Formatos y soportes de las fuentes existentes

Los soportes estratificados en orden descendente se encuentran representados en un
cincuenta y seis (56,5) % por libros, se trata del formato que predomina en la coleccion
(Diaz Grau y Garcia Gémez, 2005), seguidos por el diecinueve (19,7) % de folletos. El
soporte (respondiendo a la materialidad), en un cien (100) % es impreso en papel, cabe
destacar que la totalidad de la coleccién se encuentra digitalizada. Las imagenes
ascienden aproximadamente a treinta y seis mil seiscientos setenta y seis (36.676)
archivos en formato jpg (término acufiado por Joint Photographic Experts Group), tipo de
archivo de fotografia mas comun en la industria digital, es un formato de compresion de
imagenes, tanto en color como en escala de grises, con alta calidad. Se encuentra dentro
de los parametros establecidos por IFLA (2014), en sus directrices para planificar la

digitalizacion de colecciones de libros impresos antiguos y manuscritos.

Figura 1: Formatos de los documentos existentes en la coleccion “Federico Palma”
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La relevancia de la coleccion desde la evaluacion aplicada y para la definicion del valor

de patrimonio documental se reconoce a partir de la edicién de las fuentes. La coleccion

analizada incluye fuentes con mas de sesenta (60) afios de antigliedad, que pueden ser

comprendidas por la Ley. En el cuadro siguiente se puede observar los afios de

edicion/produccién y establecer el periodo cohorte (en celeste) que determina la

consideracion como patrimonio documental de las fuentes editadas hasta 1959.

Cuadro 1: Afios de edicion/produccion de los documentos

Siglo Periodo Cant. de documentos
Entre 1800- 1810 2
S Entre 1811-1820 1
1 Fntre 18211830 0
G I | Entre 1831-1840 0
L 8 | Entre 1841-1850 0
o 0 | Entre 1851-1860 1
0 | Entre 1861-1870 2
X Entre 1871-1880 5
I Entre 1881-1890 10
X Entre 1891-1900 16
Entre 1901-1910 18
Entre 1911-1920 21
8 Fntre 1921-1930 67
I 1 | Fntre 1931-1940 49
G 9 | Entre 1941-1950 44
L 0
0o 0 | Entre 1961-1970 40
Entre 1971-1980 28
X Entre 1981-1990 75
X Entre 1991-2000 92
SIGLO | 5| Entre 2001-2010 84
XX Entre 2011-2019 38
Sin fecha 21
Total documentos 644
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Del analisis minucioso y pormenorizado de cada de las fuentes resultaron que un cuarenta
y un (41,3) % goza de valor patrimonial, representado en doscientas sesenta y seis (266)
unidades. El resto, cincuenta y nueve (58,7) % con trescientos setenta y ocho (378)

fuentes, carecen de valor patrimonial.
Figura 2: Valoracion documental

Valor patrimonial de los documentos

Documentos con menos de 60 afos [ Documentos con VP

Fuente: Elaboracion propia

Procedencia y editoriales presentes

La procedencia de las fuentes incorporadas a la coleccion y sus editoriales son indicadores
de relevancia. Las fuentes de la coleccion local “Federico Palma” fueron adquiridas en

un cien (100) % mediante la modalidad de donacion.

La responsabilidad de edicion reviste importancia en una evaluacion sobre las fuentes de
informacion, los editores con tradicion editorial respaldan el contenido de las obras
(Villasefior Rodriguez, 1999).

En relacién a la responsabilidad de edicion, el sesenta y dos (62,1) % corresponde a
editoriales y/o imprentas. Las editoriales mas preponderantes en la coleccion son
“Imprenta del Estado” representando un catorce (14,4) %, “Editorial Corrientes” con un
seis (5,9) % y, “Amerindia” cinco (5,0) %, los porcentajes antes mencionados, estan
calculados en relacién al namero total de fuentes que conforman la coleccion. EIl nueve
(9,5) % del total tiene como responsabilidad editorial a instituciones de investigacion

historica, entre las que se encuentran el “Instituto de Investigaciones Geohistoricas”, la
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“Academia Nacional de la Historia”, la “Junta de Estudios Histéricos de Monte Caseros”
y la “Junta de Historia de Corrientes”. Las fuentes editadas por instituciones estatales
responden a un siete (7,3) % del total de la coleccion. Las instituciones destacadas, por la
cantidad de fuentes editadas, son el “Gobierno de la Provincia de Corrientes” y la
“Subsecretaria de Cultura”. Las obras editadas por el autor representan a un siete (7,0)
%, en tanto las obras inéditas tan solo a un 0,3%. Cabe sefialar que el catorce (13,8) %
restante, no presenta datos relacionados con la responsabilidad de edicidn.

Tematicas

La profundidad y dimension cognitiva de la coleccion se expresa a través del analisis del
contenido de las fuentes de la coleccion, a partir del cual se generd la representacion

tematica bajo las siguientes palabras claves:

ACTIVIDAD POLITICA (incluye fuentes sobre convenciones constituyentes, diario de
sesiones, régimen electoral y reformas); ARQUITECTURA (aborda el habitat humano
local a través de edificios, instalaciones, monumentos, estructuras arquitectonicas y
urbanas de espacios publicos de todo tipo); ASUNTOS DE FRONTERA Y LIMITROFES
(abarca un ambito propio del Estado y su componente territorial, incluye documentos
sobre fronteras -relativos al titulo y su consolidacion-, y al valor de la geografia, la politica
y la historia en la comprension del fendmeno limitrofe entre ciudades, provincias y como
asi también paises vecinos); CENSOS (estadisticas oficiales del pais y en particular de la
estructura demografica y potencial humano en la provincia de Corrientes); CONFLICTO
BELICO-GUERRAS (refiere a las guerras y conflictos armados -Triple Alianza, Pago
Largo, Andresito, Malvinas y Campafias entre otros-); CULTURA GENERAL (una de las
tematicas con mas concurrencia, incluye asuntos globales sobre conocimientos, ideas,
tradiciones y costumbres que caracterizan a Corrientes -turismo religioso, teatro,
chamame y carnaval como mayores expresiones-); DERECHO (organizacion politica y
division administrativa); ECONOMIA (incorpora agricultura, ganaderia, industria y
finanzas publicas); EDUCACION (describe los niveles de la educacion y las modalidades
educativas a lo largo del tiempo en la provincia); FUERZAS ARMADAS (anecdotario
historico militar, historia de prefectura, reglamentos internos de la guardia nacional y
policia); FUNDACION DE CORRIENTES (recopilacion de documentos histéricos y

antecedentes fundacionales -San Juan de Vera de las siete Corrientes-); GENEALOGIA
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(génesis de familias de localidades correntinas y linajes antiguos); GEOGRAFIA
(introduce nociones sobre territorio y limites, clima, recursos hidricos y sismicidad);
HISTORIA (otra de las clases con mayores incidencias, encierra origen del pueblo
correntino, lengua, época prehispanica y colonial y autonomia provincial); HISTORIA
POLITICA (también agrupamiento de gran relevancia, expone la periodizacion politica,
sus ideas y crisis, federalismo, unitarios, dinamicas de los partidos politicos y vida
politica); LEYES Y DECRETOS (recopilacién de leyes y decretos permanentes de la
provincia de Corrientes); LITERATURA (refleja la produccion literaria de autores
locales); MANDATOS GUBERNAMENTALES (6rdenes superiores a subordinados y
ejercicios de cargos de representacion y gobiernos); MEDICINA Y SALUD (abarca
medicina legal, problemas de salud, programas nacionales de salud y el sistema de salud
local); MENSAJES LEGISLATIVOS (informes de gestion y propuestas de legislacion);
PERSONALIDADES CORRENTINAS (vida y obra de personalidades y personajes
destacados, sus logros y hechos significativos en distintos ambitos de la sociedad
correntina); PODERES DEL ESTADO (organizacion politica, constituciones, poder
ejecutivo, legislativo y judicial, orden publico); PROCERES (personalidades ilustres
destacadas por su accionar y contribucion al engrandecimiento o liberacion de la
comunidad: San Martin, Mantilla, Artigas, Virasoro por nombrar algunos);
REFERENCIA (presenta la construccion de guias, anuarios, lexicos y efemérides locales);
RELIGION (religiosidad, devocionarios y culto oficial catélico); y por dltimo

TRANSPORTE (comprende la red vial y ferroviaria, ademas transporte fluvial).

Estas tematicas y/o asuntos determinan la dimension, profundidad y, el valor de la
coleccion local como testimonio para las generaciones futuras y, refleja la idiosincrasia
del conjunto de esta gama documental como lo afirma (IFLA/UNESCO, 2001), en sus

Directrices.

Figura 3: Representacion tematica de los documentos
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Fuente: Elaboracion propia

Estado general de conservacion

El noventa (90) % de las fuentes existentes presentan buenas condiciones de preservacion
y, el diez (10) % un estado regular; se observa afectacion en lomos y cubiertas por
humedad y en cuerpo rastros de insectos, hojas amarillentas y quebradizas, roturas por

dobleces y manipulacion. Ademas, presencia de polvo sobre libros y estantes.
6. Consideraciones finales

Las representaciones alcanzadas a partir de la evaluacion de las fuentes de la coleccion
local Federico Palma, son suficientes para recuperar y poner en valor el patrimonio

documental existente, destacando su aporte historico y cultural.

Las ediciones, editores y las tematicas descriptas poseen valor significativo por su
herencia histdrica, considerada esta socializadora y creadora de identidad, en tanto aporta
el conocimiento que nos hace participes de la historia local, nos precede y se acrecienta
desde nuestra actuacion. Por tanto, las mismas se constituyen en bienes trascendentes para
el Patrimonio Cultural de la Provincia de Corrientes y, hacen visibles los lazos que unen

a la sociedad local.

La coleccién Federico Palma del Archivo General Dr. Héctor José Bdo de la provincia

de Corrientes ubicada en la sala Mantilla, incluye fuentes documentales con mas de
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sesenta (60) afios de antiguedad, que pueden ser comprendidas por la Ley N° 4047/85 y
su Decreto reglamentario N° 2671/86.

La institucion que alberga esta coleccidn requiere del amparo efectivo de la Ley, para
optimizar el almacenamiento de sus fuentes, proteger los soportes y garantizar el derecho
de acceso a la informacion a partir de la digitalizacion y difusidn de los contenidos locales
historicos. La gestion ante el organismo competente para declarar de interés provincial la
proteccion, conservacion, restauracion y acrecentamiento de bienes Patrimonio Cultural
de la provincia, permitird inscribir en el Registro del Patrimonio Cultural las doscientas
sesenta y seis (266) fuentes con valor patrimonial documental identificadas en esta

investigacion.

Los factores que inciden en el fomento de la sostenibilidad del patrimonio y los
vinculados a la accion publica exploran tres componentes interrelacionados. En primer
lugar, el “registro e inscripcion”, ya que ofrece una aproximacion al grado en que los
recursos patrimoniales de un pais se reconocen como Vvaliosos y merecedores de
proteccion oficial para su salvaguarda. En segundo lugar, el componente de “proteccion,
salvaguardia y gestion” que pone de relieve la medida en que las autoridades publicas
aseguran la conservacion, la valorizacion y la gestion sostenible del patrimonio; y, por
ultimo, el componente “transmision y movilizacion de apoyos”, que observa los esfuerzos
desplegados a fin de sensibilizar a las comunidades y ciudadanos y acrecentar su

conocimiento sobre el valor y el sentido del patrimonio.
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Resumen

Aborda al expurgo como parte del desarrollo de colecciones y su incorporacion al programa de gestién de
la coleccion mediante una politica de caracter escrita, que estipula metodologia y criterios para llevarlo a
cabo, como asi también los procedimientos, su finalidad y los encargados afectados a tal complejo proceso.

Explora procedimientos de expurgos que llevaron a cabo bibliotecas populares durante el periodo
2014/2015 en la ciudad de Corrientes, caracterizando objetivamente cémo se efectla dicho proceso. De
caracter explicativo, con un tratamiento y enfoque cualitativo, valiéndose de la observacion, los
cuestionarios semiestructurados y las entrevistas como instrumentos de recoleccion de datos.

Sus resultados representan aportes en cuanto a la situacién actual de la sistematizacion del proceso de
expurgo.

Concluye, acerca del caracter fungibles de los documentos, es decir, sujetos al deterioro por el uso, por
circunstancias ambientales, por el paso del tiempo o por la vigencia de su contenido y sobre el estado
politico-normativo a nivel provincial en virtud de los mecanismos para la gestion del material bibliografico
en desuso de las bibliotecas.

Palabras clave: EXPURGO / POLITICA DE DESCARTE / DOCUMENTOS / GESTION DE
COLECCIONES / DESARROLLO DE COLECCIONES / EVALUACION DE BIBLIOTECAS /
BIBLIOTECAS POPULARES

Introduccion

La presente ponencia tiene objetivo general se propone conocer la implementacion del
expurgo que llevaron a cabo las bibliotecas populares de la ciudad de Corrientes
considerando las etapas del proceso integral de gestion de colecciones en el periodo
2014/2015. Especificamente esta centrada en analizar el/los métodos y criterios adoptados
para concretar el expurgo y su correlato para el tipo de unidad de informacion; enunciar
cuéles son las actividades que derivan del expurgo para cumplimentar el proceso de
valoracion documental 'y exponer los propdsitos que  persigue el

relego/extraccion/destruccion de documentos en cada unidad de informacion.

Como instrumentos de recoleccion de datos se vale de la observacion, los cuestionarios
semiestructurados y las entrevistas. La poblacion apunta a las bibliotecas populares de la
ciudad de Corrientes y la muestra, del tipo no probabilistica, determina cuatro bibliotecas
registradas ante la Comision Nacional Protectora de Bibliotecas Populares; ellas son la
Biblioteca Popular "Josefina Contte” N° Reg. CONABIP 1078, "Arandd" N° Reg.
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CONABIP 3317, "Nafiuva" N° Reg. CONABIP 3337 y "Fray Luis de Bolafios" N° Reg.
CONABIP 3346.

Las fuentes primarias de informacidn hacen referencia a los bibliotecarios y encargados
del servicio bibliotecario, ademas, de los miembros de la comisién directiva. Por otra
parte, las fuentes secundarias documentales presentes fueron los estatutos sociales,
propuestas de politicas escritas, legislaciones inherentes al tipo de unidad de informacion

e informes de evaluacion oficial (declaracion jurada anual de CONABIP).
Marco tedrico

Gestion de las colecciones y politicas

En palabras de Fuentes Romero (1999) se define por gestion de la coleccion “al término
utilizado para referirse especificamente a la aplicacion de técnicas cuantitativas (tales
como analisis estadistico, estudios de coste-beneficio, etc.) en el desarrollo de una

coleccion”. (p.161)

Por su parte, se expone para la gestion de colecciones la realizacion de tareas tales como:
la seleccion y adquisicion de todo tipo de materiales informativos; su acceso y préstamo
en todas sus variantes; la disponibilidad y conservacion de los materiales; la evaluacion
de las colecciones en cuanto a tamario, calidad, costes y uso y el expurgo Regos Varela
(2004). Afirmando que la gestion de colecciones exige una evaluacion y un plan para
corregir los puntos débiles y mantener los fuertes, Aguado de Costa (2011) aborda la
implicancia de tener en claro cual es la vision, tender al cumplimiento de su mision y

lograr las metas y objetivos propuestos.

Desde el punto de vista de la gestion, se considera a la politica de este tipo como “la guia
verbal, escrita o sobre entendida, que fija las fronteras, limitaciones y direcciones

obligadas en las que se moverd la accion a desarrollar por parte de la gestion”. (Stueart,

1998, pp.17-20)

Las politicas de gestion de las colecciones consisten en determinar metas e incorporar
técnicas de evaluacion para medir el progreso de las colecciones y el fondo para el logro
de esas metas. Permite la toma de decisiones y conlleva a concretar acciones. Sus
objetivos pretenden: informar a todos, minimizar las tendencias personales, forzar a

pensar y comprometerse con los objetivos de la biblioteca, asegurar el compromiso de la
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biblioteca con la comunidad, definir normas de calidad para la inclusion o exclusion,
orientar al personal nuevo, contribuir con la eficiencia interna, mantener la continuidad,
mostrar a la biblioteca como otra empresa mas de la comunidad, proporcionar

informacidn para la asignacion del presupuesto y enfrentar las objeciones de usuarios.
El expurgo, metodologia y criterios

Existen diferentes expresiones empleadas bajo una aparente equivalencia para el término
expurgo: “descarte” es la remocion de una unidad de la coleccion activa de la biblioteca,
con el proposito de desincorporarla o de enviarla a un depdsito, el término “deseleccién”
que puede ser interpretado como expurgo, pero puede considerarse como el proceso
inverso a la adquisicion, siendo este “weeding o puring” términos en ingles donde
literalmente es desyerbar o limpiar; proporcionan la idea de limpiar las colecciones de la

biblioteca por razones materiales, deterioro, uso o incompatibilidad de las colecciones.

Consideradas precursoras europeas en el abordaje del expurgo, Gaudet y Lieber (2000)
resaltan la inconsistencia acerca de definiciones y conceptos para este proceso, por tal

motivo se toman sus palabras para clarificar y dejar establecidas sus actividades:

El expurgo se indica para revision de colecciones, operaciones de
evaluacion critica seguida de la retirada. La relegacion consiste en
almacenar el documento en una reserva o un deposito alejado y en cuanto
a la eliminacion se refiere a la retirada definitiva de las colecciones de la
biblioteca, y terminar a continuacion con la destruccion fisica que

Ilamaremos destruccion, y que a veces es llamada desecho. (p. 28-29)

Lancaster (1996) y Gaudet y Lieber (2000) concuerdan en describir los siguientes

métodos para realizar el expurgo:

Método de la “fecha del ultimo préstamo” (FUP), expuesto por Truesweell (1964);
expone Yy utiliza un procedimiento para calcular qué proporcion de uso recae sobre
determinados libros de una porcion de la coleccion y asi establecer entre la “coleccion de
base”, que satisface entre el 95 al 99% de las demandas y la “parte expurgable”, el resto,
los documentos candidatos al expurgo. Refiriéndose a la “seleccion positiva” (lo que

deber conservarse) y la seleccion negativa” (lo que debe retirarse).
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Método de los “puntos”, definido por Slote (1989) como método de la “marca de lomo”;
exige la adhesion mediante una marca, un “punto”, en el lomo registrando simplemente
que el documento fue utilizado. Si bien no identifica la frecuencia de uso del documento,

se pueden reconocer facilmente los que nunca se han utilizado.

McClellan (1956) describe un método sistematico, el “periodo de depreciacion”
consistente en revisar una clase (CDD) segun criterios de uso relativo y circulacion de los
documentos (10 afios para ciencias y tecnologia, 15 para humanidades y 5 para obras de
ficcidn), se retiran de las estanterias para examinar todos los documentos publicados antes
de dicho periodo. Abordando més actualmente, (Escobar Carballal, 2006) aporta para la
depreciacion, la evaluacion del nivel de actualizacién de los documentos para satisfacer

las demandas del colectivo de usuario y las condiciones de conservacion que presentan.

Método CREW o también llamado IOUPI postulado por Segal (1980), trata de facilitar la
tarea de expurgo aplicando para cada uno de los grandes grupos y subgrupos de la
Clasificacion Decimal de Dewey una férmula particular que mezcla diversos criterios
objetivos y subjetivos. Prioriza la antigliedad del documento y el nimero de afios que
hace que no se ha prestado, pero toma en cuenta a demas: el contenido de datos
incorrectos, que exista otra edicion u otro documento mucho mejor, el interés del asunto
del que trata para los usuarios, la carencia de valor cientifico o literario y el deterioro
fisico.

Lancaster (1996), presenta cuatro criterios que se relacionan y complementan unos con

otros independientemente del método empleado.

La obsolescencia, término confuso que conjuga lo obsolescente y lo obsoleto, en relacion
al primero podria decirse que un documento es obsolescente cuando se utiliza cada vez

menos, sin embargo, es obsoleto cuando ya se lo ha dejado de usar.

La edad, criterio facil de aplicar que presenta la misma ambigledad que el anterior, entre
la edad de la informacion y la edad del documento. La rapidez que el fondo se va
quedando obsoleto varia segun las disciplinas, y en cuestiones de ponderacion pueden
entrar en juego la fecha de publicacidn, la fecha de edicién o reimpresién del libro en
poder de la biblioteca, la fecha de la Gltima edicion (la tenga o no la biblioteca) y la fecha

de adquisicién.
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El uso, criterio objetivo por excelencia y de facil medicion mediante las estadisticas de
préstamos. No siempre resulta el mas econdmico, pues se necesita de los datos histéricos
sobre los préstamos. Su empleo presenta dos técnicas: método diacrénico y método

sincronico.

La calidad de informacion se basa en gran parte en la cultura de los bibliotecarios.
Presenta diferentes alternativas, segun el punto de vista que se aplica para evaluar este
criterio. La seleccion de los documentos diferira si se considera su valor intrinseco (como
parte del patrimonio bibliogréafico) o por su idoneidad para los usuarios, o incluso
teniendo en cuenta la necesidad de la coleccién (en este caso se expurgarian los
documentos que no son pertinentes para la coleccién, sin tener en cuenta sus

caracteristicas individuales).

Si bien los procedimientos que derivan del proceso de expurgo varian segun los recursos
y posibilidades dentro de cada unidad de informacion y de la conformacion del grupo de
trabajo, Mufioz Choclan (2000) expone una serie de actividades que deben
cumplimentarse en cuanto a metodicidad procedimental: examen individual
pormenorizado de cada documento dentro de cada area temaética, especificacion y
consignacion del criterio de expurgo en los documentos, determinacion del destino de
cada obra, elaboracion de listados/planillas de los documentos expurgados, sellado de
documentos (a modo de baja) y ubicacion segin destino, baja de documentos en
inventario de bienes patrimoniales, eliminacion de asientos catalograficos
(fichas/registros) y mantenimiento de catalogos, y elaboracion de un informe final del

resultado de plan de expurgo.

El personal designado para llevar a cabo la tarea de expurgo en todos los casos y sin
excepcion estard a cargo de profesional calificado, experto en técnicas documentales
(Gomez Hernandez, 2002); si bien puede delegar actividades del tipo administrativas
(sellado, embalaje, traslado, etc.), serd el bibliotecario el encargado de gestionar las
colecciones, como asi también de elaborar un plan de expurgo e intervenir y participar en
la conformacion de un grupo de trabajo interdisciplinario que implique a los usuarios,
voluntarios y directivos de la biblioteca para que todo el proceso de expurgo sea lo mas

democratico posible.
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Resultados

Marco normativo y tipologia de politicas de expurgo

Provision de politicas del servicio bibliotecario. El 100% de las unidades relevadas no
poseen politicas bibliotecarias escritas que rijan el ofrecimiento ni la prestacion de los
servicios que brindan. Son implicitas, se consideran que estan sobreentendidas de a priori,
lo que conlleva el trabajo en la biblioteca popular. Son tacitas.

Si se toma en cuenta lo que aporta (Stueart, 1998) acerca de las politicas como “guias
verbales, escritas o sobreentendidas”, las bibliotecas podrian considerar sus estatutos
sociales para el ordenamiento eficaz de manera muy general, ya que en ellos quedan

establecidos las funciones basicas para ofrecer sus servicios bibliotecarios.

Instrumentos normativos que regulan la gestion de colecciones. De las cuatro
bibliotecas relevadas, el 75% no presenta ningun tipo de instrumento normativo que
regule la gestion de sus colecciones. ElI 25% restante, representado por la BP 3337,
manifiesta tener en su haber documentos que son referentes a la hora de gestionar las

colecciones tales como:

- Propuesta de politicas de seleccion y adquisicion. Catedra Desarrollo de Colecciones
UNNE 2010 (Cristaldo, Rosaura Maria Itati; Ibarra, Mariela Cristina y Miérez, Melisa).

« Propuesta de politicas de evaluacion y expurgo. Catedra Desarrollo de Colecciones
UNNE 2010 (Palavecino, Alicia Betina; Pintos, Esther; Romero, Maria Cristina y Sosa,

Laura).

« Propuesta de manual de procedimientos para la seleccion negativa y positiva. Catedra
Desarrollo de Colecciones UNNE 2011 (Palavecino, Alicia; Pelozo Jesica y Sanchez,

Susana).

« Propuesta de manual de procedimientos para la adquisicion. Catedra Desarrollo de
Colecciones UNNE 2011 (Caballero, Dario José; Kees, Javier Eduardo y Ruiz, Roberto

Marcelo).

Programa de gestion de las colecciones escrito. Ninguna de las bibliotecas populares
cuenta con un programa integrado de gestion de colecciones. Solo dos de ellas poseen

politicas redactadas, pero estan hechas de manera aislada.
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Entre las propuestas que se encuentran vigentes, la BP 3337 presenta politicas que
abordan la evaluacion, seleccion, adquisicion y el expurgo de documentos. Las mismas
fueron elaboradas por distintos grupos de alumnos que cursaron la catedra de Desarrollo
de Colecciones de la Licenciatura en Ciencias de la Informacion (Facultad de
Humanidades UNNE) durante los afios 2010 y 2011.

La BP 3346 cuenta con un documento explicito que se instrument6 para llevar a cabo el
proceso de expurgo. Este escrito elaborado por un bibliotecario (que revistaba situacion
de suplente) fue presentado para su consideracion y evaluacién ante las autoridades de la
comision directiva de la biblioteca en el afio 2014, posteriormente aprobado en el marco

de asamblea general ordinaria 2015.

Si bien estos instrumentos operan en la comunicacion entre los distintos estamentos de
las bibliotecas, estarian corriendo con la desventaja de no haber sido redactado manera
conjunta y consensuada por el personal bibliotecario (estable), autoridades y usuarios tal
como lo amerita (Regos Varela, 1999).

Métodos y criterios de expurgo en las unidades de informacion

Métodos de expurgo aplicados a las colecciones y criterios la valoracion documental.
La BP 1078 y BP 3317 no adoptan ninguna metodologia de expurgo, solo se aplica el
criterio deterioro del soporte material para eliminar documentos de sus colecciones. Los
bibliotecarios son los Unicos que se encuentran aptos para efectuar la valoracion de

documentos.

En cuanto a las unidades que si realizan el proceso formal de expurgo, se encuentra la BP
3337 que indico ejecutarlo mediante dos metodologias reconocidas y abordadas por la
literatura disciplinar. El primero de los métodos que emplea es el periodo de
depreciacion, pero en su aplicacion se aparta de la légica sistematica de (McClellan,
1956) y su revision por clases de la CDD segun criterios de uso relativo y circulacion de
los documentos y enfatiza en la evaluacion del nivel de actualizacion de los documentos
basados en el uso de los indicadores de obsolescencia moral y obsolescencia fisica
(Escobar Carballal, 2006). EI segundo método de evaluacion al cual somete a sus
colecciones es el de fecha de ultimo préstamo (FUP), mediante la revision y el cotejo de
fichas de libros y de lectores se calcula la proporcidn de uso que recae sobre determinados

libros de una fraccion de la coleccion. Aqui también la biblioteca estipula una diferencia
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a lo que propone (Truesweell, 1964) y establece una analogia entre la coleccion de base
con la coleccion activa, la que satisface demandas y la parte expurgable con la coleccion
pasiva, los documentos candidatos a retirarse. En torno a la aplicacion de cualquiera de
los métodos antes descriptos, la BP involucra al personal encargado de atencion al
publico, a sus miembros de comision directiva y a alumnos de la carrera de
Bibliotecologia que ocasionalmente se encuentren en instancias de practicas

profesionalizantes o residencia.

La BP 3346 opera con el método CREW o IOUPI, trata de facilitar la tarea de expurgo
aplicando una formula particular que conjuga diversos criterios. Prioriza la antigtiedad
del documento y el nimero de afios sin préstamos del mismo, pero toma en cuenta,
ademas, la carencia de valor cientifico o literario y el deterioro fisico. La biblioteca apela
al empleo de este método asequible, debido a su facil aplicabilidad y sin dejar de ser un
complejo acto valorativo, concreta lo postulado por Segal (1980). El encargado de llevar
adelante el expurgo, es el personal bibliotecario, bajo supervision de un miembro de
comision directiva y con la ayuda y asesoramiento de algunos docentes del

establecimiento escolar.

Figural. Métodos de expurgo de los documentos

M Periodo de depreciacion
m CREW o I0UPI

Fecha de dltimo préstamo
(FUP)

Los criterios de expurgo son aplicables y se pueden complementar independientemente
del método que se utilice, el relevamiento arroja que los criterios son empleados en todas
las bibliotecas, no asi la adopcién de un método concreto. De las alternativas a eleccion

resultaron los siguientes valores: un cerrado 33% para el estado del soporte material,
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siendo el criterio aplicable por excelencia. 17% equivalente para obsolescencia, edad y
uso del documento. Un punto més abajo se aloja otros, donde la duplicidad, la falta de
procesamiento (técnico) y la accesibilidad y disponibilidad en otra unidad de
informacion son criterios que las unidades de informacién adjudicaron a la opcién con el
16%.

Con nula valoracién, se denota la ausencia de los criterios de obsolescencia, edad y
calidad de la informacidn, lo que da por acentuado una valoracion casi absoluta sobre el
soporte en desmedro del contenido, que conjuga lo obsoleto con lo obsolescente, la
ponderacién de fechas y el valor intrinseco con la idoneidad para los usuarios (Lancaster,
1996 y Gaudet y Lieber, 2000).

El idioma, también abstraido, pero en concordancia con el criterio de seleccion de fuentes
explicitado en el quinto interrogante del (cuestionario semiestructurado), dejé demostrada
la limitada cobertura idiomatica de los fondos tal como lo expresa (Pefia, 2009) en su

Validacion de una metodologia.

Figura 2. Criterios de valoracion de los documentos

® Obsolescencia del
documento

m Edad del documento
HUso
W Estado material soporte

W Otros: Duplicidad, falta de
procesamiento y
accesibilidad y disponibilidad
en otra unidad de
informacion

Cifra de documentos expurgados y registros. Desde la BP 1078 se informa que el
namero de libros eliminados fueron 11 libros para el 2014 y en 2015 aproximadamente
entre 23 y 30. En ninguno de los dos afios quedo registrada la eliminacion. La BP 3317

detalla que de todo el proceso resultaron para el 2014, 81 documentos descartados y para
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el 2015, cinco cajas con 35 libros aproximadamente, ascendiendo a unos 175 libros

expurgados (en su mayoria de las materias de Ciencias Sociales y Ciencias Naturales).

La BP 3337 arrojé para el afio 2015, 235 documentos expurgados (embalados en tres
cajas). No quedaron registros detallados, solo cifra final por coleccién especificando

estado de conservacion de cada documento.

Para finalizar la BP 3346 afio 2014 expurg6 102 titulos de libros correspondientes a la
coleccién general, que ascendi6 a un total de 267 documentos. Y 22 titulos de
publicaciones periddicas (de tematicas generales, educacién y vanidades), que alcanzé
una cantidad de 344 documentos. En total entre libros y revistas 611 documentos. En
2015 unicamente 35 ejemplares de manuales de educacion primaria que fueron afectados
por filtracion de lluvia en techo. En todos los casos se procedio al registro formal y
detallado en planillas de tipo Excel indicando el criterio y destino de todos los documentos
expurgados.

Figura 3. Documentos expurgados durante periodo 2014/2015

m2014 w2015

700
611
600
500
400

300 535

200 175

100 81 35
a2 ml
O —

BP 1078 BP 3317 BP 3337 BP 3346
Durante el periodo 2014/2015 en las bibliotecas populares de la ciudad de
Corrientes resultaron en total 1178 documentos expurgados.

Actividades derivadas de los documentos expurgados

La BP 1078 somete a los documentos expurgados a la separacion de coleccion activa y
embalaje en bolsas plasticas. La BP 3317 efectla la seleccién negativa, separacion de
coleccidn activa y posterior embalaje en cajas de cartdn; estas bibliotecas presentan un

proceder casi similar.
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En cuanto a las actividades complejas y variadas, las BP 3337 y 3346 son las precursoras.
Entre sus numerosos procederes se destacan: el examen libro por libro, tanto de los que
se encuentran en libre acceso al publico como de los del depdsito; la seleccién negativa
detallada de los documentos que reunen al menos uno de los criterios de expurgo; la
determinacion del destino de cada obra; la confeccion de un listado correspondiente a los
documentos expurgados (hoja de expurgo); la eliminacion de los asientos catalograficos
(tanto en catalogos manuales como en base de datos); la baja obras en inventario de bienes
patrimoniales y por ultimo el embalaje y preparacion de los documentos para su traslado.
Se encuentra una plena relacion con lo expuesto por Mufioz Choclan (2000) al
cumplimentarse en cuanto a metodicidad procedimental, diversas actividades

dependiendo de los recursos con que cuenta cada biblioteca.
Propésitos y/o finalidad del expurgo

Se puede encontrar la finalidad del expurgo en la misma definicion expuesta por (Gaudet
y Lieber, 2000), donde la relegacion consiste en almacenar el documento en una reserva
0 un deposito alejado y en cuanto a la eliminacion se refiere a la retirada definitiva de las
colecciones de la biblioteca, y para terminar a continuacion con la destruccion fisica que

es llamada destruccion, y que a veces también desecho.

La unica finalidad que persiguen las fuentes expurgadas en la BP 1078 es la eliminacion
de documentos de su fondo documental y la reubicacion en sector de kitchenette de la
biblioteca 3317, ya que las autoridades escolares no permiten la eliminacién ni

destruccion de documentos, es abolido.

La BP 3337 expone por su parte, que las finalidades pueden ser las siguientes: paso de
acceso directo a acceso cerrado dentro de la misma biblioteca (incluye documentos de
uso infrecuente volcado a otro soporte), paso de biblioteca activa a biblioteca depdsito
(almacenamiento de reserva dentro de la misma institucion), venta a otras instituciones,
donacidén con otras bibliotecas, canje a/con otras unidades de informacion y por Gltimo

eliminacién del fondo documental.

En cuanto a la unidad 3346, las fuentes expurgadas, en su mayoria son eliminadas del
fondo. Su destino es la donacion a otras entidades educativas, religiosas o de recreacion

y la venta como excedente de papel en centros de reciclaje. En menor proporcion ciertos
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documentos, son reubicados en sector de colecciones pasivas dentro de la misma

biblioteca.
Discusion y conclusiones

El expurgo se encuentra en un estado germinal, para su concrecién se emplean minimos
instrumentos que normalizan su correcta ejecucidn. Las evidencias de politicas de gestion
de las colecciones son escasas, y no en todos los casos se encuentran redactadas, mas bien

son del tipo implicitas, sobreentendidas.

Las politicas identificadas especialmente para el expurgo contemplan consideraciones
generales para la valoracion de los documentos, de lo que se deduce que la evaluacion de
los fondos, se estima acotada a la utilizacion de dos métodos, los mas sencillos y
economicos: sobre uso de la coleccion y estudios de usuarios. Por otro lado, la adopcion
de métodos y criterios de expurgo de documentos se establecen mediante metodologias
reconocidas y abordadas en la literatura disciplinar vinculante, al igual que las actividades
que derivan del proceso y sus finalidades primordiales. Considerando el proceso de
gestion de colecciones, las bibliotecas en estudio concretaron etapas de seleccion,
adquisicion, evaluacion y expurgo, no habiéndose registrado actividades inherentes a la
conservacion en ninguna de sus dimensiones; y de todo el proceso resultaron 1178

documentos expurgados durante el periodo 2014/2015.

Las bibliotecas que aplican el expurgo se encuentran acogidas bajo metodologias
especificas para dicha tarea (Gaudet y Lieber, 2000), en coincidencia con los métodos
que brinda el campo disciplinar, el periodo de depreciacion, fecha de Gltimo préstamo
(FUP) y CREW o IOUPI parecen ser los que las bibliotecas consideran de mayor
aplicabilidad a sus fondos documentales y si bien, los criterios a los que somete la
valoracién de documentos son variados, se destacan el estado del soporte material, la
obsolescencia, edad y uso del documento, duplicidad, falta de procesamiento (técnico) y

la accesibilidad y disponibilidad en otra unidad de informacién.

Las bibliotecas populares que no realizan el proceso, establecen una relacion de no
expurgar por procesar, prefieren procesar los documentos para incorporar a las
colecciones, que evaluarlos para una posible retirada. La gestion de sus colecciones se

limita a dos actividades: la seleccién y adquisicion, como si no existiera nada mas,
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aludiendo escases de personal, por lo que se prioriza atencion al usuario, y se deja de lado

la redaccion de politicas e instrumentos que legitimen el expurgo.

Los procedimientos, mas comunes y variables, segun las posibilidades de cada biblioteca
y su equipo de trabajo (Mufioz Choclan, 2000), que derivan del proceso de expurgo se
encuentran de manera general en todas las unidades: la separacion de coleccion activa y
el embalaje en bolsas plésticas o cajas de carton. Pero de manera metddica, el 50% de las
bibliotecas proceden: al examen libro por libro, la seleccion negativa, la determinacion
del destino de cada obra, la confeccidn de un listado correspondiente a los documentos
expurgados y por ultimo la baja obras en inventario de bienes patrimoniales.

La finalidad de todo el proceso de expurgo, si bien no se ejecuta de manera correcta y
exhaustiva, gira en torno a la eliminacion directa de documentos y en menor frecuencia
al paso de acceso directo a acceso restringido dentro de la misma biblioteca, paso de
biblioteca activa a biblioteca pasiva, la donacion a otras entidades y la venta como
excedente de papel en centros de reciclaje.

En un 50% el proceso de expurgo tiene como fin esencial el mantenimiento del fondo
documental donde refleje la calidad, espacio y coste de la coleccion tanto activa como

pasiva.

El expurgo constituye una operacion técnica y critica de evaluacion que las unidades de
informacion periodicamente deben realizar para favorecer la accesibilidad e incluso, la
conservacion del fondo documental. Definitivamente, el complejo proceso de expurgo es
el precio que se debe pagar por la limitacion espacial y por la incesante evolucion del
conocimiento humano. Por tales motivos, las bibliotecas deben dotarse de un programa
de gestion de colecciones que contemple una politica de expurgo que, a modo de
“deseleccion”, ejerza un contrapeso a la constante entrada de documentos en las
colecciones, evitando que, a largo plazo el acopio de una cantidad importante de
volimenes de nulo o escaso uso, entorpezcan el acceso directo y la busqueda de

informacion.
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Resumen

La Biblioteca Popular Rivadavia (BPR) es una de las pocas bibliotecas populares “puras” de la ciudad de
Resistencia. Se inaugurd en 1909, y en sus 110 afios de trayectoria ha contado con el apoyo de sus socios.
Cuenta con proteccion de CONABIP.

El presente trabajo tiene como objetivos estudiar las relaciones entre la cantidad de colecciones, los metros
lineales de estanterias y la superficie edilicia, al tiempo de identificar documentos con valor histérico. Como
metodologia de abordaje se ha utilizado la guia desarrollada por la Catedra Conservacién de Documentos
(CCD), y se testean fichas de la metodologia RE-ORG (www.re-org.info) para su utilizacién en bibliotecas.
Se profundiza el trabajo final integrador de la CCD, que consistio en el estudio de caso de la institucion.
Las tareas de campo para esta ponencia han sido realizadas por las alumnas (con orientacién del equipo de
Cétedra), lo que contribuye a la formacién de RRHH en la tematica.

El trabajo aporta al conocimiento de bibliotecas centenarias, a la identificacion de documentos histéricos,
y principalmente al anlisis de las variables mencionadas, para poder, en el futuro, comparar diferentes
bibliotecas.

Palabras clave: BIBLIOTECAS CENTENARIAS / COLECCIONES HISTORICAS / PATRIMONIO
DOCUMENTAL / BIBLIOTECAS POPULARES / FORMACION DE RRHH / METODOLOGIA RE-
ORG

Biblioteca Popular Rivadavia

La BPR es la primer Biblioteca Popular del Chaco, y una de las pocas que cuenta con
material impreso acerca de su historia. El trabajo realizado por Inés Robert de Alem
“Biblioteca Popular Bernardino Rivadavia, 100 afios de historia, 1909-2009” fue

publicado por el Instituto de Cultura de la provincia del Chaco con motivo del centenario.

Gracias a este material es posible conocer no s6lo el devenir de la institucion, sino también
el modo en que la autora pudo reconstruirla, merced a grabaciones sonoras que realizaron
sus abuelos, Angel Leira y Catalina T. de Leira el dia del acto celebrado en 1966 con
motivo de la reestructuracién de la biblioteca. Utiliz6 ademas los apuntes realizados por

su abuela, tomados del diario El Colono, ante la falta de archivo en la biblioteca.
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En el texto se pueden encontrar las distintas comisiones directivas (1909-2009), el ingreso
de colecciones destacadas, analisis de usuarios y categorias de socios. La autora
acompafia una lista de bibliotecarios y colaboradores y transcribe textos de los
“acontecimientos de su fundacion”, publicados por el diario “El Colono” y el Reglamento
interno del primer estatuto. El “Accionar de la Biblioteca” lo presenta ordenado por
décadas, con relatos y anécdotas de cada momento, de donde se rescatan los relacionados
con el edificio, los vinculados a colecciones y a hechos o personajes significativos:

1909-1929: mediante asamblea de vecinos se crea la Sociedad Biblioteca Popular
Rivadavia, el 28 de agosto de 1909. EIl 27 de noviembre de ese afio se la inaugura
instalada en la Municipalidad. Se destaca la figura de la Sra. Carmen Vilallave de Ros,
quien atiende, en su casa, la biblioteca. Los libros de su recientemente fallecido marido
enriquecieron los primeros anaqueles donde encontraba siempre el tema que le
solicitaban. Abria sus puertas también por la noche, para quienes no podian asistir de
dia a tomar apuntes, lo que se hacia a la luz de las velas —en esa época se cortaba el
suministro eléctrico a las 21 (Alem, 2009, p.14). En 1923 se publica el primer catalogo
(obras clasificadas en Literatura, Historia, Ciencias Naturales, Ciencias Econdmicas y

Generalidades)

1930-1939: época de cambios, la biblioteca se traslada. Cuenta con apoyo de CONABIP,

los gobiernos municipales y nacionales.

1940-1949: se crean subcomisiones, entre ellas la de extension cultural que fue muy
dinamica. Entre otros dicta una conferencia el editor de la revista Caras y Caretas,
Guzman Saavedra. Se auspician concursos literarios. En 1946 se edita y publica el primer

Boletin de la Biblioteca Popular Rivadavia. Se adquieren nuevos titulos.

1950-1959: periodo de decadencia por razones econdémicas. Ildefonso Pérez dona la
coleccion Estampa Chaquefia, se inaugura la coleccion José Dikenstein, donacién de su

esposa. A partir de 1953 empiezan a sufrirse retrasos en el pago del alquiler.

1960-1969: perdido el juicio, y ante la sentencia de remate de bienes para cubrir la deuda.
La noticia fue publicada en el diario Territorio y tuvo gran impacto, los vecinos se
convocaron para “salvar y recuperar la vieja BR”. Se constituyen nuevas comisiones, se
hace un inventario, a cargo del Prof. Italo Mettini, con la colaboracién de la Escuela de

Bibliotecologia de la UNNE (de la que fuera figura relevante). Se designa como directora
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de la BPR a la Prof. Haydeé Ogara (querida profesora de la Facultad, e iniciadora del

cambio que dio origen a la Licenciatura en Ciencias de la Informacidn)

La firma Leiraides dona para el frente el cartel con el nombre de la biblioteca. En 1966
queda totalmente reconstruida, para su 57 aniversario. Se inaugura el Rincon Chaquefio.
Se sanciona un nuevo estatuto para obtener personeria juridica. Se reciben donaciones de
libros de Editorial Estrada y de la Asociacidn de Libreros. Se inician conversaciones para

comprar del inmueble.

1970-1979: se cumple con el anhelo del edificio propio. El gobierno de la provincia dona
el inmueble a la BPR, luego de sancionada la correspondiente ley de expropiacion y
acuerdo de pago.

1980-1989: se realizan obras de refaccion, se destaca la colaboracion del Banco del

Chaco, gracias a su gerente Seferino Geraldi, a quien se nombre socio honorario.

1990-1999: merced a convenios, los cinco cargos bibliotecarios son pagados por el Banco
del Chaco y el gobierno provincial. Fallece el director durante 25 afios, Dr E. Ramirez.
Se realizan ampliaciones (salon en planta alta) con subsidio de CONABIP. En 1997 se
festejan los 88 afios de la BPR, participa del acto, con 95 afios, la Sra. Catalina T. de

Leira.

2000-2009: por afio se describen cantidad de socios, cursos, diferentes actividades,
asociaciones que concurren, ademas de la adquisicion de mobiliario y equipamiento en
diferentes afios. En 2008 se refuncionaliza y separa el salén de planta alta, que se lo aisla
del resto de la biblioteca, equipandoselo con butacas y refrigeracion. La obra es
subsidiada por el Ministerio de Desarrollo Social de la Nacion. En 2009 el Sr. Mario

Ramirez es elegido como Presidente, y continda hasta la fecha.
Edificios, mobiliario, colecciones

La problematica de los requerimientos para el buen funcionamiento de los edificios, el
mobiliario y almacenamiento de colecciones ha sido ampliamente estudiada, desde el
punto de vista la de conservacién. El ya clasico manual de Ingrid Beck (1992), ha sido
enriquecido por cuantiosas publicaciones que pueden consultarse on-line, realizadas por
organismos como UNESCO, ICCROM (Centro para el estudio, la preservacion y la

restauracion del patrimonio cultural), ICOM (Concejo Internacional de Museos), ICC
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(Instituto Canadiense de Conservacion), Fundacion Getty, instituciones como IPCE
(Instituto de Patrimonio Cultural de Espafia), INAH (Instituto Nacional de Antropologia
e Historia, México), CNCR (Centro Nacional de Conservacion y Restauracion, Chile),

entre otros.

El trabajo no pretende evaluar la situacion de la BPR, se pone el foco en el anélisis de la
cantidad de ml de libros que contiene y su distribucion; la cantidad, tipo de estanterias y
forma de utilizacion (1 o 2 frentes) y los m? de la biblioteca en relacion con las funciones
que se desarrollan. Se busca empezar a registrar informacién acerca de estas relaciones

para compararla en el futuro con otras instituciones.

Metodologia de trabajo: Metodologia Re-Org

Parte de la informacion acerca del edificio, el mobiliario y las colecciones de la BPR ha
sido fruto del trabajo final integrador del ciclo 2018, que la tomd como estudio de caso.
El mismo fue realizado en por los alumnos de la Catedra Conservacion de Documentos,
con la metodologia de trabajo de la Catedra (Salas, 2016). Desde 2012 se utilizan también
algunas las fichas de la Metodologia para reorganizacion de depdsitos de museos re-org

(www. re-org.info).

Para esta ponencia se consideran aspectos de la metodologia re-org para analizar variables
que en general no son contempladas en el estudio de bibliotecas, pero que se cree pueden

aportar a su analisis.

Dicha metodologia ha sido desarrollada por ICCROM y UNESCO. Esta disponible on-
line desde 2012, de modo gratuito y en espafiol. En 2017 se ha lanzado una nueva version,
desarrollada por ICCROM Yy el Instituto Canadiense de Conservacion, gque resulta mas
simple, presentada en formato de workbook; también esta disponible on-line, de modo
gratuito y en espafiol. Ademas de la herramienta de AUTOEVALUACION, para realizar

un diagndstico rapido, se compone de:

| - Libro de trabajo (Workbook): una guia paso a paso esencial que se aplicara a
la mayoria de los proyectos. Es una introduccion a los objetivos, procedimientos,
forma de trabajo, etapas y materiales necesarios para cada uno. Se describen
productos a elaborar y resultados esperados, se aclaran conceptos como Saturacion

(%), Saturacién de la unidad (%), Utilizacion de espacio de piso (%), Superficie de
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deposito ofrecida (m2), Unidades de almacenamiento (estanteria, armario, cajonera,

etc.),

Il - Hojas de trabajo: para capturar toda la informacién esencial (documento Word
que se puede rellenar). Son las fichas o instrumentos para llevar adelante la
recoleccién de datos, con ejemplos sobre qué informacion colocar cada una. Se ha
tomado como referencia la Hoja de trabajo 4: Evaluacién del mobiliario y del

espacio de almacenamiento, a que se le han realizado adaptaciones.

I11 - Recursos adicionales: herramientas adicionales para casos especificos. Es un
resumen de los criterios y recomendaciones, con referencias bibliograficas sobre
los aspectos que la metodologia analiza (Gestion, Edificio y Espacio, Mobiliario y
pequefios equipos, Coleccion). Se utilizaron para este trabajo el 2: Requisitos
generales de carga del piso, 3: determinacion del nivel de saturacion de las unidades
de almacenamiento, 6: Ocupacion maxima de espacio de piso por tipo de unidad.

Il - Recursos adicionales

g Recurso 6 - Ocupacién méxima de espacie do piso por tipo do unidad &) Recurso 16 - Diccionarto visualdel mobitario de almacenamiento

Esta guia muestra la ocupacion méxima de espacio de piso para diferentes tipos de unidades y
necesidades de recuperacion. Utiliza este recurso para determinar la ocupacion de espacio de piso por

unidades.
Maxima ocupacion de
Tipo de unidad Necesidades para la espacio de piso para cada
retirada de objetos. tipo de unidad
m l ﬂ_ = Palet; palé
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Imagen 1. Ejemplos de los Recursos adicionales de la metodologia re-org

Imagen 2. Tipo de documento, dimensiones y capacidad por metro lineal de estante
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Segun estandares de bibliotecas de Catalufia (Romero, 2003)

Item expuesto en | Dimensiones del item Capacidad / m lineal de estante Peso / m lineal
libre acceso de estante

Altura: 24 cm Bibliografia: de 30 a 35 volimenes /ml | De 25 a45kg / ml
Libro Anchura: de 20 a 30 cm | Obras de referencia: 20 obras / ml

Espesor: 1,8 cm Diccionarios: 12 obras / ml
Publicacion | ——™m™m™m™mm™m™ | |
periddica De 3 a 4 publicaciones / ml

Altura: 20,5 cm
Video VHS Anchura: 12,5 cm 25 videos VHS / ml 15 kg / ml
Espesor: 3 cm

Altura: 12,5 cm

cD Anchura: 14 cm 90 CD/ ml 13 kg / ml
Espesor: 11 cm
Altura: 11 cm

Casselte Anchura: 7 ¢cm 55 cassettes / ml 4 kg/ml

Espesor: 1,7 cm

Biblioteca Popular Rivadavia. Edificio

El edificio esta organizado en dos plantas, con estructura de hormigon armado calculada
para la carga actual. En planta baja funciona el area de atencion a usuarios, circulaciony
préstamos, salas de lectura, servicios y administracion (direccién). Las colecciones se
distribuyen en estanterias, mayoritariamente ubicadas en la primera sala, denominada Dr.
Evaristo Ramirez. La segunda sala, denominada Carmen Vilallave de Ros, esta dedicada
principalmente a mesas de consulta. En la planta alta se ubica el deposito, al que se accede

por una segunda escalera en este espacio.

El salon para actividades de extension se ubica en la planta alta, si bien se accede desde

la escalera en el primer salon de la biblioteca, el funcionamiento es casi independiente.

Tabla 1. Superficie y funciones (m?) por nivel

Planta baja (PB) m? %

Sala Dr. Evaristo Ramirez (frente) 78 166 63%

Sala Lectura Carmen Vilallave de Ros (atras) 88

Direccion 22 22 8%

Bafios 25 13%

Cocina 8 33

Patios 41 41 16%
Total PB 262 100%

Planta alta (PA)

Sala frente (Conferencias) 73 49,49

Sala atras, Depésito PA 74 50,50
Total PA 147
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Para poder establecer superficies de las distintas areas en relacion con el total, se
agruparan las actividades. En la sala E. Ramirez (PB frente), se realizan las tareas
bibliotecoldgicas de circulacion y préstamo (sillas, mostrador, mesas: 9 m?
aproximadamente), espacios de lectura (sillas y mesas: 27 m? aproximadamente) y
colecciones (estanterias abiertas, vitrinas cerradas: 42m? aproximadamente), incluyendo
en cada sector las circulaciones y escalera. En esta sala se encuentran también dos bustos
(uno de Sarmiento), placas recordatorias y distinciones recibidas por la institucion. Hay
salida al espacio abierto.

En la sala posterior hay colecciones (estanterias y ficheros: 5 m2) y un amplio espacio de
lectura (83 m? aproximadamente) incluyendo circulaciones y escalera; hay puertas y

ventanas hacia el patio.

Tabla 2. Superficie por funciones en relacion con la superficie total de la biblioteca

Total
superficie o
PB PA por area &
Funcion / tarea / sector funcional
B PB A PA
frente atsré frente atsré
Circulacién y préstamo /procesos 9 9 2
técnicos / Informacion y referencia
?
Lectura (mesas, sillas) 27 | 83 110 27
Guarda (estanterias, vitrinas, 42 5 74 121 30
ficheros)
Administracion 22 22 5
Servicios (bafio-K) 33 33 8
Extension (sala conferencias PA) 73 73 18
Superficie cubierta 368 90
Superficie descubierta (patios PB) 41 41 10
Total superficie 409 100%

Se observa que un tercio de la superficie cubierta de la biblioteca (30%) esta destinada al
almacenamiento de libros, otro tercio (27%) a la lectura. El area de circulacion y préstamo

e informacidn y referencia sirve también para procesos técnicos, ocupa un 2% del total.
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En la sala ubicada al ingresar a la Biblioteca se distinguen diversas tipologias de

estanterias (metalicas, madera), con distintas alturas y profundidades. En su gran mayoria

se utilizan los dos frentes. Se encuentran el catalogo de libros, publicaciones periodicas

y material especial, con las respectivas fichas bibliogréficas, en tres ficheros metélicos.

En planta alta las estanterias son metélicas, modulares, de diferentes profundidades y

alturas, en algunas de ellas se utilizan los dos frentes.

Tabla 3. Ficheros PB

Cantid m2
ad (modulos x
Estanteria | Mdédulo | Ancho cajone | Profundid ancho x

N° S m.lineal S ad prof.)
fl 1 0,30 0,45 0,13
f2 1 0,90 0,45 0,40
f3 1 0,37 0,50 0,18
F1 1 0,46 4 0,60 0,27
F2 1 0,47 4 0,58 0,27
F3 1 0,47 4 0,71 0,33
F4 1 0,47 4 0,65 0,30

3,44 1,88

Tabla 4. PB, metros lineales de estanterias y superficie de piso ocupada (m?), sin circulaciones

canid m. Iinteal m. lineal i

T | Vo e | o8| e | 05t | e | PO | s

ancho x x frentes de ancho x prof.)

baldas) uso)
0 1 0,90 6 54 1 5,4 0,31 0,27
1 4 0,93 7 26,04 2 52,08 0,31 1,15
2 2 1,83 7 25,62 2 51,24 0,43 1,57
3 1 1,86 7 13,02 1 13,02 0,31 0,57
4 3 0,93 9 25,11 1 25 0,31 0,86
5 1 1,86 7 25,62 2 51,24 0,46 0,85
6-ene 1 1,80 7 12,60 2 25,20 0,43 0,77
7 1 0,93 6 5,58 2 11,16 0,93 0,86
8 1 1,81 7 12,67 2 25,34 0,43 0,77
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9 1 0,90 6 5,40 2 10,80 0,43 0,38
10 1 1,90 7 13,30 2 26,60 0,43 0,81
11 1 0,91 6 5,46 2 10,92 0,43 0,39
12 2 0,93 7 13,02 1 13,02 0,31 0,57
13 1 0,93 6 5,58 1 5,58 0,43 0,39
14 1 0,93 3 2,79 1 2,79 0,31 0,28
15 1 2 3 6 1 6 0,34 0,68
16 4 0,93 6 5,58 1 5,58 0,31 1,15
vl 1 1 4 4 1 4 0,40 0,4
v2 1 1,85 4 7,4 1 7,4 0,40 0,74
TOTAL 201,43 344,02 13,46

Tabla 5. PA, metros lineales estanterias y superficie de piso ocupada (m?), sin circulaciones

m. lineal est. m. lineal uso
SR | mouios | avcho | i | modeex | T | s | |
baldas) de uso)
1 7 0,93 7 45,57 1 45,57 0,30 1,95
2 6 0,93 8 44,64 1 44,64 0,30 1,74
3.45 12 0,93 6 66,96 2 133,92 0,46 5,13
6 5 0,93 9 41,85 1 41,85 0,30 1,39
7 5 0,93 8 37,20 1 37,20 0,30 1,39
8 5 0,93 6 27,9 1 27,9 0,30 1,39
9 10 2 3,70 6 44,4 1 44 .4 0,46 3,40
11.14 2 3,08 6 36,96 2 73,92 0,30 1,84
15 1 0,93 6 5,58 1 5,58 0,46 0,42
12.13 2 0,93 6 11,16 1 11,16 0,30 0,55
16 1 0,90 5 4,50 1 4.5 0,58 0,52
17 1 0,93 5 4,65 1 4,65 0,30 0,27
18 3 0,93 6 16,74 2 33,48 0,46 1,28
total 388,11 508,77 21,27
Imagen 3. Esquema distribucidn estanterias
Planta Baja Planta alta
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Tabla 6. Cuadro resumen Mobiliario PB y PA
m. lineales m. lineales m?
estanterias uso estanterias
PB 201,43 344,02 13,46
ficheros 1,88
PA 388,11 508,77 21,27
total 589,54 852,79 36,61

Segun aporta Romero (2003) — imagen 1 — por metro lineal caben entre 30 y 35 libros.

Considerando los 852 m. lineales de uso de estanterias (Tabla 6), la coleccion de la

institucion rondaria entre 25560 y 29820 volimenes (entre 10320 y 12040 en PB, y entre

15240 y 17780 en PA).

De acuerdo con la superficie requerida por las estanterias abiertas, la maxima ocupacién

de piso es del 45% de la superficie (Imagen 2). En funcién de los datos obtenidos la

superficie de guarda es de 121 m? (Tabla 2). Las estanterias y ficheros ocupan 36,61 m?

(Tabla 6); esto nos da una relacion de ocupacién del 30,25 %, inferior al standard.

Esto indica que, reorganizando las circulaciones y espacios, podrian lograrse mas m.

lineales de guarda, en la misma superficie.

Tabla 7. Estimacion cantidad de libros x m2, seglin estandares
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m. lineal uso Cantidad de m? libros x m?
estanterias | LiPros xm.lineal: salas
35 (segun
Romero, 2003)
PB estanterias 344 12040 47 256
PA estanterias 509 17815 74 241
Total biblioteca 853 29847 121 247

Calculo en funcién de los m. lineal de estanterias y cantidad de libros por m. lineal recomendado en bibliografia

Tabla 8. Cantidad real de libros x m?

m. lineal uso Cantidad de m? libros x m?
estanterias | Libros reales, segin salas
Inventario yen
proceso
Total biblioteca 853 39323 + 3000 330
42323 121

Colecciones

Con respecto al Fondo Documental podemos decir que la institucion alberga una gran
variedad de colecciones que se hallan agrupadas de acuerdo con la temética. En la Planta
Baja pudimos identificar: Sector Primaria, Literatura (Novelas), Literatura Infantil y
Juvenil, Historia, Fisica, Anatomia, Quimica, Sector Chaco, Clasicos, alcanzando
aproximadamente a 15.168 ejemplares procesados; ademas de 3.400 ejemplares

aproximadamente, dispuestos en cajas de material donado sin procesar.

En la Planta Alta de pudo identificar: Literatura General y Literatura agrupada por Paises
(Lit. Argentina, Lit. Alemana, Lit. Espafiola, Lit. Inglesa). Llegando aproximadamente a
21.322 ejemplares procesados; sin contar Publicaciones periddicas, diarios, enciclopedias

de gran volumen, etc.

La institucién cuenta con 39.323 ejemplares registrados en la base de datos DigiBePé
Koha, hay 2.833 libros que tienen finalizado el proceso técnico y falta cargar en la dicha

Base de Datos.

En el sector Primaria se ha identificado material de estudio correspondiente a libros de
lecturas y manuales para el nivel primario, que van desde 1890 hasta 1985. Puede citarse
como ejemplo “Primeras lecturas para los nifios de seis a ocho afios” de Eduardo Dupuis

de 1890. En el sector Clasicos hallamos libros desde 1900, entre ellos: “Las famosas
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Aventuras de Don Quijote: edicidén del quijote para nifios”, “El gaucho Martin Fierro”,

“Marta y Jorge: libro para nifos”, entre otros.

En el sector Chaco hallamos la importantisima obra: “Estampa Chaquefia” encuadernada

en 19 volimenes, en relativo buen estado de conservacion.

Con respecto a la cantidad de ejemplares, en funcion a los célculos sobre m. lineal de
estanterias deberia haber alrededor de 29847 volumenes. Como se ha mencionado, en
BPR hay 39.323 ejemplares cargados en la base de datos, y casi 3000 en proceso de carga.
Es decir, que la cantidad supera en mas de 12000 ejemplares lo que los estandares

recomiendan, dando claramente idea del nivel de saturacién del mobiliario y espacios.
Conclusiones

En el relato de la historia de la BPR se marcan como hechos importantes las mudanzas,
la adquisicion del inmueble, las reformas y ampliaciones que se realizaron en sus 110
afios. Sin dudas el espacio y el modo en que se organiza puede facilitar la concrecion de

actividades y proyectos institucionales, o entorpecerlos.

La utilizacion de la metodologia re-org ha contribuido a considerar aspectos vinculados
al analisis del aprovechamiento del espacio, aunque es necesario adaptarlas, ya que estan

pensadas para colecciones de museos que tienen otras logicas de acondicionamiento.

Si bien los célculos realizados dan cuenta de lo que es observable a simple vista respecto
a la saturacion del mobiliario, la cuantificacion posibilita conocer la magnitud del
problema (hay 14 libros mas por m. lineal de estanteria, en relacion a los estandares) y

saber qué cantidad de estanterias deberian adquirirse.

No se pueden enunciar conclusiones mas alla de las mencionadas durante el analisis de
los datos. Los valores obtenidos son los primeros con estas caracteristicas y cobraran
sentido en la comparacién futura con otras instituciones. La colecta de informacién ha
sido muy laboriosa y fue posible gracias a la colaboracion del esquipo de alumnas que

con su esfuerzo lo hizo posible.

... Los edificios de las bibliotecas publicas desempefian un papel muy
importante en las prestaciones que dispensan. Deben estar disefiados de
modo que reflejen las funciones del servicio de bibliotecas, ser accesibles

a todas las personas de la comunidad y lo suficientemente flexibles como
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para adaptarse a servicios nuevos y a cambios en los ya existentes. ....
cuidar de que los edificios se utilicen y gestionen eficazmente para hacer
el mejor uso posible de las instalaciones en beneficio de toda la
comunidad. (IFLA 2001)
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Resumen

La gestion documental “involucra los procesos de generacion de documentos en el marco de las
tramitaciones administrativas, tratamiento, disposicion final, almacenamiento y conservacion” (Bejarano,
Gomez & Britez, 2017). En este marco se presentan los interrogantes ¢cuales son las tipologias
documentales que intervienen en los procesos de gestion institucional en las escuelas de nivel primario de
la ciudad de Resistencia? Se apunta a identificar, analizar y caracterizar los distintos tipos de documentos
que intervienen en los procesos de gestion para elaborar lineamientos generales de clasificacion. Consiste
en un estudio exploratorio y descriptivo de los tipos documentales generados y que circulan en la escuela,
por medio de observacién no participante y entrevistas al equipo directivo en cinco (5) escuelas primarias
ubicadas en el microcentro de la ciudad de Resistencia. Se presentan descripciones y andlisis comparativos
de libros, composicion de legajos, entradas, salidas, registros, entre otros.

Palabras clave: TIPOLOGiAS DOCUMENTALES / ESCUELAS / NIVEL PRIMARIO / GESTION
ADMINISTRATIVA / GESTION DOCUMENTAL

Introduccion

Las escuelas de nivel primario de la ciudad de Resistencia, forman parte de la Direccion
Regional Educativa V111 y pertenecen a la orbita del Ministerio de Educacion, Cultura,

Ciencia y Tecnologia de la Provincia del Chaco.

En el diario desarrollo de sus actividades, las escuelas originan y reciben tipos de
documentos que permiten reconstruir no solo aspectos curriculares sino también,
laborales, sociales y de interés general. Dichos documentos, si reciben un adecuado
tratamiento archivistico, posibilitan la efectiva gestion institucional, el establecimiento de
tendencias en su funcionamiento y la reconstruccion de su memoria tanto institucional

COmo comunitaria.

Nos preguntamos entonces ¢Cuéles son las tipologias documentales que intervienen en
los procesos de gestidn institucional en las escuelas de nivel primario de la ciudad de
Resistencia? En efecto, con este trabajo se apunta a identificar, analizar y caracterizar los

distintos tipos de documentos que intervienen en los procesos de gestion en las escuelas
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de nivel primario para elaborar lineamientos generales de clasificacion, para una

recuperacion oportuna y pertinente de la informacion.

Enmarcados en el Proyecto de Investigacion acreditado por la Universidad Nacional del
Nordeste (Pl 17H017) Los archivos y la gestién documental en las instituciones publicas
de los niveles inicial, primario, secundario y superior de la ciudad de Resistencia, se
realiza un estudio exploratorio y descriptivo de los tipos documentales generados y que
circulan en la escuela, por medio de observacion no participante y entrevistas al equipo
directivo en cinco (5) escuelas primarias ubicadas en la zona céntrica de la ciudad de
Resistencia. Se presentan descripciones y analisis comparativos de libros, composicién
de legajos de docentes y alumnos, entradas, salidas, registros, entre otros. Finalmente, se

presentan algunas conclusiones obtenidas hasta el momento.

Sistema educativo argentino

Desde sus inicios el Sistema Educativo argentino se ha ido conformando llegando a tener
cuatro niveles hasta la década de los ‘90s. Eran el preescolar (reconocido y declarado
obligatorio hacia la década de los ‘80s.), el escolar primario (que nos ocupa en este
trabajo), el medio (al cual correspondia el secundario), el terciario (que incluia el
Universitario y el No-universitario). A estos se les sumaba el nivel de Post-grado,

reconocido como nivel cuaternario.

El nivel primario hasta los ‘90s era el inico que detentaba la obligatoriedad a partir de la
sancion de la Ley N° 1420 de Educacion Comun en la Capital, Colonias y Territorios
Nacionales, de 1884.

La misma ley establecia que la escuela primaria tiene por Unico objeto favorecer y dirigir
simultdneamente el desarrollo moral, intelectual y fisico de todo nifio de seis a catorce
afios, siendo la instruccion obligatoria, gratuita, gradual; comprendiendo la obligatoriedad
a todos los padres, tutores o encargados de los nifios. Esta podia cumplirse en las escuelas
publicas, en las particulares o en el hogar de nifios; pudiendo comprobarse por medio de
certificados y examenes, lo que suponia la existencia de la escuela publica gratuita al

alcance de los nifos de edad escolar.

Proponia un minimum de instruccion obligatoria comprendida por la lecto escritura; la
aritmética; geografia particular de la Republica y nociones de geografia universal; de

historia argentina y nociones de historia general; idioma nacional; moral y urbanidad,;
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nociones de higiene; de ciencias matemaéticas, fisicas y naturales; de dibujo y musica

vocal; gimnastica y conocimiento de la Constitucion Nacional.

Para las nifias eran obligatorias las labores manuales y economia doméstica. Por su parte,
para los varones el conocimiento de ejercicios y evoluciones militares mas sencillas; y

nociones de agricultura y ganaderia.

En cuanto a la ensefianza religiosa solo podria ser dada en las escuelas publicas por los
ministros autorizados de los diferentes cultos, a los nifios de su respectiva comunién, y

antes o después de las horas de clase.

La ensefianza primaria se organizaba en seis 0 mas agrupaciones graduales y sin
alteracion de grados, en escuelas infantiles, elementales y superiores, dentro del mismo
establecimiento o separadamente. Para los nifios de seis a diez afios se proponian clases

mixtas, bajo la direccion exclusiva de maestras autorizadas.

Ademas de las escuelas comunes, se establecia que debian establecerse uno o mas jardines
de infantes, en las ciudades donde fuera posible dotarlos; Escuelas para adultos, en los
cuarteles, guarniciones, buques de guerra, carceles, fabricas; y, Escuelas ambulantes, en

las campafias, con poblacion diseminada.

También establecia las pautas sobre la matricula escolar, su registro de asistencia, la
estadistica y censo de la poblacion escolar que debia llegar cada escuela. Establecid
claramente los requisitos, condiciones y obligaciones del personal docente, fijé las pautas
para la inspeccidn técnica y administracion de las escuelas y quiénes, cuando y como lo
harian estableciendo también la via jerarquica de las escuelas y los Consejos de Distrito

y de estos con el Consejo Nacional de Educacion.

Segun la Ley Federal de Educacion N° 24.195 de 1993, la cual paso a regular el derecho
constitucional de ensefiar y aprender (hasta ese entonces art. 14 de la Constitucion
Nacional), establecié que el Estado tenia la responsabilidad principal e indelegable de
fijar y controlar el cumplimiento de la politica educativa; ademas el Estado Nacional, las
Provincias y la Municipalidad (el Gobierno) de la Ciudad de Buenos Aires, garantizan el
acceso a la educacion en todos los ciclos, niveles y regimenes especiales a toda la
poblacion, mediante la creacion, sostenimiento, autorizacion y supervision de los
servicios necesarios. Teniendo a la Educaciéon como un bien social y responsabilidad

comun, siendo las acciones educativas, responsabilidad de la familia, como agente natural
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y primario de la educacién, del Estado nacional como responsable principal, de las
provincias, los municipios, la Iglesia Catolica, las deméas confesiones religiosas

oficialmente reconocidas y las organizaciones sociales.

La politica educativa trazada en esos momentos era signada por los siguientes derechos,
principios y criterios: El fortalecimiento de la identidad nacional atendiendo a las
idiosincrasias locales, provinciales y regionales; la libertad de ensefiar y aprender, la
igualdad de oportunidades; la equidad (a fin de lograr la mejor calidad posible y resultados
equivalentes a partir de la heterogeneidad de la poblacion); la Educacién permanente,
armonizando las acciones educativas formales, no formales e informales; establecia el
derecho de las comunidades aborigenes a preservar sus pautas culturales y al aprendizaje

y ensefianza de su lengua.

La Ley Federal de Educacion estructuraba el Sistema Educativo Nacional de la siguiente
manera: Educacion Inicial, de 3 a 5 afios, siendo obligatorio el tltimo afio (sala de 5 afios);
Educacion General Bésica obligatoria, desde los 6 a los 14 afos, organizada en tres ciclos
de tres afios cada uno: la Educacion Polimodal, con una duracion de tres afios no
obligatoria (de 15 a 17 afios); la Educacion Superior profesional y académica de grado de
los 18 afios en adelante, universitaria y no-universitaria. Por ultimo, la Educacion
Cuaternaria, compuesta por los Regimenes Especiales (Educacion Especial, de Adultos,

Artistica, Especial, y a Distancia).

El Sistema Educativo era caracterizado segln sus niveles, aqui solo nos ocuparemos de
la entonces Educacion General Bésica cuya finalidad era la de Universalizar su cobertura
atendiendo las demandas de la sociedad; produciendo una homogeneizacién de los
objetivos y resultados a partir de la heterogeneidad, reteniendo a los alumnos la mayor
cantidad de tiempo posible, extendiendo la obligatoriedad, hasta los 14 afios. Entre sus
funciones se destacan, Completar la escolaridad obligatoria, con sus objetivos y
contenidos curriculares especificos, siendo el tercer ciclo el que articula el paso al
polimodal. Focaliza su atencion en los aprendizajes de la comunicacion oral, la lecto-
escritura y el calculo, manteniendo las areas de lengua, matematica, ciencias sociales y
naturales, tecnologia, expresion artistica y expresion fisico-corporal. El personal docente
tendria una formacién que lo acreditaria pudiendo optar en su formacion de grado, por

una especializacion gue lo habilite para cada ciclo.
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Eran tres ciclos de tres afos cada uno. ElI Primer Ciclo (6 a 8 afios) centrado en la
alfabetizacion y las operaciones numéricas bésicas; el Segundo Ciclo (9 a 11 afios),
focalizado en afianzar lengua y matemadtica, iniciando el estudio sisteméatico de los
diferentes campos de la cultura y; el Tercer Ciclo (12 a 14 afios), el alumno accedia a “la
logica de lo posible” para reflexionar y elaborar hipotesis trascendiendo el limite de lo

concreto.

En cuanto a los Regimenes Especiales, la Educacion Especial, garantizaba la atencion a
personas con necesidades especiales, en centros de educacién especial, dando una
formacion individualizada, normalizadora e integradora, orientada al desarrollo integral
de la persona y una capacitacion laboral que le permita su incorporacién al mundo del
trabajo. Por su parte la Educacion de Adultos, bregaba por el desarrollo integral y la
cualificacion laboral de aquellas personas que no habian cumplido con la regularidad de
la E.G.B. obligatoria; y que desearan proseguir estudios en los otros niveles. Los niveles,

ciclos y regimenes especiales se articulaban entre si.

Cabe agregar que, hacia 1978, las escuelas primarias nacionales, pasan al ambito de las

provincias, produciendose la Federalizacion de la Escuela Primaria.

En la Provincia del Chaco, en 1997 (tres afios después de la Gltima reforma constitucional
nacional y provincial) se sanciona la Ley 4449 como Ley General de Educacion, instituye
el derecho constitucional de ensefiar y aprender y el derecho a la Educacion, consagrados
en la Constitucion Nacional y en la Ley Federal de Educacion; acorde con los fines y
objetivos de la educacion, como bien social y responsabilidad comin, conforme con
valores y principios constitucionales y las demandas provinciales de educacion

permanente.

El Estado provincial garantizaba la educacion gratuita, laica, integral, regional, de
acuerdo con valores éticos, morales y espirituales, para todos los niveles, modalidades y
servicios, obligatoria desde el altimo afio de nivel inicial y hasta la educacion polimodal
inclusive; orientada a promover ciudadanos comprometidos, solidarios y protagonistas,

en concordancia con el sistema democratico.

Por lo tanto, el Estado provincial tiene la responsabilidad principal e indelegable de

organizar, administrar, financiar y fiscalizar el sistema educativo provincial; fijar las
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politicas educativas; asegurar en el presupuesto provincial los recursos suficientes e

integrales para el sostenimiento del sector.

Fijaba politicas educativas tendientes a lograr una sociedad mas justa y humana, integrada
a laregion, a la nacion, al continente y al mundo; respetando la participacién democratica
de la comunidad educativa; el pluralismo étnico, cultural, religioso e ideoldgico;
atendiendo a las caracteristicas culturales, socioeconémicas, geohistdricas y ambientales

del ambito provincial y contribuyendo a la identidad y unidad nacional.

En cuanto a la organizacion del Sistema Educativo Provincial, se adecua a la ley nacional.
Solo que en cuanto a la Educacion Terciaria solo es oferente de Educacion Superior No-

universitaria.

La Ley N° 26.206 o Ley de Educacion Nacional, sancionada en el afio 2006 y en
consonancia con ésta en la provincia del Chaco, la Ley N° 6691 de Educacion Provincial,
sancionada en 2010, regulan el ejercicio del derecho de ensefiar y aprender, estipulan que
la educacion y el conocimiento son un bien publico y un derecho personal y social,
constituyen una prioridad nacional y se constituye en politica de Estado para construir
una sociedad justa, reafirmar la soberania e identidad nacional, profundizar el ejercicio
de la ciudadania democratica, respetar los derechos humanos y libertades fundamentales
y fortalecer el desarrollo econdmico-social de la Nacion (y en la Provincia del Chaco). El
Estado Nacional, las Provincias y la Ciudad Autonoma de Buenos Aires tienen la
responsabilidad principal e indelegable de proveer una educacion integral, permanente y
de calidad para todos/as los/as habitantes de la Nacion (y de la jurisdiccion), garantizando
la igualdad, gratuidad y equidad, el acceso de todos los ciudadanos a la informacién vy al
conocimiento como instrumentos centrales de la participacion. Asi mismo, garantiza el

financiamiento del Sistema Educativo Nacional (y el Chaco del provincial).
En ambas leyes se presentan como fines y objetivos de la politica educativa:

Asegurar una educacion de calidad con igualdad de oportunidades y posibilidades,
garantizar una educacion integral que desarrolle todas las dimensiones de la persona y
habilite tanto para el desempefio social y laboral, como para el acceso a estudios
superiores; brindar una formacion ciudadana comprometida con los valores éticos y
democraticos de participacién, libertad, solidaridad, resolucion pacifica de conflictos,

respeto a los derechos humanos, responsabilidad, honestidad, valoracién y preservacion

129



) X H’“"KT y_3 ” ﬁ’\ Il
ENCUENTRO DE CIENCIAS DE LA INFORMACION | COCIM ISBN: 978-987-3619-59-5
I° CONGRESO DE CIENCIAS DE LA INFORMACION B

2019 del 26 al 28 de junio
Resistencia | Chaco | Argentina

(i

del patrimonio natural y cultural; fortalecer la identidad nacional, basada en el respeto a
la diversidad cultural y a las particularidades locales, abierta a los valores universales y a
la integracion regional y latinoamericana; la centralidad de la lectura y la escritura; la
construccion de una ciudadania responsable y la libre circulacion del conocimiento;
desarrollar las competencias necesarias para el manejo de los nuevos lenguajes

producidos por las tecnologias de la informacién y la comunicacion.

Regulan el funcionamiento de instituciones educativas de gestion privada, confesionales

0 no confesionales, de gestidn cooperativa y de gestién social.

En cuanto a la estructura del Sistema Educativo es unificada para todo el pais y
comprende cuatro (4) niveles —la Educacion Inicial, la Educacion Primaria, la Educacion
Secundaria y la Educacion Superior-, y ocho (8) modalidades (Educacion Técnico
Profesional, Artistica, Especial, Permanente de Jovenes y Adultos, Rural, Intercultural
Bilingue, en Contextos de Privacion de Libertad y Domiciliaria y Hospitalaria. La Ley
nacional dispone que las jurisdicciones podran definir, con caracter excepcional, otras
modalidades de la educacion comun en la Provincia del Chaco son (10) Educacion
Técnico Profesional; Artistica; Especial; Permanente de Jovenes y Adultos; Rural;
Bilingue Intercultural; en Contextos de Encierro; Hospitalaria y Domiciliaria; y de

Gestion Organizacional y Educacion Fisica (propias de la jurisdiccion).

En cuanto a la obligatoriedad en todo el pais se extiende desde la edad de cinco (5) afios

hasta la finalizacion del nivel de la Educacién Secundaria.

En este contexto, es preciso diferenciar los sistemas Educativo y Escolar ya que si bien

ambos se involucran mutuamente poseen elementos y caracteristicas definidas.

El Sistema Educativo esta constituido por factores que influyen en el comportamiento de
la comunidad y provocan cambios en ellos. Los factores son: a) Formales, incluyen la
escolaridad en todos los niveles y ciclos, su propuesta valorativa esta dada por los valores
que la comunidad institucionaliza. b) Informales: dados por las posibilidades de educar
que ofrecen las distintas instituciones con el fin de extender las normas y valores
significativos de la vida social. ¢) No Formales: son las experiencias basadas en valores

de individuos o grupos gque pueden o no coincidir con los valores sociales establecidos.

Por su parte, el Sistema Escolar es la red organizada de agencias y servicios destinados a

ofrecer un mensaje hecho de apropiaciones culturales del medio, institucionalizado por la
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comunidad y cuya elaboracion y difusion se realiza bajo normas pedagdgicas. Dado por
la escolaridad en sus distintos niveles, ciclos y modalidades, donde predominan las
relaciones alumno — maestro. La escuela puede ser comprendida como un sistema que
extrae sus elementos del ambiente (sociedad), configurando estructuras de organizacion

normativa, de organizacion social, de organizacion curricular.

Hilda Taba sefiala que la sociedad crea la escuela con el proposito de reproducir en el
estudiante el conocimiento, las actitudes, los valores y las técnicas que tienen importancia

cultural.

La escuela puede y debe jugar un papel creativo en la modificacién e incluso en la reforma
de la cultura dentro de la cual funciona. Asi, la accion central de la educacion debe
dirigirse al desarrollo de las facultades del hombre, y en especial a su imaginacion
creadora, su libertad, su independencia, su derecho a la investigacion propia y sus

facultades fisicas y emocionales; al nifio considerado en forma integral.

Entre sus elementos estan: el Curriculo, constituido por el conjunto de experiencias que
los alumnos pueden tener bajo la autoridad del sistema escolar; los Alumnos, como
sujetos sobre los que recae la accion del sistema escolar; el Personal, como conjunto de
responsables del disefio, ejecucion, supervision y evaluacion de la labor educativa
(docentes, investigadores, supervisores, disefiadores, etc.); los Elementos de apoyo, que
constituyen el soporte fisico para que el sistema desarrolle sus actividades, conformado
por factores financieros (dinero), fisicos (inmuebles, muebles) y didacticos (materiales
didacticos necesarios). Por fin, la Comunidad, como contexto social del sistema y base
de la interaccion, mediada por el disefio curricular, que pone en contacto a estudiantes y
maestros en el lugar en donde se produce el hecho educativo, confluyendo caracteristicas

demogréficas y socioculturales de la sociedad.

Tipos documentales

Al hablar de tipos documentales nos referimos a ciertos atributos que poseen los

documentos y que junto a otras caracteristicas, nos permiten hablar de caracteres internos
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y externos® de los documentos. Fernandez Gil (1999) sefialé algunas caracteristicas

diferenciadoras entre tipo documental y serie:

TIPO DOCUMENTAL SERIE
Es una unidad documental (simple o Es un conjunto de documentos
compuesta)

Es producido por una actividad concreta | Se forma a partir de una actividad
administrativa

Formato, contenido informativo y Formato, contenido informativo y
soporte, son homogéneos soporte, N0 son necesariamente
homogéneos

Sin embargo, lograr identificar el tipo documental resulta de fundamental importancia a
la hora de conformar las series por lo que tipo y serie son conceptos diferentes, pero

claramente interrelacionados.

Para determinar los tipos documentales generados y que circulan en la escuela, se
realizaron observacion no participante y entrevistas a equipos directivos en cinco (5)
escuelas primarias ubicadas en el microcentro de la ciudad de Resistencia. Se
seleccionaron escuelas de gestion puablica dependientes de la Direccion Regional
Polinivel Region Educativa VIII dependiente de la Direccion General de Gestion
Educativa del Ministerio de Educacion, Cultura, Ciencia y Tecnologia de la Provincia del
Chaco.

Con los datos obtenidos fue posible confeccionar un cuadro de tipos documentales de las

escuelas de educacion primaria que se presenta a continuacion:

ESCUELAS DE EDUCACION PRIMARIA-TIPOS DOCUMENTALES

Actas Normativa: decretos y resoluciones
Afectaciones-vacantes Notas recibidas

Altas y Bajas Notas remitidas

Asignacién familiar docente Normativa: decretos y resoluciones
Autorizaciones de viajes Novedades

Calendario Nucleos de procesos

Certificados de finalizacion de 7mo Partida de sostenimiento

9 Caracteres externos: clase, tipo, formato, cantidad y forma. Caracteres internos: Entidad productora (ep), origenes
funcionales de la ep, destinatario (d), origenes funcionales del d, fecha y lugar de produccién, contenido sustantivo
(personas, lugares, objetos, fenémenos o acontecimientos).
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ESCUELAS DE EDUCACION PRIMARIA-TIPOS DOCUMENTALES

Circulares

Planificaciones mensual-anual-diaria

Constancias de pase

Planilla compensacion, promocién y

repitencia

Coordinacion de actos

Planillas de evaluacién docente

Declaraciones juradas

Planilla de seguro

Disposiciones

Planillas de sueldos

Fotografias

Planillas de paro

Hojas de Concepto

POF(Planilla Organica Funcional)

Inasistencias Presentismo
Inventario Proyectos
Invitaciones Puntaje docente

Jubilacién docente/servicio

Reconocimientos médicos

Legajos de alumnos

Refacciones edilicias

Legajos de personal

Registros de firmas del personal

Libro de Actas

Registros de grado

Libros de Informes de Supervisores

Registros de Inscripcion

Libro Histoérico

Resolucion personal de servicio

Licencias

Resoluciones

Memorando

Tareas pasivas

Del proceso de Analisis Documental de los tipos documentales consignados, se pueden

conocer aspectos relevantes que hacen a la educacion en el Chaco en general y a la gestion

institucional y documental llevada adelante por cada establecimiento educativo en

particular. En efecto, a partir del Analisis Documental es posible reconstruir cuestiones

fundamentales relacionadas con los documentos y con la gestién misma:

e Actividades y tareas productoras de documentos

e Conocimientos que los documentos encierran

e Responsabilidades de las partes involucradas

e Condiciones formales de los documentos: sus caracteres externos e internos

e Estructura interna de los documentos en relacién directa con la estructura

organizacional y jerarquica

e Contexto de produccion
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e Estructura administrativa

e Vias de comunicacion y tramite, su grado de efectividad
e Racionalidad en los procesos y procedimientos

e Existencia de re-trabajo y duplicidad de esfuerzos

e Distribucién de la informacidn, sus areas y canales.

Del Analisis Documental de los tipos documentales hallados se obtienen los siguientes

elementos caracteristicos:

Identificacion del Documento: denominacion del documento (nombre con que se lo
conoce Yy posible de normalizar); ubicacion administrativa; dependencia; nombre y cargo

del firmante.

Especificacion o requerimientos documentales: formacion del documento (distribucion
de areas en el documento, ej, de informacion esencial, de informacion complementaria,
de referencias, etc); experiencias anteriores; responsabilidades; habilitacion documental
(ej certificacion de un escribano o juez de paz); exigencias documentales (vinculadas a
los caracteres externos e internos, por ej determinado formato, la ubicacion de la datacion

topica y cronica, etc).

Descripcion documental: criterios de descripcion utilizados (varian de entidad a entidad
educativa y en relacion a Isad-G practicamente no se utiliza o se utilizan solo algunos

elementos esenciales).

Finalmente, en lo que a clasificacion se refiere, los documentos observados no siguen un
cuadro de clasificacion pre-establecido sino que el criterio que la rige es el de ocurrencia,
necesidad y urgencia. Es decir, cuando hablamos de “ocurrencia” nos referimos a que se
van conformando series documentales seguin ocurren los hechos por el propio devenir de
la actividad y/o siguiendo requerimientos emanados de las autoridades superiores; asi
mismo, a medida que se necesita relevar algun dato o para localizar rapidamente algin
documento para dar respuesta alguna inquietud de docentes, alumnos y/o padres, se
habilitan carpetas temporales que luego adquieren permanencia definitiva sin establecerse
relacion alguna con otras series previamente establecida. A todo ello, debemos sumar
factores como cambios de conduccion (lo que implica que cada nuevo directivo aporta su

propio criterio), falta de espacios, condiciones edilicias inapropiadas, contingencias
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climéticas severas con dafios irreparables y carencia de recursos diversos que permitan
mantener y actualizar adecuadamente la identificacion, organizacion (clasificacion y
ordenamiento), descripcion y conservacion (de manera transversal) en las distintas etapas

del ciclo vital de los documentos.

Los cambios operados en el sistema educativo, conllevan también la necesidad de analizar
y visualizar claramente su incidencia a la hora de disefiar y establecer cuadros de

clasificacion para archivos escolares.

Proponer una clasificacién y conformar series documentales para los tipos documentales

detectados hasta el momento implicaria los siguientes pasos:

-Recopilacion de informacion mediante entrevistas, encuestas y observacion de consultas,
para obtener informacion detallada sobre los elementos fundamentales (caracteres
externos e internos) de los documentos, denominacion formal y de pila de los

documentos, frecuencia de uso y grado de exhaustividad.
-Disefio de cuadro de clasificacion que contemple la conformacidn de series y subseries

-Valoracion y seleccion documental con establecimiento de plazos de guarda y

conservacion definitiva en archivo permanente.

-Aplicacion de la Norma archivistica ISAD-G para la descripcion de los documentos y su
agrupaciones en los distintos momentos del ciclo vital, para facilitar la localizacién y
utilizacion de la informacién. Ello permitiria, por ejemplo, normalizar criterios para la
confeccion de rétulos de las unidades de archivacion (sean éstos sobres, carpetas,

biblioratos y/o cajas).

Y, sera de fundamental importancia, visibilizar claramente en oficinas y despachos el
cuadro de clasificacion disefiado a los efectos de facilitar los procesos archivisticos de
identificacion, organizacion (clasificacion y ordenamiento), valoracion, descripcion y
difusion.

Conclusiones

Es necesario tomar conciencia de la importancia de la conformacién del archivo escolar
como apoyo a la gestion institucional y, fundamentalmente, para preservar la memoria

escolar. Por ello, hablar de archivos escolares, nos lleva a una cuestion importante a tener
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en cuenta: los archivos escolares conservan documentos que nos permiten articular

educacion y patrimonio.

Una clara identificacion de los tipos y series documentales son fundamentales para

clasificar, describir, seleccionar, acceder y difundir la documentacion.

Realizar un andlisis documental y registrar los aspectos importantes de los documentos y
la informacién en ellos contenida, permite conocer y reconocer los métodos de gestacion,
gestion y conservacion de los documentos. Resulta necesario entonces, programar
auxiliares descriptivos que permitan reconocer, como sefiala Arévalo Jordan, “funciones,

actividades y acciones productoras de documentacion”.

En toda organizacion existen una variedad de tipos documentales que es recomendable
estandarizarlos segun esas funciones, actividades y acciones, a los efectos de reflejar la
organicidad de los documentos en relacién con la organicidad institucional en el

cumplimiento de su funcion y mision.

En efecto, mantener una diversidad de nombres para un mismo tipo documental ha
generado y genera problemas que dificultan llevar una adecuada gestion documental y de
informacion, ocasionan conflictos en la clasificacion y ordenacion de los documentos y,

I6gicamente, inciden negativamente en los procesos de descripcion y divulgacion.

Es necesario encarar acciones conjuntas entre autoridades-escuelas-archivo-comunidad
que permitan generar y mejorar procesos de identificacion de tipos documentales y
andlisis documental para lograr una real organizacion (clasificacion y ordenacion),
descripcion y divulgacion del valioso patrimonio documental conservado en los archivos

de las escuelas de nivel primario.
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Resumo

Descricdo arquivistica é uma tarefa demorada e, frequentemente, tem de ser reprocessada, ou por causa da
mudanca de mentalidade dos profissionais envolvidos, ou por causa de um conhecimento mais profundo
adquirido sobre a instituicdo que estd sendo analisada. Este artigo propde uma estratégia para reduzir a
grande quantidade de tempo e esfor¢co gasto na elaboracdo de um arranjo e na descricdo de um arquivo.
Nossa estratégia é baseada no uso de aprendizado de méaquina para aprender a partir de amostras de
descricdes feito por especialistas e, assim, imitar a mesma decisdo no que foi deixado para ser analisado.
Os resultados sdo promissores, pois n6s reduzimos a quantidade de trabalho a ser feito pelos especialistas
e, além do mais, fomos capazes de imitar a avaliagdo humana mais de 65% das vezes.

Palavras-chave: Digitalizacdo / Descri¢do Arquivistica / Arranjo / Partituras Musicais / ICA-AtoM

Abstract

Archival descriptions are time-consuming task and, frequently, have to be reprocessed due to either the
change of mind of the professionals involved, or the depth acquired knowledge about the institution being
analyzed. This paper proposes a strategy to reduce the great deal of time and effort in setting up both a
reasonable archival arrange and description. Our strategy is based on the use of Machine Learning to
learning from the specialist samples of descriptions and, thus, mimic the same decision to what was left to
be analyzed. The results are promising because we reduced the amount of work to be done by the specialists
and, in addition, we were able to mimic the human assessment decisions more than 65% of the time.

Palavras-chave: Artificial Intelligence / Archival Description / Document Organization / Archival Arrange
/ Classification / ICA-AtoM

1 Introducado

Na era da informacdo, quase tudo esta acontecendo on-line: mensagens de texto,
mensagens de voz, fotos, videos, dados e uma variedade de documentos sdo criados,
disponibilizados e compartilhados em tempo real. Isso ndo deve ser diferente com os
departamentos de arquivos. No entanto, a tecnologia desenvolvida nos Gltimos tempos,

também exige que os documentos tenham um tratamento especial para que sejam
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preservados: seu respeito ao fundo, agregacOes incluindo qualquer agrupamento de
registros organicos, séries, dossiés ou itens; além de seu valor historico (McKemmish et
al., 2006).

O arquivista é o profissional de ciéncia da informagdo treinados a preparar esses
documentos para atender as normas especificas criadas para este fim (CONARQ/Brasil,
2006). A NOBRADE - Norma Brasileira de Descricdo Arquivistica - orienta sobre quais
informacGes devem ser preenchidas ao se inserir metadados para descrever cada item de

um documento no sistema de arquivamento. Portanto,

acOes tradicionais de representacdo de informacgdes arquivisticas se
mostram insuficientes no contexto digital. Criar e manter uma
representacdo digital de informacdes requer entendimento e a aplicacéo de

padrdes de descricdo e codificacdo (Andrade, 2007).

O uso do ICA-AtoM: Software de descricéo arquivistica de codigo aberto (ICAAtoM)
estd em ascendente crescimento entre a comunidade arquivistica brasileira (Lima e Flores,
2017). Além do mais, o ICA-AtoM é um software livre e de cddigo aberto sob uma licenca
GNU Affero General Public License (A-GPL 3.0). Este software ajuda os profissionais a
construir uma estrutura hierarquica para representar a instituicdo ou corporagdo em que
estdo trabalhando. A orientacdo padrdo para o profissional € que primeiro eles devem
adquirir o maximo de conhecimento possivel da instituicao, através de entrevistas com os
executivos, gerentes e outros funcionarios sobre as funcdes, fluxos de informacGes e
documentos gerados in loco. Com essas informagdes, inicia-se a descricdo da parte
conceitual, denominada camada superior, ou seja, a instituicdo, partindo para a camada
inferior, que seria um elemento mais especifico, o proprio documento (Schellenberg,
2006; Moraes & Castro et al., 2007). S6 entdo, esses profissionais possuem elementos
para alimentar o software com os documentos em seus respectivos slots, de forma mais
acertada, na estrutura hierdrquica de metadados. Esse processo pode demandar muito
tempo, e ndo é raro que os especialistas precisam mudar a estrutura, devido a qualquer
mal-entendido em alguns dos estagios anteriores ao longo do processo de aquisicdo de
conhecimento da instituicdo. O uso de um software € um avancgo sobre o processo manual

tradicional, que era usado como base na maneira antiga de se catalogar documentos.

10 Mais informacdes a respeito do software podem ser adquiridas neste link: http://www.ica-atom.org/.
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Naqueles tempos, todos 0s campos necessarios apontados pela norma NOBRADE, eram
descritos a mdo. O que propomos com este trabalho, é descomplicar esse processo, atraves
de uma ferramenta de software (no nosso caso, ICA-AtoM), acrescentando uma camada
de algoritmos de inteligéncia artificial, com intuito de ajudar os especialistas a completar
as descricbes necessérias, a partir de uma amostra do trabalho ja realizado pelos
especialistas. Esses processos em que programas de inteligéncia artificial que se utilizam
do uso do conhecimento aprendido pelos exemplos anteriores construidos pelos humanos
ja séo populares na nova era da midia social (Linden, 2008). O que se propde aqui € trazer
essas tecnologias para as atividades dos arquivistas (Park et al., 2012).

Este trabalho é organizado da seguinte forma. Na Secéo 2, apresentamos o problema geral
e seu contexto. Na Sec¢éo 3, revisamos de forma breve alguns trabalhos relacionados. Na
Secdo 4, descrevemos como 0s experimentos foram realizados, o nivel de precisdo
obtidos pela nossa proposta ao organizar um grande conjunto de dados em seu nivel mais
elementar de descricdo: um de seus pontos de acesso, um dos slots de entrada de

metadados da NOBRADE. E por fim segue as conclusdes na Sec¢éo 5.
2 Descri¢do do problema

Na era digital, torna-se cada vez mais comum a necessidade de recuperar documentos
oficiais, com base nas pecas deixadas nos discos rigidos dos computadores, arquivos
pessoais de ex-funcionarios existentes em seus dispositivos eletronicos, e assim por diante
(Kadlec, 2002). No entanto, uma vez acessando essas partes fragmentadas de todo o
conjunto de documentacdo da corporacdo, segue-se a busca por sua historia e, a
organizacdo das partes para a reconstrucdo de todo o corpo dos documentos originais
(Jimerson, 2007).

O problema operacional e pratico que enfrentamos em um de nossos trabalhos de
consultoria é que as partes dos documentos se apresentaram primeiro, antes de termos a
oportunidade de estudar ou até mesmo conhecer a organizacao/instituicdo de onde vieram
esses documentos. O problema, portanto, € revelado de forma reversa, da camada inferior
mais especifica, para a camada mais geral como discutimos anteriormente, e como é
normalmente descrito em alguns manuais (Schellenberg, 2006). A luz da estrutura do

problema, propomos neste trabalho uma forma alternativa de enfrentar problemas
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semelhantes, organizando primeiro 0 arquivo por suas partes mais concretas: 0S

documentos reais.

Em nosso trabalho, as partes dos documentos é referido como um artigo dentro de um
arquivo digital de texto. Este artigo foi originalmente publicado em uma pégina do jornal
que estamos descrevendo de baixo para cima de acordo com as normas brasileiras de
arquivamento. Essa e outras paginas de jornal sdo agregadas em cadernos. De acordo com
a Figura 1, os artigos A e B sdo agrupados no Caderno 1, enquanto o artigo Z é organizado
no Caderno n. Consideraremos cada Caderno com um propésito ou tema de interesse para

0 objetivo profissional de arquivamento.

Qutros Jornal

v

Caderno 1 Caderno n

VAN

A‘ B . Z

Figura 1: O conhecimento inicial da estrutura de arquivos

O nivel inferior - na cor vermelha - apresentado na Figura 1 é representado pelos artigos
A, B, ... e Z, de agora em diante, serdo referidos como documentos, neste caso, era tudo
0 que tinhamos quando comecamos nosso trabalho. A primeira tarefa foi minerar os
documentos semelhantes, esperando que eles pudessem pertencer ao Caderno 1, um dos
niveis hierarquicos superiores de conhecimento da instituicdo. No entanto, podemos
facilmente mudar essa escolha sem muita dificuldade, como veremos nos experimentos
apresentados na Sec¢do 4. A possibilidade de mudancas nas descricdes e representacdes
da estrutura arquivistica serd o foco de nossos experimentos, e mostraremos que, com a

nossa abordagem, isso pode ser um processo indolor, incremental e continuo.

Nos experimentos realizados para este trabalho, consideraremos a similaridade entre
documentos em termos de significado transmitido pelos artigos. Entretanto, poderiamos
também considerar a semelhanga entre pares de documentos baseada na estrutura visual,

ou cor, ou data de impressédo e assim por diante.
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3 Trabalhos relacionados

Tendo em vista a crescente importancia do intercdmbio de informacdes entre 0s setores
de fora das instituicdes, ou até mesmo entre os setores dentro delas, este fato esta forcando
essas instituicbes a uma padronizagdo internacional ISAD(G) (International Standard for
Description of General Archives) (Procter & Cook, 2017), um processo o qual esta

crescendo também nos setores de arquivo.

Uma das principais missdes do arquivista é coletar, preservar e garantir 0 acesso aos
documentos arquivisticos produzidos e acumulados pela instituicdo para a qual trabalha.
Para realizar seu trabalho, esses profissionais no Brasil devem seguir as diretrizes
propostas pelo grupo de trabalho brasileiro (CONARQ/Brasil, 2006), que estabelece
normas e politicas sob a constituicdo e conjunto de leis brasileiras. Embora as normas da
NOBRADE (Norma brasileira de descricdo arquivistica) sejam feitas de acordo com as
leis brasileiras, & bastante semelhante a ISAD(G) e a ISAAR(CPF) suas irmas
internacionais (Hagen, 1998). De acordo com esses padrées internacionais, o ICA-AtoM
foi proposto e desenvolvido para ser uma ferramenta que auxilie os especialistas com
documentos descritos e registrados como documentos eletrénicos no software. Flores &
Hedlund (2014) disseram que:

Considera-se que o ICA-AtoM, além de servir a descrigédo, pode fornecer
um ambiente auténtico para armazenamento seguro e como fonte de prova
de documentos institucionais digitais e digitalizados, bem como para

fornecer preservacao e acesso a longo prazo [...]

Os autores Moraes et al. (2019) também apontaram um ganho sobre o0 uso de um software

para ajudar o arquivista com a descricao. Eles disseram que:

Entende-se, portanto, que o uso de softwares se destina a simplificar a
busca e recuperacdo de registros arquivisticos e garantir a localizacéo e
acesso a eles, bem como contribuir para a interoperabilidade entre as

instituicbes de gerenciamento de arquivos e a propria gestdo de arquivos.
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Lopez e Melo Borges (2009) discutem um sistema online baseado no LightBase!! for
Windows para arquivamento de um conjunto de fotografias no Centro de Documentacéo
(Cedoc) da Universidade de Brasilia no Brasil. Este Cedoc possui uma cole¢do de cerca
de 8.000 fotografias de 1961 a 2006, entre outros objetos de arquivo, no momento em que

0 artigo foi escrito.

Os autores apontaram o problema de dar maior importancia, e as vezes Unica, a descricao
dos objetos mostrados pela imagem, deixando perder-se as informacgdes sobre seu
contexto arquivistico. Eles alegam que essa préatica ignora e compromete o valor de prova
que qualquer sistema arquivistico deve ter (Schellenberg, 2006). No entanto, esse ndo é o
caso da abordagem aqui em questdo, 0 que apresentamos neste artigo € a proposicdo de
fornecer aos especialistas uma maneira mais fécil de construir uma estrutura de

informacdes arquivisticas, servindo também como uma forma valiosa de acesso.

Os autores de McKemmish et. al. (2006) nos dao uma perspectiva de mais alto nivel sobre

as descricOes arquivisticas, nomeando-as como:

Metadado, pode ser genericamente definido como dados estruturados
sobre dados, sé@o simplesmente um novo termo para o tipo de informacéo
que existe nos documentos e sistemas de arquivos ao longo do tempo

(traducao nossa).

De fato, no dominio arquivistico, a representacdo estrutural hierarquica de documentos é
a maneira usual de expressar o fluxo de informacdo de uma instituicdo. No entanto, esta
ndo € a Unica estrutura possivel e os metadados que uma descricdo arquivistica pode
suportar. Em suma, ha uma multiplicidade de diferentes tipos de estruturas que
poderiamos aplicar também as organizacdes de documentos e arquivos, sem prejuizo ao
padrdo comum estabelecido até entdo, como é usado em outras areas, por exemplo nas
aplicacGes Web (Park & Thelwall, 2003) que usam graphs para suas representacoes e

descricoes.

Mais informacdes a respeito do sistema podem ser adquiridas neste link:
https://softwarepublico.gov.br/social/lightbase.
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Estamos apenas no inicio sobre o uso de software para descrever documentos de arquivo
e, portanto, muito timidos quanto ao poder que temos em maos quando, por exemplo,

usamos softwares como o ICA-AtoM. Concordamos com Rocha (2019) quando ele diz:

Estas aplicagbes (software geral para a descricdo de documentos
arquivisticos) tornaram possivel despejar na Internet, no melhor sentido da
expressdo e de forma estruturada, um grande volume de informacéo

arquivistica, tornando-a globalmente acessivel [...]

Conforme adotamos neste trabalho, Rocha (2019) cita outro projeto que também utilizou
0 ICA-AtoM para apoiar o projeto Plataforma de Arquivos Pessoais e de InstituicOes
Religiosas - (PAPIR)'2. Ele relatou que o PAPIR que permite acesso on-line a quase
31.000 registros de descricdo de documentos distribuidos entre mais de 42 conjuntos de
dados de arquivamento de 8 instituicdes distintas. Este também fornece acesso a um
conjunto de 732 objetos digitais correspondentes a mais de 90.000 paginas de

documentacéo historica.

A descricao arquivistica de documentos exige um grande esforco dos especialistas, pois
h& muitos campos a serem preenchidos quando auxiliados por software (Lopez & Melo
Borges, 2009), como no caso que estamos considerando aqui, ou quando fazemos isso
totalmente a mdo. A norma internacional apresenta um conjunto de niveis de descrigdes,
sete areas pelo menos, por exemplo na ISAD(G), para construir os metadados completos
das descricdes (Procter e Cook, 2017). Como ja mencionado anteriormente, 0o NOBRADE
é muito similar ao padrdo ISAD(G). Apresenta, no entanto, uma oitava area denominada
por Area de pontos de acesso e indexacdo de assuntos. Para simplificar a complexa
explicacdo, neste trabalho focalizaremos exclusivamente nesta area. Resumindo, a
descricdo de documentos arquivisticos é parte importante da auditoria de Arquivos

(Oliveira & Batista, 2019) que contribui para a melhoria da gestéo publica.

4 Experimentos e resultados

O uso do ICA-AtoM: Software cddigo aberto de descricdo Arquivistica esta

constantemente crescendo entre a comunidade arquivistica (Lima & Flores, 2017).

Mais informacdes a respeito do projeto podem ser adquiridas neste link: http://portal.cehr.ft.lisboa.ucp.pt/arquivos/.
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Esse software ajuda os profissionais a criar uma estrutura hierarquica para representar a
instituicdo, ou corporagdo, que este esteja interessado em trabalhar. A orientacdo
convencional do profissional € conhecer primeiramente 0 maximo sobre a instituicdo
entrevistando os funcionarios, executivo e até mesmo os gerentes a fim de adquirir o
conhecimento do fluxo de documentos existente (Schellenberg, 2006; Moraes & Castro
et al., 2007). Apenas depois esses profissionais estdo habilitados para alimentar o software
com os documentos nos seus respectivos, e possivelmente corretor, lugares na estrutura
hierarquica. Esse processo consome muito tempo, e ndo € raro as situacdes onde os
profissionais descobrem que é necessario realizar mudancas na estrutura devido a erros
de interpretacdo em alguns dos estagios anteriores no processo de aquisicdo de

conhecimento.

Os experimentos propostos neste trabalho demonstrardo que com a ajuda de nossa
ferramenta de inteligéncia artificial aplicada a mineracdo de textos de documentos
(Branquinho-Filho & Oliveira, 2017) nds podemos reduzir bastante o esforco de trabalho
para descrever uma grande quantidade de documentos digitais empregado pelo arquivista.
Em cada passo do processo nos iremos descrever neste trabalho, esses profissionais irdo
gradualmente a partir de seus entendimentos da organizacao e posteriormente se tornando
preparado a inserir uma pequena porc¢éo destes documentos no local apropriado dentro do

programa ICA-AtoM.

Com intuito de medir a efetividade e qualidade de nossa proposta nds iremos usar o
conjunto de dados A Tribuna®. Esse conjunto de dados sera nosso laboratdrio de
experimentos pelas seguintes razdes: Seu volume de documentos, o fato de ja sabermos
a estrutura original e, portanto, nés podemos executar um estudo de caso nestes conjuntos
de dados usando nossa abordagem (Cohen, 1995, Cap. 3). O conjunto de dados A Tribuna
tem 21 classes e cada classe tem, respectivamente, 0 nimero de documentos como é

demonstrado na Tabela 1.

Clas #Doc Clas #Doc Clas #Doc
S S S S S S

ept 6657 eco 6557 pot 5918
at2 5618 cid 5234 poc 4671
int 2187 reg 1802 opi 1634

13 http://www.inf.ufes.br/~elias/dataSets/aTribuna-21dir.tar.gz
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inf 1506 esp 1470 cit 470
fam 442 tvt 440 Sro 352

con

bro 346 309 imo 124

mul 103 min 37 tav 30

Tabela 1: Distribuicdo dos documentos nas classes do A Tribuna

As chamadas classes sdo apresentadas pelo cédigo mneménico. Por exemplo, ept, na
primeira coluna, no topo da tabela, logo abaixo do nome da coluna, refere-se a série de
documentos Caderno de Esportes na organizacgéo estrutural do jornal. Esse caderno tem
o total de 6.657 documentos. Outro exemplo é o cid, na segunda coluna, na segunda
posicao do topo para baixo nesta coluna, sdo artigos relacionados ao debate a respeito das
Cidades locais, dessa maneira 0 Caderno de Cidades onde o jornal tem assinantes. Nesse
caderno temos o total de 5.234 documentos. O Caderno que possui 0 menor nimero de
documentos € o tav com apenas 30 documentos/artigos. Este grupo de artigos podem ser

vistos na parte inferior a direita da tabela.

Nos primeiros experimentos nos consideraremos que 0s documentos estdo desordenados.
Este era o estado do conjunto de dados quando comegamos a reorganiza-los. Entdo, com
intuito de reproduzir o modo de desordem, nds iremos randomizar os documentos,
descaracterizando seus rotulos e desconsiderar seus nomes para a proposta inicial do
experimento. Em outras palavras, nds fingiremos que ndo conhecemos o0s arquivos. Entéo,
0 primeiro passo é comecar a ler os documentos. Embora nds o faremos de forma
automatica, usando um programa para realizar essa tarefa. Usando um programa nos
podemos ler/processar todos 0s 45.907 documentos e menos de 10 minutos em média.
Esse processo de ler e indexar todas as palavras ¢ discutido em profundidade pelos autores
Branguinho-Filho & Oliveira (2017). Portanto, apds representarmos todos os documentos
em um espaco Vvetorial (Salton et al., 1975, Fig. 1), n6s prosseguimos com a técnica de
clusterizacdo (Everitt et al., 2011) na qual consiste em agrupar todos os documentos
relativos a um critério de nosso interesse. NO nosso caso, como mencionamos
anteriormente, o critério sera 0 assunto desses artigos, portanto agruparemos

automaticamente esses documentos conforme seus temas, por exemplo.
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Figura 2: A visualizacdo dos clusters de arquivo

Na Figura 2, mostramos os documentos agrupados por suas similaridades de assuntos
representados por cores diferentes. Como podemos ver, muitos dos grupos de assuntos
estdo sobrepostos uns aos outros. Esse é o problema de agrupamento que devemos
resolver: aplicar alguma transformacéo nos vetores, que representam os documentos, para
que esses grupos possam ser melhor separados. Na figura, cada cor representa um assunto
especifico e cada ponto representa um documento de um assunto especifico. Quanto mais
semelhante um grupo de documentos, mais préximos eles devem estar na figura. No
entanto, como também podemos ver, ha muitos documentos de um assunto que estdo
dispersos na figura, longe de seus elementos majoritarios. Por exemplo, podemos
encontrar a maioria do Grupo 2 de documentos no lado direito da figura, bem como
também no centro para baixo dessa figura. Se considerarmos apenas esse agrupamento

para atribuir um assunto ao Caderno correto, obteriamos apenas 25,31% de precisao.

A luz dessa representacdo, seguiremos parcialmente neste trabalho, o algoritmo proposto
pelos autores em Oliveira et al. (2014). Naquela estratégia, o par de documentos mais
distinto dentro de um cluster é escolhido para ser avaliado por um especialista que é
responsavel por atribuir rétulos, no nosso caso, serd um assunto para descri¢do posterior.
Note que estamos fingindo ndo conhecer os documentos, portanto, estamos pedindo ao
arquivista para julgar que assunto atribuir a cada documento do par a ser analisado. Se o
par de documentos for atribuido a mesma classe/assunto, consideraremos que todos 0s
documentos deste cluster sdo altamente provaveis de pertencerem ao mesmo assunto. Ao

seguir esta estratégia, encontramos 5.000 clusters em nosso conjunto de dados
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experimentais em que foram atribuidos aos pares de documentos mais diferentes 0 mesmo
assunto. Temos entdo um total de 10.000 documentos, avaliados pelo especialista, que
podemos inferir ser associados ao seu destino correto na estrutura de descricdo
arquivistica. Este também é o esforgo total que um especialista aplicard para treinar os
algoritmos para depois serem usados para raciocinar sobre mais de 35.000 documentos a

serem tratados pelos algoritmos.

Por exemplo, podemos considerar a atribuicdo de um desses clusters para o slot do
Caderno 1 na estrutura hierarquica, portanto, todos os documentos dentro desse cluster
serdo anotados em seu campo de descricdo como pertencentes ao slot Caderno 1 na
estrutura de descricdo. Para um cluster diferente e seus documentos correspondentes,
podemos atribui-los a um Caderno diferente, por exemplo, ao Caderno 2. Observe que o
campo na descrigdo que relaciona um documento ao seu slot determinado na estrutura

sera preenchido pela maquina, portanto isso pode ser feito muito rapido.

E claro que houve alguns clusters cujos respectivos pares dos documentos mais diferentes
ndo foram atribuidos a mesma classe pelo especialista. Portanto, esses clusters foram
deixados de lado para serem tratados pela fase de classificacdo de nossa abordagem, num
total de 35.000 documentos a serem processados pelos algoritmos de inteligéncia
artificial. Nossa abordagem, que promove o inverso da constru¢cdo da estrutura
hierarquica, partindo dos elementos mais simples para 0s mais conceituais no nivel mais

alto dessa estrutura, inverte a Figura 1 anterior, como podemos ver na Figura 3.

O primeiro conceito realizado a partir do exame dos documentos reunidos no grupo
chamado aqui pelo Caderno 1 é que podemos denomina-lo como Caderno de Politica.
Esta descricdo é entdo anotada no campo apropriado no ICA-AtoM, como mostrado pela
seta de diamante na Figura 3. Como consequéncia desse ato que formou um nivel de
conceito, por heranca permite que novos documentos recebam a mesma descricdo deste
nivel estrutural. Para esclarecer melhor nossa abordagem, consideremos dois novos

documentos mostrados na Tabela 2.
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Cademao 1 Cademno 2

Figura 3: A descri¢do de um item por heranga em um cluster

O primeiro documento € calculado como 80% provavel de pertencer ao grupo de
documentos Caderno 1, enquanto 30% pertencem ao grupo Caderno 2. Nao estamos
entrando em detalhes desses célculos, mas o leitor interessado pode encontrar exemplos
em (Salton et al., 1975; Branquinho-Filho & Oliveira, 2017). Depois de associar 0
primeiro artigo ao grupo Caderno 1, herdara automaticamente a descricdo desse grupo.

Ao adotar essa abordagem, pudemos anotar todas as descri¢cOes necessarias de todos 0s
45.907 documentos em seus respectivos niveis superiores de conceito de descri¢cfes em
menos de 30 minutos. 1sso ndo leva em conta o tempo necessario para que os especialistas
anotem os 10.000 documentos para o treinamento dos algoritmos. A precisdo deste
processo é maior que 65%, usando a estratégia proposta neste trabalho. Podemos
melhorar ainda mais nossos algoritmos para alcancar resultados semelhantes aos

apontados em (Branquinho-Filho & Oliveira, 2017).

Esses resultados sdo muito significativos e promissores. Agora podemos lidar com uma
grande quantidade de documentos em uma pequena fracdo do tempo, mesmo que alguns
pequenos erros sejam produzidos. No entanto, 0s arquivistas podem ter agora o beneficio
de que em qualgquer mudanca da estrutura possam seguir 0 mesmo procedimento descrito
anteriormente neste artigo. Agora, ajudado pelo software, o especialista escolhera agrupar
documentos usando critérios diferentes, que reunirdo documentos diferentes. Este novo
grupo recebera entdo uma nova nomeacdo do Caderno a ser designado. Tudo isso agora

pode ser feito em um tempo muito reduzido.
5 Conclusao

Este artigo apresenta uma experiéncia em que, com a ajuda de algoritmos de inteligéncia
artificial, reduzimos bastante o tempo para descrever um grande conjunto de documentos.

A qualidade medida - mais de 65% de precisdo - € muito encorajadora, pois, do melhor
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dos nossos conhecimentos, ndo conhecemos um desempenho semelhante para fazer uma
comparagdo quando estas atividades, por exemplo, sdo realizadas totalmente por seres
humanos. A fim de provar a eficAcia da nossa abordagem, usamos um processo
experimenta de caso controle escolhendo um conjunto de dados de arquivo para o qual ja
conheciamos pelo menos uma dimenséo de sua organizagdo. Portanto, o que fizemos foi

reproduzir essa dimenséo da estrutura organizacional usando a abordagem proposta neste

artigo.
Doc 1 Doc 2
Tarso Genro vai dificultar novos cursos Santo André é o quente da Segundona
BRASILIA novo ministro da Educag&o, Tarso SAO PAULO — Apés a terceira rodada da
Genro, promete endurecer 0s critérios para Segundona do Brasileiro, 0 Santo André lidera
abertura de novos cursos universitarios no Pais.  com nove pontos.
A afirmagéo foi feita ontem ao comentar o estudo Classificacs Ti Pont
divulgado na dltima assificacao ime ontos
terca-feira pela Ordem dos Advogados do Brasil 1° Santo André 9
(- OAB) sobre a qualidade dos cursos de Direito 20 Santa Cruz 7
espalhados pelo Brasil.
0 Bahia 7
Apenas 28% dos cursos receberam o selo de
qualidade. Tarso disse que vai tomar 40 Avai 6
providéncias para evitar esse tipo de
. ~ 1 . - 50 Portuguesa 6
situagdo, mas nao disse quais. Os cursos estéo
se proliferando de forma indevida. N&o é correto 6° Paulista 5
estender de maneira populista o ensino
universitario no Pais, destacou. Sport S
Data da Publicag&o: 29/01/2004 Pagina: 32 8° Ituano 4
Vitoria 4
Caxias 4
Gama 4
Vila nova/GO 4
Marlia 4
14° Ceara 3
U. Bartense 3
Vitoria 3
Grémio 3
Criciima 3
Nautico 3
20° CRB 2
21° S&o Raimundo 1
Guarani 1

Data da Publicacdo: 09/05/2005 Pagina: 23

Tabela 2: Novos documentos a serem atribuidos ao Caderno 1.
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Nossa abordagem propde iniciar as descricdes de maneira ascendente. Olhando para a
unidade mais essencial primeiro: 0s documentos reais. Desta unidade basica de
informacdo, subimos para 0s niveis superiores. Toda vez que uma mudanca de
mentalidade ocorre, podemos contar com os algoritmos inteligentes para guiar-nos de
forma indolor para a nova estrutura arquivistica, que reduz o esforco de trabalho que as

eventuais mudancas posteriores podem causar.

A experiéncia relatada aqui € promissora, j& que conseguimos administrar 45.907
documentos em menos de 30 minutos. Como trabalho futuro, queremos agora utilizar essa
estratégia para a descricdo de outro grande arquivo, o de partitura musical com mais de
130 metros lineares de partituras musicais, mais de 3000 pecas musicais (Coelho-Janior
& Oliveira, 2017).
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Resumen

Como en todas las organizaciones, la gestion documental en las instituciones educativas involucra la
generacion de documentos como resultado de las tramitaciones administrativas. Desde este contexto, se
estudian los procesos de gestion documental vinculados con los alumnos y los docentes en las escuelas de
nivel primario de la ciudad de Resistencia (Chaco, Argentina), para determinar los flujos informacionales
y documentales que operan en las mismas. Se constituye en un estudio exploratorio y descriptivo de los
procesos informacionales vinculados con la gestién de alumnos y la gestion de docentes, por medio de la
observacién no participante y entrevista al equipo directivo en cinco escuelas primarias, de la ciudad de
Resistencia. Se identifican los procesos administrativos, la documentacién que generan y el marco
normativo, se describen los procesos de gestion documental de alta (ingreso) de alumnos y de docentes. Se
concluye que la falta de unificacion de criterios y de formas en la aplicacion de los instrumentos normativos,
dificulta los procesos administrativos y de gestién documental.

Palabras clave: GESTION DOCUMENTAL / ESCUELAS / NIVEL PRIMARIO / GESTION
ADMINISTRATIVA / ALUMNOS / DOCENTES

Marco tedrico

La educacion primaria y sus instituciones

La educacion primaria es obligatoria (Ley Nacional N° 1420 de Educacion Comun, 1884)
y constituye una unidad pedagogica y organizativa destinada a la formacion de los nifios
a partir de los 6 afios. En Argentina, la Ley de Educacion Nacional N° 26.206 (2006)
regula el ejercicio del derecho de ensefiar y aprender consagrado por los tratados
internacionales, la cual establece que la educacién es una prioridad nacional y se

constituye en politica de Estado.

Las instituciones educativas desempefian un rol fundamental en el desarrollo del proceso
de la ensefianza y el aprendizaje, es el espacio donde se forman e instruyen los estudiantes
y/o demas ciudadanos. Se trata de una organizacion social que, durante el ejercicio de sus
funciones, sus diferentes actores participantes (docentes y alumnos) generan y acumulan
gran cantidad de informacion y documentos, conformandose asi los archivos escolares
(Perez Sayago, 2016; Bejarano, Gomez & Britez, 2017).

En la provincia del Chaco (Argentina), las instituciones educativas se organizan en

diferentes niveles y modalidades encuadrados en la Ley de Educacion Nacional N° 26.206
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(2006) y en la Ley Provincial de Educacion N° 1887-E (antes Ley N° 6691) (2010) y en

consecuencia, sus archivos:

Figura 1: Niveles y modalidades de educacion en la provincia del Chaco

Niveles de educacion Modalidades de educacion
Educacion inicial Educacion técnico profesional
Educacioén primaria Educacion de gestion organizacional
Educacién secundaria Educacion artistica
Educacioén superior Educacion especial

Educacién permanente de jévenes y adultos
Educacion rural

Educacién bilingtie intercultural

Educacion en contextos de encierro
Educacion hospitalaria y domiciliaria
Educacion fisica

Fuente: Bejarano, Gomez & Britez (2017, p. 167), datos actualizados con la Ley N° 1887-E

Como parte importante de esta comunidad educativa, se encuentran los docentes, quienes
poseen una formacion académica acorde con los estadios etarios de los nifios. Segun el
Estatuto del Docente de la provincia del Chaco (Ley N° 624-E -ex Ley 3529-), el docente
es quien guia, dirige, supervisa u orienta los procesos de ensefianza aprendizaje y, para
llevar a cabo sus funciones, debe realizar actividades tales como preparar y planificar
clases, crear y adaptar recursos pedagogicos, corregir trabajos, calificarlos y realizar las
devoluciones correspondientes, realizar informes, convocar y asistir a reuniones de
padres, construir colectivamente con los alumnos y hacer cumplir las normas de
convivencias, entre otras actividades que lo obligan a crear, usar y conservar documentos

a lo largo de su vida profesional.

Ademas de los mencionados documentos, el docente genera otro tipo de documentacion
que depende de la situacion de revista en la que se encuentre, siendo esta de titular,
interino o suplente, entendiéndose “... por interino el docente que se desempefie
transitoriamente en cargo vacante. Es suplente el docente que reemplace a otro en un
cargo” (Ley N° 647-E, 2017).

Dentro de la comunidad educativa existen marcos normativos que regulan todos los

niveles y modalidades del sistema educativo, entre los mas conocidos se encuentran el ya
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mencionado Estatuto del Docente (Ley N° 647-E) y una serie de instrumentos legales
como ser resoluciones, disposiciones, leyes, decretos, memorandos y circulares, que

refieren a todo lo relacionado con la educacion.
Gestion de las instituciones educativas

La gestion de las instituciones educativas requiere de una planificacion y administracion
estratégica para llevar a cabo las practicas pedagdgicas y alcanzar los objetivos
propuestos. Se trata de una funcidn compleja que compone “un proceso que se establece
de manera deliberada para construir nuevas formas de relacion, colaboracion y
organizacion entre los diversos actores que intervienen para implementar y evaluar las
propuestas educativas que surgen de la sociedad” (Chacon, 2013, citado por Ramirez-
Cardona; Calderon-Hernandez & Castafio-Duque, 2015). Esta gestion involucra cuatro
dimensiones (Pérez Sayago, 2016):

« Gestion directiva o institucional: se refiere a la estrategia y gerencia institucional, y las

relaciones con el entorno mediante la direccion del equipo directivo.

« Gestion pedagdgica y académica: se relaciona con el disefio curricular, la practica

pedagdgica institucional, la gestion de aulas y el seguimiento académico.

« Gestion de la comunidad: involucra las relaciones de la institucion con la comunidad,
promueve la participacion y convivencia. La generacion de vinculos culturales, sociales
y afectivos con los distintos actores de la comunidad educativa y su entorno. Se realiza
mediante el Proyecto Educativo Comunitario (PEC) para posicionar a la escuela en
interaccidn constante con la comunidad y potenciar el desarrollo integral de los alumnos
(Bejarano, Gomez & Britez, 2017).

« Gestion administrativa y financiera: da soporte a la gestion institucional, tiene a su
cargo el apoyo de la gestion académica, la administracion de la planta funcional, los
recursos y servicios de la institucién. En otras palabras, coordina los esfuerzos para lograr
un objetivo “con ayuda de las personas y las cosas mediante el desempefio de ciertas

labores esenciales como son la planeacion, organizacion, direccion y control” (Anzola,

2002).

La gestién administrativa e institucional engloba acciones y decisiones estratégicas del

equipo directivo, para concretar los objetivos propuestos, las cuales requieren dar
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cumplimiento a las fases del proceso administrativo: planificar, organizar, dirigir y
controlar o evaluar. “Dentro de las tareas de gestion administrativa se incluye a la gestion
documental, la que involucra los procesos de generacion de documentos en el marco de
las tramitaciones administrativas, tratamiento, disposicion final, almacenamiento y

conservacion” (Bejarano, Gomez & Britez, 2017, p. 168).

Segun las Normas I1SO 15489-1 (2001), la gestion documental es “el area de la gestion
responsable del control eficiente y sistematico de la creacion, recepcion, mantenimiento
y uso destruccion de documentos, incluyendo los procesos para capturar y conservar

evidencia e informacion sobre actividades y transacciones de la organizacion”.
Los archivos escolares

En palabras de Sandoval Diaz y Vial (2016), el archivo escolar es aquella institucion
cultural donde se retnen, conservan, organizan y difunden los conjuntos de documentos
para la gestion administrativa, la informacion, la investigacion y la cultura. Los archivos
escolares como produccion de instituciones educativas son espacios 0 continentes que
pueden albergar conjuntos documentales que representan las funciones y las actividades
en el ejercicio educativo. Estos, se constituyen como espacios de memoria escolar
colectiva (Halbwachs, 2004; Ramallo & Porta, 2017) y son “sede privilegiada de una
multiplicidad de acciones humanas, pedagogicas, culturales, sociales, afectivas, producto

de un cotidiano siempre reinventado” (Magalhaes, 1999, p. 75).

La conformacidn de estos archivos refleja la historia y la memoria de la institucion. Ellos
conservan documentacion de tramites curriculares, administrativos y sociales de los
actores de la comunidad en sus roles de docentes, estudiantes, personal directivo y
administrativo que han transitado por la vida educativa (Cafal, 1987; Biblioteca Nacional
de Maestros, 2007ab). Es por ello que su institucionalizacion trae beneficios y utilidades
que permiten una gestion eficiente del centro educativo, de los cuales se mencionan
(Benadiba & Plotinsky, 2001, p. 14):

« Acceso a un repositorio accesible de documentacion administrativa e historica para los

docentes, esta ultima puede utilizarse en el aula.

« Preservacion de la memoria historica de la institucion y su comunidad.
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« Incorporacion de la comunidad para enriquecerla, crear vinculo con otras instituciones

de la comunidad y con los vecinos.

« Ayuda en la concientizacion sobre la importancia de poseer un archivo organizado para
la gestion administrativa, y de la necesidad de preservar la memoria y el patrimonio
historico.

La gestion eficiente de los archivos mediante el aprovechamiento de las oportunidades
que presentan los mismos, se consolida con la aplicacion del tratamiento archivistico,
siendo preciso promover la gestién documental para la preservacion de patrimonio, que

da cuenta de la historia de la institucién y de la comunidad (Castro Gavarito, 2010).

Como consecuencia de la relevancia de salvaguardar la informacion y el patrimonio
documental y cultural que poseen las instituciones educativas, se desarrollan programas
y proyectos para la gestion de archivos escolares, tanto a nivel nacional como
internacional. En el caso de la Argentina, en 2013, se crea el Proyecto Memoria e Historia
de la Educacion Argentina (MEDAR) (Biblioteca Nacional de Maestros, 2007), como el
resultado de la fusion del Programa Nacional de los Archivos Escolares y del Proyecto

de Museos Escolares.

Ademas, desde la Direccion Nacional de Bibliotecas se crea el Programa Nacional de
Archivos Escolares y Museos Historicos de Educacion dependiente del MEDAR, que

persigue los siguientes objetivos (Biblioteca Nacional de Maestros, 2007):

« Promover en las comunidades educativas la puesta en valor de los fondos
documentales de las escuelas como fuentes de informacion, investigacion

e interpretacion de la memoria pedagdgica del pais.

« Custodiar y gestar conciencia del patrimonio cultural y pedagogico
existente en las escuelas, promoviendo la creacidn de archivos escolares

a partir de un conjunto de lineamientos.

« Recuperar el pasado para que las comunidades educativas y/o museos,
archivos de escuela de nuestro pais sean uno de los pilares fundamentales

en el proceso de construccion de la identidad nacional.

Para cumplir dichos objetivos es necesario que los edificios escolares cumplan con

determinados requisitos y, si bien a nivel nacional se cuenta con un instrumento legal que
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determina la misién y los objetivos del Programa de Archivos Escolares, este no
contempla ni el rol del profesional archivista y/o responsable de archivo ni la estructura
edilicia.

Si bien, luego de la creacion del MEDAR hubo un avance en relacién con los archivos
escolares, segun lo manifiesta Castro Gavarito (2010), en las instituciones escolares existe
una problematica archivistica que va desde el tratamiento documental hasta la estructura
edilicia. La situacion tiene antecedentes histéricos, debido al desinterés por parte de las
autoridades gubernamentales y del personal responsable de las instituciones educativas.
No existen politicas patrimoniales de conservacion concretas, asi como los espacios y
condiciones de instalacion de los archivos escolares son inadecuados (Sandoval Diaz &
Vial, 2016).

Aspectos metodolégicos

Se realiza un estudio exploratorio y descriptivo de caracter cualitativo de los procesos
informacionales vinculados con la gestion de alumnos y la gestién de docentes en los
archivos de instituciones educativas del nivel primario de la ciudad de Resistencia,
Provincia del Chaco. El trabajo consiste en un avance del proyecto de investigacion (Pl-
17HO017) “Los archivos y la gestion documental en las instituciones educativas publicas
de los niveles inicial, primario, secundario y superior de la ciudad de Resistencia”, a cargo
de un grupo de docentes investigadores del Departamento de Ciencias de la Informacion,
de la Facultad de Humanidades, de la Universidad Nacional del Nordeste (UNNE),
aprobado por Resolucion N° 966/17-CD.

Se consideraron como unidades de analisis a los procesos de gestion y a los archivos
escolares. Se tomaron como unidades de observacion a cinco escuelas ubicadas en la
ciudad de Resistencia (Chaco, Argentina): E.E.P. N° 1 “Benjamin Zorrilla”, E.E.P. N° 2
“Rautl Basilio Diaz”, E.E.P. N° 54 “Ejército Argentino”, E.E.P. N° 577 “Del
Sesquicentenario” y E.E.P. N° 712 “Coronel Manuel Dorrego”.

Se realizé observacidn no participante y entrevistas a los equipos directivos de las cinco
escuelas primarias mencionadas. Las mismas apuntaron a obtener datos sobre los marcos
normativos que guian la gestiébn documental de los procesos relacionados con los

docentes y con los alumnos y sobre los tipos de documentos generados por ellos. La guia
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de observacion se enfoco en aspectos inherentes al edificio y sus condiciones, al

mobiliario, a las unidades de archivacion y al fondo documental.
Analisis de los resultados

Gestion de las instituciones educativas

De las entrevistas realizadas a los directivos y/o a los responsables de la gestion
documental en las escuelas primarias estudiadas de la ciudad de Resistencia (Chaco,
Argentina), se obtuvo que es el equipo directivo de la escuela quien lleva a cabo el proceso
de gestién documental vinculado con los docentes y alumnos. Es decir, que este proceso
que consiste en la generacidn, tratamiento, disposicion, almacenamiento y conservacion
de los documentos, se encuentra a cargo del director/a, vicedirector/a y secretario/a en la
mayoria de las escuelas. En una de las instituciones analizadas, ademas, existe un auxiliar

de secretaria y en otra, una docente con tareas pasivas dedicados a dicho proceso.
Por consiguiente, la formula del equipo directivo se puede dar de tres formas basicas:
- director - vicedirector - secretario

- director - vicedirector - secretario - auxiliar secretario

- director - vicedirector - secretario - docente con tareas pasivas
Normalizacioén y organizacion

En cuanto a la conformacion de los archivos escolares, la conservacion, la administracion
y la custodia de la documentacion, hay dos escuelas que se enmarcan dentro del Proyecto
MEDAR vy son las Unicas que poseen archivo propio y separado de la direccion. Solo
conservan la documentacion activa en la direccidn, vicedireccion y secretaria de la
escuela, las demas, conservan toda su documentacion en las areas mencionadas. En tres
escuelas, los legajos de los alumnos se ubican en los armarios de las aulas escolares y

estan a cargo de los docentes responsables de los mismos.

Al preguntar por los instrumentos legales que guian la gestion documental de los docentes
y de los alumnos, los directivos entrevistados dieron primacia al Estatuto del Docente
(Ley N° 647-E); respecto de los alumnos, el mas mencionado fue la Resolucion N°
7349/18 para el legajo del alumno. Dos directivos demostraron un conocimiento profundo
de todos los instrumentos legales relacionados con la gestion escolar, tipo de instrumento

y namero. Otros directivos manejan muy bien la gestién documenta sin conocer el nimero
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especifico del instrumento legal; otros instrumentos legales mencionados estaban

referidos a los docentes.

Las normativas mas utilizadas para la gestion documental relacionada con docentes y

alumnos son las siguientes:

Normativas para la gestion Normativas para la gestion
documental relacionada con los documental relacionada con los
docentes alumnos

« Estatuto del Docente (Ley N° 647-E) « Resolucion N° 7349/18 (Legajo del

« Resolucién N° 7595/18 (Régimen de alumno) ,
licencia) « Resolucion N° 9858/12 (Legajo Unico

« Resolucién N° 1000/92 (mencionada de Alumno -LUA-)
en forma general sin especificar « Resolucion N° 3055/15 (Sistema
namero) Integral de Informacion Digital

« Resoluciones (Ministerio y Junta de Educativa -SINIDE)
Clasificacion) « Resolucion N° 7996/17

« Disposiciones (de la Regional y a nivel | « Boletin de convivencias (utilizado en
escuela, de los directores) una de las escuelas como acuerdo

institucional, valido como marco

« Leyes (Camara de Diputados) normativo)

« Memorandum (Gobernacién)

« Decretos, circulares y Nucleo de
procesos

La mayoria de los entrevistados afirma que los instrumentos legales con los que cuentan
son suficientes, tanto para la gestion documental de los docentes como para la de los
alumnos. Solo una directora sefiala como necesario realizar una revision de los
instrumentos legales (a nivel nacional, ministerial e institucional) debido a que considera
que existen vacios y contradicciones entre ellos. Ademas, agrega que hay abismos entre
los instrumentos legales mas antiguos y los que poseen reformas actuales, los que, muchas
veces se contradicen y prevalece la interpretacién del mejor abogado, del mejor

gremialista o sindicalista.

Respecto de los instrumentos legales con los que cuentan para la gestion documental de
los alumnos, cuatro de los directores afirman que son suficientes, solo uno menciona que
seria necesario estar respaldados y resguardados con el pedido de ciertos informes
psicoldgicos y psicopedagdgicos. Sin embargo, para exigir esos informes también hay

que brindar esos servicios de manera gratuita, debido a que, cuando estos informes son
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tener el dinero para acudir a un profesional y, asi, acceder a dicho informe.

Los procesos y, por lo tanto, la produccion documental relacionados con docentes y

alumnos, son los siguientes:

Procesos de gestion vinculados con el docente

Altas Certificacion | Traslados | Tareas Permisos Asignaciones
de servicios pasivas familiares
Bajas | Licencias Permutas | Ubicacion Inasistencia
S

Procesos de gestion vinculados con el alumno

Ingreso

Egreso

Promocion del alumno

De los procesos antes mencionados, se relevaron los procesos de alta o ingreso del
docente y del ingreso del alumno a la institucion, representados a travées de diagramas de

flujo, donde se muestra la documentacion generada:

160




ENCUENTRO DE CIENCIAS DE LA INFORMACION E

.. _®
. [ CCIM
1° CONGRESO DE CIENCIAS DE LA INFORMACION =TT

2019 del 26 al 28 de junio
Resistencia | Chaco | Argentina

Ingreso del alumno

Inicio

Relevar datos del agente ingresante

Caompletar ficha de inscripcion

Y

élngresa a
primera afo?

Sl

Yy

Completar legajo (nico de alumno
(LUA) para SINIDE

NO

| v

Confeccionar el legajo del alumno

£Viene de
otra
escuela?

v

Solicitar pase y legajo del alumno

NO

-

Actualizar LUA y legajo personal

_—
-

Y

Archivar el legajo del alumno hasta
su egreso

Fin
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Ingreso del docente

/?elevar datos del agente mgresante/

{

¢ Trabaja por
primera vez?

Realizar el Censo (Formulario N° 1)

NO |

personal
suplente o
interino?

SI—+
Confeccionar Solicitud de Licencia
(Formulario DL-01)

'

Confeccionar Disposicion de Licencia
del docente origen de la vacante
(Formulario DL-01)

v

NO Registrar los datos del personal
suplente en el cuaderno de
actuacién profesional

Guardar el cuaderno de actuacion
profesional bajo llave

» [

\

Realizar la Disposicion de alta
(Formulario DP-01)

f
O

T

Realizar |a declaracion jurada de
cargos (Formulario DJ-01)

¢;Posee
familiar a
cargo?

3

Confeccionar Formulario N° 6 de
asignaciones familiares

No [

A\

Confeccionar el legajo del agente

1

Archivar legajo hasta la baja del
agente

Fin

En relacion con las tipologias documentales generadas, se relevaron las siguientes:

Tipologia documental de los docentes

Tipologia documental de los alumnos

Censo (ingreso de datos del agente-
Formulario N° 1)

- Licencia (DL-01)
Disposicion de licencia (DL-01)
- Disposicion de alta (DP-01)

Declaracién jurada de cargos (DJ-
01)

- Formulario N°6 de asignaciones
familiares

- Ficha de inscripcion

Fotocopia del DNI del alumno

- Fotocopia del DNI de los tutores del
alumno

- Acta de nacimiento del alumno

Certificado de grupo sanguineo
- Certificado de buena salud (VDRL)
Certificado bucodental
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Legajo del agente

Cuaderno de actuacion profesional
Hojas de concepto

Presentismo

Licencias (309 A, 330, 333, 309E)
(Consultar nomenclador de
licencias)

Permisos e inasistencias
Reconocimiento médico

Proceso de sumario
Interrupciones de licencias
Traslado transitorio

Constancia de servicios prestados
Declaracion jurada de licencias
Cursos de capacitacion

Titulos

Postitulos

Notas elevadas (reclamo de
puntaje, otros)

Notas recibidas (de intimacion,
otros)

Planificaciones aulicas
Proyectos

Libro de asistencia
Libros de actos escolares
Jubilacién.

Deceso.

Traslado definitivo a otra instituciéon
0 a otro cargo jerarquico.

Cesantia
Actas
Circulares
Memorandum

- Certificado de vacunacion
- Electrocardiograma

- CUIL del nifio y de los padres (pide el
SINIDE)

- Cuaderno de actas del alumno (nace en
primer grado y termina con el mismo
grupo en séptimo grado —solo en la
escuela “A”, con informes y datos
relevantes de los alumnos)

- Otros documentos del alumno

Gestionados/ realizados por el docente
para el alumno:

Informes personalizados
- Libretas de calificaciones
Cuaderno de comunicaciones

- Informe de los alumnos que necesitan
adecuacion curricular, o con problemas de
conductas

Gestionados/ realizados por el director /
secretario para el alumno:

- Certificado de alumno regular
- Libreta de asignacion universal por hijo
- Certificado para transporte

- Certificado de escolaridad (para pago de
asignaciones familiares SUAF-ANSES)

Gestionados/ realizados por el director /
secretario a pedido del
Ministerio/supervisor:

- Registro de grado

- Planilla SINIDE y RA (relevamiento de
alumnos)

- Planilla mensual con matricula de
alumnos

- Certificado de séptimo grado
- Pase a otra escuela

Sobre la documentacion de docentes y alumnos, solo uno de los directivos entrevistados
afirma que es necesario unificar criterios para la realizacion de las tareas y los tramites
administrativos, para evitar la duplicacion de esfuerzos, pues existen criterios diferentes
que varian de acuerdo con el modelo de gestion adoptado por las autoridades de turno y

de la interpretacion que realiza cada persona. Para dar un ejemplo, lo expresa asi:
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...una documentacioén X se viene haciendo de tal manera, y por motivo que
desconocemos siempre cambia, y entonces vos hacés de la manera que
venias haciendo y resulta con que salen que esta mal porque tal cuadrito
que nosotros rellendbamos asi, ahora se rellena de tal forma (entrevista

personal).
Conclusiones

La gestion educativa eficiente tiene beneficios de impacto directo en el cumplimiento de
la misién, objetivos, proyectos, y administracion de los recursos y servicios de la
institucién educativa. Esta gestion eficiente involucra, entre otros, los procesos de gestion
documental y de gestion de la informacion, organizacion, conservacion y preservacion de

los documentos del archivo escolar.

En las escuelas de nivel primario de la ciudad de Resistencia (Chaco, Argentina), la
gestion documental vinculada con los alumnos y los docentes forma parte de la compleja
funcion que desempefia el equipo directivo dentro de la gestion institucional. Se debe
tener en cuenta que a esta dimension se le suman otras, como la pedagogica, la académica,
la gestion con la comunidad y la gestion administrativa y financiera (Pérez Sayago, 2016;
Bejarano, Gomez & Britez, 2017; Anzola, 2002).

Considerando la postura de Silva (2010) quien le atribuye a los archivos escolares un
doble camino: pedagogico y administrativo, la gestion debe estar orientada por un lado, a
realizar los procedimientos archivisticos de manera tal optimice la toma de decisiones
diarias realizadas en la institucion, y por otro, al resguardo de la memoria colectiva
inherente a la institucién. Por lo tanto, sus usuarios (personal directivo, docentes,
alumnos), participes del proceso de produccidn diaria de documentos, deben ver reflejada
su trayectoria en la institucion por medio de la gestion documental y del servicio de
difusion a la comunidad educativa, como producto de difusion y de apoyo al proceso de

educacion y ensefianza.

Si bien es cierto que generalmente el equipo directivo esta compuesto por tres personas
(director/a, vicedirector/a, secretario/a), estas tres personas deben concretar los objetivos
institucionales y gubernamentales propuestos, planificar, organizar, dirigir, controlar,

evaluar y llevar a cabo todo lo relacionado con el proceso de gestién documental, es decir,
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desde el inicio o generacion del documento con el ingreso de un alumno y/o docente a la

institucién hasta su disposicion final.

En la tarea de resguardar la documentacion, el equipo directivo debe garantizar la buena
conservacion de los documentos, no solo para el tratamiento y accesibilidad durante su
etapa administrativa, sino también para la constitucién de un espacio de memoria escolar

comunitaria (Canal, 1987; Biblioteca Nacional de Maestros, 2007ab).

Respecto de la normativa vigente que regula la gestion documental en las escuelas, es
diversa y variada. En el caso de los docentes, el instrumento legal idoneo es el Estatuto
del Docente de la provincia del Chaco (Ley N° 647-E), ademaés, para el nivel primario
existen legislaciones especificas como ser resoluciones (emitidas por el Ministerio de
Educacion provincial y Junta de Clasificacion), disposiciones (emitidas desde la Regional
Educativa del Ministerio de Educacion del Chaco), memorandums (emitidos desde la
Gobernacion), leyes, decretos y circulares. En el caso de los alumnos, la legislacion
especifica es la siguiente: Resolucion N° 7349/18 (sobre el legajo del alumno),
Resolucion N° 7996/17, Resolucion N° 9858/12 (legajo unico del alumno), Resolucion
N° 3055/15 SINIDE (Sistema Integral de Informacion Digital Educativa).

En las distintas instituciones educativas existen practicas administrativas arraigadas que
obstaculizan el anclaje del nuevo marco legal o de las distintas innovaciones legales que
van surgiendo. Esta situacion denota la necesidad de una revision urgente de las normas
regulatorias referidas a la gestion documental vinculada con los alumnos y con los
docentes de escuelas de nivel primario en particular, y en general, con la gestion
documental de todos los niveles y modalidades del sistema educativo provincial. Esta
realidad, dificulta la unificacion de criterios y de formas de aplicacidn de los instrumentos

normativos gque obstaculizan los procesos administrativos y de gestion documental.

Del analisis de los resultados, surge como recomendacion el uso de diagramas de flujos
para describir y unificar criterios en los procesos administrativos /documentales
frecuentes que se realizan en las escuelas. Ello tendria un impacto directo en la comunidad
educativa, debido al ahorro de tiempo y esfuerzo en la realizacion de las tareas repetitivas,
ademas, con la simple observacion del mismo se evita consultar tantas normativas cada
vez que surge un proceso administrativo relacionado con la gestion documental de

alumnos y docentes.
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Por Gltimo, es importante resaltar que solo dos de las escuelas estudiadas forman parte
del MEDAR (Biblioteca Nacional de Maestros, 2007), las mismas poseen un archivo
propio y separado de la direccion. A partir de esta informacion, se puede afirmar que el
Chaco ha comenzado a incorporarse de a poco en el ideario de la escuela completa, es
decir, el archivo, el museo y la biblioteca como partes integrantes de la institucion.
Ademas la importancia de contar con un archivo escolar como un espacio de
oportunidades y de crecimiento, puede ser aprovechado como un punto de partida para la
generacion de propuestas e implementacion de politicas y normativas relacionadas con la
gestion de los archivos escolares, los procesos de gestion documental, la estructura
edilicia y la incorporacion del profesional archivista a la planta funcional organica de la

institucion educativa.
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Resumen

La preservacion y conservacion del patrimonio fotografico en bibliotecas y en particular en bibliotecas
populares es un tema poco abordado en la region, por lo cual este trabajo tiene como objetivo dar cuenta
del estado actual de las colecciones fotograficas en las Bibliotecas Populares de la provincia de Misiones.

Las colecciones fotograficas son actualmente una de las de mayor riesgo de preservacion, pues su abordaje
requiere de un grado de especializacién profundo, sin embargo, conocer y comprender las medidas minimas
necesarias son imprescindibles, puesto que en todas las bibliotecas nos encontramos con fotografias.

Los resultados expresados aqui surgen del trabajo realizado en el proyecto de extension “FoBiP:
Colecciones fotograficas en las Bibliotecas Populares de Misiones” (Res.HCS N°1498/18), a partir del cual
se realizé un relevamiento de aquellas bibliotecas populares que contaban con colecciones fotogréficas,
constatando que en la mayoria de ellas no se aplicaban medidas de conservacion.

Para poder comprender la importancia de la preservacion del patrimonio fotografico se presentaran las
nociones basicas acerca de los procedimientos fotograficos y los dafios mas frecuentes que podemos
encontrar en ella 'y como lograr su estabilizacion. Para finalizar se expondran los resultados y conclusiones
alcanzados al momento de cierre del proyecto.

Palabras clave: Fotografia / Conservacién de documentos / Proyectos Universitarios / Patrimonio
documental / Bibliotecas populares / UNaM-FHyCS / Misiones

Introduccion

En escasos afios se cumpliran dos siglos de la invencion de la fotografia y poco se ha
abordado el tema en lo que respecta a su conservacion en el ambito de las Ciencias de la
Informacién y ain mas en Bibliotecologia. Sin embargo, las colecciones fotogréaficas se

encuentran en las bibliotecas y unidades de informacidén y necesitan un tratamiento
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diferente al de los documentos libros u otros, tanto en su preservacién como en su

descripcion documental.

Podemos definir a la fotografia como el arte y la técnica de obtener una imagen visible y
permanente, a partir de la accion quimica de la luz en una superficie determinada y
preparada para tal efecto. La generacion de la imagen se ha obtenido a lo largo de la
historia a través de diferentes procesos, a los cuales resulta necesario reconocer al

momento de iniciar el tratamiento de los documentos fotogréficos.

Esta tipologia documental particular se encuentra en muchas bibliotecas populares de la
provincia de Misiones, fotografias de origen analdgico y digital; y su tratamiento se
encuentra entre las preocupaciones de quienes en ellas trabajan, esto fue manifestado por
la Federacion Misionera de Bibliotecas Populares de la Provincia de Misiones (FEMIBIP)
a un equipo de docentes del Departamento de Bibliotecologia de la Facultad de
Humanidades y Ciencias Sociales (FHyCS) de la Universidad Nacional de Misiones
(UNaM) ante lo cual se propuso desarrollar un proyecto que abordara la tematica.

La capacitacion entre otros puntos, abordo las nociones basicas respecto a la conservacion
de fotografias, de modo que las colecciones puedan ser preservadas en las instituciones,
para ello ademas de la capacitacion teorica se realizaron practicas, tanto de limpieza como

de digitalizacion.

A fin de poder comprender los resultados alcanzados se exponen las nociones basicas que
se deben tener en cuenta respecto a la preservacion de las fotografias, puesto que
comprender la naturaleza fisica de las mismas nos orientara acerca de las medidas que

debemos realizar para mejorar el estado de preservacion.
Los procedimientos fotograficos

La fotografia desde su aparicion en 1826, ha pasado por diversos momentos, desde ser
accesible a las elites sociales hasta la actualidad donde casi todos los teléfonos celulares

nos permiten captar una imagen.

El concepto de negativo no aparece en los primeros afios de desarrollo de la fotografia,
recién para 1855 se inician los primeros procesos de prueba con negativos y no sera hasta
1910 que aparecera el rollo fotografico de manera comercial. Esta informacién no es

menor, puesto que las primeras fotografias hacen de ellas piezas unicas pues son lo que
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se conoce como positivos directos, es decir la imagen capturada por la camara sera la que

veremos en los estuches tradicionales de éstas.

A fin de poder delimitar un periodo aqui solo abordaremos los procedimientos obtenidos
de forma analdgica o conocidos como fotografia tradicional. Dentro de este periodo Luis
Pavao (2002) en su Libro “Conservacion de las colecciones fotograficas™ distingue cinco
momentos en la historia de la fotografia, los cuales se inician con los daguerrotipos en
1839, a saber:

eDaguerrotipia: su periodo fue entre los afios 1.8390 y 1.855, una
caracteristica de los procedimientos de este periodo es que no existia ain
el concepto de negativo.

eNegativos de Colodion hdimedo sobre vidrio y copias de albiminas
(1855-1880): La aparicion de los negativos permite realizar varias copias
de una misma fotografia. Los soportes debian ser transparentes, planos,

estables y econdmicos.

eNegativos en gelatina y bromuro de plata sobre vidrio y copias en papel
directo de fabricacion industrial (1.880-1.910): Surgen en este periodo la
industria de la fotografia con la elaboracion de papel industrial y otros

elementos.

eNegativos en pelicula y copias en papel revelado (1.910- 1.970): Aparece
en este periodo el primer rollo fotografico comercializado fue realizado

en papel sensibilizado por una emulsion de gelatina y bromuro.

eFotografia en papel cromdgena: estas toman mayor fuerza desde la
década de 1.970 y se siguen perfeccionando hasta el dia de hoy. Esta
tipologia fotografica aunque estd dentro de la fotografia tradicional,

requiere de otras formas de abordaje en su conservacion.

Siguiendo estas etapas sugeridas y tomando los aportes que realiza llonka C. Pimstein
(2010) en “Conservacion de la fotografia Patrimonial”, es necesario comprender que toda

fotografia analdgica se compone de tres elementos basicos:

eUn soporte: este a lo largo de la historia de la fotografia ha variado desde

el metal al papel, pasando por el vidrio, tela, etc.
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eUn aglutinante: este permite que la imagen se pueda fijar al soporte es

necesario la presencia de aglutinante, esta sera su funcion principal.

Componentes

> Material formador
de la imagen

Aglutinante <
> Soporte

Observacion: En los daguerrotipos,
ferrotipos y papeles salados no se
presenta aglutinante pues la imagen se
forma directamente sobre el soporte.

Figura 1:Componentes de una fotografia analégica
Conocer y comprender la constitucion de los elementos basicos nos permitira comprender

como abordar el tratamiento de conservacion de las mismas, el cual siempre dependera

del soporte y procedimiento utilizado para su obtencion.
Algunos deterioros tipicos

Es importante en lo que refiere a la fotografia comprender algunos términos utilizados,

puesto que su comprension propios del &mbito, por ello entenderemos como deterioro a:

Las transformaciones fisicas y quimicas que tienen lugar en los
especimenes fotograficos después de su procesado, motivadas por un uso
excesivo 0 inadecuado, por exposicion a condiciones ambientales
desfavorables, o provenientes de la estabilidad intrinseca de los materiales
componentes que afectan a la forma fisica y al aspecto original de los

especimenes. (Pavéo, 2002)

Comprender esto refuerza la idea de que para poder identificar los dafios que sufren las
fotografias debemos conocer el procedimiento, puesto que cada uno sufre un tipo de
deterioro que no siempre es comun a otras, por ejemplo, las fotografias en albdminas no
sufren el deterioro conocido como “espejo de plata” o los procesos de oxidacion de los

ferrotipos.

El deterioro de los materiales estard siempre ligado a alguno de los siguientes factores
(Herrera Garrido, 2015):

171



I° CONGRESO DE CIENCIAS DE LA INFORMACION
2019

3 L
ENCUENTRO DE CIENCIAS DE LA INFORMACIGN ECI M ”l CCIM ISBN: 978-987-3619-59-5
] [
del 2

6 al 28 de junio
Resistencia | Chaco | Argentina

eFisicos: resultantes del uso y manipulacién inadecuados. Son comunes

los desgarros, dobleces, grietas, etc.

eQuimicos: pueden ser resultante de los propios componentes de la
fotografia o por la interaccion de éstos con agentes ambientales como la

luz, la cual provocaré desvanecimiento de la imagen.

eBioldgicos: Hongos, insectos, roedores, etc. normalmente se presentan

cuando no hay alta monitorizacién y supervision de las colecciones.

Imagen 1: Fotografia con marcas de hongos por humedad

En la imagen 1, fue seleccionada de una de las colecciones presentadas por las bibliotecas
populares, que tiene un gran valor por relatar la historia del pueblo, sin embargo, podemos
observar el dafio ocasionado a una fotografia por la presencia de humedad, este deterioro
es comun a cualquier procedimiento fotografico. Este tipo de deterioro es el mas comun
en las colecciones fotogréaficas. En este caso particular, a la biblioteca se le recomendd
iniciar acciones de estabilizacion, puesto que la coleccién se compone de mas de 400

fotografias en gelatina POP que han sufrido procesos de deterioros importantes.

Como se puede observar en la imagen 2, otros de los deterioros comunes en las fotografias
antiguas son los que provienen de la mala calidad del soporte, pues se estilaba a colocarlos
pegados sobre un cartén que con los afios ha iniciado un proceso de deterioro de la
imagen. La imagen seleccionada para el ejemplo pertenece a una de las bibliotecas
populares que participaron de la capacitacion y en un estudio mas detallado de la misma
se puede ver que las manchas de foxing han tomado parte de la imagen, lo cual puede

acelerar su desvanecimiento.
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Imagen 2: Fotografia con oxidacion (manchas de foxing)
En lo que refiere al tratamiento de los negativos, los cuidados sobre éstos son mucho
mayores que las fotografias en positivo, ain mas cuando se traten de negativos en soporte
de nitrato de celulosa ya que son altamente inflamables y auto combustibles expuestos a
altas temperaturas. Por ello las recomendaciones de conservacién de negativos es

conservarlas a bajas temperaturas (inferiores a las 15° C).

Los deterioros antes mencionados pueden ser mitigados a partir de acciones de
preservacion concretas, las cuales nos permitiran recuperar imagenes o estabilizarlas, es

decir frenar el deterioro.

Medidas de conservacion recomendadas

Los procedimientos de conservacion de las fotografias deben ser realizados conociendo
los efectos que en ellas producen, puesto que algunas acciones pueden acelerar los

procedimientos de deterioro de la imagen.

Para ello sera necesario establecer en primer lugar, qué es la conservacion. Segun Herrera
Garrido (2015) esta tarea refiere a las acciones dirigidas a preservar la integridad del
objeto y prolongar su vida util. La conservacion engloba tanto las operaciones
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preventivas, de estabilizacion y de restauracién. En este sentido serd importante la

determinacion de politicas de conservacion de los materiales fotogréficos.
Algunas de las distintas variantes de la conservacion son (Groschopf, 2019):

1.1 Conservacion preventiva o indirecta: comprende las operaciones que
intervienen exclusivamente en el entorno, por ello se la denomina también
ambiental o externa. Este tipo de conservacion se ocupa del desarrollo de
las politicas para disminuir dafios durante el uso de las fotografias y
determina las condiciones de almacenamiento, exhibicion y manipulacion
de las mismas. Los factores ambientales involucrados son temperatura,

humedad relativa, luz y calidad del aire.

1.2 Estabilizacion: Refiere a aquellas acciones llevadas a cabo para
mantener la integridad de las fotografias y/o frenar su deterioro, por
ejemplo quitar los ganchos metalicos o clips, o las cintas adhesivas,

realizar limpiezas a los materiales.

1.3 Restauracion: en este caso se hace referencia a una intervencion
directa sobre el soporte, que significaria su modificacion para repararlo o
mejorar su estado. Es importante recordar que muchas veces este tipo de
accion resulta irreversible, por lo que se recomiendan tratamientos poco
intervenidos y que sean faciles de revertir; en general las acciones de
restauracion sobre la fotografia son poco o nada recomendables, salvo

casos muy especificos.

En los encuentros realizados, tanto en Capiovi como en Obera, se comprobd un alto grado
de desconocimiento de las nociones basicas de manipulacién, preservacidn, conservacion

y almacenamiento de los materiales fotograficos existentes en las instituciones.

Las medidas de conservacidn concretas que se sugirieron en el curso, y que recomiendan
autores como Valdéz Marin (2000) y Roosa (2004), son:

- Referidas al uso y manipulacién de los fondos fotograficos: ya sea por
parte de los profesionales bibliotecarios o de los usuarios, la previa
desinfeccién de manos, la utilizacion de guantes (preferentemente de

nitrilo), de delantales, guardapolvos o chaquetillas blancos, barbijo,
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- La limpieza mecénica (en seco) con elementos como pinceles, pinzas y

aspiradoras, destinada a remover suciedad de las superficies,

- La limpieza en himedo utilizando disolventes organicos para remover

manchas o restos de adhesivo,

- Refuerzo del soporte fotografico, utilizando papeles o fibras que cumplan
con los estandares de conservacion para brindar resistencia estructural al

objeto,

- Guarda de las fotografias en cajas y sobres contenedores con calidad de
conservacion, que permitan mantener la estabilidad e integridad de los

soportes,

- La guarda y almacenamiento del material fotografico debe realizarse en
estanterias de materiales que no emitan gases dafinos (acero inoxidable

0 aluminio anodizado),

- Mantener los factores ambientales controlados sera otro de los puntos de
vital importancia para las colecciones fotogréficas, para ello debemos
mantener la temperatura lo mas baja posible, un cierto grado de humedad
en el ambiente, sin fluctuaciones (entre el 30 % y 50 %) y controlar la
emision de energia luminica/calérica proveniente de las lamparas, se
recomienda el uso de luces LED u otro tipo de luminarias que tengan baja

emision de calor y radiacion UV,

- Realizar monitoreos y controles periodicos, regulares para constatar el

estado de almacenamiento de las fotografias,

- Por ultimo, sugerimos la digitalizacion de los materiales fotograficos de
manera paulatina, teniendo en cuenta para ello en primer lugar a los mas

antiguos, los mas comprometidos fisicamente y los de mayor consulta.
Colecciones fotograficas en las bibliotecas populares de la Provincia de Misiones

Luego de este breve recuento tedrico podemos dar cuenta de las acciones acerca de la
conservacion de las fotografias en las bibliotecas populares de la provincia de Misiones.
Este trabajo es el fruto de una continua labor con las bibliotecas populares, desarrolladas

por el departamento de Bibliotecologia de la FHyCS.
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La capacitacion se llevo a cabo en dos zonas de la provincia: Capiovi y Obera, de modo
que las diferentes bibliotecas populares pudieran asistir sin mayores problemas de
movilidad. El desarrollo estuvo dividido en 2 encuentros en cada zona, abordando las
tematicas de: analisis documental de las fotografias, procesos fotogréaficos, medidas de

conservacion, digitalizacion y difusion.

Participaron 22 bibliotecas populares, lo cual representa al 70% de todas las bibliotecas
registradas ante CONABIP y FEMIBIP en la provincia de Misiones. De ellas el 100%
manifestd tener colecciones fotograficas, sin embargo el 90% no tiene conocimientos

previos sobre conservacion ni realiza ningin tratamiento documental.

Ademas, participaron dos instituciones que solicitaron realizar la capacitacion: un museo
y un Instituto Superior de Formacion Docente, esta cantidad de instituciones nos permite
comprender el interés que existe en el medio respecto a la tematica. En total participaron

56 personas en ambas jornadas.

Las bibliotecas asistentes eran variadas: algunas centenarias, otras muy nuevas y muchas
mas en formacion. A pesar de esto, en cuanto a la concepcion de la fotografia como
documento dentro de la coleccion y su preservacion pudimos observar algunos patrones

comunes:

- La mayoria de las bibliotecas ve a la fotografia como un medio de

preservacion del patrimonio historico y cultural local.

- Las bibliotecas populares de la provincia tienen colecciones fotograficas
de todo tipo: fotos en blanco y negro, a color, negativos, postales, y hasta
imagenes en banners o enmarcadas en cuadros (generalmente con vidrio)
que utilizan tanto para documentar sus eventos, como para difundir sus

actividades y servicios.

- Las fotografias analdgicas son utilizadas casi exclusivamente en
exposiciones que no cuentan con las medidas de preservacidn adecuadas

(incluso algunas realizan exposiciones al aire libre).

- Las fotos digitales tienen mayor circulacion, ya sea dentro de la
biblioteca o través de las redes sociales, para difundir y promover los

servicios y actividades realizados.
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- En lo referente al tratamiento documental, s6lo una de las bibliotecas
manifestd realizar la catalogacion con Digibepé, las restantes se limitan
a anexar a la foto, una breve descripcion acerca de su contenido en una

hoja separada, o en el reverso de la misma foto.

- Las fotografias se almacenan de distintas maneras sin seguir pardmetros
de conservacidn: sueltas dentro de cajas plasticas o de carton (muy pocas
con separadores); en sobres y folios; en carpetas con las fotos pegadas en
hojas A4 y todo tipo de albumes (tipo libro de actas, artesanales y
comerciales con hojas plastificadas). En el caso de las fotos exhibidas en
cuadros, estos estan enmarcados casi siempre con vidrio, y expuestos en
lugares muy iluminados; solo una de las bibliotecas mantiene colecciones

fotogréficas en un lugar oscuro.

De los factores comunes encontrados, el mas importante a nuestro criterio es la conciencia
del valor patrimonial que tienen estos documentos en las bibliotecas, pues esto es lo
primero que se necesita para desarrollar otras acciones. Comprendemos a la fotografia
patrimonial como un objeto que refleja nuestra historia y que desde alli permiten la

construccion de la identidad y la memoria. (Heim, 2005).

Jornadas de capacitacion

El desarrollo de las capacitaciones fue tedrico-préactico, para ello se prepar6 con el equipo

de trabajo un documento denominado “Las colecciones fotograficas en las Bibliotecas

Popular es: consideraciones para su abordaje”, este trabajo fue disefiado en forma de guia,

a fin de que puedan realizar las acciones sugeridas mas alla de la capacitacion.

El documento elaborado cuenta con licencia creative commons y fue publicado bajo el
sello editorial de la Universidad Nacional de Misiones, cuenta con 9 capitulos y un
apartado de anexos con formularios modelos. Para el desarrollo de la capacitacién se
entregd un ejemplar a cada participante, por otra parte el material quedo disponible de

forma gratuita para ser descargado de la pagina de la editorial.

Durante el desarrollo de la primera jornada se trabajaron tematicas como: la identificacion

de los procedimientos, las colecciones especiales en la biblioteca y luego se realizd una
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instancia practica en donde se procedié a la limpieza de una coleccién fotografica

perteneciente a una docente del equipo:

° En una primera instancia se realiz6 una introduccion tedrica acerca
de los diferentes procedimientos fotogréaficos y su historia a fin de que
puedan comenzar a reconocer que tipologia fotografica encontraban en

sus hibliotecas.

° Luego se abordaron las teméticas referentes a los diferentes
agentes de deterioro y dafios mas frecuentes, para ello se trabajaron dos
instancias: la primera tedrica y una segunda de préctica en donde los
participantes fueron reconociendo algunas tipografias fotograficas y

realizaron limpieza mecanica.

Imagen 3: Participantes del taller reconociendo fotografias y realizando
limpieza mecénica. (Biblioteca Popular Vamos a Leer Oberd)

En la segunda jornada, el equipo docente presento las medidas de conservacion digital,
los parametros recomendados para la digitalizacion, terminologia basica y propuso la

plataforma Historypin para la difusion de la coleccion.

Mientras que en la primera jornada se abordaron las tematicas referidas a la conservacion
del documento tangible, en la segunda se trabajaron aquellos conceptos referidos a la
digitalizacion.

Como en la primera jornada las acciones se dividieron en dos momentos: el primero donde

se dieron todas las consideraciones teoricas acerca de la digitalizacion, terminologia
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bésica, tipos de scanner, calidad de digitalizacion, etc. Para en un segundo momento
abordar aquello referido al proceso de digitalizacion con los teléfonos, a través de la
aplicacion PhtoScan de google, el cual mas alla de no ser el método méas recomendable
permite realizar digitalizaciones de calidad media.

Para concluir el taller se mostro el funcionamiento de la plataforma Historypin en la cual
se solicitd que “suban” las fotografias escaneadas con sus celulares a la coleccién: FoBIP:
“Colecciones fotograficas en las bibliotecas...” a fin de conformar una album comuin a

todas las Bibliotecas Populares de Misiones.

Ante este panorama las acciones desarrolladas fueron de gran utilidad para las bibliotecas,
puesto que en las consultas realizadas ninguna tenia conocimientos propios de la

conservacion de las fotografias y muy pocas respecto de la conservacion en general.

Ademas de lo antes mencionado para la segunda jornada se solicito a los participantes
fotografias pertenecientes a sus colecciones a fin de ser digitalizadas para una posterior

muestra, lo cual concluyd en el siguiente resultado:

- 7 bibliotecas populares decidieron no realizar la donacion para digitalizar

fotografias de sus fondos.

- 13 bibliotecas nos entregaron en donacion para digitalizar entre 2 a 3

fotografias.

- 1 biblioteca con un gran acervo fotogréafico, ha solicitado la colaboracion
para realizar la estabilizacion de un album con maés de 200 fotografias
datadas entre los afios 1.920 y 1.935.

- Las dos instituciones invitadas donaron fotografias de gran importancia

puesto que son de periodos fundacionales de las comunidades.
- Se digitalizaron en total de digitalizaciones hasta hoy: 39
Como hemos visto en las imagenes 1 y 2 muchas fotografias presentan algun tipo de
deterioro, ademas nos encontramos con fotografias postal muy tipicas de inicios del siglo

XX, como se puede observar en la imagen 3, la cual ademas de las manchas producidas

por la oxidacion, se observa vestigios de humedad y desvanecimiento de la imagen.
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Imagen 4: Postal de llegada de inmigrantes italianos a la Argentina- Cedida por la Biblioteca Popular
D. F. Sarmiento (Montecarlo), por J. C. Perotti

En lo que respecta a la conservacion de fotografias cromdgenas (imagenes a color), tanto
analdgicas como digitales, las medidas de conservacion que se recomendaron fueron de
modo mas general, esto se debid a dos razones: la primera es que las fotografias color de
origen analdgico no presentan en la actualidad mayores riesgos de preservacion, aunque
es necesario mencionar que las medidas de conservacion son diferentes a las
monocromaticas; la segunda es que el tratamiento de la fotografia digital requiere de un
estudio particular, puesto que tanto su origen como forma de conservacion dista mucho

de los parametros de la fotografia analdgica.

En lo que refiere a la fotografia color, la gran mayoria de las bibliotecas las conserva
dentro de los albumes originales en los que le fueron entregadas, lo cual en algunos casos
produce que la misma se pegue al “folio” contenedor, para ello se recomendo retirarlas y
colocarlas sobre hojas blancas A4, sin utilizar pegamentos o cintas. Otra de las
problematicas comunes fue la realizacion de albimenes con tela y pegamentos, asi como
también fotografias pegadas a soportes como papeles de colores, cartulinas y otros. La
recomendacion aqui fue ver la posibilidad de despegarlas y pasarlas a otro soporte o en
caso de no que ello no fuera posible, extraer todo otro material que pueda perjudicar al

documento (siempre que no afecte al valor historico del mismo).
Conclusiones

Las acciones desarrolladas dentro del proyecto de extension “FoBIP: Colecciones
fotograficas en Bibliotecas Populares de la Provincia de Misiones”, nos permitié por una
parte trabajar de forma cooperativa, puesto que el mismo se desarroll6 en conjunto con la
Biblioteca Publica De Las Misiones, la FEMIBIP y el equipo docente del Departamento

de Bibliotecologia.
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Por otra parte, se pudo realizar un relevamiento de la presencia de colecciones
fotogréficas a lo largo de toda la provincia de Misiones y el estado de preservacion de
ellas, lo que da lugar a planificaciones conjuntas de propuestas de formacién o acciones

de apoyo a las mismas.

Muchas de estas colecciones identificadas presentan estados de deterioro importantes,
como ser desvanecimientos, manchas de humedad y hongos provocados por la humedad,
espejo de plata, entre otros. De aqui la preocupacion del equipo por generar otras
capacitaciones que aborden especificamente los aspectos referidos a la conservacion de
las colecciones en general y de fotografias en particular.

La elaboracion del diagndstico, fue desarrollado en base a los contenidos teoricos
relevados, el cual permitié no solamente construir el diagnostico somero del estado de las

colecciones sino también, construir la guia de texto publicada.

El resultado fue exitoso, ya que mas de 50 personas que trabajan en las bibliotecas

populares de la provincia se capacitaron y mostraron un profundo interés por la tematica.

La experiencia de abordar las fotografias como documento patrimonial, resulta en el
contexto de la provincia de Misiones, como en gran parte de la Argentina una tematica
poco desarrollada atin y mas todavia desde la bibliotecologia, son pocos los profesionales
en el pais con cuentan con la pericia profesional pata trabajar con colecciones méas
antiguas, sin embargo las fotografias estan presentes en todas las bibliotecas con las que
se trabajo y mucho de los participantes refirieron a colecciones personales que se

encuentran con un estado de deterioro importante.

El equipo de trabajo, actualmente se encuentra trabajando con uno de los albumes de la
Biblioteca Popular de Eldorado, la cual contiene mas de 200 fotografias datadas entre los
afios 1920 a 1935, este trabajo (ad-honorem) se realiza a fin de que la biblioteca pueda
conservar uno de los pocos registros con los que cuenta la localidad respecto al proceso
de conformacién de la misma. La accidon mencionada, nace a partir de la capacitacion con
las bibliotecas populares, donde en la segunda jornada la BP de Eldorado acerco el album

para solicitar consejos de como tratarlo.

Consideramos que es de vital importancia comenzar a realizar mayores acciones de
difusion respecto a parametros basicos de conservacion de fotografias, puesto que ellas

dan cuenta de la historia de la region y en mucho de los casos son documentos Unicos e
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invaluables que permiten comprender la diversidad de la cultura misionera, desde las

diferentes corrientes migratorias.

Bibliografia

Boadas, J. (31 de Octubre de 2018). "Gestionar, conservar y difundir el patrimonio
fotogréfico: viejos retos, nuevas oportunidades"”. Encuentro Internacional de
Preservacion de Fotografia Patrimonial. (C. Montevideo, Ed.) Montevideo.
Obtenido de https://www.youtube.com/watch?v=KQLWdyON4E4&t=16219s

Csillag Pimstein, 1. (2010). Conservacion de la fotografia patrimonial (5° ed. rev. y ampl.
ed.). (C. N. Fotografico, Ed.) Santiago de Chile: Centro Nacional de Conservacion
y restauracion. DIBAM.

Groschopf, V. C. (2019). Preservar y conservar fotografias. En M. J. Miranda , D. S.
Saldivar, & (comp.). Las colecciones fotograficas en la Bibliotecas Populares:
consideraciones para su abordaje (pags. 27-30). Posadas: EDUNAM.

Heim, P. (Ed.). (Invierno de 2005). Patrimonio fotografico: imagen y memoria.
Patrimonio Cultural (36). Recuperado el 25 de Febrero de 2019, de
http://www.patrimoniodechile.cl/688/articles-72979 archivo_01.pdf

Herrera Garrido, R. (2015). Conservacion y restauracion. En A. Salvador Benitez.
Patrimonio fotogréafico: de la visibilidad a la gestion (pags. 51-82 p.). Asturias:
Trea.

Pavao, L. (2002). Conservacion de Colecciones de Fotografias. Andalucia: Consejeria
de Cultura.

Roosa, M. (2004). El cuidado, manipulacion y almacenamiento de fotografias.
International Preservation . IFLA.

Valdéz Marin, J. ¢. (2000). ¢Como cuidar mis fotografias? (Vol. 2). México: Instituto
Nacional de Antropologia e Historia.

182



ENCUENTRO DE CIENCIAS DE LA INFORMACION
1* CONGRESO DE CIENCIAS DE LA INFORMACION
2019

ISBN: 978-987-3619-59-5

Eje tematico: Tecnologias, tendencias y practicas de mercado y
formacion: el surgimiento de nuevos nichos profesionales en ciencias
de la informacion

Coordinadora de mesa: Débora Solange Saldivar

Perfil profesional del Licenciado en Ciencias de la Informacion e insercion
laboral en el ambito privado en la ciudad de Resistencia — Chaco, periodo

2014-2016

Mauro Ariel Sosa

maurososa23@yahoo.com.ar

Licenciatura en Ciencias de la Informacién, Facultad de Humanidades, Universidad Nacional del Nordeste (UNNE)

Resumen

Esta ponencia pretende comunicar los avances de una investigacion realizada en torno al mercado laboral
de los profesionales Licenciados en Ciencias de la Informacion (UNNE), temas emergentes como: insercion
laboral, @mbito empresarial privado, sector servicios, con el objetivo de determinar las posibilidades reales
del profesional para insertarse al mercado laboral privado en la ciudad de Resistencia (Provincia del Chaco)
respondiendo a las necesidades y demandas en gestion de informacién de las empresas del sector terciario
del contexto mencionado.

Teniendo en cuenta el escaso conocimiento desde la disciplina sobre el verdadero manejo de la informacion
en el centro de las empresas privadas como asi también la deteccidn de bajo porcentaje de incorporacién de
los egresados a tal ambito, se aborda el tema desde una perspectiva minuciosa con la finalidad de ser
herramienta para fortalecer las competencias profesionales en base a los requerimientos del campo laboral
en estudio.

Se toma para el abordaje dos unidades de anélisis siendo por un lado empresas privadas pertenecientes a un
sector de la actividad econémica (por ejemplo: transportes, comercios, aseguradoras, hotelerias y asesorias,
etc.) y desde otra perspectiva se analiza el contenido del plan de estudio fundamentalmente aquellas
ensefianzas descriptas en los programas que hacen al perfil del profesional en cuestion. Asimismo, se
definieron categorias de analisis como: estructura, circuito de gestion de informacién de la empresa; perfil
del puesto.

Cabe destacar que, la investigacion es de nivel correlacional-descriptivo con enfoque cualitativo narrando
las variables del panorama de las organizaciones y las competencias profesionales detectadas y demandadas
con la finalidad de comprobar si se da un correlato con aquellas que brinda la carrera Licenciatura en
Ciencias de la Informaciéon manifestado los requerimientos de un &mbito emergente, concientizar las
posibilidades reales de insercion, potenciar el plan de estudios o ser material para futuras investigaciones.

Palabras clave: CIENCIAS DE LA INFORMACION / MERCADO LABORAL / INSERCION
LABORAL / PERFIL PROFESIONAL / NECESIDAD DE INFORMACION

Problema

La problematica de estudiar éste escenario surge del escaso conocimiento desde la
disciplina sobre el verdadero manejo de la informacion en el centro de las empresas

privadas, del &mbito de servicios, y las posibilidades reales de incorporacion del LCI a tal
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mercado siendo estos profesionales con habilidades para colaborar en la gestion del
conocimiento, participar en procesos de inteligencia competitiva y trabajar en forma
interdisciplinaria en el disefio de sistemas de informacion, entre otras; resultando

mediadores entre la informacion y las necesidades de informacion.

La eleccion del tema de Tesina se origina en el interés de realizar una investigacion, a
nivel local, sobre la realidad del mercado laboral actual del LCI y brindar conocimientos
sobre ambitos laborales no tradicionales. Por lo tanto, el propdsito de la misma es ser una
herramienta valida desde lo personal porque podria guiar en la futura eleccion del campo
laboral como para los futuros profesionales reflejando oportunidades laborales, ser aporte
para la ciencia como también contribuir al desarrollo de la formacion y capacitacion
académica, a las respectivas facultades, institutos, y a los LCI que estan ejerciendo su

profesion.

El presente estudio tiene como eje central analizar las posibilidades reales del LCI para
insertarse al mercado laboral del ambito privado de la ciudad de Resistencia (Provincia.
del Chaco) para responder a las necesidades y demandas, en gestion de informacion, de
las empresas del sector de servicios del contexto mencionado. Una de las principales
causas de la falta de insercion de los LCI en el ambito privado, podria ser el
desconocimiento de nuevos campos de trabajo acordes al gran potencial profesional del
que disponen. Surgen entonces diversos interrogantes relacionados al bajo nivel de
ocupacion de los profesionales en el &mbito en cuestion donde se trata de dar respuesta a

través del desarrollo de la investigacion.
Objetivo general

¢Cuales son las posibilidades reales de insercion laboral del Licenciado en Ciencias de la
Informacién en el &mbito empresarial privado, del sector de servicios, en la ciudad de
Resistencia — Chaco? Periodo 2014 — 2016.

Objetivos especificos

> Identificar en las empresas privadas del sector de servicios necesidades y
demandas de gestion de informacion, como posibles ambitos de accion del

Licenciado en Ciencias de la Informacidn.
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> Detectar las competencias laborales requeridas, en materia de gestion de
informacidn, en las empresas privadas del sector de servicios del medio, para

el ejercicio profesional en el area de las Ciencias de la Informacién.

> Contrastar las competencias profesionales demandadas por las organizaciones
con aquellas brindadas por la carrera Licenciatura en Ciencias de la

Informacidn con la finalidad de comprobar si se da un correlato entre ambas.
Justificacion

En las ultimas tres décadas se han producido cambios significativos en la forma en que
buscamos, producimos, consumimos e intercambiamos informacion. La irrupcion y el
avance acelerado de las tecnologias de la informacion han modificado nuestros habitos
de consumo, la forma en que trabajamos, y la manera en que nos comunicamos,
aprendemos y enseflamos. Hemos sido testigos de la transformacion de la Sociedad
Industrial donde el poder empresarial se centraba en las industrias y el impactante traspaso

a la Sociedad de la Informacion estimulando nuevas innovaciones.

A diferencia de la Sociedad Industrial, la riqueza de las organizaciones ya no reside en su
capital monetario, ni en su infraestructura, sino en la capacidad de las mismas para
adaptarse a un medio ambiente dinamico donde lo Unico permanente es el cambio. Es
decir, las fortalezas de las empresas no habitan en sus activos tangibles sino en el colectivo

de activos intangibles que les permiten innovar, adaptarse y competir.

En esta nueva era por la que transcurrimos, la informacion resulta un recurso vital tanto
para los individuos como para las organizaciones. La globalizacion de los mercados ha
expandido el area de accién y competencia de las empresas. La creatividad y la
imaginacion, son herramientas trascendentales para su éxito y supervivencia en la
actualidad, no basta con fabricar productos o disefiar servicios, sino que es preciso estar
informado acerca de las tendencias del mercado, las demandas y expectativas de los
clientes, asi como el desarrollo de la competencia en tiempo real y en forma constante.
Los recursos de informacion se han transformado en una ventaja competitiva para las
empresas debido a la gran masa de informacion que circula por diferentes vias de

comunicacion.

En la ciudad de Resistencia-Chaco actualmente existen 16.9951 empresas privadas de

diferentes rubros. La importancia de la investigacion es analizar un sector en base al
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entorno interno-externo, recursos para transformar la informacion agregando valor al
proceso de informacion. Cabe destacar que el mayor porcentaje de empresas en el Chaco
se localiza en el departamento San Fernando contexto del estudio que se lleva a cabo.

De acuerdo con previas exploraciones que se realizaron sobre la realidad de empresas de
servicios y el mercado de trabajo de los LCI se descubrid que podria existir una demanda
insatisfecha en las empresas del sector mencionado por lo que resulta necesario efectuar
el estudio que se lleva adelante para lograr beneficiar el mercado laboral actual de los
profesionales con capacidades adquiridas para ocupar puestos competentes en los sectores
empresariales emergentes como también arrojar conocimiento acerca del &mbito laboral
actual de los profesionales donde se observé que la mayor parte de los egresados del
trayecto regular (activos segun plan 2003) de la Licenciatura en Ciencias de la
Informacidn, se encuentran insertos en el sector publico tanto nacional como provincial.
Resultados extraidos a partir de un indice de recuperacion de informacion entrevistando,
por diferentes vias de comunicacion, a 33 egresados (2004 - 2014). Del 60% del total de
las entrevistas obtenidas resultd que el 89% de los LCI trabaja en &mbito publico (méas
especificamente en bibliotecas o ejerciendo docencia en la disciplina); el 11% restante se
encuentra en el ambito privado expresando ser reconocidos y priorizados por sus
competencias. Cabe destacar también que, aquellos egresados que lograron su insercion
en bibliotecas del ambito publico, debieron acogerse al sistema provincial que funciona a
través del listado oficial que consiste en una lista ordenada por puntaje de mayor a menor,
elaborado por el Ministerio de Educacion, Cultura, Ciencia y Tecnologia de la Provincia
del Chaco.

En cuanto a las competencias del archivista, resulta un profesional escasamente
reconocido tanto en el mercado laboral privado como en el estatal, tal lo expresa la
Licenciada Marta Fernandez en su tesis de grado titulada “La profesionalizacion del
archivista en el Poder Ejecutivo de la Provincia del Chaco, periodo 1990-2003”sefialando
la falta de consideracion de los organismos del Estado Provincial al profesional archivista
como uno de los factores que dificulta ain mas la obtencion de puestos de trabajos para

éstos tipo de expertos.

Por otro lado, se efectu6 también previa exploracion acerca de la realidad de las empresas
observando que, en su nidcleo manejan numerosos volimenes de informacion y el

profesional de la informacién mediante su competente formacion podria lograr la
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satisfaccion de las demandas existentes, en materia de gestion de informacion agregando

valor en el proceso de informacion.
Estado del arte

Realizando un recorrido y analisis de investigaciones en diferentes contextos, tanto a nivel
regional, nacional, como también casos en el exterior del pais respecto a la tematica sobre
el mercado laboral de los profesionales en Ciencias de la Informacion; se obtuvo un
amplio panorama de la cuestién y conocimiento de situaciones a las que han llegado
autores de la disciplina.

A nivel exterior, se analizé el trabajo escrito por Tejada Artigas y Moreira (2003) titulado
“Mercado de trabajo en Biblioteconomia y Documentacion. Estudios sobre la insercion
laboral de los titulados universitarios donde describen una investigacion sobre el
seguimiento laboral de los titulados universitarios en biblioteconomia y documentacion
en Espafia. Definieron ciertas caracteristicas del mercado de trabajo al que acceden los
graduados, tales como su volumen y dinamismo, pero también sus condiciones, bastante
precarias. Ademas, a pesar de la importancia del sector publico, el sector privado cada
vez emplea mas a los jovenes profesionales. Concluyeron que el empleo en centros de
documentacion crece de forma porcentual mas que en los archivos y bibliotecas. Este tipo
de analisis se debe tener en cuenta en la concepcion de los programas académicos de las

universidades.

También podemos mencionar desde Madrid al autor Van Neygen, V (1993) quien realizo
estudios sobre “Perfil profesional y preparacion del gestor de Informacion en las
Organizaciones” reflejando una vision de las problematicas del gestor de informacion en
el mercado laboral y el perfil que demandan las organizaciones para su insercion, como
asi, las diferentes funciones, requisitos, habilidades, capacidades y aptitudes que el mismo

debe disponer.

A nivel Nacional, cabe destacar algunos trabajos que se tuvieron en cuenta, como ser el
de Artaza (2011) titulada “El mercado laboral de los titulados en Bibliotecologia y
Documentacion: andlisis de las ofertas de empleo publicadas en Argentina’ que estudio

los ofrecimientos publicados en dos listas de interés de la especialidad (ABGRA,

14 ABGRA: Asociacién de Bibliotecarios Graduados de la Republica Argentina
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ABDAM?) durante el periodo 2000-2007. Concluyd que la mayor demanda de empleos
proviene de organizaciones bibliotecarias. Las organizaciones demandantes son
mayormente del &mbito estatal y el tipo de contrato ofrecido de caracter permanente. En
relacion a los conocimientos requeridos, las areas de Tecnologia de la Informacion,
Organizacion y Tratamiento de la Informacion e Idiomas figuran entre los mas
demandados por los empleadores. Los resultados que arroja el autor son similares a un
relevamiento de datos recopilados de manera personal en el afio 2014, como primera
aproximacién a los actores en estudio, donde se entrevist6 a gran porcentaje de egresados
en la disciplina de la Universidad Nacional del Nordeste de Resistencia — Chaco que
permitié conocer su trayectoria en el mercado laboral, determinando que el mayor

porcentaje de profesionales se encuentra insertos en &mbito estatal.

Por otra parte, Pineda (2002) efectud un analisis teniendo en cuenta la realidad laboral de
los bibliotecarios y bibliotecdlogo egresados de la Universidad Nacional de Cérdoba. El
mismo estudio permitio tener conocimiento de la realidad laboral de los egresados de otra
provincia y efectuar comparaciones con la realidad de los egresados de la ciudad de

Resistencia — Chaco.

En el ambito local, dos egresadas de la Licenciatura en Ciencias de la Informacion de la
Facultad de Humanidades de la UNNE, abordaron la tematica. Asi, Bonacorsi (2004)
investigd en su tesis de grado titulada “El gestor en recursos de informacion y en el
mercado de trabajo ” la adecuacion de las competencias del profesional de la informacion
egresado de la Universidad Nacional del Nordeste, para insertarse en un mercado
emergente durante el aio 2004. También Cabrera (2004) en su tesis de grado titulada
“Competencias del profesional de la informacion de la UNNE y demandas del mercado

actual” reflejé una vision general de la realidad laboral del profesional de la informacidn.

En consecuencia, de los estudios referidos a la tematica que se desea desarrollar y lo
significativo que fueron para acercarse y clarificar ideas en los inicios del camino de la
investigacion; resulta necesario exponer los avances y analisis mas recientes teniendo

como referencia diferentes contextos.

15 ABDAM: Asociacion de Bibliotecarios, Documentalistas, Archiveros y Muse6logos
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Son numerosos los autores que se comprometen a estudiar las oportunidades y desafios
de los profesionales en ciencias de la informacion y su relacion con los avances de la
ciencia para demostrar ser un profesional competente en la resolucion de probleméticas
acordes a las necesidades, en materia de procesamiento de informacion, del mercado

laboral de todos los tiempos.

Teniendo en cuenta los resultados a los que han llegado como ser la escases de ofertas
laborales en el sector publico y las modificaciones constantes en el mercado laboral actual
sobre demandas de profesionales con perfiles genéricos que compartan caracteristicas con
otros profesionales; se propone llevar a cabo el estudio con intenciones de aportar
conocimiento y extender el mercado en la disciplina estudiando las posibilidades reales
del licenciado en ciencias de la informacion para insertarse en el mercado laboral de

empresas de servicios.
Metodologia

El alcance del estudio corresponde a una investigacion de nivel correlacional-descriptivo
con enfoque cualitativo debido a que la recoleccion de los datos se acentud en estudiar

actores, hechos de un contexto y como principal foco de atencion el flujo de informacion.

La colecta y construccion de los datos se realizo mediante métodos directos e indirectos
que segun Yuni (2006) los métodos son el “conjunto de pasos orientados hacia un fin”.
(p. 28). Se recurrio a la realizacion de entrevistas, observaciones y andlisis de contenidos
para la recoleccion de los datos. Los autores Orellana Lopez y Cruz Sanchez Goémez
(2006) definen a recoleccion de datos como: “busqueda, lectura, interpretacion y
apropiacion de informacion relacionada con el tema objeto de estudio” (p.207). Seria la

actividad que recopila informacion dentro de un contexto.

Tras reunir estas informaciones llegd el momento del procesamiento de datos, que
consistio en trabajar con lo recolectado para convertirlo en conocimiento Util. Se
definieron las siguientes categorias de manera de lograr la comprensidn e interpretacion
de los resultados que arroja la investigacion. Partiendo de la unidad de andlisis (UA)
empresas privadas del sector de terciario o de servicios se enfocaron los analisis en tres
categorias: Estructura (E) — Gestion de Informacion (GI) — Perfil Laboral (PL). Dichos
aspectos fueron escogidos porque son los elementos necesarios para llegar a los resultados

de interés de la investigacion.
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También se tomo otra unidad de andlisis siendo el plan de estudio de formacién del LCI
y se observaron los contenidos como ademas se complementd con el estudio de 22
programas de diferentes cétedras (3°, 4°, 5° nivel) que integran al mismo. Se escogieron
al azar, dirigiendo el enfoque principalmente en las competencias profesionales de
manera de analizar si el plan de estudio se encuentra en coherencia con las ensefianzas
que se transmiten en las catedras para dar a conocer si dicho perfil es propicio insertarse

al mercado empresarial actual.

Por ultimo, se realiza andlisis acerca de la indagacion efectuada y la observacién de
contenidos, se elaborara la representacion (descripcion) de los resultados obtenidos y se
formulan conclusiones de la contrastacion basadas en semejanzas, diferencias, factores,

causas, entre otras cuestiones entre las unidades de analisis.
Resultados

Plasmados los datos extraidos de ambas unidades en analisis, tomadas para los fines de
la investigacion, se manifiestan las relaciones entre las mismas logrando alcanzar precisos
razonamientos basados en la deteccion de atributos semejantes o diferentes. A

continuacion, se exponen los resultados analogos entre las mismas:

Efectuado estudios sobre las primeras categorias de analisis siendo las estructuras

organizacionales y funcionales de las empresas y comparando con el plan de estudio de
la carrera Licenciatura en Ciencias de la Informacidn se puede decir que el egresado desde
catedras como la Archivoeconomia es capaz de dar optimo funcionamiento a la
organizacion, a partir de una propuesta espacial, ambiental, funcional y tecnoldgica como
también orientando en cuanto a las necesidades especificas de la institucion (de los
documentos y de las personas que utilizan el edificio realizando diversas actividades
internas o de consulta),0 aportando conocimiento de mobiliarios o edificio aplicando la
economia del presupuesto. Desde competencias adquiridas en Gerencia de Recursos
Humanos en las Organizaciones cooperaria en la gestién de personal tanto a nivel
gerencial como operativo disponiendo de informacion atil para los procesos de
planificacion o para el analisis y disefio de puestos de trabajo. Mediante las habilidades
para planificar, organizar, dirigir y controlar como también el anlisis de casos
conflictivos en las organizaciones, saberes incorporadas desde la catedra de Economia de

la Informacién, serian de aportes para las soluciones de necesidades y demandas tanto
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funcionales como estructurales de las empresas. También con aptitudes introducidas
desde la Planificacion Estratégica de Sistemas y Servicios de Informacion pueden
colaborar en la gestion de cambio de los sistemas y servicios de informacion segin los
requerimientos actuales del contexto de demanda y uso, brindando informacion
estratégica y de innovacién. Con los conocimientos adquiridos desde la céatedra
Pedagogia de la Comunicacion y la Gestion de Informacion aportaria habilidades para
colaborar en cuanto a las relaciones interpersonales desde roles y funciones diferentes
como también analizar la organizacion en cuanto a su estructura, componentes,
caracteristicas, etc. Otra asignatura que transmite ensefianzas y que serd de gran
contribucion para satisfacer las necesidades y demandas en cuanto a las estructuras
organizacionales seria la materia de Redes de Informacion Automatizadas y Servicios
Telematicos aportando saberes para disefiar e implementar redes de informacion
automatizadas para el trabajo cooperativo entre las areas de la organizacion o brindando
informacion mediante la aplicacion de las tecnologias logrando la optimizacion y mejora
de los procesos de informacion, de produccion, organizacion, etc. permitiendo desde los
conocimientos establecer ventajas competitivas con las cuales podra posicionarla en el
mercado, conseguir mayores clientes y por supuesto, alcanzar mayores niveles de
rendimiento e incluso de expansion. Asi también, a través de las contribuciones de la
Investigacion de los Servicios, Mercados y Flujos de Informacion podran llevara a cabo
estudios del mercado de servicios/productos de informacion que brinda o requiere la
organizacion evaluando e identificando metodos, técnicas e instrumentos oportunos para
la satisfaccion de las necesidades de formacion e informacion de los clientes o efectuando
estudios investigativos de diferentes tematicas como el que se lleva a cabo asociando con
las instrucciones metodoldgicas transmitidas desde Metodologias de la Investigacion. Asi
mismo, desde las catedras de idiomas (inglés-portugués) podran fortalecer las relaciones
comunicacionales internas y externas de la organizacion desde interpretaciones de los
lenguajes de clientes provenientes de otros &mbitos u ocupar un puesto de trabajo en otro
contexto. Posicionados sobre otra de las categorias de analisis como ser los procesos
informacionales en las empresas y en correlacion con los conocimientos, habilidades y
aptitudes del profesional en estudio se fundamenta que las necesidades y demandas,
basadas en los procesos de informacion, seran satisfechas mediante saberes adquiridos

desde las catedras de Tratamiento de la Documentacion Activa, Tratamiento de la
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Documentacion con Valor Permanente y la Descripcion Documental y Formatos las
cuales aportan ensefianzas sobre criterios para tratamiento documental, técnicas
descriptivas y confeccion de instrumentos adecuados para el procesamiento y gestion de
la informacién. Cabe acentuar que, ante el previo panorama descripto y basados en los
analisis sobre cada una de las catedras, tomadas para la investigacion, se detectd la
existencia de un elevado porcentaje de materias que dotan de los conocimientos y
competencias necesarias para impulsar el acceso del Licenciado en Ciencias de la
Informacién al mercado laboral de empresas privadas del sector de servicios.

Por ultimo, basados los analisis sobre el perfil se detectd que todas las empresas locales
en estudio orientan sus requerimientos a profesionales o individuos con mucha iniciativa
y capacidad de autogestion, trabajo en equipo y planificacion. Personas proactivas,
comunicativas, con energia y disposicion para propiciar buenos ambientes de trabajo, asi
como flexibilidad para adecuarse a diferentes contextos y enfrentar la resolucion de

problemas, cualquiera sea su indole, pero éste seria un perfil laboral ideal.

Mediante la realizacion de analogia detallada entre los perfiles tomados para la
investigacion, se corrobord que el perfil del Licenciado en Ciencias de la Informacion,
egresado de la Universidad Nacional del Nordeste, se encuentra en correspondencia con
el perfil que exige el mercado estudiado porque posee solidos conocimientos tedricos y
practicos siendo capaz de actuar eficiente y eficazmente en el sector empresarial
utilizando herramientas adecuadas, haciendo uso racional de los recursos humanos,
financieros, materiales, informativos y tecnoldgicos, realizando diferentes funciones o
disefiando planes estructurales, estratégicos, tacticos y operativos para maximizar los
beneficios y satisfacer las demandan de dichas empresas que constituyen un importante

mercado real de trabajo en la region.
Conclusion

La nueva realidad proporciona, nuevas oportunidades y mayores exigencias que afectan
al mundo y en él a las empresas. Los nuevos escenarios se presentan amplios y complejos,
pero con perspectivas para los futuros profesionales de la informacién si aceptamos que
las necesidades y demandas, en materia de gestion de informacion, requieren de
profesionales cualificados para atenderlas operando en &mbitos de las relaciones laborales

0 en contextos empresariales. La insercion laboral a los mercados emergentes es un
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proceso integral en el cual intervienen varios factores; por un lado, el individuo y por otro
el mercado laboral. Por lo general, comienza luego de una carrera universitaria, una
carrera terciaria 0 un curso corto. Es por esto que el egresado Licenciado en Ciencias de
la Informacién no estéa exento de ésta realidad siendo especialista en gestion documental
donde a través del estudio que se llevo a cabo se refleja que adquiere competencias
adecuadas para realizar analisis completo de las organizaciones dando como resultado un
diagndstico situacional que permite elaborar planes estratégicos eficientes y eficaces para
el logro de los objetivos lo cual se detecta la existencia de posibilidades reales de
incorporacion a la organizacion siendo recurso humano clave en el desarrollo de
iniciativas emprendedoras contribuyendo informacion precisa, certera, confiable, de facil

y rapido acceso para la toma de decisiones y la prevenciones de riesgos relacionados.

El contexto empresarial analizado presenta determinadas necesidades y demandas por
parte de los duefios como también en los procesos de informacion surgiendo aqui la
denominada necesidad de informacion definida como “la carencia de conocimientos e
informacion sobre un fendmeno, objeto, acontecimiento, accion o hecho que tiene una
persona, producidos por factores externos e internos, que provocan un estado de
insatisfaccion”. (Juan J. Calva,2006, p.12). Entonces se afirma que demandan de personal
que realice capacitaciones para llevar a cabo los procesos de informacion o incorporar
profesionales competentes que aporten habilidades y conocimientos en base a gestiones
de informacion permitiendo el potenciamiento de todo el trabajo que se ejecuta en las
empresas. Cabe mencionar que, aunque la mayoria de las empresas disponen de los
recursos edilicios, materiales, econémicos y humanos carecen de gestores de informacion
adecuados para el manejo eficiente y eficaz de los documentos; por lo tanto, se expone,
afirma y garantiza mediante el desarrollo del estudio efectuado la existencia de un nicho
emergente que demanda accién y a la vez genera oportunidades reales acorde al perfil
profesional del Licenciado en Ciencias de la Informacion donde a través de sus bases
tedricas y metodoldgicas aportaria las soluciones adecuadas para permitir a la alta
gerencia tomar decisiones efectivas que contribuyen al éxito de la empresa. En
consecuencia, es el profesional idoneo para satisfacer las necesidades y demandas de
informacion basadas en estructuras tanto organizacionales como funcionales de las

empresas privadas del rubro de servicio.
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Se considera que los resultados obtenidos permitirdn ampliar los horizontes y
oportunidades laborales, ser de contribucion para optimizar la formacion de los
estudiantes de la Universidad Nacional del Nordeste como también, ser antecedente para

aquellos que desean iniciar la carrera en la disciplina.

Por ultimo, destacar a los agentes educadores, Departamento de Ciencias de la
Informacidn, por formar profesionales con capacidades y competencias apropiadas a las
exigencias del mercado laboral de los Gltimos tiempos recomendando fortalecer las
estrategias de aprendizaje estando siempre a la vanguardia de los tiempos en base a los
factores que dificultan la insercién de dichos profesionales al contexto en estudio.

Recomendaciones

Después de realizar la investigacion y obtener las anteriores conclusiones se puede inferir

en las siguientes recomendaciones:

e Brindar las herramientas para fortalecer las competencias que se requieren en el
campo laboral, lo cual se puede conseguir mediante las alianzas o convenios con
empresas que realmente incorporen al egresado a realizar sus practicas en cargos
jerarquicos o funciones consecuentes con su perfil profesional.

e Transmitir desde las diferentes catedras ensefianzas sobre contextos y roles no
tradicionales acordes a su labor.

e Realizar encuentros entre los empleadores de los distintos sectores para entablar
conexiones que permitan conocer lo que esperan de los profesionales de la
informacion logrando un componente mas equilibrado entre préactica y teoria.

e Promocionar o realizar charlas informativas, conferencias, congresos en otros
ambitos externos a la Universidad permitiendo a otras organizaciones conocer al
Licenciado en Ciencias de la informacion y su potencial.

e Fortalecer las competencias en gestion y tecnologias de la informacion —TIC's,
software, pues las incorporaciones de estas obligan a los profesionales a desarrollar
nuevas técnicas para la produccion, recuperacion, organizacion, gestion y difusion
de la informacién, exigiendo el desarrollo de nuevos productos y la gestion
innovadora de servicios.

e Articular trabajos en equipo con otras disciplinas que incursione de manera
participativa en las politicas publicas y en los planes de desarrollo con los entes
gubernamentales lo que podra darles mucha visibilidad, reconocimiento e
importancia a los profesionales de la informacion.
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e Impulsar a la incorporacion de politicas archivisticas tanto en las empresas como
en la administracion publica provincial las cuales demandarén de profesionales de
informacion.

e Fortalecer las areas de TIC, administracion, andlisis y organizacion de la
informacidn, servicios, gestion documental; y en aspectos relacionados con la
investigacion y la docencia.
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Resumo

A lideranca é uma das competéncias essenciais que precisa ser desenvolvida pelos gestores para que
obtenham resultados satisfatorios em sua organizacdo. Para verificar como esta competencia se relaciona
ao fazer profissional na Biblioteconomia, foi feita uma andlise baseando-se nos estilos de lideranga
elencados por Goleman (2017) & luz do Cédigo de Etica. Para atingir aos objetivos propostos, a pesquisa
se caracteriza como bibliogréafica, descritiva e exploratoria no qual descreveu-se os principais trabalhos
encontrados que tratam de lideranca na Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo e também foi feita a
analise do Cadigo de Etica Profissional levando em consideracéo os estilos de lideranca de Goleman.
Percebeu-se que existe a necessidade de ampliar pesquisas sobre ese aspectos pois ha uma escassa
quantidade de estudos que relacionam essa tematica, bem como mesclar os seis estilos de lideranca
apresentados por Goleman (2017) para melhorar o desempenho nas organizagfes e trazer resultados
positivos para o ambiente corporativo.

Palavras-chave: Lideranca / Estilos de lideranca / Biblioteconomia / Cédigo de Etica Profissional /
Ciéncias da Informacéo

1 Introducao

A lideranca é uma das competéncias essenciais para a gestdo no mundo corporativo que
é norteado pela competitividade, inovacdo e eficiéncia. Nesse bojo, torna-se uma
caracteristica importante para bibliotecarios que atuam em instituicbes com ou sem fins
lucrativos, visto que liderar pessoas, projetos ou mudancas se relaciona a conduzir,

influenciar e motivar para o alcance do mesmo objetivo em uma organizacao.

Robbins (2000, p. 304) define liderangca como “a capacidade de influenciar um grupo em
direcdo ao alcance dos objetivos”. Para Chiavenato (2000), lideranga ¢ definida como
necessaria em todos os tipos de organizacdo humana, ou seja, para a obtencéo de qualquer
resultado desejado pela empresa é necessario conhecer a natureza humana e saber

conduzir as pessoas, isto é, liderar. Para Maximiano (2008, p. 277) a lideranca € o:

Processo de conduzir as a¢bes ou influenciar o comportamento e a
mentalidade de outras pessoas. Proximidade fisica ou temporal ndo é
importante no processo. Um cientista pode ser influenciado por um colega

de profissdo que nunca viu ou mesmo que viveu em outra época. Lideres
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religiosos sdo capazes de influenciar adeptos que estdo muito longe e que

tém pouquissimas chances de vé-los pessoalmente.

Para Oliveira e Marinho (2005) para o bom desempenho do lider existe uma lista de
competéncias essenciais relacionadas a lideranca de mudancas, lideranga de pessoas,
orientacdo de resultados, habilidade para nego6cios, comunicacdo e relacionamento.
Liderar mudangas se relaciona as competéncias de aprendizado constante, criatividade,
inovacao, flexibilidade, persistencia, motivacdo, pensamento estratégico e visao. Liderar
pessoas se volta para saber administrar conflitos, lidar com diversidade cultural, trabalho
em equipe. A orientacdo para resultados envolve responsabilidade, tomada de decisdo,
empreendedorismo, solucdo de problemas. As habilidades de negécios se referem a
gestdo financeira, gestdo de recursos humanos, gestdo de tecnologias, e por fim, a
comunicacdo e relacionamento dizem respeito as habilidades interpessoais, habilidades

politicas, habilidade oral e de escrita, influéncia, construgdo de parcerias.

Nesse contexto, na Biblioteconomia torna-se necessario pensar a lideranga como uma
competéncia a ser desenvolvida pelos profissionais a luz do Cédigo de Etica Profissional
para que tanto o lider quanto o liderado sejam protagonistas em seu local de trabalho, pois

ambos estdo em busca do mesmo objetivo organizacional.

Nesse trabalho, ao propor alinhar a lideranca a ética, pretende-se focar na lideranca
baseada em principios que ao contrario de valores, devem ser objetivos e externos. Ou
seja, principios assemelham-se as bussulas pois indicam o caminho. Covey (2002, p. 7)
destaca que “os lideres baseados em principios estdo continuamente aprendendo, voltados
para o servico, acreditam nas outras pessoas, possuem equilibrio em suas vidas, sdo

sinergéticos”.

A lideranca baseada em principios é praticada de dentro para fora em quatro niveis
segundo Covey (2002): pessoal (minhas relagdes comigo mesmo), interpessoal (minhas
relacBes de interelagbes com os outros), gerencial (minha responsabilidade de concluir
uma tarefa com outras pessoas) e organizacional (minha necessidade de organizar

pessoas, capacita-las, formar equipes, solucionar problemas, etc.).

Os estilos de lideranca estdo ligados diretamente ao efeito que provocam nas equipes € 0s
fatores determinantes para uma lideranca de sucesso entre seus pares, gestores e time,

alcangando alta performance nas grandes organizagdes. A lideranca também € vista como
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um fenbmeno de construcdo social no qual o lider interage com seus liderados
(SMIRCICH; MORGAN, 1982).

Porém, é importante ressaltar que existem diferencas entre lider e gestor. Navus e Dobbs
(2000) explicam que s&o funcdes distintas que requerem habilidades diferentes. Os
gestores sdo responsaveis pelos processos e operagdes, sd0 0s maiores interessados no
que precisa ser feito e em como pode ser feito. Os lideres preocupam-se com estratégias,
com a direcdo para onde a organizacao deve ser levada e como pode e deve estar fazendo
no futuro. O gestor se volta para o presente com um olho nos custos e outro no
desempenho. O lider se preocupa também com isso, mas sua atencgdo esta voltada a longo
prazo com os desafios que surgem na linha do horizonte e potencial de crescimento da

organizagéo.

De acordo com Daniel Goleman (2017), os perfis de lideranca podem ser: democratico,
modelador, afetivo, treinador, coercitivo e visionario. Dessa forma, esse estudo busca
apresentar cada um dos perfis de lideranca de forma detalhada relacionando com as

atividades e responsabilidades dos bibliotecérios a luz do Codigo de Etica Profissional*®.

O Codigo de Etica foi criado pela Lei N° 4.084, de 30 de junho de 1962 e revisado em
2018 (Resolucdo CFB 207/2018) para fixar as normas orientadoras de conduta no

exercicio das atividades profissionais dos bibliotecérios.
2 Lideranca: uma questao de competéncia na Biblioteconomia

Para conhecer o que a literatura da area de Biblioteconomia retrata sobre lideranca voltada
a competéncia do bibliotecario em publicacdes brasileiras, foi feito um mapeamento nos
principais periddicos cientificos no Brasil por meio da base de dados BRAPCIY, que
indexa artigos destas fontes desde 1972. No levantamento, foram recuperados onze
artigos que tratam sobre lideranca, porém apoés a leitura verificou-se que apenas cinco

retratam sobre lideranca na Biblioteconomia.

16 Disponivel em http://www.cfb.org.br/wp-

content/uploads/2018/11/Resolu%C3%A7%C3%A30-207-C%C3%B3digo-de-%C3%89tica-e-
Deontologia-do-CFB.pdf.

1" BRAPCI é a base de dados de Periodicos em Ciéncia da Informag&o publicadas no Brasil desde
1972 mantida pela Universidade Federal do Parana disponivel em http://www.brapci.inf.br/.
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E possivel observar que Santos, Almeida e Valentim (2011) tratam sobre a importancia
da motivagdo, lideranga e trabalho em equipe na biblioteca para melhorar a eficcia e
eficiéncia dos processos, onde as autoras ressaltam a necessidade da formagao continuada

para desenvolver esas competéncias.

Anna (2016) apresenta a producdo cientifica sobre gestdo de bibliotecas e enfatiza a
importancia da lideranca como uma das competéncias imprescindiveis. O autor reflete
acerca de aspectos relacionados a gestdo de pessoas e conclui que desenvolver
competéncias considerando o fator humano é imprescindivel no atual contexto marcado

pelo uso de tecnologias.

Assis e Maia (2014) analisam o perfil de lideranca do bibliotecario gestor na cidade de
Goiania, em Goiés, levando em consideracdo a teoria dos estilos de lideranca de Kurt
Lewin, o qual classifica esses estilos em autoritario, democratico e liberal. Os resultados
da pesquisa, associados a teoria pertinente apontaram que 0s bibliotecarios seguem o
estilo de lideranca democratico, embora utilizem outros estilos de lideranca de acordo
como as situacdes se apresentam no contexto diario. Dados da pesquisa indicam que no
papel de lider os bibliotecarios de Goiania enfrentam diversos problemas e desafios, desde
a falta de pessoal capacitado, de recursos financeiros, desmotivacdo em virtude de baixos
salarios, falta de comprometimento de membros da equipe, de autonomia nas tomadas de
decisdes, fatores que geram obstaculos no desempenho da lideranga dos bibliotecarios.
Os entrevistados também enfatizaram que as relacbes humanas e o trabalho em equipe
sdo fundamentais para atingirem as metas propostas. E, que, para o bom desempenho da
equipe, o gestor deve ser habil em administrar os conflitos que porventura existirem, para

ndo prejudicar o trabalho da equipe.

Na pesquisa de Carvalho e Azevedo (2018) discorrem sobre a lideranca feminina em
bibliotecas universitarias e a influéncia na motivacdo organizacional da equipe. Os
principais resultados obtidos apresentaram um panorama dos pontos comuns nos aspectos
da lideranca feminina, destacando as habilidades e os atributos de gestdo relativa a
dialogo, reconhecimento, comunicacéo e flexibilidade da lideranca feminina. As autoras
também apontam que existe uma caréncia nos estudos com a tematica sobre lideranca

feminina na area de Biblioteconomia.
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Baptista (2008) enfatiza o papel do bibliotecario como lider no processo de informacgéo e
gestdo do conhecimento em bibliotecas universitarias. Aborda algumas das necessidades
e habilidades requeridas para o bibliotecario exercer as suas atividades como lider no
processo informacional e na atuacdo de equipes de trabalho, demonstra que as mudancas
de comportamento entre as pessoas contribuirdo para o desenvolvimento do trabalho
cooperativo e acOes que favorecam a qualidade e produtividade dos processos da
biblioteca. Por fim, a autora compara 0s processos de lideranca em bibliotecas
universitarias com os resultados das interaces dos individuos por meio dos significados
das atividades de visdes, relacGes entre as pessoas, reconhecimento e identificagdo no
ambito dos processos cognitivos e emocionais vivenciados e praticados pela equipe
dentro da biblioteca.

Para ampliar o debate sobre a liderangca como competéncia essencial para profissionais
da Biblioteconomia foi feita uma analise baseando-se nos estilos de lideranca elencados
por Goleman (2017) a luz do Codigo de Etica Profissional dos Bibliotecarios.

Para atingir aos objetivos propostos, a pesquisa se caracteriza como bibliogréfica,
descritiva e exploratoria no qual descreveu-se os principais resultados encontrados na
literatura da area publicados no Brasil divulgados em periodicos cientificos e também a

andlise feita com base nos seis estilos de lideranca de Goleman (2017).
3 Apresentacao e analise dos resultados

Ao relacionar os estilos de lideranca destacados por Goleman (2017) com as atividades e
responsabilidades dos bibliotecarios descritas na Classificacdo Brasileira de Ocupacoes
para os profissionais de Biblioteconomia percebeu-se que a descricdo de atuacdo do
bibliotecario é bem ampla, o que permite ao profissional atuar em diversas areas e ter a
oportunidade de liderar desde a biblioteca até centros de documentacdo. Para cada tipo e
publico, o profissional tem que se adequar e ter um estilo de lideranca que atenda a
necessidade de seus clientes ou colaboradores. Segue abaixo os estilos de lideranca

elencados por Goleman (2017):

Democratico Decisdo compartilhada. Convida os subordinados a
participarem das decisdes que afetam o trabalho e toma
decisdo pelo consenso.

Modelador Tem altos padrdes de desempenho, conduz pelo exemplo
(“modelagem”).
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Promove interag0es amistosas entre colegas, enfatiza
menos as diretrizes e padrbes do trabalho e mais as
necessidades emocionais da equipe.

Estimula os subordinados a estabelecerem objetivos
Consiste

profissionais de longo prazo, proporciona orientacdes
gerais e feedbacks para facilitar o desenvolvimento.
controla excessivamente.

uma

negativo.

Dar ordens e controla, diz aos subordinados o que fazer,
lideranca

sem ouvir, espera obediéncia e atendimento imediato,
em que

desenvolvimento de pessoas, gestao de conflitos construgéo
de lacos, trabalho de equipe e colaboracéo.

no

Na Biblioteconomia, ao relacionar a lideranca democratica com as diretrizes do Cédigo
de Etica (2018) conforme artigo 5° “a) preservar o cunho liberal ¢ humanista de sua

influéncia
De acordo com Goleman (2017) o estilo de lideranca democratica tem como principal
caracteristica a tomada de decisdo compartilhada com o time. Sempre interage com seus

colaboradores, buscando a participacdo deles, € um lider que reconhece e recompensa 0

bom desempenho da equipe, entre os pontos de atencdo ndo costuma da feedback

profisséo, fundamentado na liberdade da investigacao cientifica e na dignidade da pessoa

humana; reforcando o quanto a liberdade de expressao” se adequa ao perfil do lider
que seus colaboradores possam expor suas opindes.

democratico, aquele que é capaz de ouvir a opinido da sua equipe, dando liberdade para

Goleman (2017) também cita o estilo de lideranca modelador que traz como caracteristica

marcante o alto padrdo de desempenho, gosta de conduzir modelando o subordinado,

conforme suas percep¢des como gestor, como pontos de atencdo, tém dificuldades de
delegar, por acreditar que nem todos podem ter exceléncia nas demandas executadas, com

isso 0 time ndo se desenvolve muitas vezes. Contudo a lideranga modeladora em areas ou
negocios novos pode trazer beneficios para o time e para a organizacdo. Na

Biblioteconomia, ao relacionar a lideranca modeladora com o artigo 5° do codigo de ética

“1) conhecer a legislagdo que rege o exercicio da profissdo de Bibliotecario em vigor, para
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profissdéo e nos permite ter diretrizes com embasamento na atuacdo dentro das

organizagdes nas quais estamos inseridos.

O terceiro tipo de lideranca destacado por Goleman (2017) é a lideranca afetiva que tem
como palavra-chave “harmonia”, o lider com esse estilo traz as seguintes caracteristicas:
interacdes amistosas entre pares, subordinados e gestores, identifica oportunidades para
feedbacks positivos e busca evitar confrontos relacionados ao desempenho do seu time.
Entre os pontos de atencdo desse estilo de lideranga seria a falta de foco em diretrizes e
padrdes de trabalho, ndo tendo equilibrio entre trabalho e necessidades emocionais da

equipe.

Ao relacionar a lideranca afetiva com as diretrizes do Cddigo de Etica percebe-se que no
Art. 6° “O bibliotecario deve, em relagdo aos colegas, a categoria e aos usudrios, orientar-
se pelos principios de justica e respeito e observar as seguintes normas de conduta: § 1° —
Em relagdo aos colegas: a) ser leal e solidario, tratar com respeito e civilidade, sem
conivéncia com erros que venham a infringir a ética e as disposicdes legais que regem o
exercicio da profissdo”. O respeito aos colegas e a profissdo sdo fundamentais para a area,
0 qudo importante é para abrirmos as portas para as oportunidade de atuacao profissional,
a lideranca afetiva pautada nesse artigo traz indmeros beneficios para a area de
Biblioteconomia, entre eles a oportunidade de atuar em diversas organizacdes tanto
publicas quanto privadas e cada vez mais assumindo cargos de lideranca e abrindo as

portas para mais profissionais em segmentos diversos.

O estilo de lideranga treinadora que Goleman (2017) destaca traz como diretriz
desenvolvimento com foco em resultados a longo prazo. No time, ajuda 0s seus
subordinados a identificarem seus pontos fortes e 0s pontos que precisam ser
desenvolvidos, estimula subordinados a estabelecerem metas na vida profissional,
proporciona sempre orientacbes e feedbacks para que seu time se desenvolva. Os
feedbacks relacionados ao desempenho e desenvolvimento sdo continuos a sua equipe.
Na Biblioteconomia, ao relacionar a lideranca treinadora com as diretrizes do Cédigo de
Etica percebe-se que conforme o Art. 3° “A atuagdo do bibliotecario fundamenta-se no
conhecimento da missao, objetivos, areas de atuacdo e perfil sociocultural do publico alvo
da instituicdo onde esté instalada a unidade de informagdo em que atua, bem como das
necessidades e demandas dos usuérios, tendo em vista o desenvolvimento dos individuos

e da sociedade”. Acredita-se que o estilo de lideranca treinador ainda pode evoluir na
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Biblioteconomia, capacitar um colega, permitir que ele se desenvolva na sua area de

atuacdo ¢ papel fundamental do lider treinador.

Goleman (2017) também elenca a lideranga coercitiva que traz como caracteristicas
marcantes “dar ordens” e necessita controlar tanto seu time quanto as agdes executadas
por eles. Muitas vezes diz aos colaboradores o que fazer, sem muitas vezes executa-lo,
sempre espera obediéncia e ser atendido de forma imediata, busca controlar
excessivamente seus subordinados, os feedbacks séo corretivos e buscam disciplinar seu
time e a punicdo é algo comum nesse estilo de lideranga. Na Biblioteconomia, ao
relacionar a lideranca coercitiva com as diretrizes do Codigo de Etica percebe-se que a
relacdo direta com o Art. 6 que trata de respeito e civilidade, ou seja, muitas vezes 0s
profissionais querem exercer sua autoridade, mas confundem com autoritarismo,
desrespeitando 0s colegas, abusando do controle e das medidas corretivas sem a

preocupacao no trabalho em equipe e bem estar coletivo de todos.

Na lideranca visionaria, Goleman (2017) destaca que é aquela em que o lider tem
caracteristicas marcantes como serem comunicativos, carismaticos, geralmente séo
criativos, gostam de assumir riscos nas tomadas de decisao, tem planejamento estratégico
a longo prazo, costuma saber aonde querem chegar e costumam ser seguidos e admirados
pelos seus subordinados e por colegas dentro da organizagdo. A gestéo do lider visionario
é focada na visao sistémica da corporacéo, e esta relacionada aos mais diversos cenarios,
recursos e influencias, que podem contribuir diretamente para alcancar metas e objetivos.
Na Biblioteconomia, ao relacionar a lideranca visionaria com as diretrizes do Cédigo de
Etica nota-se que o caminho da lideranca é repleto de desafios e a lideranca visionaria
agrega para uma mudanca inclusive comportamental, que permite que mais profissionais
tenham admiracdo, se inspirem e sigam a carreira a partir da atuacao de um bibliotecario

com perfil de lider visionario.

Assumir a responsabilidade de ser um lider visionario, requer muitos desafios e coragem
para pensar muito além, enxergar a Biblioteconomia num cenério totalmente aberto a
mudancas, transformar habitos, se reinventar diariamente e entender que estamos
vivendo uma época de trasnformacéo digital, de internet das coisas e a0 mesmo tempo
uma época de exceso de informac@es desestruturadas, de noticias falsas que impacta tanto
negativamente quanto positivamente na sociedade. Sera que estamos seguindo 0s rinciios

éticos da profissdo, exercendo nosso papel de lider e dialogar dentro desse novo modelo
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social? Acredita-se que a lideranca visionaria permite ao bibliotecario ser disruptivo,
quebrar paradigmas e dialogar com a sociedade do seculo XXI. Mais do que isso, permite

contribuir positivamente com essa sociedade promovendo 0 acesso e uso da informacéo.
4 Breves consideracoes

Conclui-se que as relacGes entre lideres e seus liderados sdo importantes para o contexto
da organizacdo na qual estdo inseridos e devem buscar principalmente equilibrio entre os
estilos de lideranga, para usar cada uma no momento adequado e com isso alcancar
resultados e corresponder as expectativas das organizac@es e do negécio no qual estdo

inseridos.

Os desafios entre equilibrar seu quociente emocional e seu quociente de inteligéncia no
ambiente corporativo trazem resultados de alta performance, para o lider, seu time e para
a empresa. Os lideres que mesclam os seis estilos de lideranga apresentados por Goleman
(2017) tém melhor clima e desempenho nas organizacOes, trazem resultados positivos

para o0 ambiente corporativo.

Percebe-se que os estilos de lideranca aliados as atividades do bibliotecario, no papel de
lider, sdo fundamentais para o desenvolvimento e crescimento do profissional dentro das

organizacdes.

E preciso cada vez mais aliar os estilos de lideranca visionario e treinador na gestéo, que
trara um viez de destaque para o bibliotecario e este assumir cargos de gestdo em
organizacdes de médio e grande e porte para inspirar mais profissionais. E importante
mesclar no dia-a-dia os estilos de lideranca, conforme sua equipe e a necessidade da
empresa na qual esteja inserida. O profissional que torna-se lider tem a responsabilidade
de assumir mais do que um time pois sdo pessoas com sonhos e metas e que dependendo
do contexto necessitardo de um lider mais modelador, as vezes mais coercitivo ou mesmo

democratico, contudo sempre tendo doses da lideranca afetiva, visionaria e treinadora.

Existe um camino repleto de desafios, o mais importante é equilibrar o lado emocional e

racional para alcancar alta performance e desenvolver pessoas nas organizacoes.

Além disso, percebe-se nesse estudo que ha necessidade de aprofundar pesquisas sobre
lideranca na Biblioteconomia e Ciéncia da Informagdo bem como promover maior

capacitacdo dos bibliotecarios quanto aos estilos de liderangas para atender as atividades

205



ENCUENTRO DE CIENCIAS DE LA INFORMACION
1* CONGRESO DE CIENCIAS DE LA INFORMACION
2019

ISBN: 978-987-3619-59-5

e fungdes descritas na Classificacdo Brasileira de OcupacOes para os profissionais de

Biblioteconomia & luz do Cddigo de Etica Profissional vigente no Brasil.
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Resumo

No dmbito da organizacdo e representacdo da informacdo os modelos conceituais do universo bibliogréafico
colocam-se como posi¢Oes tedricas no sentido de direcionar o olhar do catalogador ao objeto a ser descrito,
com vistas a elaboracdo de registros bibliograficos e sua funcionalidade em catilogos usando de
uniformidade, a despeito das diferencas culturais, linguisticas, tipos de contetdo e formatos de seus suportes
informacionais. Muito se tem discutido sobre os modelos tedricos de informacao bibliografica, perspectiva
que alia, aos aspectos historicamente préaticos, a teoria e a epistemologia da catalogacdo. Foi nesse contexto
de necessidades teoricas da catalogacdo que a IFLA propds os modelos conceituais FRBR, FRAD e FRSAD
que, sem duvida, impactaram as diretrizes, os codigos e os padrdes utilizados na descricdo bibliogréfica, tal
qual o RDA. Em decorréncia de os modelos terem sido elaborados por grupos diferentes, com diferentes
perspectivas para alguns conceitos, foi proposto um modelo unificado do universo bibliografico, o Library
Reference Model (LRM). Assim, o propoésito desta pesquisa esta em discutir os modelos conceituais da
IFLA e sua influéncia no RDA, em especifico discutir os modelos conceituais iniciais e a dimenséo futura,
com a proposta do LRM, e o redesenho do RDA com o Project RDA 3R. Justifica-se a pesquisa tendo em
vista trazer a tona discussdes propostas pelo universo profissional, o envolvimento da IFLA, e sua aderéncia
aos aspectos tedrico-conceituais debatidos academicamente.

Palavras-chave: Modelos conceituais bibliograficos / FRBR / FRAD / FRSAD / IFLA LRM / RDA /
PROJECT RDA 3R.

1 Introducdo

No ambito da Ciéncia da Informacdo, os modelos conceituais colocam-se como posi¢coes
tedricas no sentido de orientar a construcdo de padrées/normas/cddigos que direcionem
0s registros bibliograficos usando de uniformidade, a despeito das diferencas culturais,
linguisticas, tipos de contetdo e suportes informacionais. De acordo com Frederick

(2017, p. 9, Trad.) “[...] a luz de uma série de trabalhos amplamente discutidos, muitos na
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comunidade de catalogacdo passaram a acreditar que um modelo tedrico de informacao
bibliografica precisava ser criado e usado pelos catalogadores no lugar das regras
tradicionais.” Essa perspectiva promove a compreensao dos motivos pelos quais as regras

s80 necessérias e adota mais teoria ao fazer historicamente pratico da catalogagao.

E nesse contexto de necessidades tedricas da catalogacdo que surgem os modelos
conceituas propostos pela International Federation of Library Associations and

Institutions (IFLA), iniciado com o modelo FRBR, que trouxe para a area amplas
discussbes e impacto nas praticas, padrGes e teorias da catalogacdo, visto que a
modelagem conceitual d& subsidios para a construgdo de tais padrdes.

Compreende-se modelo conceitual como uma amostra do real a partir da afirmacdo de
Coyle (2016, p. 29, Trad.), para quem as “[...] abstracdes do mundo real e sua semelhanca
com a realidade ¢ conceitual e ndo fisica.” No contexto da representacdao e organizagao
da informacdo os modelos conceituais sdo uma ampliacdo das formas possiveis para se
lidar com a descricdo bibliografica. Coyle (2016) explana que até o surgimento dos
Functional Requirements for Bibliographic Records (FRBR), as descri¢c6es bibliograficas
eram feitas de forma muito restrita, limitando-as as caracteristicas materiais e fisicas, ou
aquelas que eram mais visiveis ou facilmente identificaveis, sem que fosse dada a devida
atencao aos conteldos e conceitos que tais caracteristicas carregam. Alem disso, 0 usuario

e sua relacdo com esses registros ndo eram levados em conta.

Coyle (2016, p. xiv, Trad.) aponta que a abordagem dos modelos conceituais “J...]
pressupde uma redefinicdo da descricdo bibliografica de um grupo fixo e imével de dados
para um conjunto de unidades de informacao inter-relacionadas que podem ser vistas de

diferentes pontos de vista.”

A relevancia dos FRBR é justificada em sua aplicacdo em padrdes e principios, a exemplo

da International Standard Bibliographic Description (ISBD) e da Declaragdo dos

Principios Internacionais de Catalogacdo (ICP) que tiveram, em suas revisoes,
adequacOes aos termos e conceitos estabelecidos nos FRBR. Outro exemplo que
evidencia a importancia dos FRBR é a mudanca de dire¢do nas revisées do Codigo de
Catalogacdo Anglo-Americano, 22 edicdo, revisao de 2002 (AACR2r) que, com a adog¢édo

dos termos e conceitos dos FRBR, sofreu mudancas substanciais, o que justificou, entre
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outros pontos, a descontinuidade de suas revisdes e a op¢do por um novo padrdo, o
Resource Description and Access (RDA).

Com base nos FRBR dois outros modelos conceituais foram elaborados, um para os dados
de autoridade e outro para os dados de autoridade de assunto: Functional Requirements
for Authority Data (FRAD) e Functional Requirements for Subject Authority Data
(FRSAD), respectivamente. Visto que os trés modelos conceituais foram elaborados por
grupos diferentes e adotaram alguns termos, entidades e tarefas de usuarios diferentes,
formalizou-se, em 2013, o Consolidation Editorial Group (CEG), cuja tarefa era a de J[...]
combinar sistematica e consistentemente os trés modelos e assim criar um modelo
unificado do universo bibliografico.” (Zumer, 2017, Trad.). Essa combinagao entre os
modelos conceituais deu origem ao Library Reference Model: a conceptual model for
bibliographic information (LRM), publicado em agosto de 2017.

A partir de um panorama geral sobre o universo dos modelos conceituais propostos pela
IFLA, evidencia-se a questdo que orienta este trabalho: quais as diferencas fundamentais
entre os trés modelos precursores da familia FR e o Library Reference Model (LRM), e 0
seu impacto para o Project RDA 3R? Dito isto, o objetivo geral da pesquisa consiste em
verificar o relatério do LRM e as alteracdes iniciais no Project RDA 3R. Para atingir o
objetivo geral, recorre-se aos objetivos especificos que dardo corpo a este texto: analisar
os modelos conceituais FRBR, FRAD, FRSAD e LRM; identificar mudancas substanciais
no LRM em relacdo aos modelos conceituais integrados; e, verificar como se da a
influéncia do LRM no Project RDA 3R.

Por meio de um percurso que perpassa pelos relatorios dos quatro modelos conceituais da
IFLA e pelas discussbes publicadas em artigos sobre o LRM e Project RDA 3R, a
pesquisa, com abordagem qualitativa e de natureza aplicada, faz uso da pesquisa

bibliografica e documental para atingir aos objetivos exploratdrios.
2 Os modelos conceituais propostos pela IFLA

A revisdo e ampliacdo da Declaracdo dos Principios Internacionais de Catalogacéo,
publicada em 2016, assim como a sua edi¢do anterior, de 2009, deixa claro que “[...] estd
baseada nas grandes tradi¢des de catalogagao do mundo.” (IFLA, 2016, p. 4, Trad.), ¢

cita, dentre as tradicGes, os modelos conceituais da IFLA.
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Os modelos conceituais propostos pela IFLA ndo derivam de cddigos ou padrBes de
catalogacdo; tem seu escopo voltado para orientar o planejamento e o desenvolvimento
da definigdo de metadados, bem como, para a construcdo de padrdes, regras e formas de
cddigos. A IFLA (2016, p. 3, Trad.), afirma ainda que

[...] a catalogagéo deve levar em conta as entidades, atributos e relagdes,
conforme definido em modelos conceituais do universo bibliografico. Os
modelos conceituais considerados s&o Requisitos Funcionais para
Registros Bibliograficos (FRBR), Requisitos Funcionais para Dados de
Autoridade (FRAD) e Requisitos Funcionais para Dados de Autoridade de
Assunto (FRSAD).

Os FRBR séo o resultado do grupo de trabalho da IFLA para estudos sobre os requisitos
funcionais para dados bibliogréaficos, e apresentam entidades e seus atributos, e relagdes
entre as entidades, com a finalidade de permitir que o usuario fagca conexdes entre as
varias entidades constantes nas unidades de informacdo. Os FRBR apresentam trés grupos
de entidades, sendo as do Grupo 1 (obra, expressdo, manifestacdo e item) resultados da
producdo intelectual ou artistica; do grupo 2 (pessoa e entidade coletiva), responsaveis
pela producdo intelectual ou artistica; e do Grupo 3 (objeto, conceito, evento e lugar),
como os assuntos da producao intelectual ou artistica. Os FRBR apresentam, ainda, quatro
tarefas que o usuario executa na busca por informacdo, séo elas: encontrar, identificar,
selecionar e obter (IFLA, 1998).

No ambito da catalogacdo, os FRBR exercem importante papel. A partir de sua
publicacdo, em 1998, outros documentos basilares da catalogacdo em nivel mundial
passaram por alteracdes, com o objetivo de adequarem-se aos conceitos e as terminologias
instituidas pelos FRBR. A International Standard Bibliographic Description (ISBD) e a
Declaragdo dos Principios Internacionais de Catalogacdo (ICP) sdo exemplos de
documentos fundamentais que orientam as atividades de catalogacdo e que foram
revisadas e amoldadas as propostas presentes nos FRBR. Para Maxwell (2008, p. 2,
Trad.), os FRBR tem a funcdo de “[...] ajudar a desvendar a explosdo de informagdes
caracteristica do final do século XX e inicio do século XXI.” Os FRBR trouxeram
relevantes contribuicdes as praticas e as teorias que discutem os registros bibliograficos,

0s objetivos bibliograficos e os proprios catalogos.
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Os FRAD, uma extensdo dos FRBR, exploram as entidades do Grupo 2 desse modelo
conceitual, definidas como responsaveis pela producéo artistica ou intelectual. Além de
as entidades do Grupo 2 serem responsaveis pela producdo, elas podem, ainda, realizar e
ser proprietarios de uma obra. Adicional as entidades pessoa e entidade coletiva, definidas
nos FRBR, os FRAD apresentam a entidade familia. Com o objetivo de prover uma
estrutura para a analise dos requisitos funcionais dos dados de autoridade, os FRAD foram
propostos para o controle de autoridade e o intercdmbio internacional de tais dados.
Dentre as tarefas do usuério presentes nos FRBR, permanecem nos FRAD as tarefas
encontrar e identificar, e sdo propostas outras, como contextualizar e justificar. Com o
relatério dos FRAD tendo sido publicado em 2009, e com correcfes e acréscimos em
2013, os FRAD trazem, além de familia, outras cinco entidades que ndo séo encontradas
nos FRBR: nome, identificador, ponto de acesso controlado, regras e agéncia.

Os FRSAD, outra extensdo dos FRBR, correspondem as entidades descritas no Grupo 3
dos FRBR, e consideram, além destas, as entidades dos grupos 1 e 2. O relatério final dos
FRSAD, publicado em 2010, apresenta novas entidades: Thema e Nomen. As tarefas do
usuario definidas nos FRBR, encontrar, identificar e selecionar, os FRSAD adicionam a
tarefa explorar. Este modelo conceitual lembra que quaisquer outras entidades propostas

nos demais grupos dos FRBR podem ser assuntos de uma obra.
3 Library Reference Model (LRM)

A necessidade de consolidar a familia FR em um Gnico modelo coerente deu origem ao
LRM, um modelo conceitual para informagao bibliografica. O LRM ¢ oriundo “[...] dos
trés modelos anteriores da familia FR de modelos conceituais, FRBR, FRAD e FRSAD,
mas ¢ distinto dos mesmos.” (Riva, Le Boeuf & Zumer, 2017, p. 12, Trad.). O LRM foi
proposto com a finalidade de solucionar as questdes de inconsciéncia entre os trés
modelos propostos anteriormente, além de apresentar novas entidades, atributos e formas

de relacionamentos.

O Quadro 1 sumariza as entidades e as tarefas de usuarios definidas nos modelos
conceituais anteriores, FRBR, FRAD e FRSAD, e no modelo conceitual atualmente
proposto, o IFLA LRM.

Modelo FRBR FRAD FRSAD LRM
Ano de 1998 2009 2010 2017
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publicacéo
Pessoa
Familia
Entidade
coletiva
Res
Obra Obra
c B . B Obra
Xpressao Xpressao ~
P ~ p ~ Expressao
Manifestacao Manifestacao : ~
Manifestacao
Item ltem
Iltem
Pessoa Conceito
Entidad _ _ Thema Agente
ntdades Emild?.de Objeto Nomen (pessoa e
coletiva Evento agente
i coletivo
Conceito Lugar N )
j omen
Objeto Nome
- Lugar
Evento Identificador gl .
Lugar Intel’vaO e
Ponto de tempo
acesso
controlado
Regras
Agéncia
Encontrar
Encontrar Encontrar Encontrar B
. - . Identificar
Tarefas de Identificar Identificar Identificar _
e _ ] ) Selecionar
usuario Selecionar Contextualizar Selecionar obt
er
Obter Justificar Explorar
Explorar

Quadro 1. Entidades e tarefas dos usuarios nos modelos conceituais propostos pela IFLA.
Fonte: IFLA (1998, 2009, 2010, 2017).

Concebido com o objetivo de ser um modelo de referéncia conceitual de alto nivel, o
LRM foi desenvolvido em uma estrutura de modelagem de entidade-relacionamento
(ER). As entidades descritas pelo LRM sdo: Res, obra, expressdo, manifestacdo, item,
agente, pessoa, agente coletivo, nomen, lugar e intervalo de tempo. Res é a entidade a
qual todas as demais estdo subordinadas. Dentre as tarefas do usuario definidas no LRM

estdo: encontrar, identificar, selecionar, obter e explorar.

Riva, Le Boeuf e Zumer (2017) ressaltam que, no LRM, as tarefas dos usuérios, as
entidades, os atributos e as relacdes entre os trés modelos foram analisados e comparados,

e explica como o estudo aconteceu:
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[...] primeiro foram examinadas as tarefas do usuario, o que proporcionou
um foco e um alcance funcional para o resto das decisdes da modelagem.
O proximo elemento examinado foram as entidades, e, entdo, o0s
relacionamentos e os atributos alternadamente. A modelagem de
entidades, atributos e relacionamentos foi realizada por meio de varias
iteracOes, pois cada passagem revelou simplificacdes e refinamentos que,
em seguida, precisavam ser aplicados de forma consistente em todo o
modelo. Por fim, foram redigidas todas as defini¢ces, notas de escopo e
exemplos, e com a definicdo completa do modelo verificou-se a

consisténcia e a integridade (Riva, Le Boeuf & Zumer, 2017, p. 11, Trad.).

No LRM néo héa diferenca entre dados bibliograficos, dados de autoridade e dados de
assunto; todos séo entendidos como informacao bibliografica. Como nos trés modelos
anteriores, as entidades, os atributos, os relacionamentos e as tarefas de usuarios

continuaram a ser, de modo marcante, as bases para a organizacdo do novo modelo.

A entidade Res foi definida como entidade principal e designa coisas e conceitos; as
demais entidades sdo subclasses de Res. Dos FRBR foram herdadas as entidades obra,
expressdo, manifestacdo e item; dos FRAD, a entidade pessoa, agora subordinada a
entidade agente, que se divide em pessoa e agente coletivo; dos FRSAD, a entidade
nomen. Além de agente e agente coletivo, outra entidade apresentada no LRM ¢ intervalo

de tempo.

A definicdo formal do LRM abrange os elementos empregados nos modelos conceituais
do tipo entidade-relacionamento: entidade, atributo e relacionamento. Tais elementos séo
identificados por “LRM-" mais a letra inicial do elemento a que corresponde: E
(entidades), A (atributos) e R (relacionamento). (Riva, Le Boeuf & Zumer, 2017). O LRM

adota classes e subclasses, que se da como IsA (¢ um) nos relacionamentos.

A hierarquia adotada entre entidades do modelo conceitual do LRM pode ser visualizada

no Quadro 2:

e Nivel superior
o Segundo nivel
= Terceiro nivel
e LRM-E1-Res
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o LRM-E2 - Obra
o LRM-E3 - Expressao
o LRM-E4 — Manifestacdo
o LRM-E5 - Item
o LRM-E6 — Agente
= LRM-E7 — Pessoa
= LRM-E8 — Agente coletivo
o LRM-E9 — Nomen
o LRM-E10 - Lugar
o LRM-E11 — Intervalo de tempo

Quadro 2. Hierarquia de entidades do modelo conceitual IFLA LRM.
Fonte: Adaptacgéo de Riva, Le Boeuf e Zumer (2017, p. 19).
O relatorio, elaborado por Riva, Le Boeuf e Zumer (2017), também apresenta definicoes

para cada uma das entidades do LRM:

° Res: “coisa” em latim, ¢ a principal entidade do modelo; inclui coisas e conceitos,

materiais ou fisicos;

° Obra: objeto conceitual; nenhum objeto material pode ser identificado como
obra; uma obra pode ser reconhecida retrospectivamente, a partir de um exame das
realizaces ou expressdes individuais da obra; obra consiste na criagdo intelectual ou

artistica que esta por tras de todas as varias expressdes da respectiva obra;

° Expressdo: combinacgdo distinta de sinais de qualquer forma ou natureza (visuais,
auditivos ou gestuais) destinados a transmitir conteddo intelectual ou artistico,
identificaveis como tais; a expressao surge simultaneamente com a criacdo de sua
primeira manifestacdo; nenhuma expressao pode existir sem que haja pelo menos uma

manifestacao;

° Manifestacdo: captura de uma ou mais expressées de um recurso ou um conjunto
de recursos; a manifestacdo representa as caracteristicas comuns, tanto do contetdo

intelectual quanto artistico, compartilhados por suportes na forma fisica;

° Item: exemplifica uma manifestacdo que, em geral, reflete todas as caracteristicas

que definem a propria manifestacao;

° Agente: aquele que teve ou tenha o potencial de relacionamentos intencionais com
instancias de entidades de interesse bibliografico, quer sejam obras, expressoes,

manifestagcdes ou itens, independente do que esse agente especifico tenha feito; seres
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humanos sdo, direta ou indiretamente, a forca motriz por tras das acdes tomadas pelos

agentes;

° Pessoa: identifica pessoas reais, que vivem ou que sejam assumidas como aquelas

que tenham vivido;

) Agente coletivo: designa uma ampla gama de grupos de pessoas, Cujo grupo
possui um nome especifico e com potencial de atuar em conjunto como uma unidade;
além de familias, entidades comerciais ou corporativas e outros organismos legalmente
registrados, o agente coletivo da entidade inclui organizacGes e associagdes, grupos

musicais, artisticos ou de atuacdo, governos e qualquer uma das suas subunidades;

) Nomen: denominacdo usada para se referir a uma instancia de qualquer entidade
encontrada no universo bibliografico; toda entidade referida no universo do discurso é

nomeada por, pelo menos, um nome;

) Lugar: uma construcdo cultural; a identificagdo humana de uma area geografica

ou extenséo do espaco;

° Intervalo de tempo: periodo de tempo que pode ter identificado seu inicio e fim;
a duracdo pode ser associada a acGes ou ocorréncias ocorridas durante esse periodo de

tempo.

As instancias de cada entidade sdo caracterizadas por atributos. Apesar disso, a declaragédo
dos atributos € dispensavel, mas podem ser registrados, desde que facilmente identificado.
Para o registro dos atributos pode ser adotada linguagem natural e em idioma e/ou escritas
do pais da unidade (Riva, Le Boeuf & Zumer, 2017).

Os relacionamentos entre as entidades exercem fundamental importancia no LRM, tal
qual nos modelos anteriores, haja vista a finalidade de contextualizar e criar vinculos entre
si. Do mesmo modo que ocorre nas entidades, os relacionamentos obedecem a
hierarquias. Assim, uma Res € associada a outra Res. As outras rela¢des, de segundo nivel,
s80 chamadas de “refinamento especifico” e cumprem a funcdo de fazer com que os

relacionamentos sejam mais restritos (Riva, Le Boeuf & Zumer, 2017).

A Figura 1 apresenta o Diagrama das relagdes entre as entidades do LRM. Nota-se que a
estrutura hierarquica “IsSA”, que conecta as entidades para a entidade Res, & omitida na

apresentacdo, mas fazem parte do modelo; e que somente os nomes de relacionamentos
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que correspondem a dire¢do sdo dados. Esta foi uma forma adotada pelos relatores para
agilizar a apresentacdo do diagrama. Ao contréario dos diagramas anteriores, a indicagdo
da cardinalidade dos relacionamentos, caracteristica do modelo conceitual, ndo é
indicada, mas faz uso de seta Unica, que corresponde a direcdo do relacionamento dado.
O diagrama ilustra que uma Res pode estar associada a outras Res, assim como instancias
de lugar e intervalo de tempo. As entidades de lugar e intervalo de tempo podem ser
compostas de partes que séo elas mesmas lugares e intervalos de tempo. Os nomens séo
atribuidos por um agente, e podem ser derivados de outros nomens, além de ser composto

de partes, também nomens.

f) has part

is associated with = TIME-SPAN
——

_,_:-""'_'_'_'_

is associated with

!’f is associated with has part
— —_— ()

e 'h‘“——__‘___H
RES

is subject of T eLacE
is appellation of
TTme— ] NOMEN
7 O has part
A is dervation of
WORK e o created /

—______K v

Q \ ~“was assigned by

has part is realized through — AGENT la"

precedes

accompanies created

is inspiration for N

is transformation of EXPRESSION
created

manufactured “\. \“-\
_/ W distribute: ., . '-.“‘_‘ISA
owns T
has part - modified

is derivation of
MANIFESTATION . .
has pant C is exemplified by “““"‘
has reproduction
has altemate F—‘ COLLECTIVE
AGENT
— ITEM
has reproduction O has part
precedas
Figura 1. Relages entre as entidades do LRM.

Fonte: Riva, Le Boeuf e Zumer (2017, p. 86).
Fica claro, nas definicdes do LRM que, assim como os FRBR, ele ndo assume posicdo de

PERSON

um codigo de catalogacdo, mas apresenta-se como um “[...] guia ou base para formular
regras de catalogacdo e implementar sistemas bibliograficos. [...] As definicGes de certos
elementos-chave no IFLA LRM destinam-se a ser compativeis com a operacionalizacéo

do modelo por uma variedade de cddigos de catalogacdo.” (Riva, Le Boeuf & Zumer,
2017, p. 10, Trad.).
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4 A proposta do RDA e do Project RDA 3R

Com a intencéo inicial de atualizar as regras do AACR2r, em decorréncia dos constantes
avancos tecnoldgicos, bem como alinhar este cddigo aos conceitos e terminologias dos
FRBR, as discussdes ocorridas fizeram com que o foco da proposta inicial mudasse e que
fosse dada a partida para a construcdo de um novo codigo de catalogacdo. O RDA foi
pensado nas reunides realizadas pelo comité responsavel pela revisdo do AACR2r, visto
que, dentre varios fatores, considerou a descontinuidade do trabalho que originaria o
AACR3, e decidiu por seguir em direcdo a um novo cddigo que, apesar de ter suas bases
no codigo anterior, seguia no sentido de ser um padrdo®® adequado ao ambiente digital.

O RDA, um cédigo com pretenséo internacional, foi elaborado com vistas ao atendimento
das necessidades emergentes dos usuarios de um catalogo, mas, marcadamente como um
cédigo de catalogacdo baseado em modelos conceituais, com diretrizes pautadas em
atender as demandas nédo atendidas pelo AACR2r. Certos de que 0s avangos continuarao
e, consequentemente, novas formas e suportes de registro de informagdes surgirdo, o
RDA traz a proposta de proporcionar os “[...] principios e as instrugdes para registro de
dados de recursos hoje conhecidos e os que venham a ser desenvolvidos.” (Oliver, 2011,
p. 2). Tillett (2013, p. 141, Trad.) ressalta que 0 RDA faz 0 movimento para uma Visao
de um codigo internacionalmente “[...] destinado ao ambiente digital que nos

encontramos agora.”

Por conta da proposta de alinhamento do novo cdodigo aos modelos conceituais até entdo
propostos pela IFLA (FRBR e FRAD), fica evidente em cada uma das se¢6es do RDA o
direcionamento para o0 registro dos atributos, com base nas entidades e nos
relacionamentos presentes em modelos conceituais. Por conta da publicacdo em 2010
tanto do RDA quanto do FRSAD, este ndo € mencionado como modelo conceitual na

proposta inicial, apesar de fazer parte do estudo.

Apesar da intencdo de o RDA ser marcado como um novo codigo, e pela decisdo do
comité pelo distanciamento do AACR2r, Glennan (2012, p. 527, Trad.) enfatiza que “q...]
apesar das mudancas ocorridas ao longo de seu desenvolvimento, o RDA continua

profundamente enraizado nas tradicGes anglo-americanas de catalogacdo, ao mesmo

18 Segundo o JSC/RDA (2009), o RDA foi desenhado como um padrdo de descricéo do recurso e acesso.
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tempo em que se alinha com os modelos conceituais internacionais mais recentes, como
FRBR e FRAD.” Para Delsey (2016), entretanto, a relagdo proximal entre 0S FRBR e 0s
FRAD se mostrou fundamental para que 0 compromisso assumido no plano estratégico
do RDA fosse cumprido. Desse modo, estava marcado o posicionamento que deveria ser
assumido na elaboragdo do novo codigo: conformidade com os conceitos presentes nos
FRs.

Para Riva (2016),

[...] os cddigos de catalogacdo podem ser, e de fato sdo baseados em um
modelo que considera as entidades, relacionamentos e atributos revelados
nos dados bibliograficos. O Resource Description and Access (RDA) é um
exemplo importante de um novo tipo de codigo de catalogacdo, um que
estd alinhado de forma firme e explicita com um modelo conceitual

escolhido.

A primeira versdao do RDA (2010) foi lancada como uma ferramenta online, 0 RDA
Toolkit, e teve atualizagdes anuais no periodo de 2012 a 2017. Ainda em 2016 comecou
a ser discutida a necessidade de reestruturacdo do repositério de dados e do redesenho do
RDA, inclusive por conta das discussdes do IFLA LRM. A American Library Association
e o comité diretivo do RDA decidiram, entéo, que o projeto de revisdo do RDA teria inicio
emabril de 2017, com previsdo de conclusdo em abril de 2018, com a implantagéo do site
reformulado. Porém, em agosto de 2017, foi comunicado que a concluséo da revisdo na
data prevista ndo seria possivel e que a conclusdo das atividades aconteceria em junho de

2018 e o langamento se daria em agosto e setembro do mesmo ano.

A proposta do Project RDA 3R trara ao RDA novos capitulos, com as novas entidades
originarias do LRM: agente, agente coletivo, nomen, lugar e intervalo de tempo e,

portanto, muda a abordagem para o tratamento de lugares e datas.
Para Frederick (2017, p. 9, Trad.), a ideia do Project RDA 3R ¢

congelar o desenvolvimento e as atualizacdes no Toolkit entre abril de
2017 e abril de 2018. Isso dara tempo ao editor do Toolkit para reconstruir
completamente o servico, enquanto o RSC (o0 organismo internacional que
rege 0 RDA) pode essencialmente reescrever RDA. Entretanto, espera-se

que as bibliotecas aprendam o LRM para que elas estejam prontas para
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aprender o novo RDA quando se espera que seja lan¢ado junto com o novo
RDA Toolkit em 2018.

Quanto a designacao 3R, indicada no Project RDA 3R, Oliver e Cross (2018) esclarecem
que se refere a RDA, Restruturacdo e Redesenho, visto que o foco do projeto € facilitar
0 uso do RDA em contextos diferentes, o uso internacional, 0 uso com novas tecnologias

e 0 arranjo para um ambiente de dados vinculados.
5 Consideragoes finais

A revisdo e compilacdo dos trés modelos conceituais da IFLA, realizada pelo CEG
mostrou-se necessaria, uma vez que cada um dos trés modelos foi construido em periodos
distintos e por grupos e pessoas diferentes, 0 que fez com que a padronizacdo das
entidades, dos atributos e dos relacionamentos entre as entidades ficasse prejudicada.
Tornou-se, portanto, imprescindivel a revisdo dos modelos conceituais entdo definidos
para um novo modelo consistente que subsidiasse a sua utilizacdo em cddigos de

catalogacéo.

A presenca de modelos conceituais em codigos da catalogacéo é evidente. Além do RDA,
0s FRBR também estdo presentes no atual cddigo de catalogacéo italiano (Butto, 2018,
p. 108). O RDA, passou por alterac6es, desde sua publicacdo em 2010, para atender a
demandas levantadas pelo comité desenvolvedor do padrédo e pela comunidade usuéria.
A atualizacdo do RDA, com lancamento previsto para setembro de 2018, estd com a
versdo beta do RDA Toolkit publicada. Além das alteragdes no RDA, causadas pela
proposta do IFLA LRM, outros objetivos pretendem ser alcangados com a atualizacdo,

dentre os quais atender as questdes inerentes ao linked data.

Ressalta-se que o0 FRSAD ainda ndo tem presenca marcada no Project RDA 3R. Os
capitulos que correspondem as entidades do Grupo 3 dos FRBR e que sdo objeto de estudo

dos FRSAD ainda estdo em desenvolvimento.

Pesquisas sobre o impacto do LRM no RDA ainda sdo iniciais, mas, apesar disso, ja se
notam sinais de que o0s capitulos estdo sendo reescritos para adequarem-se as
terminologias e aos conceitos adotados no LRM. Fica evidente que, apesar de recente, 0
LRM ja mostra a sua importancia no ambito da catalogacdo e no desenvolvimento de

cddigo e padrdes de catalogacéo.
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No Brasil, estudos sobre os modelos conceitual na catalogagdo ainda séo incipientes,
considerada a importancia de tais modelos. Espera-se que esta pesquisa, ainda que
configurada como um estudo preliminar sobre os modelos conceituais do universo

bibliogréafico, impulsione discussdes e avaliacbes sobre tais modelo.
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Resumen

El programa profesional de Archivistica, de la Escuela Interamericana de Bibliotecologia (EIB),
Universidad de Antioquia (UdeA), surgio en el afio 2012 como respuesta a la necesidad de formar
profesionales que exige el medio colombiano en el &rea. Sin embargo, aspirantes a continuar con el proceso
formativo en la profesion, ubicados geograficamente en regiones alejadas de la sede central de donde se
ofrece la carrera, han encontrado barreras para el regreso a la Universidad, entre las que se identifican el
desplazamiento y la incompatibilidad entre tiempos laborales y disponibles para desarrollar las actividades
académicas. En vista de lo anterior, y basandose en politicas institucionales, asi como en normativas del
Ministerio de Educacién Nacional de Colombia, desde el afio 2017, la EIB, a través de una estrategia de
educacion virtual de tres componentes, oferta los cursos faltantes de forma virtual para alcanzar el titulo
profesional. El primer componente relaciona las actividades iniciales que requiere el proceso de
virtualizacion de asignaturas; en el segundo componente se encuentra la estrategia disefiada para formalizar
la metodologia pedagégica en docentes y estudiantes; el tercer componente le da continuidad al proyecto.
En conclusién, y transcurridos algunos semestres de puesta en marcha de la estrategia de virtualizacion,
son notables y evidentes los beneficios de la educacion virtual en Archivistica, tanto en la apuesta
pedagogica institucional, como para estudiantes de la sede central que alternan cursos entre la
presencialidad y la virtualidad.

Palabras clave: Virtualizacién / Archivistica / Modelo Educativo / Cursos Virtuales / Virtualidad /
Formacion Archivistica

Contexto

Archivistica en la Universidad de Antioquia

El programa Archivistica, asociado a la Escuela Interamericana de Bibliotecologia (EIB),
de la Universidad de Antioquia (UdeA), aprobado segun la normativa institucional del
Consejo Académico en el Acuerdo 412 (Universidad de Antioquia, 2012), y con registro
calificado ante el Ministerio de Educacion Nacional, segun Resolucion N°12322 del 28
de septiembre (Colombia. Ministerio de Educacién Nacional, 2012), es un programa
profesional que forma archivistas con capacidad para ‘“gestionar documentos
administrativos e histéricos; preparado para desempefiar su labor con base en principios
y valores éticos; consciente de la responsabilidad de salvaguardar el patrimonio
documental y la memoria de la naciéon” (Universidad de Antioquia, 2012). El programa
tiene una duracion de ocho semestres académicos en modalidad presencial, que se ofrece
semestralmente en la sede central de la ciudad de Medellin, Antioquia (Universidad de
Antioquia, 2012).
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Este joven programa surge en la UdeA respondiendo a la necesidad de la sociedad
colombiana, que demanda la formacion de profesionales en el rea, pues normativas como
la Ley 1409 del 30 de agosto de 2010 del Congreso de la Republica, conocida también
como la Ley del Archivista, “reglamenta el ejercicio de la profesion, se dicta el cddigo de
¢tica y se dan otras disposiciones” (Colombia. Congreso de la Republica, 2010), entre
ellas la realizacion de sus funciones en entidades principalmente pablicas, pero también
del &mbito privado. Asi mismo, los lineamientos del Archivo General de la Nacion, como
institucién que fija las directrices del ejercicio archivistico en el pais, requiere que las
labores archivisticas sean realizadas por profesionales cualificados en estas tareas.

De igual forma para la UdeA, la formacion en el &rea no representaba un escenario
desconocido, puesto que desde 2005 la EIB ya impartia el programa Tecnologia en
Archivistica, con una duracion de 6 semestres académicos, desarrollado de manera
presencial, no solo en la sede central en la ciudad de Medellin, sino también en algunas
sub regiones del departamento de Antioquia, tales como el Bajo Cauca, Norte, Magdalena
Medio, Suroeste, Oriente y Uraba. Sumado a lo anterior, los egresados del programa de
Tecnologia, particularmente los de las sub regiones del departamento de Antioquia,
constantemente solicitaban a la UdeA la apertura del programa profesional en sus

diferentes sedes, con el fin de complementar su ciclo formativo.
Virtualidad en la UdeA

La virtualidad en la UdeA ya consolida un proceso de mas de 14 afios, puesto que desde
el afio 2005, y en respuesta al Acuerdo Municipal namero 55 del Municipio de Medellin,
Antioquia (que exhorta a la Universidad, en contraprestacion a recursos financieros
otorgados, la ampliacion de la cobertura de educacidn superior mediante el uso de nuevas
tecnologias, en programas de la “Universidad Electronica”) (Municipio de Medellin.
Concejo Municipal, 2002), crea el programa completamente virtual en Ingenieria en

Telecomunicaciones, asociado a la Facultad de Ingenieria (Zapata Sanchez, 2015).

El desarrollo de este proyecto de gran envergadura, para una universidad con historia de
mas de 200 afios y declarada abierta y tradicionalmente presencial, da paso a la creacion
de una nueva dependencia: Ude@ Unidad de Educacion Virtual, que a través del trabajo

continuo a lo largo del tiempo ya suma a su listado mas programas en pregrado, tales
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como Ingenieria Ambiental, Ingenieria Industrial e Ingenieria de Sistemas, asi como en

posgrados con la especializacion y la maestria en Gestion Ambiental.

Otras unidades académicas de la UdeA decidieron seguir el camino recorrido por la
Facultad de Ingenieria, y acudiendo al apoyo de Ude@ se consolidan posgrados virtuales,
casos como la Maestria en Ensefianza de las Matematicas de la Facultad de Ciencias
Exactas y Naturales, y la Especializacion Tecnoldgica en Regencia de Farmacia de la

Facultad de Ciencias Farmacéuticas y Alimentarias, solo por mencionar algunas.
Virtualizacion del programa Archivistica
Motivacion para la creacion

Desde inicios de la década del 2000, la EIB ya se preguntaba por estrategias que
permitieran integrar las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC’s) a sus
programas de Bibliotecologia y Archivistica, pero para ese momento encontrd falencias
referentes al desarrollo de estrategias, implementacion y mantenimiento de los recursos
que impedian la materializacion de tal proyecto, por lo que es solo hasta la llegada de
Ude@ que la EIB hace su primer acercamiento a la virtualidad. Este primer momento se
logro a traves de estrategias que partieron desde iniciativas de los docentes de cada
asignatura, en las que se trasladaron sus contenidos a sistemas E-Learning (LMS por sus
siglas en inglés learning management systems), particularmente a la plataforma Moodle
(Uribe Tirado, Melgar Estrada, & Bornacelly Castro, 2007).

Puesto que con el paso del tiempo Ude@ adquiere mas madurez en sus procesos, el
avance Yy desarrollo tecnologico en plataformas LMS presenta mejoras que facilitan el

aprendizaje asincronico y que los docentes y estudiantes fueron apropiando

competencias y habilidades en el manejo de estas herramientas, la EIB decide hacer una
apuesta por migrar hacia la completa virtualidad de algunas de sus asignaturas, y de esta
manera ampliar la cobertura educativa a las regiones en las que se encuentran los
egresados de la Tecnologia en Archivistica que se les dificulta el desplazamiento hasta el
campus en la sede central de la ciudad de Medellin. Por consiguiente, esta estrategia
también impacta de forma directa a estudiantes del programa profesional en Archivistica,
generalmente de Gltimos semestres, los cuales no cuentan con el tiempo suficiente para

un desplazamiento hacia el aula fisica, al haber iniciado su vida laboral.
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Estrategias

Ya que los programas de Archivistica, tanto Tecnologia como Profesional, comparten una
raiz curricular coman, es decir en las que se imparten las mismas asignaturas en los
primeros seis semestres, la estrategia de virtualizacion en la EIB se enfoco en las
asignaturas restantes para completar el ciclo profesional, esto es, las de los semestres 7 y

8, a traves de una ruta que integra tres componentes principales:

1) Equipo multidisciplinario: en este primer componente se integra un grupo de
expertos tematicos conformado por un profesor principal y un par evaluador con amplio
dominio del tema de la asignatura, los cuales de manera previa son sugeridos y aprobados
por el Comité Académico del programa profesional en Archivistica de la EIB.
Igualmente, un grupo de profesionales expertos en la elaboracion de contenidos digitales
enfocados a la docencia y educacion, tales como productores audiovisuales, infografistas,
animadores, disefiadores, diagramadores; asi mismo, pedagogos, correctores de estilo y
de fuentes. La metodologia de trabajo y planificacion de la virtualizacion de la asignatura
inicia con una reunion entre todo el equipo de profesionales, en la que se trazan las
actividades que respondan a la construccion de contenidos digitales que integran el micro
curriculo oficial de la asignatura. Posteriormente, y avalados los productos resultantes por

medio de interventoria de la EIB, se procede a la incorporacion en el LMS de la UdeA.

2) Inmersion y cualificacion: este componente es fundamental para la socializacion de
las estrategias y componentes didacticos y pedagdgicos que deben adquirir docentes y
estudiantes para el desarrollo de las actividades en las asignaturas. En esta etapa, un
equipo de pedagogos expertos en educacion virtual, asociados a Ude@, propician
competencias motivacionales en estudiantes y docentes, tanto en el manejo del LMS
como en las herramientas de comunicacién que permiten una interaccion sincronica o
asincronica, por lo que el conocimiento impartido se enfoca en el rol que cada quien tiene

en la asignatura.

3) Ejecucion: esta Gltima etapa comprende temas administrativos que garantizan la
implementaciéon y puesta en marcha de la estrategia, tales como programacion de
asignaturas y grupos, horarios, actividades curriculares, proceso de matriculas y ajustes,

contrataciébn de docentes, preparacion de aulas virtuales, parametrizacion de la
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plataforma, entre otras, que garantizan el normal desarrollo de los contenidos durante el

semestre académico.

Aprendizajes

Transcurridos dos semestres académicos desde la implementacion de la estrategia, es

posible identificar aspectos positivos y resultados esperados, tales como:

El logro de los objetivos de la asignatura, correspondientes a la asimilacion de los

contenidos y la aplicacion en el contexto archivistico.

Igualmente, se evidencia una alta participacion e interaccion por parte de estudiantes

en cada una de las secciones que componen las asignaturas.

Dado que la plataforma permite realizar seguimientos a nivel grupal e individual, es
evidente un alto grado de compromiso en la entrega de trabajos, actividades, foros e
interaccion con los recursos didacticos, estos ultimos con un alto nivel de recurrencia,
pues es posible visualizarlos o reproducirlos de forma ilimitada de acuerdo a las

necesidades educativas.

Se identifica alta permanencia, tanto en las asignaturas como en el programa, que se

traduce en indicadores de baja desercion estudiantil.

Por su parte, la interaccion de la estrategia con los docentes arrojo resultados
positivos, entre los que se destacan: facil y rapida adaptacion en el manejo de la
plataforma LMS; la comunicacion efectiva con los estudiantes; agilidad en la
publicacion de las notas, dado que las variables de calificacion de las entregas ya estan

previamente configuradas y disponibles para ser consultadas.

A si mismo, se identifican oportunidades de mejora:

Dado que la publicacion en la plataforma de cada asignatura se configura de manera
unificada en sus diferentes grupos, a partir de un aula semilla, es decir, una plantilla,
y como las politicas en el desarrollo de la docencia en la UdeA contemplan el
principio de libertad de catedra, permitiendo al docente variar la metodologia sin
alterar los contenidos del disefio aprobado, se hace necesario aplicar ciertas
particularidades pedagdgicas en cada grupo de una asignatura en particular. Esta

actividad debe realizarse antes del inicio del semestre académico en el componente 3.
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Puesto que para el componente 2 de inmersion se tuvo en cuenta solo estudiantes que
matricularon en un primer momento asignaturas virtuales, y ya que el proceso de
matricula en la UdeA permite un periodo posterior de ajustes (en el que el estudiante
tiene la posibilidad de adicionar o retirar materias de su semestre académico), es
necesario identificar aquellos estudiantes que, estando matriculados en cursos
virtuales, requieran recibir la instruccion en el manejo de la plataforma y aplicacion
de estrategias de aprendizaje, que garanticen una buena experiencia en el desarrollo
de la asignatura.

Retos

Durante el balance general de la implementacion de la estrategia, se considera que los

resultados fueron positivos de acuerdo a lo esperado desde la planeacion, por lo que se

plantea una serie de retos:

Continuar con la estrategia de virtualizacion en las asignaturas de los semestres 7y 8

del programa profesional en Archivistica.

Actualizacion semestral de nuevos contenidos y bibliografia en las aulas semillas de

las asignaturas.

Replicar el modelo virtual para méas asignaturas, permitiendo asi la flexibilidad y

cobertura académica de estudiantes de diferentes semestres.

Implementacion de innovaciones metodologicas que permitan integrar nuevos

contenidos, metodologias y formatos en las asignaturas en la plataforma LMS.

Mantener la plataforma LMS en la Gltima version estable, lo que permite un

funcionamiento optimo durante el desarrollo de las actividades académicas.

Cualificacion permanente de estudiantes en el uso y manejo de la plataforma.
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Resumen

Este trabajo tiene como objetivo analizar lo que plantea el Reglamento Organico Marco (ROM), que
dispone de la reglamentacion general competente a los Institutos de Educacién Superior de la Provincia del
Chaco, en cuanto a la prevision de implementacién de Centros de Documentacion Institucional en estas
instituciones. Como aspectos metodologicos, se lleva a cabo un anélisis documental de la legislacion
nacional y provincial sobre la gestion administrativa y documental en las instituciones educativas
superiores, haciendo hincapié en los Institutos de Educacién Superior. Como conclusiones parciales, se
afirma que la gestion documental y su difusion deben ser llevadas a cabo en los Institutos de Educacion
Superior, porque las informaciones alli producidas tienen importancia local en cuanto a la toma de
decisiones y nacional en relacién a la preservacion de la memoria escolar y de la historia de la educacién
argentina.

Palabras clave: Reglamento Organico Marco / Difusién de la informacion archivistica / Institutos de
Educacion Superior / Provincia del Chaco

Introduccion

Este trabajo se construye a partir de una de las tematicas desarrolladas en el ambito del
Proyecto de Investigacion PI-17H017, también presentes en el tema de beca de
investigacion doctoral, titulado: “Los archivos de las instituciones publicas de nivel

superior de la ciudad de Resistencia y las practicas de difusion subyacente a ellos”.
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A partir de este punto de partida tiene por objeto analizar lo que plantea el Reglamento
Orgéanico Marco (ROM) para los Institutos de Educacion Superior de la provincia del
Chaco, en cuanto a la gestion documental, incluyendo la difusién de su acervo a los
usuarios de la informacion. Dicho reglamento, aprobado por la Resolucién n°® 7623/2014,
en su apartado menciona la creacion de un Centro de Documentacion Institucional y
propone como profesionales a cargo de este espacio a bibliotecarios y a Licenciados en

Documentacion e Informacion.

Partiendo de una mirada archivistica, la produccién documental generada a partir de las
funciones y actividades de institutos de educacion superior traen a la luz datos sobre la
gestion implicada en ese espacio y la importancia que se confiere a las unidades de
informacion en la institucion influencian, entre otras cuestiones, en la percepcion de la

historia de la educacidn argentina y en la elaboracion de politicas publicas.

Asi, en este trabajo es posible encontrar un acercamiento a los aspectos contextuales de
los institutos de educacion superior a niveles nacional y provincial, reflexiones sobre la
produccién documental archivistica en el &mbito de los IES y un breve andlisis de la
legislacion nacional y provincial en cuanto a la gestion documental en los IES, seguidos

por conclusiones parciales acerca de la tematica desarrollada.
Aspectos metodolégicos

A modo de cumplir con el objetivo general de este trabajo, que busca analizar lo que
plantea el Reglamento Organico Marco (ROM) para los Institutos de Educacion Superior
de la provincia del Chaco, en cuanto a la gestién documental, subyace la idea de que se
puede partir de una mirada global de los instrumentos legales hacia una mirada especifica,

identificando las particularidades de cada uno de ellos.

Es por ello que el trabajo estd enfocado en un andlisis con enfoque cualitativo, ya que
busca comprender el entorno contextual, el significado y la relevancia de lo que se ve
planteado en la legislacion (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio,
2010) y usa como instrumento de recoleccion de datos e ideas el analisis documental, que
permite identificar antecedentes del tema, proveyendo una vision mas holistica del objeto
de estudio. Para Yuni y Urbano (2014), “La investigacion documental permite

“contextualizar” el fenémeno a estudiar, estableciendo relaciones diacronicas y
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sincronicas entre acontecimientos actuales y pasados; lo cual posibilita hacer un

“prondstico” comprensivo e interpretativo de un suceso determinado.”

Asi, relacionando el contexto que envuelve los Institutos de Educacion Superior de la
provincia del Chaco y sus archivos escolares, tomamos para un analisis paralelizado: el
Reglamento Organico Macro (ROM), aprobado por la Resolucién del Ministerio de
Educacién, Cultura, Ciencia y Tecnologia n°7623 de 2014, la Ley de Educacion Nacional
n°26.206 de 2006, la Ley de Educacion Superior n°24.521 de 1995 y la reglamentacion
acerca del Programa Nacional de Archivos Escolares, creado por la Resolucion n°1422
de 2007.

Los Institutos de Educacién Superior de la provincia del Chaco: un acercamiento a su

contextualizacion

Las concepciones acerca de la creacion de Institutos de Formacion Superior, como asi los
nombraba la Ley de Educacion Superior, posteriormente cambiando, por medio de la Ley
de Educacion Nacional la nomenclatura para Institutos de Educacién Superior (IES)
vienen siendo evidenciadas hace aproximadamente veinticuatro afios. En cuanto su
presencia en el sistema educativo de la Republica Argentina, el Articulo 5° de la Ley N°
24.521/1995 los define como componentes de la Educacion Superior: “La Educacion
Superior estd constituida por institutos de educacion superior, sean de formacion
docente, humanistica, social, técnico- profesional o artistica y por instituciones de
educacion universitaria, que comprende universidades e institutos universitarios”

(Republica Argentina, 1995, resaltado por el autor).

Esta diferenciacion entre ensefianza universitaria y no universitaria marca caracteristicas
relacionadas a la gestion de cada tipo de institucion, su administracién y sus funciones y
actividades, por el hecho primero de que la primera es de gestidn nacional y la segunda,

de gestion provincial.

Estableciendo un paralelo, los IES tienen como funciones “a) Formar y capacitar para el
ejercicio de la docencia en los niveles no universitarios del sistema educativo; b)
Proporcionar formacion superior de caracter instrumental en las areas humanisticas,
sociales, técnico-profesionales y artisticas”, mientras que las instituciones universitarias

funcionan para:
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a) Formar y capacitar cientificos, profesionales, docentes y técnicos [...];
b) Promover y desarrollar la investigacion cientifica y tecnologia, los
estudios humanisticos y las creaciones artisticas; c) Crear y difundir el
conocimiento y la cultura en todas sus formas; d) Preservar la cultura

nacional; ¢) Extender su accion y sus servicios a la comunidad [...].

Se observa en la diferencia de objetivos, que los IES estan direccionados a un proceso
formativo volcado al mercado laboral, con formacién de caréacter instrumental, para la
docencia en ambientes no universitarios, mientras que las universidades hacen hincapié
en una triade que busca abarcar la ensefianza, la investigacion y la extension. Pesen las
diferencias, los dos tipos de instituciones con sus particularidades nos dan soporte para
poder inferir principalmente las actividades impartidas por cada institucion y con ello, su

produccién documental.

La provincia del Chaco, ambito de este estudio, es formada por veintiocho municipios,
ubicados en veinticinco departamentos y, actualmente, cuenta con aproximadamente
1.055.259 habitantes, segun datos del Censo de 2010, realizado por el Instituto Nacional
de Estadisticas y Censos (INDEC). De este total, aproximadamente 734.852 cuentan con
edad para asistir a la educacion superior, sin embargo, aproximadamente 5,5% de esta
poblacion apta a frecuentar la educacion superior es la que efectivamente accede al
espacio (equivalente al total de 39.453 habitantes, entre las edades de 15 afios en
adelante). La proporcion entre los que acceden a la educacion superior universitaria y no
universitaria es practicamente equivalente dentro de la provincia, cerca de 20.000

personas en cada uno de los espacios.

Los datos cuantitativos presentes en el relevamiento impartido por el INDEC, desde una
perspectiva de produccién y gestion documental nos producen insumos para definir a
quiénes nos estamos dirigiendo en el curso de esos procesos, 0, en otras palabras, quiénes
son los usuarios de la informacion en el &mbito de la educacion superior en general y de

los IES en particular.

En relacion a los IES, dentro de la provincia del Chaco ellos se encuentran distribuidos

segun cinco divisiones regionales, conforme la Tabla 1 a seguir:
Tabla 1: Los IES de la provincia del Chaco segun las Regionales a que pertenecen

Regional | Regional Il Regional I Regional IV Regional VI
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IES “Villa IES IES “Charadai’ IES IES “San
Angela” “‘Machagai” “Charata” Fernando Rey”
IES “San IES “Villa IES “Sta. Rosa  IES “Miguel ISPEA Bellas
Bernardo” Berthet” de Lima” Neme” Artes
“ IES “José “
IES "La G. IES "Puerto ISPEA Musica
Clotilde . ” Tirol
Pisarello
“ IES “Prof.
| fonmanesa  Maria  IES *Humbero Superior
n » Antonia Fortin” perior d
» Salud Publica
S Pereyra
t
i IES “Dante B
t Educacion
Celli Fisica”
u isica
t IES “Domingo
0 IES “La Verde” Faustino
S Sarmiento”
IES “Colonia IES “Nueva
Elisa” Vision”
IES de
Lenguas-
Culturas
ISPEA Danza
IES “ETyFP”

Fuente: MECCyT Chaco — Direccion de Educacion Superior (2019)

Los veintisiete IES que funcionan bajo la orbita del Ministerio de Educacién, Cultura,
Ciencia y Tecnologia de la provincia del Chaco cumplen sus actividades instalados en
instituciones propias, pero también pueden encontrarse ubicados en el edificio de escuelas
primarias o secundarias ya existentes, que ceden su espacio en determinado turno para los
IES.

La produccion documental en el ambito de los IES

Los IES, asi como las universidades, escuelas de educacién primaria y secundaria tienen
por funcion comun promover el acceso a la educacion para determinados fines, sean de
continuidad con el ciclo de ensefianza-aprendizaje, o para salida directa al mercado
laboral. Otras caracteristicas, sin embargo, que también diferencian la educacién superior
de la educacién primaria o secundaria tienen relacion con aspectos de la gestion

administrativa que se desarrolla en el espacio.
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Para el caso de los IES, las informaciones producidas en este &mbito se sostienen en base
a las acciones impartidas por el estudiantado y por la planta funcional de cada institucion,
compuesta por: rector, vicerrector, representante legal, secretaria administrativa,
secretario académico, coordinadores de carrera, coordinadores de capacitacion,
coordinador de investigacion, prosecretario administrativo, jefe de bedeles, bedeles,
auxiliares de capacitacion, de investigacion y de laboratorio, ayudantes de cétedra o
practicas de la ensefianza, coordinador de politicas estudiantiles, centros de estudiantes,
asociaciones cooperadoras (Provincia del Chaco, 2014).

Con el objetivo de poder definir en qué contexto se inserta la produccién documental en
la educacion superior, tomamos prestada la definicion de ‘“‘archivo universitario”, de
Carpes y Flores (2013), ya que la literatura no contempla especificamente la etimologia
del término “archivo” en el ambito no universitario, para el caso especifico de los IES.
Segtn los autores, “el archivo universitario es un custodio de la memoria institucional,
porque preserva el patrimonio documental de la universidad” (p.13, traduccion nuestra).
Desplazada a nuestro ambito de estudios, la significacion de los archivos es la misma, ya
que su gestion busca preservar las informaciones institucionales, en favor de la memoria

institucional y de la reafirmacion de la historia de la educacion argentina.
Para Zurita (2009, p.3),

[...] se observa que hay una retroalimentacion entre la Universidad
(administracion) y el Archivo (gestion del Archivo), con lo que se produce
el tan ansiado beneficio traducido en eficiencia y eficacia al contar con una
buena organizacion de sus documentos. Estos beneficios se trasladan en el
ahorro que se hace de tiempo y recursos para la Universidad, y en la
satisfaccion de sus usuarios internos (docentes, personal administrativo,
alumnos) y en sus futuros usuarios externos (investigadores y comunidad

en general).

En el curso de sus actividades, los IES producen informaciones acerca de la vida
institucional, como actas, documentos de altas y bajas de personal, libro de asistencia de
docentes, libro de circulares, emiten notas, constancias de prestacion de servicios,

certificados analiticos, certificados de examenes, planillas de calificaciones, reciben
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declaraciones juradas, entre otros tipos de documentos relacionados a estudiantes,
docentes y demas personal.

Es por ello que, ante la produccion documental diaria inherente a este espacio Vv,
considerando que dicha produccién se refiere a documentos de carécter archivistico, se
hace necesaria la gestion documental, respetando los principios de la Archivologia y la
especificidad de los IES dentro del contexto de la educacion superior, entendiendo que
no se puede llevar a cabo el tratamiento de esos documentos tomando por base solamente
lo que ya viene siendo aplicado en los archivos universitarios. Dado su contexto
diferenciado en cuanto al carécter institucional, edilicio, de funciones, objetivos y
actividades de los IES, es posible prever que su produccién documental también sufrira
pequefios cambios, si la comparamos con la que se encuentra presente en las

universidades.

El proceso comprendido por la gestion documental — desde la edad corriente hasta la
permanente o eliminacion — si realizado conforme lo que preconiza la Archivologia, debe
considerar los plazos de guarda de la documentacion, los conjuntos documentales, la
preservacion de la informacion y estar volcado al tipo de usuario que le corresponde. En
el ambito de los IES encontramos como usuarios de las informaciones alli producidas a
docentes, directivos, estudiantes, personal de apoyo, por lo que se hace fundamental el
cuidado con los documentos para que la memoria institucional y la funcién precipua del

archivo de producir documentos que sean pruebas de acciones se preserven con fidelidad.

Al estar organizadas, dichas informaciones podran, ademas de probar acciones, ser
instrumentos activos para las tomas de decisiones y ejemplos de transparencia en la
gestion publica. Asi corrobora Rivas Fernandez (2004), cuando sostiene que las

tecnologias de informacion pueden ser grandes aliadas en ese proceso:

El procesamiento de los fondos documentales y la difusion de sus
contenidos en el caso de los archivos universitarios se enfrenta en la
actualidad con el reto que significa el uso intensivo de las tecnologias de
la informacion y la comunicacion [...]. Tales tecnologias se constituyen en
una herramienta fundamental para facilitar de mejor manera la

informacion al permitirle a sus distintos usuarios tener un acceso remoto a
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las fuentes fundamentales para agilizar la toma de decisiones, garantizar la

transparencia en la gestion y permitir la rendicion de cuentas (p.128).

La legislacion nacional y provincial y los archivos de los IES de la provincia del Chaco:

perspectivas

Como forma de evidenciar el papel de la transparencia en la gestién y administracion
publica, como esfera en que estan insertos los archivos de los IES en Argentina, hacemos
referencia a la Ley n°27.275/2016, de Derecho de Acceso a la Informacion Publica. A
partir de esta ley, ha quedado definido que, en territorio argentino, “el derecho de acceso
a la informacion publica comprende la posibilidad de buscar, acceder, solicitar, recibir,
copiar, analizar, reprocesar, reutilizar y redistribuir libremente la informacion [...] que
se encuentre bajo custodia de, por ejemplo, universidades (Republica Argentina, 2016).
A partir de dicha informacion se deprende que los IES de gestion pablica (como los que
estan bajo la esfera del MECCyT Chaco) también pueden estar subordinados a la misma

norma, ya que forman parte de la educacion superior.

La normativa aun agrega: “se presume publica toda informacion que generen, obtengan,
transformen, controlen o custodien los sujetos obligados alcanzados por esta ley”
(Republica Argentina, 2016). En este sentido, las informaciones generadas en a partir de
las funciones y actividades de los IES mencionados en la Tabla 1 pueden ser consideradas

publicas y a ellas se les debe proveer el acceso.

La cuestion de la difusion de la informacidn y del acceso, sin embargo, es compleja y esta
presente en todo el proceso de la gestion documental, una vez que, desde la produccion
de los documentos los usuarios estan presentes. En un principio, pueden ser internos (el
personal administrativo que ha generado el documento) y necesitaran que se proceda con
los procesos archivisticos de clasificacion, valoracion, descripcion, para que dichas

informaciones sean recuperables y recuperadas a futuro también por usuarios externos.

Rockembach (2015, p.105, traduccion nuestra) define que la funcién de difusion se
ramifica para atender a diferentes frentes englobadas por el paragua de la gestion
documental: “[...] la difusion en archivos consiste en la busqueda de estrategias que visen
la accesibilidad [...], transparencia [...], atingir determinado publico [...], entender cudl
es el publico [...], estudiar las competencias informacionales del publico [...], realizar la

mediacion”.
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Aunque en la literatura cientifica las menciones a estudios acerca de los archivos dentro
de los IES de Argentina sean incipientes, legalmente ya existen prerrogativas que lo
consideran como espacio importante dentro de este tipo de institucién educativa, visto
que, como afirmaba Rivas Fernandez (2004), las informaciones alli dispuestas serviran
de insumos para la toma de decisiones institucional y también para resguardar derechos

del personal que alli ejerce sus funciones.

Uno de los instrumentos que corrobora la relevancia de la presencia de los archivos en
los IES es el Reglamento Organico Marco (ROM). Creado por medio de la Resolucién
N° 7623/2014, con el proposito de establecer “[...] las regulaciones generales y
obligatorias para el conjunto de los Institutos de Educacion Superior de la provincia del
Chaco, gestion estatal o privada” (Provincia del Chaco, 2014), el ROM, ademas de
establecer los marcos conceptuales acerca de la existencia de los IES, también desglosa

cada uno de sus objetivos y actividades de gestion.

Algunos de los principios generales de los IES se orientan a: Planear estratégicamente la
oferta del sistema formador: elaborando de acuerdos técnicos-politicos para el desarrollo
metodologico del proceso de planeamiento y la difusion de los resultados; Analizar y
revisar los diagnosticos institucionales; Instalar mecanismos permanentes de evaluacion
participativa de los disefios curriculares y su implementacion; y Construir sistemas de

informacion (Provincia del Chaco, 2014).

A partir de dichos principios, se observa que los IES tienen una constante produccion
documental, que va desde los planes de estudio de las carreras, que se orientan mas a lo
académico o pedagdgico, hasta legajos de personal, orientados mas a lo administrativo.
En este sentido, Silva (2010) sostiene y confirma que el conjunto informacional que
compone los archivos escolares, aqui también aplicados a la educacion superior, se basan
en “[...] registros (documentos escritos, fotografias, pinturas y objetos tridimensionales
en general) [que resultan] de préacticas cotidianas objetivadas a partir de lo pedagdgico y

de lo administrativo” (p.5, traduccion nuestra).

Asi, en observancia a la documentacion producida por los IES y la necesidad de
mantenerla organizada para que se puedan desarrollar las actividades previstas por los
principios generales de dichas instituciones, el ROM también prevé la creacién de un

Centro de Documentacion Institucional, que
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Funciona bajo la dependencia de la Secretaria Académica/Coordinacién
Pedagdgica y es la unidad responsable de la organizacién, conservacion y
distribucion de la bibliografia, documentacién e informacion vinculada a
las actividades académico-pedagdgicas del Instituto, asistiendo a alumnos
y docentes, facilitandoles el acceso a diferentes fuentes de informacién por
medios propios a través de vinculos con otros centros documentales
(Provincia del Chaco, 2014).

Segun el ROM, las actividades del Centro de Documentacion Institucional ya estan
previstas en cuanto a su papel esencial para la administracion y la toma de decisiones en
la institucion y también ya se considera como principales usuarios de este espacio el
estudiantado y los docentes. También menciona la gestion como escalon para el acceso a
dichas informaciones por servicio de difusién ofrecido por los propios IES en
colaboracion con otros centros documentales. De esta manera, al considerar la relevancia
del Centro de Documentacion Institucional, la normativa también designa que el
profesional a cargo de dicha funcién debe ser Bibliotecario y o Licenciado en

Documentacion e Informacion.

Teniendo en vista que también los archivistas son profesionales que pueden ser
responsables por la gestion de un Centro de Documentacion Institucional, cabe a estudios
futuros sobre la tematica vincular lo que preconiza el ROM sobre el profesional
responsable por este espacio y la oferta formativa presente en la Argentina y en la
provincia del Chaco, que actualmente esta direccionada a la formacion de licenciados en
Ciencias de la Informacion, archivistas y bibliotecarios, para que la designacion de
profesionales a cargo de dicho espacio esté de acuerdo con la realidad presente en la

provincia.

Es fundamental, sin embargo, considerar que los IES ya prevén la presencia de los Centros
de Documentacion Institucional en su organigrama y su ubicacion cerca de las funciones
directivas, lo que le confiere centralidad e importancia dentro de la administracién de

estas instituciones educativas (Figura 1).
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Figura 1: Planta Organica Funcional de los IES (Fuente: Provincia del Chaco (2014).

Segun la Planta Orgéanica Funcional de los IES, el Centro de Documentacion Institucional
esta directamente subordinado a las funciones de la Secretaria Académica, que mantiene
contacto directo con el Rector. De esta manera planificado, dicha unidad de informacion
sirve administrativamente para responder a las demandas informacionales de todo el IES,

ya que se encuentra como soporte de las funciones directivas de la institucion.

Si establecemos un paralelo de lo que menciona el ROM con lo que preconiza el Programa
Nacional de Archivos Escolares, creado a partir de la Resolucion n°1422/2007, bajo la
Optica de las politicas publicas y también politicas educativas, se puede afirmar que la
preservacion de la memoria historica de la educacion argentina depende de una gestion
documental consciente por parte de las instituciones educativas, ya que dicho programa
fue creado a partir de la “[...] necesidad de implementar politicas de preservacion y
organizacion de fondos documentales relacionados con la historia de la educacién en
nuestro pais [...]”, afladiendo que el Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia “[...]
sefiala su responsabilidad en la generacion de politicas de desarrollo, proteccion y

difusion de las mismas” (Republica Argentina, 2007).

Asi, comprendiendo el sistema educativo como un todo, el Programa Nacional de

Archivos Escolares fomenta la creacion y organizacion de

[...] los archivos escolares como espacios de gestion de la informacion y
el conocimiento, de promocién de la lectura e investigacion de docentes,
alumnos, de creatividad y reflexion, de formacion de sujetos autbnomos
ligados a los procesos de cambio de la cultura institucional en el nivel de

Educacion Béasica y Superior (Biblioteca Nacional de Maestros, s.f.).
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Desde una mirada de la “memoria escolar”, concepto desarrollado por Ramallo y Porta
(2017), como la “[...] intencion de rescatar lo vivido y lo cotidiano desde las voces de los
actores y los documentos del archivo escolar [...]”, se atesta la relevancia de la gestion
informacional también en los IES, para que, ademas de la toma de decisiones, se pueda
preservar las memorias de los trayectos formativos que se dan en este espacio, englobado
en la educacion superior y que se constituye como indispensable en el contexto de las
provincias, principalmente por su orientacion vuelta a una formacion para el mercado
laboral y porque puede acaparar una cantidad de demandas de estudiantes que, muchas
veces no pueden acceder a las universidades por cuestiones socioeconémicas, geograficas

o politicas.

Se considera, entonces, que los estudios que unen lo archivistico con lo educativo van
maés alla de la gestion informacional para su acceso solamente en los IES, porque su
existencia se relaciona con lo historico, lo social y, a partir del momento que se abre este
espacio, también la representacion de esta clase profesional de los archivistas se ramifica

a otros &mbitos, bajo una vision de cooperacion entre Estado, archivos y la sociedad.

Como estudios futuros, derivados de la beca doctoral en base a la cual fue realizado este
trabajo y observando que el ROM fue publicado en 2014, se considera verificar si el
Centro de Documentacion Institucional efectivamente se encuentra presente y en
funcionamiento en los IES de la ciudad de Resistencia (provincia del Chaco), pero, en
una instancia macro, se espera que estudios sobre esta temética sean llevados a cabo en
toda la Argentina, considerando que las memorias de los IES también son fundamentales

para la composicion de la historia de la educacion en el pais.

Conclusiones parciales

A raiz de la problematica planteada sobre la gestion documental en los IES, se verifica
que existen normativas que prevén la realizacion de la misma y también la designacion
de un profesional del area de las Ciencias de la Informacion para desempefiar las

funciones concernientes al mencionado espacio.

Se considera que los archivos escolares, por englobaren un espectro bastante amplio
dentro de las tipologias de archivo presentes en el ambito educativo — educacién primaria,
secundaria, superior — tienen caracteristicas diferentes, dependiendo del tipo de

modalidad a que se refieren. En el caso de los IES, la documentacién que se puede
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encontrar mantiene relacion principal con legajos de personal, planillas de asistencia,
planillas de notas, etc., lo que demanda una organizacion, para que se pueda mantener la
funcién de prueba de dicha documentacion y preservar la memoria institucional, siendo

también recurso para las tomas de decisiones diarias.

Es importante mencionar que el archivo escolar, en general, es compuesto por una doble
faz: una que se vuelve a lo administrativo y otra a lo pedagdgico. El analisis del ROM
nos ha permitido inferir, primeramente, que en los IES es destacada esta diferenciacion,
ya que los documentos administrativos y su gestion se mantiene a cargo de la Secretaria
Administrativa, en cuanto que la documentacién concerniente a lo pedagdgico es utilizada

por los docentes y directivos.

Es por ello que, este estudio inicial sobre las normativas que engloban el espacio de los
IES y su acervo son de importancia para que podamos empezar a estudiar tambien los
archivos de la educacion superior, teniendo en cuenta que son escalones para que también
se puedan implementar mas politicas publicas que favorezcan la preservacion de la

memoria educativa.
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Resumo

Tratar-se-a de um relato de experiéncia que demonstra apontamentos para a sistematizagao e aplicabilidade
de um Modelo de Produtividade de Digitalizacdo para documentos arquivisticos, corroborando com a
ampliacdo do acesso a informagao e acles de preservacdo dos arquivos. O trabalho faz parte de um projeto
de pesquisa com uma dimensao mais ampla, visto que tal modelo busca atender além da area arquivistica,
também a Biblioteconomia e Museologia, mas especificamente neste trabalho, abordaremos resultados
acerca somente da area arquivistica. O trabalho vislumbra disponibilizar contetdo Util para garantir
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melhores praticas em projetos de digitalizacdo de documentos, no sentido de possibilitar produtividade,
intersecdo harmoniosa entre quantidade e qualidade, dos trabalhos executados em instituicdes puablicas e
privadas. A digitalizacdo de documentos envolve etapas de recep¢do, conferéncia, preparo, captura,
indexacdo, inspecdo, controle de qualidade, remontagem e devolugdo de documentos. A metodologia
apresenta-se como pesquisa documental, analisando relatérios de producédo nos projetos. Utilizou-se como
referencial, normas do Conselho Nacional de Arquivos e legislacdo brasileira, o guia PMBOK para
gerenciamento de projetos, trabalhos académicos de autores producentes deste entorno tematico. Os
resultados preliminares evidenciam melhoria na produtividade. Nos projetos de digitalizagdo investigados,
demonstra-se latente auséncia de dominio teérico-pratico, fundamentais para geracdo de arquivos digitais
(representantes digitais) confiaveis, que permitam longevidade, e por conseguinte, preservacao. E hora de
digitalizar com qualidade! Essa frase permeia toda discussdo, nela estdo embutidos principios e praticas
que atrelam elementos da Administracdo, Gestao de Projetos, Tecnologia da Informacdo e Comunicacao,
aliadas a Arquivologia.

Palavras-chave: Digitalizacdo de documentos arquivisticos / Preservacdo digital / Gestdo de projetos de
digitalizacdo / Qualidade em projetos / Documento digitalizado / Documento Digital

1 Introducdo

Este trabalho apresenta apontamentos para a sistematizacdo e aplicabilidade de um
Modelo de Produtividade de Digitalizagdo para documentos em acervos arquivisticos. O
trabalho faz parte de um projeto de pesquisa com uma dimensdo mais ampla, visto que
tal modelo busca atender além da area arquivistica, também a Biblioteconomia e
Museologia, mas especificamente neste trabalho, abordaremos resultados acerca somente
da area arquivistica. Tem por base experiéncias em projetos de digitalizacdo de
documentos arquivisticos, realizados a partir da implementacdo de conceitos e praticas
advindas das acbes disciplinares ou multi da Arquivologia, Biblioteconomia,
Administragdo e Tecnologia da Informacao, trazendo como “pano de fundo”,
especialmente as praticas e conceitos da gestdo de projetos, advindas do PMBOK, guia
de gerenciamento de projetos do Project Management Institute (PMI) (2017). O Modelo
de Produtividade de Digitalizacdo de Documentos encontra-se em fase de testes em

acervos arquivisticos, a principio demonstrando-se satisfatorio para a area.

Antes de mais nada é necessario esclarecer o que se entende por digitalizacdo de
documentos arquivisticos. A digitalizacdo apresenta-se por demais ampla, muito utilizada
atualmente para representar 0s processos inclusive empresariais, de transformacdo de
procedimentos e forma de atuacdo, anteriormente denominados de informatizacéo.
Digitalizacdo de documentos também revela-se mais amplo do que o que pretendemos
aqui abordar, ja que pode trazer a conotacdo e objetos de outras areas, como a
Biblioteconomia, digitalizacdo de documentos bibliograficos (livros e periddicos),
Museologia, digitalizacdo de objetos museoldgicos tridimensionais, e documentos ndo

arquivisticos, também existentes nas instituicbes, mas que nao se revelam caracteristicas
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de organicidade quanto a producgdo, recepgdo e uso, aspectos fundamentais para
determinar a condicdo de documento arquivistico Bellotto (2004). Conhecida também, no
senso comum, como transladacdo, digitalizar, segundo o Dicionario Brasileiro de
Terminologia Arquivistica (DIBRATE) (2005) é o processo de conversdao de um
documento para o formato digital por meio de dispositivo apropriado, como um escaner.
A mesma definicdo encontra-se no Glossario de Documentos Arquivisticos Digitais da
Cémara Técnica de Documentos Eletronicos do Conselho Nacional de Arquivos
(Glossario CTDE Conarg). Pondera-se, no entanto, que ndo ocorre bem uma conversao,
ou uma transformacdo, palavras sinbnimas no dicionario Aurélio (Dicio online) (2019), e
sim a geracdo, producdo ou criacdo de um representante imagético digital. Se tomarmos
0 exemplo da fotografia, ficara facil a compreensdo deste fendmeno. Ao fotografarmos
uma pessoa num banco da praca, ao reproduzirmos esta imagem na tela de nosso proprio
aparelho de celular, ocorre ali a captura ou registro, num espaco temporal determinado,
da representacdo desta pessoa, e ndo uma transformagao/conversdo desta para um outro
formato. A pessoa continuara existindo, com a mesma forma fisica, ou seja, ndo foi
transformada, transladada ou convertida, enfim, ndo foi desmaterializada. O conceito de
transladacéo é trazido também no dicionario Aurélio online (2019) como sinénimo dos
termos conversdo e transformacao. Os termos também ndo possuem conceitos claros nos
dicionérios especializados, tanto o DIBRATE, quanto o Dicionario de Terminologia
Arquivistica (DTA) de 1996 de Bellotto e Camargo, bem como o Glossario CTDE, esse
altimo é quem mais se aproxima de uma definicdo, mas ainda assim ndo esclarece o que
se trata a Conversdo, vejamos: “Conversdo (Dados) - Conversdo de um formato para
outro motivada, principalmente, pela normalizacdo de formatos e para contornar a

obsolescéncia tecnologica.” Glossario CDTE (2014), grifos nossos.

Portanto, resta claro a necessidade de maior aprofundamento para a defini¢do apropriada
de conversdo/transladacdo/transformacdo no sentido arquivistico, ou ainda manté-las
intactas, com os conceitos que se encontram nos dicionarios de lingua portuguesa, mas
deixar de referi-las como linguagens apropriadas para representar o significado de
digitalizacdo de documentos arquivisticos. Aqui nos contentaremos com a segunda opcao,
mas certamente a primeira abordagem revela-se um ponto propicio para futuras
investigacBes. Mais a frente, retomaremos o conceito de digitalizacdo de documentos

arquivisticos.
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Outro ponto de profunda relevancia, nesta discussao, € a reflexdo sobre o entendimento
de materializacio!® e desmaterializagdo. Certamente sdo por demais complexos para
determinarmos como conceitos concretos para o processo de digitalizagdo de documentos
arquivisticos, na qual entendemos estar representado sob a ética da representacdo da
informacdo. Sobre materialidade, Frohmann (2008) apresenta esta caracteristica como
ponto fundamental da informacdo, destacando a necessidade de valorizacdo da
documentacdo, visto esta ser elemento que da a materialidade a informacdo, mas ndo
significa que isto € fisico. Frohmann faz uma correlagéo entre documentos e enunciados,
reverberados por Foucault, apesar de deixar claro que enunciado ndo é documento, mas
expressa que 0s recursos tedricos de massa, energia e forca, sdo campos vastos para a
materialidade da informacdo, e aponta inclusive a identificacdo destes recursos na
perspectiva da documentagdo. Isto nos faz defender que nos campos da Arquivologia e
Ciéncia da Informacdo nem tudo que é matéria ¢ fisico. Tal argumento ganha mais forca
ao pensar nos documentos digitais, um email por exemplo, tem clara sua materialidade
expressa em metadados e bits, mas possui fisicalidade? E uma questdo para ser

aprofundada em outros momentos.

Retomando a digitalizacdo de documentos, entende-se que esta envolve as etapas de
recepcdo do documento do setor demandante, conferéncia, preparo, captura, indexacéo,
controle de qualidade/inspecéo/auditoria, remontagem e devolucdo do documento para o
setor demandante. Denota-se a falta na literatura brasileira de um termo que venha
englobar todo o processo de digitalizagdo, visto que este traz uma compreensao de “tornar
digital”, destacada no conceito do DIBRATE. Neste aspecto, a captura da imagem torna-
se aparentemente o Unico ponto a focar, ou seja, o tinico momento do “digitalizar”. Mas,
e as outras etapas que envolvem o processo? Enquanto ndo temos semanticamente tal
termo, vamos entender a digitalizacdo de documentos arquivisticos como o conjunto de

processos que propicia a derivacdo de um representante digital de um documento

19 FROHMANN, Bernd. O carater social, material e publico da informacgdo. In: FURTA,
Mariangela S.L.; MARTELETO, Regina Maria; LARA, Marilda L.G. de. A dimensao
epistemoldgica da Ciéncia da Informacdo e suas interfaces técnicas, politicas e
institucionais nos processos de producao, acesso e disseminacdo da informacdo. Marilia:

Fundepe, 2008. P. 19-34.
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arquivistico originario de um estado analdgico. Esse representante, em primeira anélise é
considerado imagético, pois é como se apresenta e se observa em olhos humanos, ou seja,
como objeto conceitual?®, mas tal elemento é uma cadeia de bits, claro que com
carateristicas proprias, mas também descrita pela linguagem computacional 0 e 1. Sendo
assim, o documento digitalizado € parte integrante do complexo mundo digital, tornando-
se necessario o0 aprofundamento em estudos que explorem a tematica para garantir 0 uso

e manutencdo de forma segura e amigavel.

Nota-se que neste trabalho, estamos nos referindo aos documentos digitalizados e n&o aos
natodigitais, que figuram-se como outro universo, visto suas caracteristicas proprias, e
possuirem o status quo da originalidade, tornando-se condicéo sine qua non para estes a
manutencdo da sua autenticidade. Ja os digitalizados, pressupdem seu uso atualmente a
partir da perspectiva da Lei Federal 12.682/2012, onde os mesmos tém validade juridica
se seguidos os critérios determinados por esta e outras leis, mas no entanto, ainda assim,
devendo-se manter o documento original, conforme destaca o dispositivo em seu Art. 6°,
“os registros publicos originais, ainda que digitalizados, deverdo ser preservados de

acordo com o disposto na legislacao pertinente”.
Corroborando com esta visdo, Luz (2018), destaca que:

O documento digitalizado (o representante digital de um documento) pode
ser um documento autenticado mas nunca serd um documento auténtico
por ndo possuir as caracteristicas diplomaticas. Logo, a forma de garantir
as caracteristicas diplomaticas dos documentos nos ambientes digitais
passa por manter uma cadeia de custddia de um ambiente de gestdo ao
ambiente de preservacdo, incorporando os documentos natodigitais como

prioridade.

Nesta visdo de Luz, assim como Flores (2013), entre outros autores da area, 0S
documentos digitalizados ndo possuem o0s dois elementos necessarios para garantia da
autenticidade, ou seja, identidade e integridade. A identidade seria possivel e provavel, se
utilizarmos os certificados digitais e assinaturas eletrénicas amparados pela MP 2200-2,

que institui a Infra-Estrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil, bem como a ja

20 Objeto Conceitual - Objeto digital que se apresenta de maneira compreensivel para o usuario. (Glossario CTDE,
2014)
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referida Lei 12.682/2012. Mas, a integridade seria algo possivel apenas para 0s
documentos ja nascidos em ambientes digitais, ou seja, 0s natodigitais, pelos elementos e
caracteristicas diplomaticas existentes deste o processo de producdo documental.

Todavia, serd mesmo que os documentos digitalizados ndo podem conter tais elementos
de integridade? Sera que ndo podem absorver tais caracteristicas quando da realizagdo do
processo de digitalizacdo de documentos, a partir das mais diversas técnicas existentes,
como por exemplo, optical character recognition (ocr), inteligente character recognition
(icr), blockchain, dentre tantas outras existentes e a existir, sempre embasadas num
rigoroso controle de qualidade e inspecdo, e também necessariamente fidedignidade e
autenticidade? Os rigorosos controles também ndo sdo caracteristicos da producdo dos

documentos natodigitais?

Obviamente que a tarefa de atribuir integridade ao documento digitalizado néo é facil, e
parece gozar de tanta complexidade quanto que a propria gestdo de documentos
natodigitais. Mas, 0 universo da pesquisa cientifica nos permite parar em obstaculos
epistemologicos Bachelard (2006), que nos impecam de enxergar, refletir e questionar?
Uma pesquisa se depara ou a0 menos deveria se deparar com pontos que geram profunda
inquietacdo e inclusive aversdo da prépria comunidade cientifica. Essas inquietacdes
certas vezes impdem quebras de paradigmas e aberturas para linhas de pensamentos até

entdo rechacadas.

Em virtude das pesquisas e leituras que vem sendo realizadas, a ideia de defender que os
documentos digitalizados poderdo cumprir um papel maior do que o visto atualmente pela
comunidade arquivistica, ndo se mostra tdo distante. Inclusive no campo legislativo no
Brasil, a realizacdo da digitalizacdo de documentos e o descarte de documentos em papel
sem valor histérico, mas administrativo/probante esta cada vez mais consolidada, apesar
de sérios problemas técnicos e de garantia de seguranca juridica apontados pelos
profissionais e pesquisadores, especialmente das areas de Arquivologia e Ciéncia da
Informacdo, as quais também comungamos, mas sem perder de vista a criticidade e
perspectivas de avangos dos documentos digitalizados. A MP 881 de 30 de abril de 2019,
possibilita a partir do seu artigo 11°, altera o Art. 2° da Lei 12.682/2012, passando a valer

a seguinte redacéo:
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Fica autorizado o armazenamento, em meio eletrbnico, Optico ou
equivalente, de documentos privados, compostos por dados ou por
imagens, observado o disposto nesta Lei, nas das demais legislacGes

especificas e no regulamento.

§ 1° Apos a digitalizacdo, constatada a integridade do documento digital
nos termos estabelecidos no regulamento, o original podera ser destruido,
ressalvados os documentos de valor histérico, cuja preservagdo observara

o disposto na legislacdo especifica.

8 2° O documento digital e a sua reproducdo, em qualquer meio, realizada
de acordo com o disposto nesta Lei e na legislacdo especifica, terdo o
mesmo valor probatorio do documento original, para todos os fins de

direito, inclusive para atender ao poder fiscalizatorio do Estado.

8 3° Decorridos 0s respectivos prazos de decadéncia ou de prescricao, 0s
documentos armazenados em meio eletrénico, Optico ou equivalente

poderdo ser eliminados.

8 4° Os documentos digitalizados nos termos do disposto neste artigo teréo
0 mesmo efeito juridico conferido aos documentos microfilmados, nos

termos do disposto nalei n° 5.433, de 8 de maio de 1968, e

regulamentacéo posterior.

8 5° Ato do Secretario de Governo Digital da Secretaria Especial de
Desburocratizacdo, Gestdo e Governo Digital do Ministério da Economia
estabelecerd o0s documentos cuja reproducdo conterd codigo de

autenticacao verificavel.” (NR)

Verifica-se uma certa confusdo nesta Medida Provisoria, primeiro questiona-se a

possibilidade de um instrumento como este ser de fato o correto para alterar um artigo

vetado de uma Lei, e que este veto, precisa ser votado pelo Legislativo, segundo, estranha-

se 0 assunto, por demais crucial a Politica Nacional de Arquivos do Brasil, ser tratado de

forma téo superficial, dentro de uma MP cuja temaética é Liberdade Econémica. O terceiro

ponto a questionar € repristinacao do artigo 2° e a0 mesmo tempo, a manutencao do artigo

6° da Lei 12.682/2012, o que gera no minimo ambiguidade na legislacéo, estando certa,

na mesma lei, a realizagdo do descarte ou manuten¢ao do “original”. Outro ponto que
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merece atencdo, € a defini¢cdo de uma nova autoridade arquivistica, apesar de ndo excluir
o Conarqg e Arquivo Nacional, é o Secretario de Governo Digital da Secretaria Especial
de Desburocratizacdo, Gestdo e Governo Digital do Ministério da Economia que ira
determinar quais documentos devem ser passiveis para autenticacdo verificavel, ndo

restando muito claro do que se trata.

No que diz respeito ao prontuario do paciente, j& € norma permitir o descarte do
documento analdgico ‘“original” sem valor histérico, conforme determina a Lei
13.787/2018. Ressalta-se que tal norma precisa ser regulamentada para que tenha
efetividade no cumprimento do que determina, pois condiciona uma série de
procedimentos a dispositivos que sé uma regulamentacdo é capaz de solucionar, mas tal
legislagdo ja causa grande impacto no cenario de informagdo e documentos na area de
salde, tornando-se urgente a regulamentacdo. Ha ainda o Projeto de Lei 7920/2017 que
tramita na Camara dos Deputados, tendo ja sido aprovado pelo Senado Federal. Tal
projeto, bem como a propria MP881 tem a mesma concepcao da lei sobre a digitalizacéo
de prontuarios do paciente, ou seja, possibilitar o descarte de documentos “originais” sem
valor historico, a partir da digitalizacdo de documentos, com base na norma. Sem querer
parecer contrario a digitalizacdo de documentos, bem como a possibilidade de encontrar
meios de reduzir a massa documental acumulada, sem tratamento nas instituicoes
brasileiras, mas sera que o Brasil (pessoas, organizacbes publicas e privadas) esta
preparado para um processo de digitalizacdo seguro, profissional, que garanta a seguranca

juridica necessaria para a garantia, manutencdo e busca de direitos?

A palavra original recebeu aspas em momentos diversos neste trabalho pelas seguintes
reflexdes e questionamentos: Vejamos as caracteristicas da producdo de um documento
analdgico, uma fotografia por exemplo, no suporte de papel fotografico especial. O que
faz esse elemento ter caracteristicas de originalidade e a sua digitalizacdo ndo? A
originalidade desta forma ndo estaria relacionada ao individuo ou monumento fisico que
estd representado nesta fotografia? O questionamento entdo se daria no sentido da
digitalizacdo a ser realizada gerar a representacdo da representacdo? Ou a grosso modo,

cdpia da copia, mas ainda assim, do monumento representado?

Os questionamentos apontados sdo validos também para um documento em papel. O
original, ou seja, a origem ndo ¢ a representacdo do que esta registrado e sim, o ato do

processo gerador-originador da informacéo registrada? E este ato poderia ser feito em
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qualquer suporte, o que se convencionou realiza-lo num papel, com seus elementos
diplométicos j& consolidados e tdo enraizados que o contorno de originalidade parecia até

entdo s6 nele ressoar.

A preocupagdo com a originalidade desta forma, deveria estar mais na identificagcdo do
ato, do que no suporte do momento registrado, pois se ao comprovar adulteragdes,
parcialidades no registro, esse registrar ndo poderia ser modificado?

As atas de reunides sdo exemplos claros ao que refletimos. As transcri¢gdes requerem
muito cuidado e certas vezes a demora de encaminhar tal documento para a conferéncia
e assinatura de quem participou, tornando-se, inclusive, possivel a auséncia da assinatura
de pessoa por motivos atipicos, se vier a 6bito neste hiato, por exemplo. O correto seria a
assinatura imediata a finalizacdo da reunido. Neste caso o que seria original? A gravacao
do audio ou audiovisual da reunido? Ou o original € apenas o ato falado e o registro
primario ja trata-se de uma copia? E o documento impresso e assinado seria outra forma
de representacdo, menos importante do que a fita de transcricdo da reunido, igual ou mais

importante devido ao suporte de registro?

Por estas consideracOes, parece que 0 questionamento acerca da autenticidade ou
fidedignidade da digitalizacdo de documentos arquivisticos estariam mais relacionados a
aspectos técnicos do que logicos, sendo assim, seria muito mais passivel de solucgdes,

especialmente advindas do uso de tecnologias para solucionar esta problematica.

E portanto intengfo desta pesquisa investigar mais a fundo estas questdes, embutindo uma
avaliacdo pormenorizada, buscando argumentacao tedrica no campo da Arquivologia,
Ciéncia da Informacdo, mas também das Tecnologias da Informacdo, e em especial a
propria Diploméatica, abordada por Duranti, utilizada hoje para amparar o discurso que
reduz a digitalizacdo de documentos arquivisticos a uma copia autenticada, mas nao

contendo autenticidade Flores (2016).

E relevante destacar que neste trabalho ndo esta sendo defendida a digitalizacdo de
documentos de tudo, nem tampouco o descarte indiscriminado de documentos
arquivisticos na forma analdgica, pelo contréario, a decisdo da instituicdo de digitalizar um

acervo e definir o suporte de armazenamento mais adequado para 0s documentos de valor
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primario?! que em seu plano de classificacdo e tabela de temporalidade tem como
destinacdo final a eliminagdo, perpassa por uma analise criteriosa de beneficios e
impactos, no sentido mais amplo. A preservacdo do legado das instituicbes € uma
discussdo ampla, que envolve uma serie de questdes, inclusive a digitalizacdo de
documentos. Ressalta-se que do ponto de vista do valor secundario?? é cedica, a0 menos
por enquanto, a necessidade da guarda e preservacdo do documento originador em papel.
Outros suportes, fitas VHS, fitas cassete, entre outros, ja foram pontuados como
inapropriados para armazenamento de longo prazo, necessitando de uma urgente

migragdo? por atualizacdo do suporte?* para garantia da preservagio documental.
2 Metodologia

Este trabalho tem por base a pesquisa documental, a partir da analise de relatorios mensais
de producdo em projetos de digitalizacdo de documentos para identificagdo dos pontos
essenciais deste relato. Foram selecionadas 5 instituicGes publicas federais possuidoras
de acervos arquivisticos, que por motivos de sigilo ndo serdo reveladas. Para identificacao
das instituicGes adotar-se-a 0os nomes Instituicdo A, B, C, D e E, respectivamente.
Preparou-se um formulario no sentido de verificar diversas questdes, dentre elas, a
quantidade de digitalizacGes realizadas e a quantidade de recusas de documentos
digitalizados nos projetos, pelo controle de qualidade, necessitando-se assim de re-
digitalizacdes. O objetivo foi apresentar um quadro demonstrativo dos resultados,
revelando os percentuais de ampliacdo ou ndo de produtividade em etapas do processo de

digitalizacdo apds a aplicacdo do Método de Produtividade de Digitalizacao.

21 0 valor primario refere-se ao uso administrativo, relaciona-se ao uso do documento para o cumprimento dos fins
administrativos, legais ou fiscais. (Conarg, 2005).

22 0 valor secundério refere-se ao uso dos documentos para outros fins que ndo aqueles para os quais os documentos
foram, inicialmente, criados. Atribui-se quando passam a ser considerados fontes de pesquisa e informacéo para a
administragdo e terceiros. (Conarg, 2005).

23 Conjunto de procedimentos e técnicas para assegurar a capacidade de os objetos digitais serem acessados face as
mudancas tecnoldgicas. (Glossario — CTDE, 2014)

24 Técnica de migracdo que consiste em copiar os dados de um suporte para outro, sem mudar sua codificagdo, para
evitar perdas de dados provocadas por deterioragdo do suporte. (Glossario — CTDE, 2014)
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3 Resultados

O estudo revelou resultados satisfatérios. A seguir apresenta-se um quadro

demonstrativo.

Tabela 1 — Avaliacao dos resultados da producéo de digitalizacao

ETAPAS %AMPLIACAO
Recepcéo e conferéncia 22%
Preparacéo (tratamento) 28%
Nova preparagao -36%
Captura de documentos 26%
Nova captura por falhas na inicial -29%
Indexacéo 20%
Reindexacao -45%
Remontagem 23%

Fonte: proprio autor, 2018

Em todos os itens apresentaram-se significativas melhorias. Pretende-se ampliar o
namero de clientes pesquisados no sentido da validacdo do método. Os percentuais

negativos significam também bons resultados, pois demonstra a redugado de “retrabalhos”.

A analise teve por base a leitura de editais de licitacdo, especialmente os termos de
referéncia que subsidiam as contratacdes das empresas privadas para realizacdo de
servicos de digitalizacdo de documentos, bem como relatorios finais de execucdo de
servicos por parte das empresas contratadas, pareceres, relatorios, artigos, publicacdes,
entre outros, das instituicGes contratantes, quanto aos resultados do projeto de
digitalizacdo concluido. Tem embasamento também nas experiéncias do autor em
projetos de digitalizacdo de documentos realizados a partir da implementacdo de
conceitos e praticas advindas das acbes disciplinares ou multidisciplinares da

Arquivologia, Biblioteconomia, Administracdo e Tecnologia da Informacéo.

Quanto ao preenchimento dos formularios a partir dos documentos, os resultados iniciais
da analise revelam problemas quanto a execucdo de projetos e o atendimento de requisitos

gue garantam a qualidade dos documentos digitalizados produzidos, tendo como algumas
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premissas, a fidedignidade, autenticidade, longevidade e seguranca do documento, pontos

relevantes para a preservagdo digital.

Foram analisados até entdo documentos e informagdes de cinco institui¢des. A analise foi
feita a partir dos termos de referéncias de processos licitatorios originadores dos contratos
com empresas terceirizadas. Os resultados demonstram que a digitalizagdo vem sendo
solicitada de forma pragmatica, sem a preocupacdo com o dominio técnico de conceitos
e praticas que sdo fundamentais para geracdo dos arquivos digitais (representantes
digitais), com um grau aceitdvel de confiabilidade, que permitam
longevidade/preservacao. Serdo aqui citadas cinco questdes avaliadas, cuja analise esta
diretamente relacionada a critérios de preservacdo digital.

Anélise da questdo 1) Nos termos de referéncias ja avaliados, das 05 instituicGes, apenas
02 apresentam referéncia a Resolucdo 31 do Conarq que dispde sobre a recomendacéo de
digitalizacdo de documentos arquivisticos permanentes, apesar de verificar nos termos de
referéncia avaliados, a existéncia de documentos permanentes a serem digitalizados nos

processos em questao.

Anélise da questdo 2) Das 05 instituicdes pesquisadas, apenas 02 delas apontaram no
termo de referéncia a necessidade de possuir um arquivo digital final em formato PDF/A
e nenhuma delas destacou a manuten¢do do arquivo matriz TIFF, que alids parece nao ser
0 padrdo utilizado para geracdo dos arquivos primarios conforme estabelece a ja citada

Resolucéo do Conarg.

Andlise da questdo 3) Todas as instituicdes pesquisadas apontaram em seus termos de
referéncias os suportes de entrega de documento em Cds, pendrives, dvd’s, cloud ou
pastas de rede, revelando-se o desconhecimento dos problemas relacionados ao
armazenamento a longo prazo desses suportes, bem como da concepcdo de cadeia de
custddia arquivistica, Sistema Informatizado de Gestdo Arquivistica de Documentos
(SIGAD) ou Repositorio Digital Arquivistico Confidvel (RDC-Arq).

Anélise da questdo 4) Apenas 01 das 05 instituicdes apontou regras claras quanto a
inspecdo, auditoria ou controle de qualidade dos documentos digitais gerados, seja pela
empresa contratada, seja pela contratante, esse fato preocupa por demais, ja que sem esses

processos citados, torna-se dificil garantir a qualidade do documento digital produzido.
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Andlise da questdo 5) Apenas 01 das 05 instituicGes apontou a obrigacdo da empresa
contratada possuir em seu quadro permanente ou como consultor, profissional de
Arquivologia. Uma Unica instituicdo foi mais além, determinando que este profissional
tivesse experiéncia em digitalizacdo de documentos. Tal fato é muito relevante para um
projeto de qualidade, ter um profissional qualificado e experiente amplia as possibilidades

de bons resultados nos projetos de digitalizacdo de documentos arquivisticos.
4 Consideragoes finais

A decisao de realizar um projeto de digitalizacdo perpassa por uma avaliacdo rigorosa.
Justificar a necessidade de digitalizacdo pela reducdo de custos é falacioso. Verifica-se
que antes de qualquer processo é necessario pensar na gestdo do acervo de forma mais
ampla. E preciso evidenciar os impactos e transformacdes sociais, especialmente no que
tange a ampliacdo do acesso a informacgéo aos cidadaos. N&o adianta também digitalizar
sem uma organizacao prévia da documentacao fisica e sem o estabelecimento de politicas
internas, independente do porte da organizacdo. Projetos de digitalizacdo envolvem
custos, de milhdes a depender do volume documental que se esta trabalhando. Acesso,
seguranca, compliance e preservacdo sdo uma tétrade necessaria em projetos de
digitalizacdo de documentos. Destaca-se também a necessidade do conhecimento prévio
da legislacdo e normativas. Por fim, verifica-se um cenéario propicio para atuacdo dos
profissionais de informacdo, que podem e devem ser protagonistas nas atividades e

projetos de digitalizacdo de documentos arquivisticos.
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Resumen

Se describe el espacio de didlogo y cooperacion interinstitucional establecido entre las Bibliotecas
Populares de Misiones, la Federacion Misionera de Bibliotecas Populares (FEMIBIP), la Biblioteca Publica
De Las Misiones (BPM) y la Universidad Nacional de Misiones (UNaM). Se enuncian las condiciones y
etapas de un proyecto de extension en desarrollo (2018-2019) en el cual se articulan: docencia, extension y
trasferencia. Los nulcleos tematicos abordados son los fondos y las colecciones fotograficas de las
Bibliotecas Populares de la provincia de Misiones; la trascendencia de su tratamiento para la recuperacion
y conservacion de la memoria cultural local; las alternativas de procesamiento documental de las mismas
desde diferentes perspectivas de la bibliotecologia y ciencia de la informacion y la consideracion de
plataformas tecnol6gicas para el almacenamiento, difusion y divulgacién de estas colecciones en las
Bibliotecas Populares involucradas. Se explicitan resultados del proyecto desde el doble proceso:
Universidad-Comunidad y Comunidad-Universidad; unos vinculados a las aportaciones y metodologias de
trabajo elaboradas para el tratamiento documental y otros asociados al rescate y la descripcion de fotografias
y colecciones fotograficas de las bibliotecas participantes. Se concluye destacando el valor de los acuerdos
de cooperacién interinstitucional para desarrollar proyectos y estrategias de formacion permanente entre
pares bibliotecarios, en esta instancia, enfocados al tratamiento y difusion de las colecciones fotogréaficas
de las Bibliotecas Populares.
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Palabras clave: Cooperacion / Formacion continua/ Colecciones fotograficas / Procesamiento documental
/ Bibliotecas populares / Misiones / UNaM / FEMIBIP / Biblioteca Publica de las Misiones

Introduccion

En este trabajo se describe una experiencia de interaccion comunidad — universidad y
viceversa: universidad — comunidad planteado desde una conjunto de demandas de la
comunidad bibliotecaria federada, que a través de sus representantes llevo a la universidad
-como espacio académico formativo y de referencia para la capacitacion y el
perfeccionamiento continuo-, una suma de inquietudes y razones para desarrollar
acciones conjuntas tendientes a la gestion, procesamiento y divulgacion de las
colecciones fotograficas de las Bibliotecas Populares de Misiones, Argentina.

Es asi que, propiciando las acciones de divulgacion y transferencia de conocimientos,
desde la docencia y la investigacion hacia el ambito de la extension, se elabord un
proyecto de cooperacion interinstitucional que fuera postulado a la convocatoria 2018 del
Programa de Fortalecimiento a las Actividades de Extension, PROFAE, dependiente de
la Secretaria General de Extension de la Universidad Nacional de Misiones, UNaM. Esta
propuesta elaborada por docentes/investigadores y graduados del Departamento de
Bibliotecologia de la Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales, FHyCS, UNaM fue
seleccionada y subsidiada desde la Universidad, y conté con el acompafiamiento de las
organizaciones cooperantes: Federacion Misionera de Bibliotecas Populares, FEMIBIP,
y la Biblioteca Publica De Las Misiones- Parque del Conocimiento, BPM. A
continuacion, se enuncian los objetivos, contenidos y destinatarios del proyecto “FoBIP:
Colecciones fotograficas en las Bibliotecas Populares de Misiones aprobado por
Resolucion 1498/18 UNaM, para ser desarrollado en el periodo 2018-2019.

Este proyecto consta de cuatro etapas. Se describiran las dos primeras, ya desarrolladas y
se enunciaran mas sucintamente las subsiguientes. En la segunda parte se expondran los
aportes y el valor de los acuerdos de cooperacion interinstitucional para desarrollar
proyectos y estrategias de formacidén permanente entre pares bibliotecarios, asi como las
perspectivas de impacto interno (docencia, investigacion, extension) y externo
(articulacion comunidad — universidad — comunidad) de este accionar especifico enfocado
al tratamiento y difusién de las colecciones fotograficas de las Bibliotecas Populares de

Misiones, Argentina.
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Las razones de la comunidad

Los integrantes de FEMIBIP plantearon a los equipos de docentes/investigadores de la
UNaM su interés y expectativas de concrecién de un proyecto de trabajo conjunto
enfocado exclusivamente a las colecciones fotograficas dado que esta tipologia
documental particular se encuentra en muchas Bibliotecas Populares de la provincia de

Misiones y su tratamiento es una de las preocupaciones de quienes trabajan en ellas.

También explicitaron que, dada la convocatoria que realizé la Comision Nacional de
Bibliotecas Populares, CONABIP, para la presentacion de proyectos sobre patrimonio,
numerosas bibliotecas decidieron postularse con sus propuestas. En ese camino de
elaboracion y disefio propositivo se encontraron con una serie de recomendaciones que
resultaron dificiles de resolver dado que demandaba un conjunto de conocimientos

técnicos, tecnoldgicos y legales previos, imposibles de asumir sin capacitaciones previas.

Otra razon esgrimida por los representantes de las Bibliotecas Populares de Misiones -
algunas centenarias, otras cincuentenarias y varias son de creacion mas reciente- ha sido
que unas y otras crecieron con los pueblos y ciudades que les han dado origen y son
instituciones almacenadoras y conservadoras del acervo que configura la historia local y

por lo tanto, anhelan sistematizar ese patrimonio documental.

Y finalmente explicitaron la preocupacion de las comunidades y sus bibliotecas, por
desarrollar tareas de recopilacion, identificacion, clasificacion y ordenamiento de
fotografias (y otros documentos graficos) que fueron produciendo, acumulando y
conservando rudimentariamente las diferentes generaciones que poblaron nuestro

territorio provincial, tierra de inmigrantes desde fines del siglo XIX a la actualidad.

Por tanto, un proyecto enfocado al tratamiento de la fotografia patrimonial desde la
perspectiva académica, factible de ser llevado adelante en conjunto con la Universidad,
se transformd en una posibilidad e instancia para atender estas colecciones desde la

alianza estratégica interinstitucional.
Los objetivos del proyecto FoBiP

La finalidad convocante consistio en instalar un espacio de dialogo entre las Bibliotecas
Populares de Misiones (y sus comunidades de referencia), la Federacion Misionera de
Bibliotecas Populares (FEMIBIP), la Biblioteca Publica De Las Misiones del Parque del
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Conocimiento y la Universidad para desarrollar acciones conjuntas tendientes a la

gestion, procesamiento y divulgacién de sus colecciones fotograficas.
Los objetivos especificos

Establecer espacios de discusién, destinados a los agentes de las bibliotecas y otros
agentes culturales interesados, en torno a la importancia de la gestién de las colecciones
fotogréfica existentes en las bibliotecas y en cada comunidad de referencia, para la

preservacion de la memoria cultural.

Ofrecer, mediante capacitacion con modalidad de cursos-taller, un conjunto de
aportaciones y metodologias de trabajo referidas a la reunion, descripcion formal y de
contenidos de las colecciones especiales, asi como su conservacion y visibilizacion (con
énfasis en el mundo de las fotografias e imagenes), desde la perspectiva de la
bibliotecologia y ciencia de la informacion.

Compartir con la comunidad bibliotecaria y comunidad en general conocimientos
generales de herramientas tecnoldgicas de promocion de las colecciones especiales de las
bibliotecas para su utilizacion y aplicacion para diversos fines de interes local, cultural,

otros.

Divulgar el trabajo de recuperacion de la historia local y de las colecciones especiales de

estas bibliotecas y sus comunidades.
Los destinatarios

Las instituciones cooperantes determinaron que esta propuesta conjunta estaria dirigida a
los integrantes de Comisiones Directivas de las Bibliotecas Populares de Misiones;
agentes municipales y agentes sociales actuantes en las bibliotecas populares, miembros
de las bibliotecas populares y personas de la comunidad en general interesadas en
participar en estos procesos asociados a la recuperacion de la memoria e historia local

reciente o antigua.
Las etapas del proyecto
Se establecieron sucesivas etapas de desarrollo del proyecto, a saber:

En la primera etapa, desarrollada en el Gltimo cuatrimestre de 2018 se han establecido las
pautas de trabajo conjunto, realizado diagndsticos, acordado ejes tematicos para

capacitaciones y se han elaborado diferentes documentos de apoyo técnico, las guias
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metodoldgicas y formularios de trabajo diversos, para ser compartidos en los espacios de

formacion y capacitacion previstos.

La segunda etapa, planificada para el primer cuatrimestre de 2019, consistié en el
desarrollo de cursos-talleres, en jornadas intensivas de trabajo, en &mbitos de las
Bibliotecas Populares de la Provincia de Misiones.

En el desarrollo de estos cursos-talleres, se destaco la importancia de las colecciones
especiales para la conservacion de la memoria cultural y se ofrecieron alternativas de
descripcion y desarrollo de colecciones locales; de procesamiento documental de las
fotografias desde diferentes concepciones de la ciencia de la informacion; y se revisaron
herramientas tecnoldgicas amigables para el almacenamiento y divulgacién de las

colecciones especiales y de las bibliotecas.
Las otras dos etapas estan en proceso de concrecion.

La tercera etapa pretende desarrollarse en la Biblioteca Publica De Las Misiones y estara
destinada a completar los procesos de digitalizacion de fotografias de las Bibliotecas
Populares participantes y conformar acervos digitales que puedan describirse, colocarse
en espacios web apropiados y difundirse en las Bibliotecas y en la coleccion especial o

fototeca de la Biblioteca Publica De Las Misiones.

La Gltima etapa del proyecto estara destinada a la divulgacion y la realizacion de muestras
fotograficas en la Universidad, las instalaciones de la Biblioteca Publica De Las Misiones

y de las Bibliotecas Populares que asi lo determinen.
Las tematicas y contenidos compartidos. El material didactico elaborado y publicado

Una vez acordados los contenidos tematicos a debatir, se procedio a la composicion de
un texto/libro de autoria de los integrantes de este proyecto, titulado “Las colecciones
fotograficas en las Bibliotecas Populares: consideraciones para su abordaje” (2019),

publicado por la Editorial Universitaria EDUNaM.

En ese material publicado en soporte impreso (y con vistas a disponer de una version
digital en acceso abierto en el corto plazo) se despliegan y comparten saberes técnicos,
administrativos, legales y tecnoldgicos en torno al procesamiento documental de

fotografias.
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Este libro est4 elaborado a la manera de recopilacién y reconfiguracién de textos clasicos
dedicados a la fotografia; describe técnicas y procedimientos basicos tomados desde
diversas perspectivas del tratamiento documental de las fotografias. Esta enfocado a
explicar, con lenguaje técnico minimo, algunos de los interrogantes que la comunidad
bibliotecaria —Bibliotecarios, Agentes y Comisiones Directivas de Bibliotecas Populares
de Misiones- han llevado como interés y preocupacion al espacio de formacion
profesional de la Universidad en el periodo 2016-2017.

En su desarrollo se responde a las expectativas y las inquietudes de esas comunidades

bibliotecarias en vinculacion con los siguientes interrogantes:

¢Cdomo se procede a configurar colecciones de fotografias en una Biblioteca Popular de
Misiones a fines de la segunda década del siglo XXI1?

¢Como conciliar y hacer convivir fotografias impresas y digitales?
¢Como desarrollar minimas acciones de preservacion y conservacion?
¢Como proceder con ellas administrativa y legalmente?

¢Cémo visibilizarlas y difundirlas aprovechando las tecnologias, plataformas y

aplicaciones existentes?

Para responder a este conjunto de interrogantes, el libro se estructur6 en dos partes, cada
una conformada por varios capitulos breves que refieren, sucesivamente, a los materiales
especiales de las bibliotecas en general y a las fotografias en particular. Se detiene en los
registros administrativos de las colecciones fotogréaficas, en aspectos generales de la
conservacion y preservacion de los soportes, asi como en la digitalizacion y en la
descripcion documental propiamente dicha. Ofrece una guia de descripcion adaptada de
las normas ISAD (G), provenientes del mundo archivistico, normas calificadas para ser
usadas en forma conjunta con otras normas nacionales y en concordancia con las
propuestas de tratamiento del patrimonio bibliografico que plantea la Comision Nacional
de Bibliotecas Populares, CONABIP (www.conabip.gob.ar), a las Bibliotecas Populares
de Argentina. Describe alternativas tecnologicas tales como la aplicacion para teléfonos
celulares llamada Photoscan (https://www.google.com/photos/scan) y la plataforma
digital Historypin (https://www.historypin.org). Se recorre sucintamente la legislacion
para dar consideraciones y ofrecer explicaciones en torno al derecho de autor y las

caracteristicas de las donaciones de fotografias, entre otros.
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En la segunda parte incluye una metodologia de paso a paso para la aplicacion practica
de todas las consideraciones esbozadas. Este paso a paso se describe en cinco etapas, a
saber: recolectar e identificar fotografias; preparar y aplicar medidas de preservacion;
digitalizar; subir las fotografias para compartir con la comunidad; y difundir la coleccidn.
Como peculiaridad, en los diferentes capitulos se agregan consejos y sugerencias
bibliograficas y al final de la obra se incluyen formularios-modelos que acomparfian las
propuestas y que pueden aplicarse en cada contexto particular.

Los asistentes y participantes

Una vez acordadas las etapas y la metodologia a aplicar para las acciones de transferencia
de conocimientos mediante cursos talleres, se propuso un cronograma de trabajo para las
capacitaciones presenciales ya mencionadas, mediante jornadas completas destinadas a
estas capacitaciones a ser efectuadas en dos localidades diferentes de la provincia de
Misiones a fin de hacer confluir a los interesados en determinadas bibliotecas en fechas

especificas pautadas con antelacion.
El desarrollo de estos talleres se ofrecié en dos puntos clave de la geografia provincial:

e Ciudad de Capiovi, ubicada sobre la Ruta Provincial N° 12. Permitio que las personas
vinculadas a las bibliotecas de la zona noreste y sur puedan acceder a la Biblioteca

Popular Municipal “Nicolas A. Petcoft” para asistir a las capacitaciones.

e Ciudad de Obera, situada sobre el corredor de la Ruta Nacional N° 14. Permitio que
las personas vinculadas a las bibliotecas de la zona noroeste y centro de la provincia
se acercaran a la Biblioteca Popular “Vamos a Leer” para asistir a sendas

capacitaciones.

Participaron efectivamente representantes de 22 instituciones. Se contabilizaron 65
inscriptos, de los cuales 56 asistieron a las propuestas de capacitacion tanto en las

instancias tedricas como de las practicas de aplicacion.

Un componente adicional a este intercambio teérico y de diversos ejercicios de
reconocimiento de las peculiaridades de las fotografias consistio en la instalacion de un
espacio de trabajo destinado a la digitalizacion de fotografias aportadas por los asistentes.
Las mismas fueron seleccionadas por ellos a partir de diversos intereses: su procedencia,

antigiedad, ocasiébn u evento que representa o circunstancia institucional a que
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corresponde o cualquiera otra connotacidn histérica o especial considerada por los
aportantes de las mismas. Estas fotografias fueron escaneadas por el equipo
docente/capacitador de la universidad, con un scanner semiprofesional aplicando criterios

de calidad acordes a los parametros de conservacion sugeridos y explicados.

Un total de 17 bibliotecas (mas las instituciones no bibliotecarias: un museo y una
institucién de estudios superiores) aportaron las fotografias, en calidad de préstamos, para
ser digitalizadas, completandose un total de 40 digitalizaciones in-situ. En este proceso
se pusieron en préactica los protocolos y formulaciones legales previstas y los participantes
experimentaron el proceso completo de entrega/préstamo de estos documentos especiales
tal como se establecen en las directrices generales y en las rutinas especificas disefiadas.

Por otra parte, y en la misma linea y concepcion de la formulacion del proyecto, como
tarea cooperativa y colaborativa interinstitucional, una de las bibliotecas entrego a las
expertas en conservacion, integrantes del equipo de capacitacion, un album con
fotografias de entre los afios 1920-1935 para que el mismo pueda ser adecuadamente

estabilizado y digitalizado y a posteriori, devuelto a su lugar de origen.

Las instituciones cooperantes

Como se ha indicado al inicio de la descripcion de este trabajo cooperativo
interinstitucional llevado adelante a través del proyecto “FoBIP: Colecciones fotograficas

en las Bibliotecas Populares de Misiones” (2018-2019).

El desarrollo del mismo ha consolidado vinculos y establecido nuevas maneras de dialogo

entre:
1. EIl Departamento de Bibliotecologia de la Universidad Nacional de Misiones.

2. Las Bibliotecas Populares de Misiones (y sus comunidades de referencia) vinculadas

a la Federacion Misionera de Bibliotecas Populares (FEMIBIP).
3. LaBiblioteca Publica De Las Misiones — Parque del Conocimiento
1. ElI Departamento de Bibliotecologia de la FHyCS, plantea entre sus politicas
departamentales (2016-2019) la articulacion de acciones de extension con la docencia, la

investigacion y la transferencia para canalizar las demandas y necesidades reconocidas

y/o planteadas por la comunidad al tiempo que promueve y auspicia la generaciéon de
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propuestas de extension que contribuyan al enriquecimiento del patrimonio cultural local

mediante el desarrollo de instancias de formacion permanente de los profesionales.

Esta articulacion de acciones y propuestas las emprende desde las perspectivas docentes
y de investigaciones en curso, una de las cuales, “Miraripix: aportes al imago digital de
Bibliotecologia UNaM” (Proyecto 16H478, periodo 2017-2019) se ocupa desde la
perspectiva tedrica, metodoldgica y préctica de las fotografias como documentos que

contribuyen a atestiguar la historia.

Como consecuencia de la demanda comunitaria, y como ambito de transferencia de
conocimientos y de modalidades de trabajo aplicables a entornos bibliotecarios
especificos, surge y se desarrolla el proyecto “FoBIP: Colecciones fotograficas en las
Bibliotecas Populares de Misiones”. A través del mismo no solo se estimulan y
promueven procesos de recuperacion de la memoria fotografica de los pueblos,
acompafiando en dichos procesos a numerosas Bibliotecas Populares de la provincia, sino
que se fortalecen lazos interinstitucionales y de trabajo cooperativo que enriquecen a las
diferentes instituciones involucradas; expectativas institucionales de la universidad

publica comprometida con su entorno y &mbito de accion.

2. La representacion ejercida por la Federacidn Misionera de Bibliotecas Populares
FEMIBIP, (Personeria Juridica A-1641) desde 1989 y en continuidad hasta nuestros dias,
permite -como institucion que aglutina, representa y contiene a todas las bibliotecas
populares formalmente constituidas de la provincia-, brindar herramientas legales,
técnicas y de otro orden a las bibliotecas en desarrollo para que las mismas puedan
integrarse como socias Yy asi acceder a los beneficios de trabajar en red. La trayectoria de
mas de treinta afios de la FEMIBIP la coloca como referente provincial al tiempo que
cumple funciones de 6rgano consultivo de la CONABIP y también ante el gobierno
provincial. En esta oportunidad su rol activo en las instancias de elaboracion del proyecto;
su intervencion directa en la convocatoria e inscripcion a las capacitaciones y su aporte
econdmico para diversos items del proyecto ha sido fundamental para que esta formacion

llegue a los agentes de las bibliotecas federadas.

3. La Biblioteca Publica De Las Misiones del Parque del Conocimiento también ha
intervenido y participado de esta propuesta. Es la biblioteca publica de referencia para la

comunidad provincial y de la region, funciona ademas como cabecera para la
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planificacion de acciones gubernamentales respecto de las bibliotecas populares. Esta
Biblioteca ha firmado convenios de colaboracion y cooperacion con la FHyCS-UNaM,
instrumentos que se activan en instancias como las promovidas en este proyecto. Su
participacion activa y su aporte econdémico para el traslado de los participantes y otros
aspectos de la logistica de las capacitaciones, ha sido sustantiva para el éxito de las

mismas.
Ambitos y niveles de impacto
Impacto externo

e Se pretendi6 reflexionar con las comunidades involucradas acerca de la importancia
y trascendencia de la gestion y tratamiento de las colecciones especiales que poseen
las bibliotecas populares. A partir del tratamiento de esta problematica se pretende
contribuir a la recuperacion y puesta en valor de materiales especiales diversos en

€s0s contextos.

e Se pretendié aportar -desde el conocimiento acadéemico y la sabiduria local- a la
visibilizacion y puesta en valor de las colecciones de materiales especiales disponibles
en las bibliotecas y a las bibliotecas como espacios culturales y de preservacion de la

memoria local y a sus agentes como gestores culturales

e Entanto, en lo atinente al impacto institucional e interinstitucional desde el proyecto

se plantearon los siguientes tres espacios de incidencia de resultados:

1. Contribucién a la identificacion y el reconocimiento de los materiales especiales
disponibles en las Bibliotecas Populares de Misiones y como contrapartida incorporar las
nuevas perspectivas de trabajo con la comunidad -con fines de actualizacion- en los
programas de las asignaturas ya mencionadas de ambos planes de estudio del

Departamento de Bibliotecologia FHyCS.

2. Capacitacion a los participantes del proyecto en una suma de contenidos mediante
el recorrido tedrico y practico de un conjunto de saberes que satisfaga sus necesidades de
actualizacion, reconocimiento de instrumentos, herramientas y modelos; integracion de

practicas; socializacidn de experiencias y otros.

3. Recoleccion de informacion institucional de las organizaciones participantes,

identificando sus problematicas y necesidades, sus fortalezas y oportunidades para dar

263



) X H’“"KT y_3 ” ﬁ’\ Il
ENCUENTRO DE CIENCIAS DE LA INFORMACION | COCIM ISBN: 978-987-3619-59-5
I° CONGRESO DE CIENCIAS DE LA INFORMACION B

2019 del 26 al 28 de junio
Resistencia | Chaco | Argentina

(i

origen a nuevos proyectos de extension, a proyectos de investigacion (tesinas y otros) y
realizar las necesarias adecuaciones curriculares, modificaciones de programas de
catedras y gestion de eventos académicos en la linea de la actualizacion y el

perfeccionamiento continuo y permanente.
Impacto interno UNaM

e A partir del desarrollo y la obtencidn de los diferentes informes que generara este
proyecto se considera que el impacto institucional se vera reflejado en la conformacion
de los programas de cétedras de las carreras del Departamento de Bibliotecologia,
especialmente:  Andlisis de Contenido |; Administracion de Bibliotecas | vy
Administracion de Bibliotecas 11, Recursos de Informacion y Servicios Bibliotecarios 11,
Practica Profesional, Seminario I1: Gestion de Bibliotecas y otras asignaturas interesadas
en conocer el panorama de las colecciones especiales de las Bibliotecas Populares de la
Provincia de Misiones. La construccion de las guias didacticas y otros textos del proyecto
podran aplicarse tanto en el contexto aulico como en las Bibliotecas Populares de

referencia.

e En relacion a la investigacion la contribucion efectiva en el proceso Universidad-
Comunidad estd dada mediante la transferencia de este conjunto de aportaciones y
metodologias de trabajo vinculadas a los materiales especiales con énfasis en las
fotografias e imagenes, desde la perspectiva de la bibliotecologia y ciencia de la
informacion. Y en el proceso inverso Comunidad-Universidad, recopilar el estado de las
colecciones fotograficas de las Bibliotecas participantes, su grado de desarrollo, y
alternativas de procesamiento y difusion o promocion. Por otra parte, los estudiantes
avanzados de la Licenciatura, en etapa de elaboracion de tesinas, se nutriran de estas

experiencias y relevamientos con incidencia directa en sus trabajos investigativos.

e Por otra parte, se considera que los resultados de este proyecto impactaran en el
potenciamiento de la articulacion interinstitucional para dar continuidad a otras
propuestas comunes y otros desafios de gestion con las mismas instituciones, con otras

unidades de informacion u otras organizaciones de la cultura.

264



ENCUENTRO DE CIENCIAS DE LA INFORMACION
1* CONGRESO DE CIENCIAS DE LA INFORMACION
2019

(i

ISBN: 978-987-3619-59-5

A modo de cierre: de la comunidad y el territorio a la universidad y viceversa

- La comunidad y la universidad pueden desarrollar acciones conjuntas a través de
proyectos formales exitosos siempre que se establezcan los roles y compromisos de las
partes.

- Las acciones cooperativas y colaborativas permiten aunar esfuerzos, reducir costos,
establecer alianzas, predecir resultados con altas posibilidades de éxito para todas las

partes involucradas.

- Las Bibliotecas Populares de Misiones y su organismo de referencia, la FEMIBIP,
accionan corporativamente en favor de sus intereses y para el logro de sus objetivos

buscan aliados que contribuyan a resolver sus necesidades y expectativas.

- La Universidad y sus diferentes estamentos de formacion e investigacion realizan
procesos multiples de docencia y transferencia de conocimientos, que potencian la calidad

del curriculo y favorecen a la secularizacion de saberes.

- El procesamiento documental de fotografias en el contexto de las Bibliotecas Populares
de la Provincia de Misiones es un interesante emergente de la vinculacién comunidad —
universidad que puede seguir fortaleciéndose a futuro frente a nuevas propuestas de las

partes.

- En esta experiencia particular se ha producido un plus de valor, no previsto en las
expectativas iniciales del proyecto, por cuanto mas alla del trabajo conjunto y del
tratamiento documental de las fotografias se instalé en las comunidades participantes la
toma de conciencia respecto del patrimonio cultural que almacenan, administran y

difunden.

- En este proceso comunidad — universidad y viceversa se pusieron en escena, en debate
y en tension, un conjunto de saberes académicos sostenidos por un andamiaje teorico que
recorre conocimientos técnicos especificos vinculados al desarrollo de colecciones y el
procesamiento documental de fotografias; se transitaron las instancias que demanda la
formacidn continua y su implementacion real y concreta; se visualizaron los roles de las
instituciones bibliotecarias y otras unidades de la informacion asi como el de la
universidad en relacion con sus comunidades de referencia; y se concretaron espacios de
cooperacion y colaboracion interinstitucional. Los sustentos tedricos de base de este

recorrido se referencian a continuacion.

265



ENCUENTRO DE CIENCIAS DE LA INFORMACION
1* CONGRESO DE CIENCIAS DE LA INFORMACION
2019

ISBN: 978-987-3619-59-5

Referencias y Bibliografia

Barrueco, J. M. (2011). Manual: preservacion y conservaciéon de documentos digitales.
Recuperado de:
http://www.edaddeplata.org/docactos/pdf/educativa/manual/CAPITULO7.pdf

Blazquez-Ochando, M. (julio/diciembre, 2012). Desarrollo de un sistema de catalogacion
y gestion de fotografias: Photon = Developing a system for cataloguing and
managing photographs: Photon. Scire, 18 (2), 103-112. Recuperado de
http://eprints.rclis.org/19106/1/ibersid2012-manuel-blazquez-ochando.pdf

Boadas, J., Casellas, L. E., y Suquet, M. A. (2001). Manual para la gestion de fondos y
colecciones fotogréficas. Girona: Biblioteca de la Imagen, CCG Ediciones
Ajuntament de Girona (CRDI). Recuperado de
http://www.girona.cat/sgdap/docs/0256 _Manual_Fotografic.pdf

Carta Universia Rio 2014. Claves estratégicas y propuestas para las universidades
iberoamericanas (2014). En: Revista Iberoamericana de Educacion Superior
(RIES), 14 (5), 148-153. Recuperado de
http://www.scielo.org.mx/pdf/ries/v5n14/v5n14al10.pdf

Cassell, K. A., Johnson, S., Mansfield, J., y Li Zhang, S. (2010). Donaciones para las
colecciones:  Directrices para las bibliotecas. La Haya: IFLA.
Recuperado de: https://www.ifla.org/files/assets/hg/publications/professional-

report/121.pdf

Dominguez, A. I. y Alvarez Pérez, R. (s.f.). Universidad, cooperacion al desarrollo y
voluntariado. Recuperado de
https://www.upo.es/cmsl/export/sites/upo/upsc/voluntariado/oficina-
voluntariado/documentos/INFORME-COOPERACION_v3.pdf

Herrera-Morillas, J. L., y Pérez-Pulido, M. (2006). La cooperacion. Sistemas y redes de
bibliotecas. En: Introduccion a la Biblioteconomia: manual del alumno
universitario. Abecedario [cap. 15]. Recuperado de
http://eprints.rclis.org/15446/7/Cooperacion_Tema-15.pdf

Jaramillo, O., Montoya Rios, M., y Uribe Tirado, A. (2008). La biblioteca publica: su
gestion en el contexto de la sociedad de la informacion. Buenos Aires: Alfagrama.

Meden, S. (2012). Gestion de la conservacion en bibliotecas, archivos y museos:
herramientas para el diagndstico de situacion (laed.). Buenos Aires: Alfagrama.

Merlo-Vega, J. A., y Omella i Claparols, E. (mayo/junio, 2003). Biblioteca publica y
municipio: convivencia y conveniencia. En: Educacién y Biblioteca, 135, pp. 42-
50. Recuperado de http://eprints.rclis.org/6033/1/municipio.pdf

Mestre | Vergé, J. (2014). Identificacion y conservacion de fotografias. Gijon: Trea.

Miranda, M. J., y Saldivar, D.S. (coords y eds.). (2019). Las colecciones fotograficas en
las bibliotecas populares: consideraciones para su abordaje (1a ed.). Posadas:
Edunam.

Navarro, S., y Vifias, M. (octubre, 2011). La cooperacién bibliotecaria y las redes
bibliotecarias. Trabajo presentado en Il Jornada de Intercambio y Reflexién acerca

266


http://www.edaddeplata.org/docactos/pdf/educativa/manual/CAPITULO7.pdf
http://eprints.rclis.org/19106/1/ibersid2012-manuel-blazquez-ochando.pdf
http://www.girona.cat/sgdap/docs/0256_Manual_Fotografic.pdf
http://www.scielo.org.mx/pdf/ries/v5n14/v5n14a10.pdf
https://www.ifla.org/files/assets/hq/publications/professional-report/121.pdf
https://www.ifla.org/files/assets/hq/publications/professional-report/121.pdf
https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/upsc/voluntariado/oficina-voluntariado/documentos/INFORME-COOPERACION_v3.pdf
https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/upsc/voluntariado/oficina-voluntariado/documentos/INFORME-COOPERACION_v3.pdf
http://eprints.rclis.org/15446/7/Cooperacion_Tema-15.pdf
http://eprints.rclis.org/6033/1/municipio.pdf

.
ENCUENTRO DE CIENCIAS DE LA INFORMACIGN ViVl ISBN: 978-987-3619-59-5

1° CONGRESO DE CIENCIAS DE LA INFORMACION T PRy B Coamers ot p—
2019 del 26 al 28 de junio
Resistencia | Chaco

de la Investigacion en Bibliotecologia, La Plata. Recuperado de
http://www.memoria.fahce.unlp.edu.ar/trab_eventos/ev.925/ev.925.pdf

Orera Orera, L., y Herndndez Pacheco, F. (enero/abril, 2017). El desarrollo de colecciones
en bibliotecas publicas. Fundamentos tedricos. Investigacion bibliotecolégica,
31(71), 235-270. Recuperado de http://rev-
ib.unam.mx/ib/index.php/ib/article/view/57818/51740

Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO). (2009). Il Conferencia Mundial sobre la Educacion Superior 2009: la
nueva dindmica de la educacidn superior y la investigacion para el cambio social
y el desarrollo. Paris: UNESCO.

Pené, M. G., y Gaona, M. (6 de octubre, 2008). Politica de gestion de colecciones de una
biblioteca: un modelo tedrico para su redaccion. En 7° Jornadas ExpoUniversidad-
Comunidad 2008. Ciclo de charlas bibliotecoldgicas. La Plata, Argentina.
Recuperado de
http://www.fuentesmemoria.fahce.unlp.edu.ar/trab_eventos/ev.244/ev.244.pdf

Portugal, M., Guzzo, S., y Rodriguez, A. (2004). Los materiales fotograficos: su
organizacion y tratamiento en la biblioteca. Informacion, cultura y sociedad, 8, 85-
105. Recuperado de
http://revistascientificas.filo.uba.ar/index.php/ICS/article/view/946/926

Rivera Donoso, M. A. (marzo, 2009). Directrices para la creacion de un programa de
preservacion digital. Serie Bibliotecologia y Gestion de Informacion, 43, 1-63.
Recuperado de:
http://eprints.rclis.org/12989/1/Serie_N%C2%B043_Preservacion_digital.pdf

Salvador Benitez, A. (coord.) (2015). Patrimonio fotogréafico: de la visibilidad a la
gestion. Gijon: TREA.

Sanchez Vigil, J. M. (2006). El documento fotografico. Historia, usos, aplicaciones.
Gijon: Trea.

Suecia. Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte. Secretaria de Cultura. Comité de
Normas de descripcion (septiembre, 1999). ISAD (G) Norma Internacional General
de Descripcion Archivistica. Recuperado de
http://www.agn.gob.mx/menuprincipal/archivistica/normas/pdf/isad.pdf

Valle Gastaminza, F. (1999). Manual de documentacion fotografica. Madrid: Sintesis.

267


http://www.memoria.fahce.unlp.edu.ar/trab_eventos/ev.925/ev.925.pdf
http://rev-ib.unam.mx/ib/index.php/ib/article/view/57818/51740
http://rev-ib.unam.mx/ib/index.php/ib/article/view/57818/51740
http://www.fuentesmemoria.fahce.unlp.edu.ar/trab_eventos/ev.244/ev.244.pdf
http://revistascientificas.filo.uba.ar/index.php/ICS/article/view/946/926
http://eprints.rclis.org/12989/1/Serie_N%C2%B043_Preservacion_digital.pdf
http://www.agn.gob.mx/menuprincipal/archivistica/normas/pdf/isad.pdf

ENCUENTRO DE CIENCIAS DE LA INFORMACION E S
1* CONGRESO DE CIENCIAS DE LA INFORMACION e
2019

ISBN: 978-987-3619-59-5

Design de um Arquivo Digital de Partituras Musicais

Abeil Coelho-Junior?, Joyce Dias de Souza?, Matheus Nogueira®, Lucas Bertoncello de Andrade?
& Elias de Oliveira?

abeil@arquivoecia.com.br, joycediassou@gmail.com, manogueira@vitoriavirtual.com.br, lucasbertandrade@gmail.com,

elias@Icad.inf.ufes.br

1Arquivo & Cia, “Universidade Federal do Espirito Santo, 3 Vitéria Virtual

Resumo

Este artigo se propde a apresentar a transformacgdo de um acervo de partituras musicais em um arquivo
digital, descentralizado e interativo dentro das normas preconizadas pela arquivistica. O acervo de musica
da Igreja Batista da Praia do Canto é resultado de 35 anos de trabalho do Ministro Almir Rosa na dire¢éo
de varios coros masculinos e femininos, dentre outras variedades de grupos musicais. Ao longo desses anos
o ministro foi responsavel por compor, criar novos arranjos e adaptacfes para varias musicas nacionais e
internacionais. 1sso gerou cerca de 130 metros lineares de partituras musicais, para mais de 3000 pegas
musicais. O acesso a uma peca se dava por meio do conhecimento da localizagdo fisica dentre os 21
armarios presentes na sala do arquivo, coisa que nem sempre surtia em Sucesso.

Diante deste cenario o projeto iniciou-se com o objetivo de levar as pecas musicais do suporte papel para o
suporte digital. A proposta era a utilizacdo de um método rapido, dispondo de equipamentos populares,
para ndo onerar grandemente o cliente. Todavia, todas as normas sugeridas pelo CONARQ/Brasil, foram
respeitadas. Com a digitalizacdo total do arquivo fisico, criamos um site onde 0 acesso pode ser feito de
forma direta, sem demora a qualquer um dos itens do arquivo, que agora em meio digital. Além da simples
busca por alguma peca musical, hoje é possivel que os musicos possam compartilhar via redes sociais, além
das partituras, os dudios das musicas, que podem, entre outras aplicac@es, ser utilizados entre eles para 0s
ensaios.

Palavras-chave: Digitalizacdo / Descricao / Arranjo / Partituras Musicais / ICA-AtoM
Abstract

This article proposes to present the transformation of a collection of musical scores into a digital archive,
decentralized and interactive within the norms advocated by archivists. The music collection of the Igreja
Batista da Praia do Canto is the result of 35 years of work by Minister Almir Rosa in the direction of
several male and female choirs, among other varieties of musical groups. Over these years the minister was
responsible for composing, creating new arrangements and adaptations for various national and
international music. This generated about 130 linear meters of musical scores for more than 3000 pieces of
music. The access to a piece was given by knowing the physical location of the 21 cabinets in the archive
room, something that did not always succeed. Before this scenario the project began with the objective of
taking the musical pieces of the physical support to the digital support. The proposal was the use of a fast
method, having popular equipment, so as not to greatly burden the customer. However, all standards
suggested by CONARQ/Brazil have been respected. With the total scan of the physical file, we created a
site where the access is now done directly, without delay to any of the items of the file, which now is in
digital medium. Besides the simple search for some musical piece, today it is possible that musicians can
share via social networks, besides the scores, the audios of the songs, that can, among other applications,
be used among them for rehearsals.

Keywords: Digitization / Description / Arrange / Music Scores / ICA-AtoM
1 Introducado

Este trabalho trata sobre o desenvolvimento de um arquivo inteligente de partituras
digitais. O interesse em trabalhar com o fundo aberto de partituras musicais do Ministro

Almir Rosa da Igreja Batista da Praia do Canto (IBPC) surgiu com o desejo de preservar
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e resguardar toda a arte e informacdes trabalhadas nos mais de 35 anos do ministro na
instituicdo. A pesquisa com o acervo iniciou-se com a digitalizacdo, porém com o intuito
de experimentar novas ferramentas e metodologias para agregar valor ao acervo, com fim
a levar as informagdes e documentos a transcender um arquivo apenas regular para um

arquivo inteligente e interativo. Perpetuando, assim, o trabalho ali realizado.

Conforme explica Caldas (2019) “A musica ocupa um papel artistico cultural importante
para a sociedade, sempre presente em todos os periodos historicos e em diversas
manifestagdes artisticas”. Trabalhar um acervo de partituras musicais, produzidos e
acumulados por tanto tempo traz consigo inimeros aspectos desafiadores. Entdo,
trazemos a discussdo alguns dos desafios que encontramos ao longo de 3 anos de

experimentacgdo de métodos e ferramentas no acervo em questéo.

O acervo fisico, se encontra na sede do edificio de Educacédo Crista da IBPC na cidade de
Vitoria no Espirito Santo. O arquivo possui cerca de 130 metros lineares de partituras,
para mais de 3000 pegas musicais.

Primeiramente, sabemos que o arquivista tem fungdes primordiais a cumprir, conhecidas
como funcgGes arquivisticas (SAA, 1999). Sendo sete func¢des arquivisticas de acordo com
Rousseau & Couture (1998) “a criagdo, avaliacao, aquisi¢ao, conservagao, classificacao,
descricao e difusdo dos arquivos”. Destes nds vamos abordar principalmente a descrigao

e a difusdo, e como foram trabalhadas essas fun¢Ges no arquivo em questao.

Para além da mera descricdo e difusdo, € importante apontarmos 0s principios tedricos da
Arquivologia (Souza & Souza, 2014). Sendo quatro os principios fundamentais da
arquivistica que Heloisa Bellotto (2002) sintetiza no Manual do Como Fazer Diplomatica,

nas paginas 23 e 24:

1) o da proveniéncia. E a marca de identidade do documento relativamente
ao produtor/acumulador, o seu referencial basico, o “principio, segundo o
qual os arquivos originarios de uma instituicdo ou de uma pessoa devem
manter sua individualidade, ndo sendo misturados aos de origem diversa”;
2) o da unicidade, ligado a qualidade “pela qual os documentos de arquivo,
a despeito da forma, espécie ou tipo, conservam carater unico em funcao
de seu contexto de origem”. Esse principio nada tem que ver com a questao

do “documento Unico”, original, em oposi¢cdo as suas coOpias. Esse ser
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“Gnico”, para a teoria arquivistica, designa que, naquele determinado
contexto de producdo, no momento de sua génese, com aqueles caracteres
externos e internos genuinos e determinados dados, os fixos e o0s variaveis,
ele é Unico, ndo podendo, em qualquer hipotese, haver outro que Ihe seja
idéntico em proposito pontual, nem em seus efeitos; 3) o da organicidade,
sua condicdo existencial. As relagdes administrativas organicas refletem-
se no interior dos conjuntos documentais. Em outras palavras, a
organicidade ¢ a “qualidade segundo a qual os arquivos refletem a
estrutura, fungdes e atividades da entidade produtora/acumuladora em suas
relagdes internas e externas”. Os documentos
determinantes/resultados/consequiéncias dessas atividades guardardo entre
si as mesmas relacdes de hierarquia, dependéncia e fluxo e 4) o da
indivisibilidade, sua especificidade de atuacdo. Fora do seu meio genético,
0 documento de arquivo perde o significado. Também conhecido como
“integridade arquivistica, € caracteristica que deriva do principio da
proveniéncia, segundo a qual um fundo deve ser preservado sem dispersao,
mutilacdo, alienacdo, destruicdo ndo autorizada ou acréscimo indevido

(Bellotto, 2002).

Por fim, Bellotto (2002) afirma que “esses principios devem estar na raiz da organizagao

e do funcionamento dos arquivos”. Acrescenta ainda Tallafigo (1994):

a finalidade do arquivo é [...] possibilitar informacdo e testemunho de
prova as instituicdes, a sociedade ou as pessoas que o solicitem. E permitir
0 acesso, com o instrumento documental, & memoria/registro de direitos e

obrigac0es, coletivas e pessoais.

O acervo trabalhado neste projeto é de partituras musicais. As partituras musicais sdo um
conjunto de instrucGes para uma performance (Press, 2018). Para tal, é utilizado a notagédo
musical, representando um registro sonoro ou musical. Assim, podemos resumir que a

notacdo musical € o meio de representar sons em uma folha de papel (Pacheco, 2010).

Desta forma, a partitura surge com uma importante finalidade na area musical, pois
permite representar musicalmente as informacgdes contidas nela, possibilitando a

reinterpretacdo em determinada época, tempo e local (Souza & Souza, 2014). As
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partituras podem ser manuscritas, digitais ou impressas, “possuindo caracteristicas
proprias, isto conforme a necessidade e objetivo enquanto documento representativo”

(Pacheco, 2010).
Os autores acrescentam que:

[...] Além de titulo e autoria [...] elementos descritivos que podem ser
verificados na folha de rosto ou no cabegalho da partitura. [...] As
informacbes contidas na partitura frequentemente ndo estdo evidentes,
acarretando dificuldades no tratamento documental e na organizacao das
mesmas (SOUZA; SOUZA, 2014, p. 30-54).

Desde o inicio, havia a preocupacdo de que a producdo de uma vida dedicada a musica
fosse propagada, e ndo esquecida ou perdida. Todo o acervo encontra-se em papel, e por
mais que esteja acondicionado em local especifico, ndo esta isento as acdes do tempo e
dos agentes bioldgicos responsaveis pelo processo de degradacdo de seu suporte,
incluindo a acdo humana (Cassares, 2000). Além do que explicam Coelho-Junior &
Oliveira (2018), apds a aposentadoria do Maestro Almir Rosa, ministro de musica a
época, 0 surgimento de outras demandas por espaco no predio onde localiza-se o acervo

fisico, havia o risco de descaracterizacdo e possivel descarte desses documentos.

Motivados pelos fatores citados acima e visando desenvolver novas ferramentas e
metodologias, iniciou-se o processo pela digitalizacdo. Tornando possivel transcender as
informacGes e documentos de um arquivo regular para um arquivo inteligente, interativo

e acessivel (Coelho-Junior & Oliveira, 2018).

E observando ainda ao que orienta 0 CONARQ (Brasil, 2018) que de nenhuma maneira,
se pode separar ou dispersar documentos arquivisticos, o que inclui os documentos
musicograficos, do restante da documentacdo com a qual se relacionam organicamente
dentro dos fundos arquivisticos. Com destaque para a importancia de se observar a

natureza distinta dos documentos foi que se iniciaram os trabalhos.

Nas proximas sec¢des serdo abordados os problemas enfrentados no desenvolvimento do
arquivo digital de partituras. Na secdo 3 abordara alguns trabalhos relacionados. Na se¢do
4 discorreremos a respeito dos experimentos e resultados alcancados e por fim a

conclusao.
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2 Descrigdo do problema

Teriamos em maos um acervo composto por mais de 130 metros lineares de partituras
contendo mais de 3000 pecas, tanto para 0s vocais quanto instrumentais. Acondicionadas

em armarios de aco, em sua maioria em pastas poliondas.

Como um dos objetivos deste trabalho é levar um arquivo de partituras de uma sala de
arquivo empoeirados para um arquivo digital de partituras. Afirmamos que 0s maiores
desafios desta missdo € a descricdo dos documentos musicograficos do Maestro Almir
Rosa e 0 acesso por meio de uma plataforma digital. Justificando assim nossa escolha
pelo software ICA-AtoM? (International Council on Archives - Access to Memory) que

conforme explicam Flores e Hedlund (2014):

O software ICA-AtoM auxilia a atividade de descricdo arquivistica,
possibilitando o acesso via internet a informagdo/documentagdo por ele
gerenciada, contemplando ainda as caracteristicas principais da descricéo
arquivistica definidas pelo ICA: identificacdo, geréncia, localizagdo e
explicacdo do documento, do contexto e do sistema de arquivo em que ele
foi produzido (Flores & Hedlund, 2014).

Um dos aspectos que representaram um grande desafio, dentro da proposta que era de se
utilizar equipamentos de baixo custo durante o processo de digitalizacdo foram as

condicGes em que se encontravam as partituras.

A digitalizacdo de baixo custo necessitaria no minimo cumprir as recomendacdes
expedidas pela CONARQ/Brasil, sendo estas a resolugdo minima de 300 dpi, escala 1:1,
com margem preta de 0,2 cm ao redor do documento, 8 bits, no modo tons de cinza para

um representante digital (digital surrogate) de qualidade (Brasil, 2010).

O arquivo se encontrava separado em diferentes salas, e possui diversas formas de
armazenamento, estando em pastas catalogo, pastas com aba elastica, pasta com grampo,
além dos documentos poderem ser folhas soltas, grampeadas/clips ou encadernadas. Visto
a proposta de ndo deixar o servico oneroso, essas variedades de formatos causaram grande

impacto no esforco e tempo despendido na digitalizacao.

25 Mais informacdes a respeito do software podem ser adquiridas neste link: https://www.ica-atom.org/.
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O arranjo de um arquivo, bem como sua descri¢do sdo por si s6 um outro desafio, no
tocante & parametrizagdo de seu conteudo (Lopez & Borges, 2009), como descrever um
documento criado para instruir a reproducédo de instrumentos e vozes como as partituras?
Essas caracteristicas dos arquivos trabalhados traz a necessidade de um agente
intermediador que interprete e possibilite a reproducado, trouxe consigo um desafio para

os profissionais da tecnologia e da informag&o envolvidos neste projeto (Borges, 2006).

A descricao tem por propdsito identificar e explicar o contexto e o contetdo do material
arquivistico com intuito de promover o acesso (Archives, 2000). Todavia a partitura ndo
necessariamente ira apresentar de forma explicita em seu contetdo, todos os elementos

necessarios que irdo compor seus metadados, sendo dados essenciais a sua recuperacao.

De Santis & Lanzelotte (2013) concordam que em projetos cujo objeto de pesquisa sejam
documentos musicais, a descricdo é um dos aspectos primordiais no que diz respeito a

recuperacgdo de partituras. Para Conrado (2014):

A descricdo arquivistica € tarefa fundamental para que os documentos
custodiados por uma instituicdo cheguem até o usuario. Boa parte da
visibilidade de um arquivo se concretiza por meio dos instrumentos de

pesquisa [...].

Ao se tratar de masica, De Santis & Lanzelotte (2013) discutem como pode ser complexa
a tarefa de descricéo, eles fazem a diferenciacdo entre a organizacdo de uma colecédo e a
descricao de suas unidades, colocando-as como atividades que se complementam, porém

tém diferentes objetivos, conforme esclarecem abaixo:

A descricdo de uma unidade documental, cuja finalidade é a recuperacao
da informacdo nela contida, tem como objeto tanto o suporte quanto seu
conteldo. Quando se trata de mulsica, uma unidade documental — a
partitura — ndo necessariamente coincide com uma unidade musical, ou
obra [...] (Castagna, 2004).

Desta forma, a descricdo precisaria respeitar e refletir as informacBes presentes
explicitamente e implicitamente nos documentos deste arquivo, utilizando e respeitando
as recomendac6es da Norma Brasileira de Descricdo Arquivistica (NOBRADE) (Brasil,
2006). Esta norma é baseada na ISAD (G) e ISAAR (CPF), porém foram adaptadas a

realidade brasileira.
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Com a utilizacao de partituras criadas ja em formato digital e com a atualizacdo de outras
musicas através de software, poderiamos incluir junto a partitura um arquivo de audio.
Os sons das partituras construidas por programas especificos - a partir da criacdo da
partitura - precisariam estar em nosso arquivo digital anexada junto ao arquivo como
opcéo prévia da musica. A escolha do ICA-AtoM, foi um diferencial conforme afirmam
Lima & Flores (2016):

Consideram que o ICA-AtoM, além de servir a descricdo, pode
proporcionar um ambiente auténtico para o armazenamento seguro e Como
fonte de prova dos documentos institucionais digitais e digitalizados, bem
COmo para prover preservacao e acesso a longo prazo, se for interligada a

um RDC-Arg, como o Archivematica, por exemplo (Lima & Flores, 2016).

Por fim, com o uso do arsenal metodologico proposto pelos reguladores nacionais e
internacionais, levaremos o arquivo musicografico da IBPC de salas fechadas e
empoeiradas em um produto, para um arquivo onde o acesso pode ser feito de forma
direta, sem demora em meio digital, sendo possivel que os usuarios possam compartilhar

via redes sociais, além das partituras, os audios das musicas.

Na proxima secdo abordaremos trabalhos relacionados ao assunto aqui apresentado, com
intuito de analisa-los comparativamente, a fim de tomar licdes para que sejam aplicadas

neste trabalho.
3 Trabalhos relacionados

Com o intuito de criar um arquivo digital de partituras musicais, observamos trabalhos
que buscassem trabalhar com os mesmos materiais aqui utilizados, neste caso, Partituras
Musicais. Observamos também outros trabalhos que tivessem 0s mesmos objetivos,

descrever, disseminar e dar acesso a informacéo.

Observamos inicialmente o trabalho de Lopez & Borges (2009) no qual explicam que o
método de organizacdo de um acervo adotado pode “comprometer tanto o valor
probatdrio de documentos de primeira e segunda idades, como o0 acesso ampliado aos
documentos permanentes”. Outro fator importante apontado por estes ¢ a preservacao do
contexto de producdo de um documento, afirmam que esta ¢ “tarefa indispensavel da
organizacdo arquivistica, capaz de garantir informagdes fundamentais aos usuarios de

qualquer documento”.
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A partir desta obra, sabemos que é de fundamental importancia o estabelecimento de uma
ferramenta de gestdo para todo o acervo de partituras musicais da instituicdo com vista a
garantia da integridade da informacdo arquivistica dos documentos. Para isso, é de
fundamental importancia a inclusdo de dados referentes a organicidade arquivistica dos
documentos (Lopez & Borges, 2009).

Pensando em garantir a integridade e seguindo ao que reiteradamente vem sendo
reconhecido como eficiente em diversas publica¢des, optamos pela utilizagdo do software
ICA-AtoM como plataforma dos arquivos digitalizados.

Além de ser um software livre, 0 que proporciona a possibilidade de que lhe sejam
agregados recursos para obtencdo de maior performance, tanto ao que se refere a buscas
(aLine) (Junior & Oliveira, 2016), e insercdo de dados (descricdo realizada a partir da
utilizacdo de XML (Extensible Markup Language), que foi possivel através do ICA-
AtoM).

Da obra Diretrizes Para a Gestdo De Documentos Musicograficos em Conjuntos Musicais
do ambito Pdblico (Brasil, 2018) que trata detalhadamente a respeito da gestdo de
arquivos musicograficos, como base fundamental para a obtencdo de conhecimento
tedrico-pratico deste género documental, trouxemos grande contribuicdo através das

orientacdes de especialistas na area tanto musical quanto arquivistica.

Da mesma, extraimos ainda que, os documentos “acumulados organicamente em fungao
das atividades-fim institucionais, devem ser considerados como documentos arquivisticos

e assim tratados, a partir dos conceitos e praticas oriundas da Arquivologia” (Brasil,

2018).

Um estudo que se equipara a este, com vista ao objetivo de se disponibilizar partituras
musicais ao publico através de representantes digitais foi apresentada por Robertson-
Kirkland (2018) no artigo Library of Congress: Early American Sheet Music. Neste
trabalho a autora discorre a respeito do processo de digitalizacdo e indexacdo nas
ferramentas de busca do acervo no repositorio da Biblioteca do Congresso dos Estados
Unidos da América (EUA). O acervo conta com 0S primeiros registros de partituras
musicais dos EUA, onde é possivel visualizar as versdes digitalizadas e busca-las no

repositorio de forma facil e intuitiva.
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Outro estudo interessante, € o realizado por Souza & Souza (2014), enquanto apresentam
principios para a analise de partituras na forma de documento de arquivo, que trouxe e
colaborou para os trabalhos aqui realizados. Contribuindo com varios conceitos da

arquivistica e tratando as particularidades de um acervo musical.

Os acervos de partituras sdo de grande importancia para a conservacao
musical, pois é através deste documento que a memodria musical é
conservada, difundida e transmitida com o passar dos tempos. Destaca-se
assim o valor historico da partitura musical no contexto arquivistico. E
importante ressalvar que as partituras também sdo objeto de estudo da
Biblioteconomia, consideradas como material especial, recebendo
tratamento segundo as normas bibliotecondmicas. Logo, as partituras
possuem caracteristicas distintas, que devem ser levadas em consideragédo
quando forem tratadas por um profissional da informacao (Souza & Souza,
2014).

Seja a solucdo/método dada por um bibliotecario, arquivista ou outros profissionais da
informacao, o cliente/usuario é sedento por solucéo e ndo se importa de quem venha, mas

qudo resolutiva sera para o problema.
4 Experimentos e resultados

A criacdo de um acervo digital de partituras musicais, se mostrou um grande desafio,
porém com as ferramentas adequadas foi possivel de se realizar. Inicialmente, para
alcancarmos nosso objetivo, levamos os arquivos para o meio digital para preservar os

registros presentes no arquivo.

Conforme explicado por Coelho-Junior & Oliveira (2018) o método de digitalizacdo aqui
utilizado nos levou aos nimeros de 10 paginas em 12 segundos, porém com 0O
equipamentos utilizado foi dificil seguir as orientacbes dadas pelo (Brasil, 2010),
principalmente a margem preta de 0,2 cm ao redor do documento, visto a necessidade de

equipamentos mais sofisticado para isto.

A construcdo do repositério para hospedar os documentos do arquivo, foi uma das
primeiras etapas apos a digitalizacdo, seja para resguardar o acervo com risco de descarte
eminente, seja para tornar os trabalhos sob o acervo possiveis de forma remota mais facil.

Com o auxilio de um grupo do Laboratério de Computagéo de Alto desempenho (LCAD)
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da Universidade Federal do Espirito Santo (UFES), foi possivel tornar o repositério
acessivel?®. No repositorio, é possivel encontrar a relagdo de séries nas quais 0 arquivo
possui documentos, junto de um buscador. A diferenca se explica ao fato que o buscador
ndo se atém aos metadados, mas utiliza informac6es extraidas diretamente dos contetidos

dos documentos.

A descricdo do arquivo de partituras no ICA-AtoM se iniciou com o término da
digitalizacdo do acervo. Com base na estrutura ja existente, que para o usuario fazia
sentido, criamos o fundo “Acervo Musical”, seguido de secdes sendo elencados os
maestros responsaveis da IBPC. Em sequéncia temos as séries correspondentes a cada
conjunto vocal ou instrumental, por fim ha as obras de suas autorias/adaptagdes, sendo
estes dossiés ou itens documentais. Os itens documentais sdo partituras musicais ou sons,
e 0 dossié sdo coletaneas, chamada na instituicdo como cantatas, que séo selecfes de

masicas em torno de um tema especifico, como Natal, Pascoa, etc. Conforme a Figura 1.

IBFC
¥

Atguivo musical

ﬂ""."""ﬂ

Maestro a AlmirRosa

Z oto thasouling

Cantata de Matal Cantai ao Fel

pr—]

> Livtusica s |
> Musicab
—>{ busica |
—> | Musican

Figura 1: Estrutura hierarquica de descricdo utilizada

Com vista a importacdo em massa de documentos descritos no ICA-AtoM estudamos 0
método de importacdo em XML de descricdes arquivisticas, com o intuito de
posteriormente fazer a construcéo do arranjo de forma automatica, que sera possivelmente

um trabalho futuro a ser desenvolvido.

26 Este pode ser visualizado em: http://almirrosa.com.br
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5 Conclusao

Ao entrar em contato direto com o Acervo Musical do Maestro Almir Rosa, a impresséo
que se tem é de descobrir uma grande riqueza guardada ali. E como ndo pensar que todo
esse material poderia estar disponivel a distancia de “um clique”, a qualquer usuario do
planeta. Inicialmente, a utilizagdo e manuseio dos itens do arquivo se dava através de um
mediador, sendo essa uma Unica pessoa na qual possuia o conhecimento e localizacdo

aproximado de seus diversos itens documentais nos armarios deste arquivo.

Eram utilizadas, algumas ferramentas de localizagdo, tais como pequenos inventarios
afixados nas portas dos armarios e nas diversas pastas no interior dos armarios. Todavia,
esta pratica ndo era sistematizada entre os diversos armarios do arquivo em questéo.
Tornando na maioria das vezes uma representacdo simbolica, sem auxilio pratico no

acesso aos documentos.

Outro grande problema do arquivo era a falta de organicidade entre os documentos, objeto
que diferencia uma organizacdo de uma organizacdo arquivistica (Lopez & Borges,
2009), visto a pura segmentacao por assunto, semelhante a utilizada na biblioteconomia.
Além do mais, constatamos no decorrer deste projeto a existéncia de diversas versoes de

uma mesma mausica, que inicialmente, ndo existia nem era mantida relagédo entre estas.

Entdo, o trabalho desenvolvido na IBPC com o arquivo de partituras se iniciou com a
digitalizacdo, descricdo e a curadoria dos documentos. Foi utilizado um estilo de
digitalizacdo a principio barato e lento desenvolvendo-se para um processo rapido e
barato, evoluindo da digitalizacdo de 10 paginas em mais de um minuto para 10 paginas

em doze segundos.

A descricdo arquivistica realizada preconizou as normas nacionais descritas na
NOBRADE, em paralelo com a utilizacdo do ICA-AtoM para a representacao e acesso
ao arquivo. Enfrentamos o problema de criar lentamente as descri¢bes uma a uma no ICA-
AtoM, porém observamos a oportunidade de realizar esta tarefa por meio da importacéo
em XML, o que possibilitaria uma integracdo e maior agilidade dos dados presentes e

trabalhados na descricdo, ficando para um trabalho futuro o uso desta metodologia.

Finalmente, o produto resultante no estudo foi a disponibilizacdo de portal dedicado ao
acervo do Ministro Almir Rosa, contendo todo o trabalho desenvolvido por este enquanto

membro integrante do ministério de musica da IBPC, com acesso ao representante digital
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da partitura original e ao som desta, podendo ser acessado por qualquer usuario comum
com acesso a internet em qualquer parte do mundo. O que trouxe uma intera¢do nunca

vista na utilizacdo destes documentos.
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Resumen

Este proyecto de investigacion nace en el marco de un acuerdo con la Universidad Nacional de Misiones
(UNaM) a partir de la necesidad de conocer el estado de desarrollo de la investigacion en Ciencias Humanas
y Sociales (CHS) para determinar pautas evaluativas de la produccidn cientifica de universidades del NEA,
focalizando en la Facultad de Humanidades de la UNNE y la Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales
de la UNaM.
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Se pretende generar un disefio consensuado con los sectores involucrados y generar indicadores apropiados
de evaluacion cualitativa y cuantitativa considerando las condiciones institucionales de produccion
cientifica en el NEA y su contribucion al desarrollo regional sostenible. El problema central plantea si es
posible establecer un sistema de evaluacion cientifica integrada en CHS vy, al respecto, cuéles son los
criterios méas apropiados -metodoldgicos, socio-institucionales y de la produccion cientifica actual- que
proporcionen indicadores validos y confiables como fundamento a un sistema de evaluacion aplicable al
contexto mencionado.

Este proyecto comenzé en UNNE en 2019, por lo que el estudio esta en etapa inicial exploratoria, de
acercamiento a las fuentes de informacion y contactos con grupos focales de investigacion para esbozar
acciones conjuntas orientadas al reconocimiento y obtencion de datos en terreno.

Palabras clave: Produccion cientifica / sistema de evaluacién / indicadores de evaluacion cientifica /
Humanidades-ciencias sociales / universidades / NEA

Encuadre contextual del trabajo

Esta investigacion plantea como eje tematico la evaluacion de las producciones cientificas
en los campos de conocimiento que comprenden las ciencias humanas y sociales (CHS),
contextualizando esta indagacion en las universidades del Nordeste de Argentina. El
estudio toma como casos paradigmaticos de analisis, por su trayectoria e impronta en el
medio, a la Universidad Nacional del Nordeste (UNNE) y a la Universidad Nacional de
Misiones (UNaM), centrando la atencion principal en la Facultad de Humanidades, en el
primer caso, y en la Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales, en el segundo. Para
esto, y como se anticipd en el Resumen, existe un convenio que enmarca la investigacion
en ambos frentes institucionales. La idea es poder confrontar ambas realidades y, en lo
posible, comparar con referencias del desarrollo cientifico en espacios fronterizos en el
contexto ampliado del MERCOSUR, en el dominio de las CHS.

El proyecto aborda la tematica de la evaluacion de la investigacion analizando la
produccidn y distribucidn cientifica de la Universidad desde su estructura institucional y
distintos niveles de agregacion de dicha produccion, como ser: Institutos de Investigacion,
Centros de Estudio y Grupos con identidad claramente definida. Partiendo del diagnostico
de la situacion actual de los procesos generadores de conocimiento cientifico en los
campos convergentes de las CHS, nuestro propésito es poder determinar los aspectos y
criterios que abarcaria una evaluacion "integral” de la investigacion regional e "integrada
a" los procesos de produccion cientifica en el amplio dominio de las CHS. Se busca
determinar “indicadores” de medicion desde una perspectiva analitica, pero a la vez
holistica, que considere la evaluacion de las préacticas, de los procesos investigativos y de
los productos de conocimiento (lo que corrientemente llamamos “saber cientifico) desde

un enfoque plural y relacional, atendiendo a las especificidades de los objetos de estudio
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y fines que sostiene la produccion cientifica en CHS. Una veta significativa de analisis
que buscamos establecer es la relacion entre la actividad propiamente investigativa y la
sociedad local / regional y sus instituciones.

Se ve la necesidad de plantear una doble dimension de analisis para las respuestas que el
sistema regional de CyT puede ofrecer al entorno: a) desde los espacios de investigacion,
con sus caracteristicas propias y b) como centros de recursos de CyT. Ambas estan
interrelacionadas y se potencian mutuamente a partir de las reorientaciones de las

investigaciones y su impacto sobre el desarrollo y la innovacion.

Esperamos que este estudio acerque propuestas de nuevos métodos de evaluacion que
puedan aplicarse a las CHS, tales como bases de datos especializadas para las CHS,
adaptacion de la bibliometria a las disciplinas de las CHS, bibliometria alternativa,
métodos cualitativos de evaluacion de la actividad cientifica, mejora en los sistemas de
evaluacion por pares, la contribucion de las politicas de acceso abierto para identificar el
impacto de las CHS y el reconocimiento y fortalecimiento de diversas formas de difusion
de la produccién cientifica. Al mismo tiempo, esperamos identificar los casos en los que
se declare o se sugiera sobre la conveniencia o la imposibilidad de uso de los indicadores
bibliométricos en uno u otro campo de las CHS, asi como las recomendaciones que se
desprendan de este estudio sobre otras modalidades de evaluacion que podrian aplicarse
para ponderar los resultados y alcances de la produccion en CHS, atendiendo a sus

peculiaridades de construccion y validacion del conocimiento en este vasto dominio.
Justificacion y relevancia del estudio, en relacion al estado de la cuestion

Consideramos que esta tematica no esta lo suficientemente investigada en el contexto del
NEA (Nordeste Argentino) aungue si existen investigaciones sobre evaluacion de la
investigacion en la Argentina y en América Latina, tal es el caso de Mario Lattuada (2014)
quien aborda la problematica de la evaluacion de la investigacién en las universidades
argentinas, desde un analisis del contexto historico y politico del sistema de ciencia y
tecnologia, rescatando la importancia de la propia historia de las instituciones de
investigacion como asi también de las culturas de las diferentes comunidades
disciplinarias, entre ellas las CHS, develando las relaciones de poder en la distribucion
selectiva de recursos. Si bien el autor no aborda las diferentes areas de la ciencia, es de

interés para esta investigacion el contexto, situado en nuestro pais.
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Otros aportes de interés para nuestro propoésito es la contribucion de Fernanda Beigel y
Maximiliano Salatino (2015) quienes han investigado sobre la jerarquizacion de las
revistas cientificas argentinas en el &rea de las CHS, su distribucién en circuitos
nacionales o marginales, tratando de profundizar las explicaciones que van mas alla del

criterio de visibilidad.

Resulta prioritario saber qué tipo de produccién generan las universidades en el contexto
del NEA, conocer qué lazos se establecen con las realidades socio-espaciales de la region,
con las problematicas “situadas” (especificas de la realidad local y regional, hoy
atravesada por imperativos globales y sus consecuencias), y buscar un sistema de
evaluacion apropiado para la produccion cientifica que se lleva a cabo en esta parte de
Argentina, que comparte con espacios fronterizos rasgos sui géneris caracteristicos del
“Interior Profundo” permeado por las demandas de territorios dindmicos y procesos
socio-culturales integradores?’, propios de la geografia de “fronteras”. Se busca construir,
a partir de la relacion dialégica con los investigadores y grupos de estudio en las
universidades-foco, un sistema de indicadores de evaluacion que permitan “medir” la
produccidn cientifica regional, con criterios amplios e integradores y especificos para las
CHS, que realmente sean pertinentes para este dominio del conocimiento y consideren la
pluralidad de inquietudes de los investigadores, las demandas sociales y la contribucion

institucional al desarrollo de la ciencia en el NEA
Perspectivas de abordaje de una problematica compleja con multiples aristas

El desarrollo de este estudio se proyecta desde una perspectiva plural e integradora,
capaz de hacer converger distintas miradas en el abordaje del objeto-problema (en este
caso, la evaluacion de las producciones cientificas en el campo de las CHS en el NEA) y
la utilizacion de diferentes herramientas investigativas que contribuyan a develar la trama
intrinseca y compleja de cuestiones ligadas a los procesos investigativos, sus productos y
sistema de evaluacidn. Para esto asumimos, epistemolégicamente, que nuestro objeto de
conocimiento es complejo, escurridizo, dado por multiples dimensiones que hacen a la

realidad multifacética de la produccion cientifica en el contexto mencionado. De ahi el

27 Eg decir, procesos que rebasan los limites administrativos de los paises y se expresan como fendmenos sociales,
comunicacionales y culturales de amplio alcance.
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anclaje en el pensamiento complejo y situado, pues buscamos cruzar distintas miradas,

categorias y trayectorias formativas de los investigadores y alumnos participantes.

Asi apuntamos, en primer lugar, a hacer emerger rasgos, caracteristicas y tendencias que
pongan de relieve el estado de situacion del desarrollo de la produccidn cientifica en las
universidades-foco (supra mencionadas), pues, para poder evaluar dicha produccion es
preciso saber en primer lugar qué se produce, como se organiza la actividad cientifica en
CHS, qué tematicas son interrogadas, coémo se desarrolla la investigacién y qué instancias

protocolares y normativas regulan la produccion de los investigadores.

El conocimiento de estas cuestiones que permitan establecer el estado de la realidad
observada (o diagnosis inicial) requiere de la penetracion a traves de diferentes modos y
medidas que posibiliten dar cuenta de como se produce, se usa, se distribuye y se evalla
la produccion cientifica. Desde las ciencias de la informacion se fueron generando
indicadores bibliométricos con el fin de poder medir la calidad de los resultados de la
investigacion. La bibliometria tiene su anclaje en una serie de leyes empiricas tales como:
Ley de Bradford o concentracion-dispersion de la literatura. Ley de Lotka o Ley de
crecimiento exponencial (distribucion de autores), indice de Price o Ley de Obsolescencia
de la Informacion. Estas leyes permiten conocer entre otras cosas, por ejemplo, los
nucleos de especializacion tematica y de productividad en las areas del conocimiento, es
decir, cuales son las revistas mas productivas por area. Otra metodologia que surge en el
area es la opinion de pares o evaluacidn de expertos; consiste en la opinion de
especialistas en un area determinada. Incluso, para nuestros propdsitos investigativos
resulta sumamente relevante conocer las apreciaciones de los actores concretos, seres
humanos que hacen ciencia en un determinado contexto (en nuestro caso, en la Facultad
de Humanidades de la UNNE). Buscamos acercarnos a sus motivaciones, sus puntos de
vista, los argumentos que esgrimen acerca de los diferentes aspectos que hacen a la
produccidn y evaluacion de la tarea investigativa, surgidos de su vivencia y protagonismo

en los espacios de ciencia en los que participan.

Por otra parte, buscamos conocer qué objetivos y metas siguen los procesos investigativos
que se desarrollan concretamente en estas instituciones, a qué demandas sociales
responden, qué tipo de investigacion se realiza (basica, aplicada o ambas), si existen
lineas de investigacion y en qué consisten, como se determinan los ejes tematicos de tales

lineas, quienes los establecen, y qué fines orientan la produccion en CHS. Desde la
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direccion de esta investigacion?® se piensa hurgar en las conexiones entre ciencia y
sociedad, en los fines perseguidos por la actividad cientifica en este dominio del saber, y
sobre qué bases metodoldgico-epistemoldgicas se desarrollan estos estudios. Se
enriquecera esta mirada con aportes desde las ciencias de la informacién a partir del

desarrollo de tesis de Maestria en Metodologia de la Investigacion.?

Otros aportes que amplian la mirada sobre el objeto de estudio buscan comprender las
condiciones existenciales en que se sumerge la actividad cientifica, a partir de los avatares
cotidianos y de las realidades situacionales en que los investigadores realizan su
produccion, las que, con mucha frecuencia, se alejan de los criterios estandares desde los
cuales se evalla su desempefio y el resultado de tales estudios. Se busca proyectar asi una
reflexion filosofica acerca de los fundamentos y valores que enmarcan las praxis a fin de
establecer como lo institucional y los parametros rigidos de evaluacion ofuscan, inhiben,
o0 bien refuerzan las motivaciones que guian la tarea investigativa y las practicas concretas

de quienes hacen ciencia en CHS.

La actividad investigadora aparece directamente ligada o se refleja en el perfil del
investigador, perfil que supone participacion activa, responsable y comprometida con el
conocimiento de su ciencia. La participacion se materializa en principio en pertenecer a
un Proyecto de Investigacion y, a su vez, producir y distribuir, o sea publicar y difundir
resultados en diferentes fuentes de informacion documentales: informes, articulos de
publicaciones, previa praxis del proceso mismo de investigacion, esclarecimiento de cada
una de las acciones desarrolladas en el sistema como, por ejemplo, informes de avance u
informes parciales, rendimiento economico del presupuesto asignado, exigencia de
informacion constante sobre los diferentes procesos y sus resultados, formacion de
recursos humanos, direccidn de becas, direccidn de tesis, entre otros. Todos ellos implican

procesos evaluativos.

Constantemente se nos pide “aparecer” para ser, lo que exige exponerse, mostrar los
atributos de produccion para lograr reconocimiento y aprobacion para pertenecer, para no

ser excluidos en ninguna parte del proceso evaluativo del sistema cientifico. Sin embargo,

28 A cargo de Emilas Darlene Carmen Lebus. Magister en Epistemologia y Metodologia de la Investigacion
Cientifica. Doctorado en Ciencias Cognitivas.

29 Tesis de Maestria en desarrollo de la Lic. Adelaida Gomez Geneiro y de la Lic. Berta Bonacorsi, tesis
esta Ultima dirigida, a su vez, por Emilas Lebus.
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este “aparecer” -que se materializa en mostrar resultados, sin importar demasiado su
relevancia, la profundidad de los abordajes, la calidad del conocimiento obtenido- condice
con aquello que Hegel califica como el “falso ser” o, dicho de otra manera, el parecer en
desmedro del ser (o el “ser auténtico”). Esta tendencia estd muy acentuada en las
sociedades actuales, avidas de “nuevo conocimiento”, sin que exista un esfuerzo -y a
veces ni siquiera un genuino interés- por medir qué se entiende por “nuevo” y, menos
aun, en qué medida lo nuevo representa una superacion del saber existente. Esta
“necesidad” o avidez por la “actualidad” €S un rasgo caracteristico de la posmodernidad,
vinculada al consumo de informacién, a lo efimero de la experiencia y a la carencia de
valores trascendentes (incluidos los cognitivos) que permitan edificar el conocimiento
sobre una trama compleja capaz de re-ligar al ser humano con la naturaleza y de dialogar

desde la interculturalidad y diversidad en toda su expresion.

Ligada a la imagen de investigador “eficaz” y la “eficiente”, en el mundo de la logica
capitalista surge la dicotomia entre cantidad y calidad. Muchos de los investigadores
segun el tipo de dedicacion en su cargo, ejercen la docencia, algunos en diferentes
espacios curriculares, ademas participan o dirigen proyectos de extension universitaria.
Esto nos lleva a pensar en situaciones de estrés, fenomeno muy frecuente en nuestra
sociedad, que afecta el bienestar fisico y psicologico, y ademas puede influir en el entorno

institucional.

En relacion a lo expresado, se busca indagar y conocer aquellas caracteristicas propias de
quienes desarrollan las actividades de investigacion, qué otras funciones -de la vida
universitaria- cumplen en paralelo, como el rol docente, extensionismo o de gestion
institucional, y como éstas influyen o no, en sus practicas investigativas, especificamente
si repercuten en la calidad de su produccion cientifica. Ademas, y como consecuencia de
lo sefialado anteriormente, otra de las cuestiones que como resultado del presente trabajo
de investigacion pueden dilucidarse son las condiciones laborales en que se encuentran
quienes desarrollan actividades investigativas, es decir, qué tipo de dedicacion tienen
(exclusiva o a tiempo completo, semi dedicacion o simple), qué cargo poseen (titulares,
adjuntos, auxiliares, becarios, etc.) y qué tipo de mecanismo opera en la seleccion de

quienes integran los diferentes grupos de investigacion.

Desde la perspectiva filosofica, se busca contribuir desde la reflexién y la critica, a partir

de los datos cuantitativos, atendiendo a cuestiones referidas a ciertas categorias
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institucionalizadas tales como: calidad de investigaciones medida por publicaciones y
premios; inferir razones que fundamenten la cantidad de proyectos presentados,
desarrollados, concluidos y evaluados.

Desde el enfoque epistemolégico-metodolégico se apunta a caracterizar el tipo de
producciones cientificas que se realizan en la Facultad de Humanidades de la UNNE,
procurando contrastarlas con la realidad cientifica de otras instituciones universitarias del
NEA y de paises fronterizos, a fin de determinar tendencias y fundamentos explicativos
seglin categorias de analisis propias del “método de la ciencia” y de sus marcos
interpretativos (o epistemologias) que dan cuenta de sus modos de proceder. El énfasis
estara puesto en comprender y “tipificar” los modos operatorios que subyacen en las
practicas cientificas, para poder marcar fortalezas y dificultades a superar. Esto dltimo se
realizara a partir de la conexion entre el tipo de investigacion desarrollada (considerando
las principales tendencias) con las necesidades que emergen del contexto socio-cultural y
economico-productivo del escenario regional donde se enmarca esta investigacion.
Asimismo, se busca descubrir aquellas lineas o trabajos de investigacion innovadores
(incluidas tesis doctorales) que, sin tener una aplicacion social directa a prima facie,
representan temas altamente significativos y promisorios para derivar otros estudios o
fundar lineas de investigacion en un futuro préximo. Se pretende detectar las inquietudes
personales que movilizan a los investigadores a innovar en ideas, teorias, métodos de
andlisis, etc., y ponderar, cualitativamente, si tal esfuerzo innovador es valorado en

instancias de evaluacion y bajo qué parametros.

Por otra parte, los significantes surgidos del contacto directo con los actores protagonistas
-los investigadores-, a traveés de las entrevistas o talleres con grupos focales de
investigacion, serd tratado siguiendo abordajes propios de la mirada semidtica para
descubrir los “significados” que conlleva hacer ciencia en contextos de periferia (como
lo es la realidad socio-geogréafica del NEA) y qué “sentidos” se construyen de (y desde)
las practicas cientificas en estos contextos, por referencia a los parametros de ciencia en
Argentina y el mundo. La contextualizacion geografica adquiere, en este abordaje,
connotaciones de singular importancia para develar las condiciones (materiales y

discursivas) que condicionan el desarrollo del “espacio de produccion cientifica™*’ en esta

30 Entigndase por “espacio de produccion cientifica” al espacio global en el que se enmarca, realiza e inserta la
actividad de los investigadores en el contexto del NEA. Este criterio amplia la idea de “espacio” mas alla de los
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parte del pais. Esta claro que la “evaluacion” de dicha produccién opera a partir de estos
condicionantes, aunque, no siempre (0, mejor dicho, rara vez) son tenidos en cuenta, dado
que se tiende a aplicar formatos estandarizados para “medir” la actividad del investigador.
La contracara dialéctica de esto se traduce en malestar de los sujetos, en la fragilidad de
sus practicas cientificas, en el desmedro de la calidad por la priorizacion de criterios
cuantitativos de produccion (que son ponderados sistematicamente) y, como se dijo, en
los procesos de enfermedad de los sujetos-productores. En la avidez por alcanzar los
meta-procesos y resultados que se acercan a parametros Optimos se descuida una
dimension fundamental: la “condicion humana” de quienes hacen ciencia y resultan asi -
por defecto- “objeto” (y no “sujeto”) de evaluacion. Esta investigacion apunta a “revertir”
el foco de analisis, centrando la “mirada” en el sujeto-hacedor de ciencia desde un
enfoque plural y holistico del ser-en-el-mundo para, desde ahi, evaluar sus producciones.
Pretendemos pues analizar esta realidad, en el contexto sefialado, desde una mirada

existencialista de la actividad investigativa.

Problemas, objetivos y alcances del estudio

Como problema principal de investigacion nos planteamos si es posible establecer un
sistema de evaluacion de la produccidn cientifica y técnica para las ciencias humanas y
sociales y, en tal caso, cuales son los criterios mas adecuados de caracter operatorio
(metodoldgico), socio-institucionales y, en general, provenientes de la produccion
contextualizada del conocimiento cientifico, que pueden fundamentar un “sistema de

evaluacion” que responda a “indicadores” “pertinentes” y "validos" para medir la

produccién en estos campos.

A partir del andlisis critico de la situacién actual de la produccién cientifico-técnica
existente en la region, se pretende abordar la factibilidad de generar modelos de
evaluacion, contextualizados e integrales, de las producciones en el campo de las Ciencias
Humanas y Sociales (CHS), tomando en consideracion la organizacion de la
investigacion, las tematicas abordadas, los soportes tecnoldgicos utilizados, los recursos
y procesos informacionales, entre otros, a fin de desarrollar indicadores que permitan

valorar la produccién cientifica desde una perspectiva integral, particularmente en la

institutos de investigacion y oficinas donde el investigador trabaja, para abrirse -y converger- en el espacio geogréafico
préximo (local) y ampliado (regional), ya que las condiciones de éstos inciden e interpelan al investigador y sus
practicas, asi como a las instituciones que los cobijan.
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Facultad de Humanidades de la UNNE y en la Facultad de Humanidades y Ciencias
Sociales de la UNaM . Para encarar esta tarea es necesario contar con un diagnéstico de
situacién de las producciones cientificas en CHS que sirva de base para la formulacion
de un plan integral de desarrollo con instrumentos adecuados de evaluacién/medicion que
atienda las realidades de la produccion cientifica en el contexto del NEA y los factores

socio-institucionales que regulan su desarrollo.

Desagregando el problema principal antes explicitado, se busca saber: ;Qué tematicas se
abordan y como se definen o establecen? ¢En qué condiciones se encuentran los bienes y
recursos destinados a la investigacion en la FH UNNE y en la FHyCS UNaM?; ;Como
estan vinculadas las ofertas y las demandas: como se establece esta conexién? ;Con qué
espacios y tiempos cuenta la organizacion de las areas destinadas a la produccion
cientifica?; ¢Qué se ofrece y que se podria ofrecer a la sociedad?; ¢(De qué recursos
concretos y de viable instrumentacion se pueden disponer para afianzar e impulsar la
innovacion?; ¢Qué dimension alcanza la produccion cientifica en la FH UNNE vy de la
FHyCS UNaM en relacion a su ubicacion en el NEA vy en la region fronteriza con el
Paraguay y el Brasil (MERCOSUR)? En definitiva, se trata de realizar un trabajo
diagnostico inicial para definir luego, en una etapa mas avanzada del estudio, los criterios
de valoracion y la construccion de indicadores de medicidn de la produccidn cientifica en
las unidades académicas mencionadas que den cuenta de la actividad investigativa en los
contextos institucionales del NEA. Cabe aclarar que estos planteos son preguntas abiertas
que pueden resignificarse o abrir aristas de busqueda a medida que avanza el estudio y en
tanto de desprendan de las necesidades cognoscitivas que demande el propio objeto de

nuestra indagacion.

En relacién al problema principal de investigacion nos planteamos los siguientes

objetivos generales.

-Generar un diagnostico de situacion de la evaluacion de la ciencia en CHS, mediante la
identificacion de los factores o agentes que facilitan u obstaculizan el desarrollo y la
visibilidad de las producciones de las investigaciones, en la FH UNNE y en la FHyCS
UNaM, contextualizadas en la region fronteriza del NEA. Este objetivo se justifica en la
necesidad de determinar el estado de la ciencia en dichas instituciones, a fin de analizar
criticamente los factores intrinsecos que motivan los procesos de investigacion y detectar

los factores extrinsecos que enmarcan, condicionan o regulan la produccion cientifica.
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-Esbozar un disefio consensuado de instrumentos institucionales de andlisis y evaluacion
de la produccion cientifica con la intervencion de los sectores involucrados, partiendo del
diagnostico efectuado, a fin de consolidar, fortalecer, mejorar, expandir y divulgar el
conocimiento de las CHS en la region NEA, permeada por lo nacional e internacional.
Para esto es preciso interactuar con grupos de investigacion y propiciar el didlogo para
que fluyan, desde los propios actores involucrados, los aspectos claves que permitirian
fundamentar un sistema de evaluacién de la produccién cientifica basado en criterios
pertinentes, que tenga en cuenta las condiciones contextuales del hacer ciencia en la

realidad regional de la que somos parte.

-Generar "Indicadores™" de medicion (cualitativa y cuantitativa) validos para evaluar la
produccion cientifica de los investigadores en el dominio de las CHS, basados en criterios
pertinentes y apropiados a las caracteristicas de los contextos socio-institucionales de
produccion cientifica del NEA, y de sus posibilidades de contribucidn al desarrollo socio-
cultural en ese contexto regional. Este objetivo apunta a lograr un producto cognitivo que
resulte valido para medir la investigacion en el campo de las CHS, factible de proponer a
la gestion cientifico-tecnologica de la UNNE y de la UNaM para evaluar la actividad

investigativa en estos dominios del conocimiento.

Estos objetivos que trazan los logros cognitivos esperables al cabo de la investigacion
definen, asimismo, los alcances del estudio. Esperamos que éste acerque propuestas de
nuevos metodos de evaluacion, cualitativos y/o cuantitativos, que se puedan aplicar a las
CHS, tales como bases de datos especializadas para las CHS, adaptacion de la
bibliometria a las disciplinas de las CHS, bibliometria alternativa, mejora en los sistemas
de evaluacidn por pares, contribucidn de las politicas de acceso abierto para identificar el
impacto de las CHS, etc. Al mismo tiempo, esperamos identificar los casos en los que se
declare o se sugiera sobre la conveniencia o la imposibilidad de uso de los indicadores
bibliométricos en uno u otro campo de las CHS. La idea es proponer un sistema de
evaluacion que tenga en cuenta los criterios y fundamentos aportados por los propios
actores involucrados en las practicas cientificas en las instituciones universitarias en que
nos enfocamos, asi como los datos y argumentos que surjan de la confrontacion de
nuestros supuestos heuristicos con las realidades empiricas del desarrollo de la ciencia en
el Nordeste Argentino. También se buscara validar los resultados considerando las ideas

relevantes provenientes de la literatura afin al tema investigado.
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Metodologia general de la investigacién

El desarrollo de este proyecto se enmarca en un disefio complejo que tiene componentes
exploratorios (en los tramos iniciales del estudio) y descriptivos (a medida que avanzamos
hacia el conocimiento del estado de la investigacién en CHS en la universidad-foco y de
los aspectos que se entrelazan en los modos de evaluacién predominantes en el contexto
estudiado). También hay un proposito explicativo (ya que buscamos reconocer y
explicitar los fundamentos que permiten comprender las modalidades de evaluacion y las
motivaciones de los actores involucrados -los investigadores-). Esto ultimo se alcanzara

cuando se haya transitado por las instancias precedentes.

Considerando el abordaje del Objeto-Modelo®! implicado en este estudio, el método es
constructivo, reflexivo y dialéctico, pues se busca hacer emerger los descriptores que
anticipan la “situacion de investigacion”, identificar aspectos componentes y factores que
dan cuenta de las practicas cientificas en la FH de la UNNE, descubrir signos manifiestos
de la realidad investigativa y evaluativa, e inferir cuestiones contradictorias que
convergen en la problematica objeto de andlisis. Las estrategias investigativas, las
actividades concretas y las muestras donde ancla el estudio estan siendo definidas en estos

momentos, buscandose preservar la coherencia con el disefio y método antes explicitado.
Abordajes especificos tendientes a la interdisciplinariedad

Desde este aspecto puede sefialarse que todos los investigadores que integran el grupo de
trabajo se desempefian como docentes de diferentes espacios curriculares de la
Licenciatura en Ciencias de la Informacion que se dicta en la Facultad de Humanidades -
UNNE-; cada uno con su formacion de base, mas sus especialidades y experiencias
investigativas, generan expectativas alentadoras que impulsan al abordaje de esta tematica
de investigacion y el desarrollo de actividades para el logro de los objetivos sefialados
anteriormente. Estos espacios curriculares se encuentran establecidos en el Plan de
Estudio de dicha carrera aprobado por Res. N° 039/98CD y modificatorias, con lo cual
podria inferirse que no s6lo desde el conocimiento de las teorias disciplinares y de la

praxis que cada uno posee, sino también de aquellos otros conocimientos, como por

31 Categoria que -siguiendo a Samaja, J. (1995)- indica que el objeto de estudio de una investigacion es un objeto
modelado sobre la base de la praxis o experiencia protagonica del investigador. Lebus, E. (2017) ha desarrollado esta
nocién como una construccion semiotica anclada en la experiencia de vida.
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ejemplo, sobre el contexto donde se desarrollara la investigacion, la cultura investigativa
institucional propia de la Facultad de Humanidades en particular y de la UNNE en
general, como asi también aquellos aspectos propios de diversos procesos instrumentados
de produccién, evaluacion y difusion de la produccion cientifica, permitiran, en una
primera instancia preliminar, esbozar un bosquejo de diagndstico sobre los puntos
sefialados como objetivos trazados, para luego en una segunda instancia, dar respuestas
concretas y fundadas sobre los propositos del trabajo planteado.

Desde la mirada metodoldgica se buscard garantizar la coherencia y validacion de las
acciones que vayan desarrollandose en todo el proceso de investigacion y su conexion
dialéctico-constructiva con el producto de conocimiento, entendiendo éste como una
obtencion escalonada en un proceso de génesis.? Desde el enfoque semiético-cognitivo,
el abordaje se centra en la identificacion y analisis de los “signos” expresados por los
investigadores (en contexto de dialogo, de talleres y entrevistas) que permitan configurar
la dimension de significacion que subyace en las practicas investigativas, en su sentir y
hacer, y en su percepcion de los mecanismos evaluativos que enfrentan® en forma
periddica. Asimismo, se intentara realizar una aproximacion a los contextos cognitivos

que sostienen las practicas cientificas desde una vision ampliada del conocimiento.
Resultados esperados

Siendo el tema de estudio de esta investigacion una tematica escasamente investigada en
el escenario latinoamericano y, en particular, en el NEA como un caso regional que pone
en evidencia la necesidad de contar con un "sistema situado”, es decir, "diferenciado y
adecuado™ a las condiciones socio-institucionales y culturales en que se desarrolla la
produccién cientifico-técnica en CHS, esperamos que este estudio aporte una vision

distinta sobre la evaluacion cientifica en estos campos, atendiendo no sélo a la

32 |dea esta tomada de los aportes cientificos en el campo de la metodologia, de trabajos antecedentes que orientan la
perspectiva tedrica asumida en este estudio. Cfr. Lebus, Emilas (2010, 2012, 2017).

33 Con frecuencia, este proceso de “medir” producciones cientificas y resultados de conocimiento, desde el cual se
evalla al propio investigador, se vivencia como una accion de: estar sometido a [evaluacion]. Subyace aqui una
dimensién de “poder” que reviste al proceso evaluativo.

34 Esto significa: el proceso que conecta sujetos, objetos y contextos de produccion y de evaluacion de la actividad
cientifica, es decir, no atomizando la ciencia sélo en los resultados de las investigaciones sino entendiendo el
conocimiento como una construccién compleja que va forjdndose en una trama diversa de actores y contextos. El
proceso de investigacion se expande asi para involucrar componentes de la realidad institucional y de la sociedad
regional.
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especificidad de las disciplinas que lo integran, sino a las realidades del contexto regional
en el que la ciencia se inserta. Cabe destacar que el NEA conforma un contexto periférico
dentro del espacio argentino y que, por tal motivo, presenta caracteres diferenciadores de
los parametros que definen la actividad cientifica nacional, al mismo tiempo que guarda
similitudes con otras realidades latinoamericanas. Es el propdsito de este estudio
descubrir los aspectos que hacen a la especificidad de la produccién cientifica regional,
en torno a los interrogantes asumidos. Sus resultados fortaleceran, en este sentido, a las
CHS, y de modo particular, a las ciencias de la informacién (por la contribucion sus
técnicas y sub-disciplinas al estudio analitico y critico del estado actual de situacion).

Ademas, los resultados permitiran, a las universidades involucradas, contar con
indicadores de evaluacion de la investigacion, de calidad de las publicaciones, de la
productividad y de la visibilidad de los autores e instituciones observadas.

La investigacion aportara las bases teoricas, conceptuales, metodologicas, criticas e
instrumentales para abordar las acciones que permitan la consolidacion, fortalecimiento
y desarrollo de un espacio de evaluacion de CyT en la UNNE y en la UNaM, gestado y
gestionado desde y por los propios actores intervinientes. Por ello, esta investigacion
puede arrojar un conocimiento fundado que contribuya a la toma de decision para la
gestion institucional al respecto. Finalmente, este espacio de evaluacion de CyT podria
constituirse en referente para otros desarrollos del mismo tipo y nivel, ofreciendo la

colaboracion necesaria para innovaciones posteriores.
Conclusiones provisorias a partir de lo proyectado

La exploracion bibliografica del tema realizada hasta ahora indica que hay nutrida
produccidn de trabajos antecedentes enfocados y/o relacionados con la evaluacion de la
actividad cientifica, tanto a nivel mundial como latinoamericano. No asi en cuanto a la
produccién contextualizada en escenarios regionales, particularmente el NEA como

espacio fronterizo. Ello realza el valor del estudio que encaramos.

Por otra parte, la actividad investigativa en el &mbito de la FH de la UNNE muestra una
gran diversidad de modos de organizacion y realizacién, siendo notorios los rasgos
diferenciadores entre Departamentos e Institutos. Por ello, una primera etapa de nuestro

estudio radica en conocer el estado de situacion, etapa que estamos transitando.
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Siendo que este estudio se ha iniciado en 2019, la investigacion est4 en sus fases iniciales,

por lo que no es posible adn anticipar conclusiones més alla de las puntualizadas.
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Resumen

Reflexiones sobre la codificacion de historias clinicas del paciente como ejercicio de indexacion en el
ambito de los Servicios de Archivos Médicos y Estadistica. Deriva de las investigaciones que estamos
desarrollando y por comprehender que la codificacién si configura como indexacion. La codificacion o
indexacion de historia clinica del paciente es un esquema complejo de acciones — humanas o automaticas
— que busca identificar los diagnosticos primarios y secundarios y los tratamientos a los cuales la persona
enferma fue sometida, adoptando la traduccion por medio de la Clasificacién Estadistica Internacional de
enfermedades y problemas relacionados con la salud (CID-10). Investigacion exploratoria descriptiva con
abordaje cualitativo, siendo el corpus constituido por los informes de alta de dos prontuarios que totalizan
un total de siete volimenes. Resultados: identificacion de treinta palabras referentes a los diagnosticos, y
procedimientos. Los conceptos referentes al diagnéstico principal fueron tres: M32 — Lupus eritematoso
sistémico, N18 — Insuficiencia Renal Crénica y K80.20 — Colelitiase. Los diagnésticos secundarios son
diez: N18 - Insuficiencia renal crénica; T15 - hipertension secundaria, etc. Dos procedimientos: OBH1 —
Intubacion Orotraqueal OTH00Z1 - Trasplante renal y OFT44ZZ — Colecistectomia laparoscopica. Se
concluye que hay necesidad de codificacion de estos documentos para la recuperacion de la informacion
con mejor calidad.

Palabras clave: Codificacion de historias clinicas del paciente / Historias clinicas del paciente / Indexacion
/ Diagnéstico primario / Diagndstico secundario

Abstract

Reflections on the coding of patient's records as an indexation practice in Medical Records and Statistics
areas. As a result of researches that we are developing and by the understanding that the coding is
configured as indexing. Coding or indexing of Patients’ records is a complex system of actions — human
and automatic ones- that seeks to identify primary and secondary diagnosis as well as the health care the
patient was been submitted, using translation through ICD-10 (International Statistical Classification). This
is an exploratory and descriptive kind of research, with a qualitative analysis being the corpus constituted
by the medical discharge reports of two records that form a total of seven volumes. Results: Identification
of thirty words referring to diagnoses and procedures. The concepts referring to the main diagnosis were
three: M32 — Systemic Lupus erythematosus, N18 — Chronic renal failure and K80.20 — Cholelithiasis.
There were ten identified secondary diagnosis: N18 - Chronic renal failure; T15 — Secondary hypertension,
etc. Medical procedures: OBH1 — Orotracheal intubation, OTH00Z1 - Kidney transplantation and
OFT44ZZ — Laparoscopic cholecystectomy. It is concluded that there is a need to codify these documents
to a correct retrieval of information.

Keywords: Coding of the patient’s records / Patient’s records / Indexation / Primary diagnosis / Secondary
diagnosis
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1 Introducdo

“Scientists are not dependent on the ideas of a single man, but on the coined wisdom of
thousand of men, all thinking the same problem, and each doing his little bit to add to the

great structure of knowledge which is gradually being erected”. (Lord Rutherford, 1933).

A epigrafe tomada para abrir este artigo, evidencia que as motivacdes para as pesquisas
demandam sempre uma leitura precedente que nos possibilite ter ideia do que ja foi
pesquisado e nos incite para outras investigagdes que nos conduzam a noOvos
conhecimentos. Eis ai, o caso do conceito de codificacdo que acompanha a evolugdo
historica da humanidade desde muito antes da nossa Era, destacando-se o Cédigo de
Urukagina de Lagash, o Codigo de Ur-Nammu e o Codigo de Hamurabi, somente para
citar alguns. A partir da Era Cristd também surgem outros codigos, inclusive na Biblia,
como é o caso dos Codigos da Alianca e o Deuteronémio, ambos no Antigo testamento.
Em sua origem a codificacao tem ligacéo tedrico-pratica com as normas da “boa conduta”

ou “bons costumes” e, com o direito, em uma perspectiva de sistematizacao das leis.

Pouco a pouco, essa ideia foi ressignificada e a codificacdo adentra a outros campos de
conhecimentos: Sociologia, Ciéncia da Informacdo, Biblioteconomia, Informatica,
Computacdo, Gestdo, Ciéncias da Saude, etc. Nesses campos ela pode ser estudada e
aplicada ao ponto de vista normativo, na representacdo, organizacdo e recuperacdo da
informacao e do conhecimento — como indexar reunir ou classificar — com a finalidade
de transmitir mensagens, e ainda como o resultado da acdo de codificar. Eis ai a
complexidade de se refletir sobre essa teméatica em uma perspectiva de linearidade ou

positivista.

Mas, o que se entende por codificacdo? A palavra codificacdo vem do latim caudex
traduzido por cddex ou codigo e faceré (fazer). Logo, seria o ato de fazer ou elaborar
cadigos (ato de codificar). Para De Grolier (1962, p. 14) “o codigo pode ser compreendido
como um sistema de simbolos para representar a informacdo e as regras para fazer
combinacdes”. Na concepgao de Foray (2000) a codificacdo ¢ um esquema de ac¢des que
possibilita a conversdo do conhecimento, visando maior acesso e recuperacdo e,
naturalmente maior possibilidade de usos, também ¢ “um trabalho de criacdo, que supde
efetuar novas decomposicdes e recomposicdes dos saberes” (p. 40). Por sua vez, o

Diccionario de la Real Academia Espafiola (1780) define o codigo como:
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Conjunto de normas legales sistematicas que regulan unitariamente una
materia determinada. Recopilacion sistematica de diversas leyes.
Combinacion de letras, nimeros u otros caracteres que tiene un
determinado valor dentro de un sistema establecido. Sistema de signos y
de reglas que permite formular y comprender mensajes secretos. Conjunto

de reglas o preceptos sobre cualquier materia.

Avancando esse entendimento Janicot e Mignon (2012, p. 6) dizem que ela pode ser
definida como “um processo de armazenamento, indexacao [grifo nosso] e distribuigcdo
do conhecimento formal, independentemente de qualquer contexto. Para completar esta
definicdo, o conceito de codificacdo pode ser ampliado para incluir a padronizagdo do
conhecimento”. Corroborando essa ideia Gibbs (2012, p. 64, traducdo nossa) diz que
“codificar ¢ uma maneira de indexar ou categorizar o texto para estabelecer um marco de

1deias tematicas sobre ele”.

No contexto da Biblioteconomia dos anos cinquenta, Ranganathan (1951, p. 43, traducéo
nossa) argumenta que a codificagdo mecéanica pode ser definida como “a tradugido dos
nomes dos assuntos especificos em simbolos escritos proprios para a representacéo sobre
a forma de conjuntos perfuragdes . . . que permitam a recuperacdo mecanografica” da
informacdo. No campo da Ciéncia da Informacdo e da Biblioteconomia, a codificacéo

entra em cena também na perspectiva de representacao e organizacao da informacéo.

No glossario de Biblioteconomia do Canada, ela se refere “a acao de atribuir um codigo
ou nimero a um documento”. Para tal, “habitualmente utilizamos o termo ‘classifica¢do’
para esta acdo, uma vez que a atribuicdo do namero que identifica o documento refere-se
a um sistema de classificacdo, seja o sistema Dewey ou o sistema da Biblioteca do

Congresso” (QUEBEC, online, traducéo nossa).

Na area da saude, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) (2009, p. VIII) entende a
codificacdo como “a atribui¢do de uma categoria numérica ou alfanumérica a cada uma
das diferentes entidades nosologicas e procedimentos diagnodsticos e terapéuticos da
pratica médica, segundo critérios previamente estabelecidos para sua classificagao”. Esse
campo segue a orientacdo da OMS sendo que a codificacdo é adotada, principalmente,
nos prontuarios do paciente. O prontuario do paciente € constituido de um conjunto de

documentos referentes a toda as condigdes de saude de um individuo e as acOes de
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cuidados a ele dispensadas, visando ao seu restabelecimento. E um documento regido,
por um ordenamento juridico de sigilo, particular, tanto no contexto mundial como
também dos estados e na¢Ges. Ademais, segue as normativas das organizagoes de classes
da area da saude (Conselhos Federais de Medicina, Enfermagem, Psicologia etc.) e
daqueles envolvidos com o tratamento informacional do prontuério, como é o caso do

Conselho Federal de Biblioteconomia.

Segundo Rabelo (2019) a codificacdo no prontuério do paciente consiste na préatica da
atribuicdo dos codigos da Classificacdo Estatistica Internacional de Doencas e Problemas
Relacionados com a Saude, 10% edi¢do (CID-10). Essa codificacédo é referente a doéncas
e problemas relacionados a saude do individuo sdo feitas observando-se o diagndstico

principal registrado pelo médico no resumo de alta.

A referida autora explica ainda que a codificacdo se efetiva por meio da classificacéo
hierarquizada dos possiveis diagnosticos resultantes de todo o processo de raciocinio
clinico. Embora efetuadoa por meio de uma classifica¢do, entendemos que o objetivo de
classificar por assuntos refere-se também a criacdo de estruturas sintagmaticas capazes
de serem utilizadas na recuperacdo da informacéo. Desse modo, os cddigos da CID-10
formam também um conjunto de assuntos que podem representar tematicamente as

informacGes contidas nos prontuarios (RABELO, 2019, p. 19).

Observando esses conceitos — codificacdo nas areas das Ciéncias da Saude e Ciéncia da
Informacdo — percebe-se que eles também tém relacBes diretas com a indexacéo.
Entendemos que a indexacdo € um esquema complexo de acBes — humanas ou
automaticas — que visa identificar os temas tratados em um documento (verbal ou nao
verbal) e expressa-los por meio de elementos linguisticos ou outros atributos ndo verbais
que possam representar os referidos temas, de modo a favorecer o acesso e a recuperagédo

da informacéo.

Ainda nesse contexto, Maurel e Champagne (1999, p. 318, traducdo nossa),
compreendem a indexa¢do como um processo configurando-se como “o conjunto de
operagdes que permitem a criacdo de chaves de acesso reagrupadas em diferentes tipos
de index, informatizados ou ndo”. Eles complementam suas reflexdes dizendo ainda que
“se trata, de um lado, da selecdo de termos e de expressdes de indexagdo em documentos

originais ou nos resumos e em outra parte, da sua transcricdo em linguagens
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documentérias, 0s conceitos depois de serem extraidos a partir da analise dos
documentos”. Na mesma linha de raciocinio a Professora Hudon et al. (1998, p. 1,
tradugdo nossa) considera que a indexacao ¢ “uma operagdo [intelectual] que consiste a
descrever e caracterizar um documento por meio da representacdo dos conceitos nele

contidos [...]".

Wooster (1964 como citado em LANCASTER, 2004, p. 30) refere-se a indexa¢do como
sendo “a atribui¢do de termos provavelmente relacionados de alguma forma com o
contetdo intelectual do documento original, para ajudar vocé a encontra-lo quando
precisar”. A indexacdo possibilita a recuperagdo da informagdo de forma rapida e
objetiva, facilitando a busca pela informacéo. Para Bentes Pinto, Meunier e Silva Neto

(2008), defendem que a indexacdo configura-se como uma agédo cognitiva

[...] concernente ao tratamento da informagéo contida nos documentos,
atribuindo-lhes etiquetas que possam representar 0 Seu conteldo,
permitindo, ndo somente o acesso durante uma busca de informagdo em
bases de dados, mas, também que 0 sujeito possa se deslocar sobre o
documento mesmo, em sua natureza concreta, visando a recuperagao

posterior de seu conteudo (p. 21).

Todas essas reflexdes nos motivaram a realizar esta pesquisa tendo como ponto de partida
0 seguinte problema: que critérios adotar para a codificacdo de prontuarios do paciente?
Visando responder a essa questdao, definimos como objetivo desta pesquisa: propor um

exercicio de codificacdo na perspectiva de indexacao de prontuario do paciente.

2 Metodologia

E uma pesquisa de cunho exploratorio descritivo e com olhar qualitativo, que busca
compreender as relacBes entre a codificacdo e a indexacdo no ambito da representacdo e
organizacdo da informacéo de prontuarios do paciente. Trata-se de um estudo pautado na
fenomenologia, posto que nosso interesse esteja em perceber a relacdo entre a codificacdo
e a indexacdo na literatura consultada, assim sendo, como um fen6meno manifesto

revelado.

Com relacdo ao estudo descritivo buscamos descrever as caracteristicas mais importantes
concernentes ao tema, tendo como base 0 Conjunto Minimo de Dados de atencédo a satde

(CMD), institucionalizado pelo Ministério da Salde e pelo Conselho Nacional de
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Secretarios da Saude (CONASS), em 2015, levando em consideracdo o Diagndstico
Principal, Diagnéstico Secundério, Procedimentos diagndsticos, terapéuticos e

cirtrgicos, medicamentos realizados e a Terminologia que descreve o procedimento.

O corpus da pesquisa foi constituido por trés prontuarios perfazendo um total de dez (10)
volumes. O estudo recaiu somente nos resumos de alta tendo sido analisados trinta e cinco
(35). Conforme a ABNT (2014), o resumo de alta possui como uma das principais
finalidades “a transi¢dao das informag¢des do cuidado, que sera realizado apds a internagao,

promovendo a continuidade da assisténcia a fim de garantir a seguranga do paciente”.

Na percepc¢do de Rantucci (2007) o resumo de alta deve oferecer orientagcdo ao paciente
de modo que ele possa ter “os maiores beneficios com o uso de seus medicamentos;
auxiliar na resolucéo de problemas existentes; prevenir a ocorréncia de problemas futuros,
e desenvolver a capacidade do individuo para lidar com problemas relacionados ao uso
de medicamentos que em seu domicilio”. Para Palleja (2009; 2012), o resumo de alta do

prontuario do paciente trata-se de

um documento que tem a finalidade de deixar escritas as circunstancias do
periodo de internacdo do paciente no hospital: 0 motivo de ingresso, a
evolucdo durante sua internacdo, os diagnosticos e procedimentos
realizados, as intervengdes cirargicas a que tenha sido submetido, os
tratamentos e diagnosticos alcancados, a situacdo no momento da alta e as
indicacBes e recomendacdes dadas na saida do hospital. E um texto que,
as vezes, tem mais de um redator: 0 médico que fez o ingresso, 0 médico
(ou os medicos) gue seguiram o paciente durante sua internacdo e 0 médico
que deu alta. Isto faz com que se mesclem diferentes estilos de redacéo e,
inclusive, linguas diferentes (PALLEJA, 2009, p. 3; 2012, p. 1, traducéo

nossa).

Embora, jA normatizado em varios paises, no contexto brasileiro, 0 resumo ou sumario de

alta ainda ndo esta institucionalizado pelo Conselho Federal de Medicina (CFM).
3 Resultados

A analise da estrutura dos resumos de alta foi realizada com o intuito de identificar as
palavras-chave na linguagem adotada pelos médicos para descrever o motivo da

internacdo dos pacientes e as intervencOes realizadas. Para tanto, adotamos 0S mesmos
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esquemas de indexacdo de outro documento (anélise, traducéo e controle de qualidade),
observando os principios de Cutter para cabegalhos de assunto, a saber: especifico, uso e
sindético.

Seguindo o principio especifico, adotamos a nominacdo completa dos diagnosticos
principal, secundério e procedimentos realizados. Em relagdo ao principio de uso,
optamos por manter a forma de redacdo usada pelos médicos nos registros dos resumos
de alta. Ja para o principio sindético estabelecemos as relacdes dos diagndsticos principal,

secundario e procedimentos, partindo do mais geral para o especifico e vice-versa.

Segundo o Glosario de términos utilizados en documentacién sanitaria do Fondo Social
Europeo, o diagndstico principal refere-se ao

Proceso patoldgico o circunstancia que después del estudio pertinente y
segun criterio facultativo, se establece como causa del ingreso en el
hospital, aunque durante su estancia apareciesen otras complicaciones
importantes o incluso otras enfermedades mas severas independientes de

la que motivo el ingreso. (Fondo, 2007)

Ainda segundo definicdo do Glosario do Fondo Europeo, o diagndstico secundario é
aquele que, embora nao sendo principal “coexistan con ¢l en el momento del ingreso o se
desarrollen a lo largo de la estancia hospitalaria e influyan en la duracién de la misma o
en el tratamiento administrado.” Por sua vez, os procedimentos referem-se as “técnicas

aplicadas al paciente con el fin de filiar el proceso que padece” (Fondo, 2007)

Assim, fizemos a leitura dos resumos de alta, para identificar os diagnosticos e
procedimentos. A segunda etapa constituiu-se da selecdo das palavras mapeadas, a fim
de ser realizada a traducdo para a CID-10, Tomo |: Diagndsticos e Tomo II:

Procedimentos.

Os resultados da analise ocasionaram em trinta (30) palavras referentes a diagndsticos, e
procedimentos. A partir dai, passamos a segunda etapa que foi a estruturacdo conforme
os diagnosticos principal e secundario. Os conceitos referentes ao diagnostico principal
foram dois (3): Lupus Eritomatoso Sistematico (LES), para o primeiro prontuério,
Insuficiéncia Renal Crénica (IRC), para o segundo, e Colelitiase (COL), para o terceiro.

Em que concerne aos diagndsticos secundarios selecionamos dez (10), enquanto que no
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contexto dos procedimentos, foram considerados quatro (4). Os resultados encontram-se

expostos nas Figuras 1, 2 e 3.

Diagnostico Principal Diagnostico Secundario Procedimentos
Codificagio Codificacio Codificacao
ClD—lg Termo (‘ID—]g Termo (‘lD—llg Termo
N1§ Insuficiéncia renal cronica OBH1 Intubacdo Orotraqueal
Prontuario 1 115 Hipertensdo secunddria 0TY00Z1 Transplante renal
M32 Lupus Eritomatoso E03.9 Hipotireoidismo ndo especificado
- Sistematico (LES) Meningoencefalite e
G042 meningomielite bacterianas ndo
classificadas em outra parte

Figura 1. Quadro de Diagnosticos e procedimentos do Prontuério 1

Diagnostico Principal Diagnostico Secundario Procedimentos
Codificagio i Codificagio § Codificagio i
CID-10 Termo CID-10 Termo CID-10 Termo
Prontuario 2 190 Derrame pleural a direita SALID Hemodidlise
Nig Tnsuficiéneia renal crénica 38 Pr\ieumot\l{a
N079 Nefropatia familiar causa
i desconhecida

Figura 2. Quadro de Diagndsticos e procedimentos do Prontuério 2

Diagnostico principal Diagnostico secundario Procedimentos
Codificacao T Codificaciao T Codificacao T
CID-10 ermo CID-10 ermo CID-10 ermo
Prontuario 3 E13.9 Diabetes Mellitus Tipo Il | OFT44ZZ Cﬁ;f;:;:;“:za
. -,
K80.20 Colelitiase E78.00 Hipercolesterolemia
110 Hipertensdo arterial

Figura 3. Quadro de Diagndsticos e procedimentos do Prontuario 3

Ressaltamos que, embora os resultados desta pesquisa possam ser percebidos como sendo
simples, para se definir o diagnostico principal é preciso saber o motivo pelo qual o
paciente buscou atendimento em uma organizacao de salde. Para tanto, é necessario que
se tenha realizado um bom registro de anamnese, resultando do contato inicial do
profissional de saide com o paciente. A redacdo desse registro é pautada nas anotacoes
colhidas na entrevista inicial que busca a identificacdo dos motivos que levaram o

paciente a procurar atendimento de salde.

Identificado esse diagnostico, ja se tem uma orientacdo para mapear os diagnosticos
secundarios que, certamente, se apresentardo em maior nimero de palavras. Com relagédo

aos procedimentos terapéuticos, é perciso se ter o cuidado para ndo os confundir exames.

4 Conclusoes

O desenvolvimento desta pesquisa buscou realizar um exercicio de codificacdo na
perspectiva de indexacdo de prontuario do paciente. Nesse sentido, acreditamos que a
codificagdo desses documentos, embora possa ser feita levando-se em consideragao a sua

totalidade, € preciso entender que os registros de dados se repetem, talvez por excesso de
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cuidados ou pela normatizacdo dos proprios organismos competentes. Assim, aplicamos
a codificacdo de prontuérios para a estrutura de resumos de alta pautando-nos no Conjunto
Minimo de Dados fazendo-se o recorte somente para os diagnosticos (principal e

secundario) e procedimentos.

Ressaltamos que, a codificacdo e a indexacdo se assemelham tanto teoricamente quanto
na pragmatica. Por fim, enfatizamos a dificuldade que tivemos para tal codificacdo devido
a ndo existéncia de uma normativa por parte do Conselho Federal de Medicina (CFM)
que norteie todos 0s componentes que deverdo conter nos resumos de alta sejam bem
estruturados cuja redacao devera descrever aspectos relativos a um resumo de anamnese

a condicéo de alta do paciente N do Conselho Federal de Medicina (CFM).
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Resumo

O Movimento Escoteiro foi fundado em 1907 na Inglaterra por Robert Baden-Powell e trazido ao Brasil
em 1910, contando hoje com mais de 100 mil membros em todo o territério nacional. O Escotismo se
caracteriza como um movimento mundial, educacional, voluntario, apartidario e sem fins lucrativos, que
tem como diretriz um método que propde atividades, com desenvolvimento gradual e progressivo, por meio
de acles educativas com aplicagBes praticas e estimuladas por um sistema de distintivos. Os Distintivos
Escoteiros representam e caracterizam o Movimento e o seu Método, perfazendo mais de 500 itens. No
contexto exposto, 0 objetivo dessa pesquisa intentou validar metadados para a descricdo de Distintivos
Escoteiros de forma a assegurar a sua recuperagdo sob a perspectiva da memdria institucional. Como
resultado, foi possivel identificar os metadados para a sua descricdo por intermédio da construcdo,
proposicao e aplicacdo de diretrizes para registro bibliografico préprio para distintivos, utilizando-se a
juncdo de metadados sugeridos pelo CCO e a metodologia PMEST de Ranganathan. Conclui-se que a
representacdo documental é uma importante ferramenta empregada no tratamento de objetos culturais
vinculados & memoria de uma instituicdo, e é decisiva para a preservacdo, recuperacdo e acesso
informacionais.
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Palavras-chave: Organizagio e representacdo da informagdo / Metadados / Distintivo Escoteiro /
Representagdo documental / Memoria institucional.

1 Introducdo

Esta pesquisa, desenvolvida no bojo dos estudos de Organizacdo e Representacdo da
Informagédo, tem os distintivos usados no Movimento Escoteiro, como objeto de estudo,
e centra-se no argumento de que, por meio do tratamento documental dos distintivos é

possivel recuperar a memaria institucional.

O Movimento Escoteiro tem inicio em 1907 e, atualmente, se caracteriza como a “[...]
maior organizagao mundial de voluntariado em prol da educagdao” (Escoteiros do Brasil,
2014, p. 2). Com inicio no Brasil em 1910 conta, atualmente, com mais de 100 mil
associados, distribuidos em 1.497 Grupos Escoteiros, localizados em 687 cidades
(Escoteiros do Brasil, 2018, p. 22). A importancia do Movimento vem da preocupacao
com o desenvolvimento de melhores cidaddos e se pauta nos Principios da Instituigdo:
valores como lealdade, verdade e bondade. As atividades desenvolvidas nos Grupos
Escoteiros buscam contemplar as seis areas de desenvolvimento do jovem: fisica, afetiva,

caréater, espiritual, intelectual e social.

A préatica escoteira pauta-se em cerimoniais e simbologias e tem varias tradicdes
caracteristicas do Movimento Escoteiro, dai a possibilidade de atrelar a historia do
Movimento aos estudos da memoria institucional. Magalhédes (2015, p. 15) declara que a
memoria institucional é feita a partir das atividades que os colaboradores da instituicdo
desenvolvem e é considerada uma “[...] poderosa aliada das institui¢des que buscam se
legitimar na sociedade e reforcar a sua identidade. Por meio de sua memoria, a institui¢éo

apresenta sua historia e adquire respaldo para permanecer atuante na sociedade.”

Os objetos culturais marcam a relacdo entre a memoria institucional e o patriménio
cultural, visto que, ao mesmo tempo em que sdo resultado de uma determinada atividade,
comsignificado e valores que merecem sua preservacao, sdo também imbuidos de historia
e testemunham a memoria de uma instituicdo. Observa-se, assim, a importancia de se
lancar mdo de mecanismos que possibilitem tanto a preservacdo quanto 0 acesso a
informacdo; dai recorrer ao tratamento documental, com aportes que promovam a
compreensdo do contexto em que 0 objeto se insere, para que acdes de busca e
recuperacgdo da informacgéo sobre os distintivos possam contribuir para a construcdo e a

consolidacdo da memoria institucional.
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A representacdo documental se mostra como um importante instrumento nesse processo,
pois se debruga sobre os recursos informacionais, dotados de contextos e seus
significados, e configura-se como um mecanismo para tornar o documento representado
reconhecivel diante de dada situacdo, contexto e publico. (Zafalon, 2017, p. 7). Costa
(2008, p. 226) afirma que “[...] o documento ¢ a informagao ndo podem ser entendidos
como fenémenos isolados, descolados da sua historicidade, das relag6es socioculturais e

dos contextos que os produziram.”

Com base no panorama exposto, esta pesquisa tem o objetivo de validar metadados para
Distintivos Escoteiros de maneira a serem asseguradas as a¢des de busca e recuperacéo

da informac&o sob a perspectiva da memoria institucional.

Para o atingimento da proposta, sob a perspectiva exploratoria, a pesquisa, com
abordagem qualitativa e natureza aplicada, fez uso de procedimentos de carater
bibliografico e documental. Assim, o aprofundamento tedrico abarcara o Escotismo, a
Memoria Institucional e a Representacdo Documental. O exame dos processos e
instrumentos de representacdo documental sera feito em vista do tratamento documental
dos distintivos escoteiros, identificados como objetos culturais. Também sera apresentada
a exploracdo e a andlise documental dos distintivos para identificacdo dos elementos

essenciais necessarios para a composicdo do registro bibliografico.
2 Referencial tedrico

A pesquisa se consolida a partir de concepcdes tedricas que envolvem os distintivos
escoteiros, a memoria institucional e o patriménio cultural, e os aspectos da catalogacéo,

tanto em relacdo aos metadados e seus padrdes quanto as categorias ranganathianas.
2.1 O Movimento Escoteiro e os Distintivos

O Movimento Escoteiro foi fundado por Robert Stephenson Smyth Baden-Powell, em
1907, na Inglaterra, e se caracteriza como um movimento mundial, educacional,
voluntario, apartidario e sem fins lucrativos. Segundo o Relatério Anual de 2017,
divulgado pelos Escoteiros do Brasil (2018, p. 22), atualmente sdo 102.976 escoteiros

registrados no pais e quase 50 milhGes no mundo.

A proposta de Baden-Powell baseia-se no desenvolvimento do jovem por meio de um

sistema de valores baseado na Lei Escoteira. “A Lei Escoteira tem dez artigos que
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abordam conceitos como honra, integridade, lealdade, presteza, amizade, cortesia,
respeito e protecdo da natureza, responsabilidade, disciplina, coragem, &nimo, bom-
senso, respeito pela propriedade e autoconfianga.” (Escoteiros do Brasil, [201-7]). O
Método Escoteiro, por sua vez, propde uma acdo educativa com aplicacGes praticas
baseadas em cinco itens: aceitacdo da Promessa e da Lei Escoteira; aprender fazendo;
vida em equipe; atividades progressivas, atraentes e variadas (estimuladas por um sistema

de distintivos); e desenvolvimento pessoal com orientacdo individual.

Gaschler (2013, p.17) afirma que os distintivos sdo um dos elementos que caracterizam o
Movimento Escoteiro e o seu Método. Para que haja a conquista dos distintivos, os chefes
escoteiros acompanham o desenvolvimento dos membros juvenis, propondo requisitos
que devem ser cumpridos integralmente. Quando ha a conquista de um determinado nivel
de desenvolvimento, 0 jovem passa para uma nova etapa e recebe um distintivo

equivalente para usar em seu uniforme.

Dente os distintivos existentes, destacam-se sete tipologias e o contexto de sua conquista:
Distintivo de Promessa, entregue ao jovem ou adulto na cerimdnia em que faz sua
Promessa Escoteira; Distintivo de Modalidade®, destaca a qual o Grupo Escoteiro
pertence; Distintivo de Identificacdo, responsavel por reconhecer a Unidade Escoteira
Local do escotista, bem como a sua insercdo no Movimento Escoteiro; Distintivo de
Progressdo Pessoal, conferido de acordo com o progresso do membro juvenil, seguindo
o plano de desenvolvimento previsto para o seu Ramo®; Distintivo Especial,
estreitamente ligado a concluséo do plano de desenvolvimento pessoal de cada Ramo e 0
seu completo aproveitamento; Distintivo de Especialidade, distribuido em cinco ramos
de conhecimentos e em trés niveis progressivos; e, Distintivo de Atividade, conquistado
por meio da participacdo em atividades escoteiras (internacionais, nacionais, regionais e

locais); sdo conferidos apenas aqueles que efetivamente participaram da atividade, ou

35 0 Escotismo se organiza em Modalidades: “[...] a) Modalidade Basica, em que predominam as atividades em terra
e o ambiente mateiro; b) Modalidade do Mar, em que predominam as atividades orientadas para marinharia e 0 ambiente
nautico; ¢) Modalidade do Ar, em que predominam as atividades orientadas para a aviagdo e o ambiente aerondutico.”
(Escoteiros do Brasil, 2013, p. 17).

36 O Escotismo se organiza em Ramos, segundo a faixa etaria: “[...] a) Ramo Lobinho, para meninos e meninas de 6
anos e meio (desde que alfabetizados) a 10 anos, denominados Lobinhos (meninos) ou Lobinhas (meninas); b) Ramo
Escoteiro, para rapazes e mogas de 11 a 14 anos, denominados Escoteiros (rapazes) e Escoteiras (mogas); ¢) Ramo
Sénior, para rapazes e mogas de 15 a 17 anos, denominados Seniores (rapazes) e Guias (mogas); e d) Ramo Pioneiro,
pararapazes e mogas de 18 a 21 anos (incompletos), denominados Pioneiros (rapazes) e Pioneiras (mogas).” (Escoteiros
do Brasil, 2013, p. 17).
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seja, esses distintivos podem ficar restritos a uma regido Escoteira, um Grupo Escoteiro

ou mesmo a um dos Ramos do Grupo.

Dada a natureza dos Distintivos Escoteiros, eles podem ser identificados como objetos
culturais, cuja definicdo é apresentada a seguir.

Os artefatos culturais sdo objetos fisicos produzidos ou criados pelo
homem, principalmente ferramentas, armas, ornamentos e outros itens que
dao intrinsecamente provas culturais sobre a pessoa (e a cultura) que a fez
Ou usou, e sdo ainda caracterizadas por serem de interesse historico ou
arqueolégico, bem como do tipo colecionado por museus ou

colecionadores particulares. (Visual Resources Association, 2006, p. 6).

A partir dessa concepgdo, o topico seguinte aborda a relacdo que os objetos culturais

assumem, como patrimonio cultural, diante da memoria institucional.
2.2 Memdria Institucional e Patriménio Cultural

Oliveira e Rodrigues (2010, p. 2) sustentam que “[...] as limitacdes da memoria humana
levaram o homem a buscar em recursos externos, as chamadas memorias artificiais, a
compensagdo para o esquecimento.” Decorre dessa situagdo uma forte justificativa para
a necessidade de preservar e possibilitar 0 acesso aos registros do conhecimento humano,
papel que se destaca nas instituicdes de patriménio cultural e de memoria - 0s arquivos,
bibliotecas e museus -, responsaveis por conservar e disponibilizar esses recursos

informacionais nas suas diversas formas de manifestacdo e materializacao.

Molina e Valentim (2011, p. 274) explicam que o termo memoria comegou a Ser
inicialmente estudado na area de Ciéncias Sociais, com foco nas relacdes humanas, no
desenvolvimento das sociedades e em seus aspectos culturais. Entretanto, a partir da
argumentacao proposta por Le Coadic (2004), de que a Ciéncia da Informacdo estuda
processos de comunicacédo e uso da informacéo além de conceber produtos e sistemas em
vista de seu uso, Grimaldi, Miranda e Loureiro (2016, p. 2) afirmam que a preservagédo
da memdria encontra-se incluida em todas essas instancias, o que também a consagra

como objeto de estudo da Ciéncia da Informacao.

Magalhdes (2015, p. 15) afirma que a gestdo da memoria institucional é “[...] essencial

para legitimar sua importancia na sociedade, reforcando a identidade da institui¢do, tanto
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interna quanto externamente.” Silva Junior e Oliveira (2018, p. 3) apresentam argumentos
que corroboram com essa afirmacao ao dizerem que a memaria € um importante elemento
para a compreensdo da identidade do grupo e que nao se pode “[...] desconsiderar a

relagcdo do patrimonio cultural com identidade e memoria social.”

Com a afirmacdo de Pefia (2013, p. 31, traducdo nossa) esse raciocinio pode ser
complementado, visto que, para ele, “[...] o patrimonio cultural é constituido por um
conjunto de expressbes culturais, artisticas, cientificas e tecnoldgicas, entre outras,
desenvolvidas historicamente e contemporaneamente para contribuir para o

desenvolvimento das sociedades.”

A partir do exposto, compreende-se a relevancia dos Distintivos Escoteiros como
elementos fundamentais e de grande valor intrinseco para a manutencdo da memoria
institucional do Escotismo e dos Grupos Escoteiros, dado que o Movimento pode utilizar-
se desse patrimbnio como instrumento de construcdo e validacdo da memdria social,
legitimando consequentemente, a sua identidade, o que vai ao encontro do exposto por
Silva Janior e Oliveira (2018, p. 8).

2.3 Catalogagdo, Padroes de Metadados e as Categorias de Ranganathan

A catalogacéo ou representacdo documental € o processo por meio do qual se registram
metadados que descrevem um documento ou recurso informacional, de modo que sejam
Uteis para as acdes de busca e recuperacdo em sistemas de recuperacdo da informacéo.
Para Garrido Arilla (1999) a descricdo bibliografica € a acdo na qual se expdem elementos
de unidades informativas que permitem reconhecer e particularizar formalmente um
documento em referéncias especificas que aludem os dados externos do documento e se

distinguem dos restantes.

A construcdo consistente de um registro bibliografico € complexa e exige o uso de
métodos, instrumentos e linguagens para a descri¢do do recurso informacional. No que se
refere aos metadados, € necessario que sejam determinados a partir de padrdes que, por
definicdo, assumem a responsabilidade de fornecer diretrizes a respeito da estrutura, do

valor e do contelido a ser representado.

Riley (2009) compilou padrdes de metadados e, a partir de sua classificacdo, foi possivel
identificar aqueles que poderiam ser adotados na descricdo de objetos culturais: Art &
Architecture Thesaurus (AAT), Cataloging Cultural Objects (CCO), Categories for the
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Description of Art (CDWA), Categories for the Description of Art Lite (CDWA Lite),
CIDOC Conceptual Reference Model (CIDOC/CRM), Dublin Core Metadata Element
Set (DC), MuseumDat, SPECTRUM e Visual Resources Association Core Categories
(VRA Core). Dentre estes, por conta da especificidade, 0 CCO chamou a atencdo por

conta do tipo de objeto documental tratado neste texto.

O CCO foi desenvolvido para profissionais envolvidos na descri¢do e documentacdo de
obras de arte, arquitetura, artefatos culturais, e as suas imagens, ou seja, “[...]
documentalistas de museus, curadores de recursos visuais, arquivistas, bibliotecarios, ou
qualquer pessoa que documente objetos culturais e as suas imagens.” (Visual Resources

Association, 2006, p. 3).

O CCO foi proposto pela Visual Resources Association (VRA) em parceria com a Getty
Foundation, e publicado pela American Library Association (ALA) em 2006, com o
objetivo principal de indicar quais metainformagdes deveriam constar no registro
bibliografico e no registro de autoridade de um objeto cultural, a partir de nove areas de
descricdo: nome do objeto; informacdo do criador; caracteristicas fisicas; informacao
estilistica, cultural e cronologica; localizacdo geografica; assunto; classe; descricao; e

visualizacao de informacdes (Visual Resources Association, 2006).

A partir dos estudos desenvolvidos por Costa (2008) foi possivel compreender a
pertinéncia da aplicacdo das categorias ranganathianas na representacdo de objetos
culturais, em especial os distintivos escoteiros, objeto deste estudo. Costa (2008) aponta
que, com a associacdo de categorias, € possivel expressar as principais noc¢fes ou
conceitos acerca de algo, por meio do método analitico-sintético desenvolvido por

Ranganathan, em 1933, denominado Categorias Essenciais ou Categorias Fundamentais.

[Ranganathan] propds a superacdo do principio da hierarquizacdo do
conhecimento, comumente empregado nos sistemas de classificacdes
lineares, para avancar em direcdo a flexibilizacdo, ndo sé da representacdo
tematica como também da analise de contetido de forma relacional. (Costa,
2008, p. 25).

As Categorias Fundamentais idealizadas por Ranganathan sdo em namero de cinco, e
cada qual se encarrega de uma faceta acerca do objeto descrito: Personalidade, Matéria,

Energia, Espago e Tempo (PMEST). Uma sintese das categorias e das propriedades foram

310



. _®
ENCUENTRO DE CIENCIAS DE LA INFORMACION | | COCIME ISBN: 978-987-3619-59-5

1° CONGRESO DE CIENCIAS DE LA INFORMACION
2019 del 26 al 28 de junio
i ia | Chaco

apresentadas por Campos e Campos (2014, p. 43-44): tempo: designa nogdes relativas a
periodos de tempo ou cronologia; espaco: faz referéncia a aspectos de localizacdo e
também a limites de espaco; energia: refere-se a acdes de modo geral, podendo estar
associada a todos os tipos de entidades: inanimadas, animadas, conceituais, intelectuais e
intuitivas; matéria: remete a manifestacdo de materiais e propriedades intrinsecas que
constituem as coisas; personalidade: relacionada as entidades que ndo pertencem as

outras categorias, sendo usualmente definida utilizando-se o0 método dos residuos.

Para Costa (2008, p. 79) as Categorias Fundamentais podem ser adotadas no processo de
analise e representa¢ao documental como “[...] guia para orientar o processo de leitura e
de andlise de contedo de um documento e, em seguida, podem ser empregadas para

representa-lo e gerar produtos documentais.”

Com base na proposta de pesquisa aqui apresentada, o referencial tedrico brevemente
retratado teve a intencdo de denotar os aspectos que serdo tratados a seguir: a conjuncao
de fatores inerentes a catalogacdo, com seus métodos de analise e instrumentos aplicados

aos distintivos escoteiros.
3 Metadados de Distintivos Escoteiros

Para a elaboracdo desta proposta foram consideradas as sete tipologias de Distintivos
Escoteiros, 0 que contabiliza mais de 500 itens: Promessa (2); Modalidade (3);
Identificacdo (304); Progressdo Pessoal (13); Especial (4); Especialidade®’ (221); e
Atividade®®. Apos a identificagdo das tipologias de distintivos, procedeu-se a analise

documental para a identificacdo de metadados essenciais para a descricéo.

Por meio da andlise documental foi possivel definir os seguintes elementos essenciais:
categoria, titulo, criador, data, local, modalidade, ramo, ramo do conhecimento, nivel,

assunto, caracteristicas fisicas e descricéo.

Como justificativa para a definicdo dos metadados para os distintivos escoteiros,

apresentam-se:

37 0s Distintivos de Especialidade sdo constantemente revisados e novas especialidades podem ser criadas.

38 Nao ¢ possivel determinar um ndmero de Distintivos de Atividade pelo fato de estes terem sua criacdo atrelada &
agenda de atividades da Unido dos Escoteiros do Brasil, em campanhas nacionais, das Regifes Escoteiras, nos
acampamentos distritais, e dos Grupos Escoteiros, com as atividades locais. Destaca-se, porém, que esta é a categoria
que mais contribui para a construgdo da meméria institucional dos Grupos e do Movimento Escoteiro.
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Categoria: faz referéncia ao tipo de Distintivo descrito; comum a todas as

tipologias;

Titulo: identifica o distintivo; a nomeacao, em geral, faz alusdo a categoria,
salvo os Distintivos de Atividades (cuja denominagédo tem relagdo aos eventos
ou atividades que os originaram), os Distintivos de Progressédo Pessoal e os
Distintivos Especiais (cujas nomenclaturas fazem referéncia ao Ramo

Escoteiro a eles associados); comum a todas as tipologias;

Criador: identifica os responsaveis pela idealizacdo e/ou confecgcdo dos
distintivos; comum a todas as tipologias;

Data: relaciona-se a cronologia do distintivo; comum a todas as tipologias;

Local: determina a localizagdo onde o distintivo foi confeccionado ou

conferido; comum a todas as tipologias;

Modalidade: faz referéncia a modalidade que o distintivo pertence; comum

aos distintivos de Modalidade, Identificacdo, Especialidade e Atividade;

Ramo: identifica a qual secdo pertence o distintivo descrito; comum aos
distintivos de Promessa, ldentificacdo, Progressdo Pessoal, Especial e
Atividade;

Ramo do Conhecimento: refere-se a area de conhecimento ao qual o distintivo

esta associado; caracteristica especifica dos Distintivos de Especialidades;

Nivel: faz alusdo a graduacdo dos distintivos quando estes tém relacdo de
conquista progressiva; caracteristica dos distintivos de Identificacéo,

Progressdo Pessoal e Especialidade;

Assunto: fornece termos que podem ser associados ou estabelecer referéncia

aos distintivos catalogados; comum a todas as tipologias;

Caracteristicas Fisicas: comporta informac6es como material, formato e cor,
0 que permite caracterizar e individualizar os distintivos por meio de sua

configuracdo estrutural, comum a todas as tipologias;

Descricdo: fornece informacdes de contexto e significado dos distintivos;

comum a todas as tipologias.
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Tendo sido feito o levantamento dos metadados essenciais e da identificacéo,

dentre os padrdes mencionados no tépico anterior, do CCO (padrdo para descri¢do de

objetos culturais) como o padrédo de metadados que mais se aproximava do objetivo de

descrigéo de Distintivos Escoteiros, analisou-se os elementos obrigatorios®® constantes do

Visual Resources Association (2006), conforme segue:

a)

b)

d)

9)

h)

Tipo de Obra: identifica o género da obra descrita, referindo-se a forma fisica,

fungdo ou meio da obra;

Titulo: registra frases ou nomes atribuidos a uma obra, podendo ser frases
descritivas, usadas para se referir aos assuntos iconograficos das obras, ou por
frases ou nomes atribuidos que ndo correspondem exatamente a titulos, mas

que repetem elementos de outras areas do registro;

Criador: identifica o individuo, grupo de individuos, associa¢do, grupo
cultural ou outra entidade, que contribuiu para a criacéo, concepc¢éo, producéo,

construcdo ou alteracdo da obra;

Funcéo do Criador: registra o papel ou a atividade desempenhada pelo criador

na concepgao, desenho ou producéo da obra;

Medidas: abarca informacdes sobre as dimensdes da obra. As medi¢des podem

ser registradas de acordo com diferentes critérios, dependendo do tipo objeto;

Materiais e Técnicas: inclui materiais ou substancias utilizadas na criacdo da
obra, bem como as técnicas de producdo ou fabrico, processos, métodos e

instrumentos envolvidos na aplicacdo dos materiais;

Data de criacdo: refere-se a data ou intervalo de datas associadas a criacéo,
desenho, producéo, apresentacao, construcdo ou alteracao da obra ou dos seus

componentes;

Localizacdo Atual: inclui a localizacdo geografica da obra, o edificio ou

instituicdo que a guarda;

39 Os elementos identificados como “obrigatorio” indicam que sdo fortemente recomendados no CCO. Entretanto, os
dados de qualquer elemento podem ocasionalmente faltar, ficando, entéo, a critério da institui¢do catalogadora “...]
determinar a melhor maneira de lidar com os dados em falta, podendo utilizar um valor como ‘ndo disponivel’,
‘desconhecido’ ou ‘ndo aplicavel’, utilizar um valor nulo numa base de dados ou deixar o campo vazio.” (Visual
Resources Association, 2006, p. 1).

313



) X H’“"KT y_3 ” ﬁ’\ Il
ENCUENTRO DE CIENCIAS DE LA INFORMACION | COCIM ISBN: 978-987-3619-59-5
I° CONGRESO DE CIENCIAS DE LA INFORMACION B

2019 del 26 al 28 de junio
Resistencia | Chaco | Argentina

(i

i) Assunto: contém uma identificacdo, descri¢do, ou interpretacdo sobre o que é
representado numa (ou sobre uma) obra ou imagem; incluem coisas, lugares,
atividades, formas abstratas, decoracfes, histérias e eventos da literatura,
mitologia, religido ou historia. Temas filosoficos, teodricos, simbdlicos ou

alegoricos, bem como conceitos também podem ser assuntos;

j) Nota Descritiva: um breve ensaio descritivo, com detalhes do conteudo e o
contexto de uma obra; campo de texto livre usado para registrar comentarios
e interpretacOes de forma a complementar, qualificar e explicar as informacdes

nos campos indexados;

k) Outras Notas: auxiliam na qualificacdo ou explicagdo da informacéo
registrada num determinado elemento (como por exemplo, o0 uso de uma nota
de Assunto, Data ou Titulo) e permitem contextualizar, eliminar duvida e/ou

ambiguidade proporcionada pelo uso de um campo controlado;

I) Descricdo Exibida: campo de texto livre que registra aspectos de espaco,

tempo ou contexto da obra capturada na imagem;

m) Tipo de exibicdo: registra o ponto de vista especifico ou a perspectiva

capturada na imagem; permite diferenciar varias perspectivas da mesma obra;

n) Assunto da exibicdo: pode incluir termos ou frases que caracterizam o assunto
da obra como representado em uma imagem especifica; permite a
identificacdo de imagens especificas que ilustram um conceito ou detalhes
especifico da obra; esse elemento é de uso especifico para uma parte da obra,

e distingue-se do assunto da obra em geral.

Desse modo, compreendeu-se que a proposta de metadados para a representacao de
distintivos escoteiros deveria contemplar tanto os elementos do CCO, utilizados para a
representacdo de objetos culturais, quanto os elementos definidos como essenciais para

os distintivos, a partir da analise documentéria.

Do CCO os seguintes metadados fazem parte da proposta: Tipo de Obra; Titulo; Criador;
Funcdo do Criador; Medidas; Materiais e Técnicas; Data; Localizacdo Atual; Assunto;
Nota Descritiva; Outras Notas. Os elementos metadados Descricdo da Exibicdo, Tipo de
Exibicdo e Assunto da Exibicdo sdo utilizados para a descri¢cdo de imagens de um objeto.

Por conta de a proposta tratar do proprio documento, ndo fardo parte das discussoes.
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Os metadados titulo, criador, data, local e assunto, definidos como essenciais para 0s
distintivos escoteiros, a partir da analise documental, apresentam aderéncia também ao
CCO. O metadado Caracteristicas Fisicas, definido na analise documental, aproxima-se
dos metadados Medidas, e Materiais e Técnicas, do CCO. O metadado Descricéo,
definido na analise documental, aproxima-se do metadado Nota Descritiva, do CCO.

A partir da avaliagdo dos elementos obrigatorios do CCO identificou-se que eles, embora
em numero superior, ndo comportam todas os elementos definidos para a descri¢do dos
Distintivos Escoteiros. Dentre 0os metadados definidos para os distintivos na analise
documental, os metadados que ndo sdo compativeis ou aproximam-se dos metadados do

CCO sdo: categoria, modalidade, ramo, ramo do conhecimento e nivel.

Cabe um percurso argumentativo quanto ao elemento Nota Descritiva do CCO. Embora
0 guia do CCO manifeste que a Nota Descritiva permite fornecer os detalhes necessarios
a contextualizacdo da obra, a orientacdo para o seu preenchimento dita que seja elaborado
um breve ensaio descritivo, em texto livre, para o detalhamento do contetido e do contexto
de uma obra. Tal orientacdo configura-se como genéricas quanto a sua construcéo e, de
certo modo, atrela o conteudo relevante aos valores explicitados em outros campos. Desse
modo, para a representacdo documental dos Distintivos Escoteiros, definiu-se que a Nota
Descritiva sera elaborada a partir de um texto embasado nas Categorias Fundamentais

definidas por Ranganathan.

Por conta da especificidade do material, definiu-se um vocabulario controlado para os
valores dos metadados Categoria (Promessa, Modalidade, Identificacdo, Progresséo
Pessoal, Especial, Especialidade, Atividade), Modalidade (Basica, Mar, Ar, Ferroviaria),
Ramo (Lobinho, Escoteiro, Sénior, Pioneiro), Ramo do Conhecimento (Ciéncia e
Tecnologia, Cultura, Desportos, Servigos, Habilidades Escoteiras), e Nivel (primeiro,

segundo e terceiro).

A Figura 1 ilustra®® o Distintivo de 100 Anos de Escotismo no Brasil, que sera utilizado
para demonstrar e, de certo modo, validar os metadados definidos para a representacao

de distintivos escoteiros.

Figura 1 - Distintivo 100 Anos de Escotismo no

40 A imagem esta presente neste relato a titulo de exemplo, visto que a proposta visa a representacdo do distintivo e
ndo de sua representacdo imageética.
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Brasil

Fonte: Colecao particular do autor

O Quadro 1 apresenta a proposta de metadados para a representacdo de distintivos

escoteiros e seus valores, referentes ao Distintivo de 100 Anos de Escotismo no Brasil.

Quadro 1 - Registro de Obra: Distintivo 100 de Escotismo no Brasil

Elemento
de Tipo Valor do metadado®*

metadado

. CCO-0O-
ggr(_)ade C Badges*

DE-P
Titulo CDCEO (_)O Distintivo 100 Anos de Escotismo no Brasil
. CCO-O .

Criador DE-O UEB (Brasil, 1924)
Funcéo do CCO-O a3
Criador DE.p | Associations
Medidas CCO-O | 4x8 cm

DE-O Forma: Retangular

Peca de tecido bordada com linha
Materiais: tecido | Cor: verde floresta

Materiais e CCO-0 Materiais: linha | Cor: verde floresta, verde broto, amarelo

Técnicas DE-O ]
sol, azul 4gua, azul estrela, branco
Técnicas: Bordado

Data CCO-O | 2010

DE-O Data inicial;: 2010

L Em alguns elementos metadados os valores ndo se aplicam, dai terem ficado sem preenchimento (em branco).
42 Considerou-se o Art & Architecture Thesaurus (AAT) como recurso terminoldgico.

43 Considerou-se 0 Art & Architecture Thesaurus (AAT) como recurso terminoldgico.
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Data final: 2010

. CCO-0O-
;‘;’S:I"Za‘?ao C | sdo Carlos* (Sao Paulo, Brazil)
DE-O
CCO-0O-
Assunto C Escotismo*®
DE-O
CCO-0O-
Assunto C Escoteiros*®
DE-O
Distintivo de Atividade elaborado em tecido retangular
verde floresta e bordado com linhas nas cores verde
floresta, verde broto, amarelo sol, azul agua, azul estrela
e branco. O distintivo estd em conformidade com a nova
identidade da Unido dos Escoteiros do Brasil, langada em
2019, o mesmo ano do centenario da associacao. O
distintivo é bordado com linha em uma peca de tecido,
com as dimensfes de 4x8 cm, no formato retangular. A
porcao direita do distintivo estad com fundo na cor verde
floresta. No ponto central superior esta bordada a Flor de
Lis, tema central da identificacéo visual dos escoteiros
desde a fundacdo do Movimento. A flor de lis esta
bordada com linha na cor branca, com o circulo central do
braséo nacional, encimando um listel e contendo o N6 da
Boa Acdo. No canto superior direito estdo bordados os
Nota CCO-P . p » . :
" dizeres “100 anos”, com linha na cor amarelo sol. Abaixo
Descritiva DE-O

da flor de lis e dos dizeres “100 anos”, estdo bordados,
em letras maiusculas, os dizeres “escotismo no Brasil”,
com linha na cor branca. A porcdo esquerda do distintivo
estd com fundo na cor azul estrela. Nesta porcao, na
parte centro superior, esta bordada a constelacdo do
Cruzeiro do Sul, com linha na cor branca. No canto
inferior esquerdo esta bordado “2010”, ano do centenario
da instituicdo, com linha na cor azul 4gua. No centro
esquerdo, cortando o distintivo de cima a baixo, entre o
Cruzeiro do Sul e a flor de lis, estdo bordadas trés faixas,
cada qual de uma cor, com as cores azul 4gua, amarelo
sol e verde broto respectivamente. O Distintivo foi
conferido aos participantes do Acampamento de 100 Anos
de Escotismo no Brasil, organizado pela 252 Regiéo
Escoteira, realizado nas instala¢gfes das Faculdades

44 Considerou-se o Art & Architecture Thesaurus (AAT) como recurso terminoldgico.

45

Considerou-se o Catélogo de Terminologia de Assuntos da Biblioteca Nacional (Brasil), como recurso

terminoldgico, pois o termo ndo foi encontrado no Art & Architecture Thesaurus (AAT).

46

Considerou-se o Catalogo de Terminologia de Assuntos da Biblioteca Nacional (Brasil), como recurso

terminoldgico, pois o termo ndo foi encontrado no Art & Architecture Thesaurus (AAT).
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Integradas de Bauru (FIB), na cidade de Bauru (Sao
Paulo, Brasil), em 12 de junho de 2010.

Fonte das cores:

ESCOTEIROS DO BRASIL. Manual de identidade
visual e otimizacdo da imagem. 2010. Disponivel em:
<https://www.escoteiros.org.br/arquivos/marca/manual_de
_identidade_visual.pdf>. Acesso em: 26 abr. 2017.

Outras CCO-P
Notas DE-P

Categoria DE-P-C | Atividade

Modalidade | DE-P-C | Béasica

Ramo DE-P-C | Lobinho . Escoteiro . Pioneiro, Sénior
Ramo do

Conhecime DE-P-C

nto

Nivel DE-P-C

Legenda: CCO — Metadados definidos pelo CCO; DE — Metadados definidos na andlise documental dos
distintivos; O — Obrigatorio; P — Opcional; C — Uso de vocabuléario controlado.

Fonte: Elaborado pelos autores

Alguns elementos metadados, tanto do CCO quanto do DE requerem o uso de vocabulario
controlado. No CCO é exigido o uso de vocabulario controlado para os valores dos
metadados: tipo de obra, localizacdo atual e assunto; no DE, adota-se vocabulario

controlado em: categoria, modalidade, ramo, ramo do conhecimento e nivel.

A proposta, e suas diretrizes, foram elaboradas de forma ampla, de modo a contemplar os
elementos obrigatorios do CCO, em jungédo aos metadados definidos como essenciais para
os distintivos escoteiros, identificados para a representacdo de distintivos de sete

categorias de distintivos mencionadas nesse trabalho.

Quanto a diretriz que colabora para alinhar a representacdo dos distintivos escoteiros a
memoria institucional destaca-se a Nota Descritiva, haja vista a proposicdo de que o
contetdo relacionado ao contexto e historia do Distintivo fosse elaborado utilizando a
metodologia PMEST como diretriz de observacdo e escrita, direcionando a sua

constituicdo.
4 Consideragoes finais

A memoria institucional contribui para a consolidacdo das préaticas e da historia da

Instituicdo, bem como fornece subsidios para a reafirmacdo de sua identidade na
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sociedade em que se insere, justificando a sua existéncia e atuacdo. O patrimdnio cultural
de uma instituicdo pode ser empregado como recurso de apoio na construcdo dessa
meméria e identidade, por meio do tratamento documental adequado, o que promove a
preservacdo e a disseminacdo. A representacdo documental vem ao encontro dessa
necessidade e ampara esse processo, sendo utilizada como ferramenta na representacéo e

organizagéo das informacdes contidas e relacionadas a esses objetos.

Considerando a questdo de pesquisa apresentada para o desenvolvimento deste trabalho,
foi determinante conhecer os Distintivos Escoteiros e suas categorias, bem como suas
diversas singularidades e a sua relevancia para o Movimento Escoteiro, Visto
contribuirem para a caracterizagdo do Escotismo e do seu Método. A partir disso, foi
possivel investigar e validar os metadados necessarios para a sua representacdo de modo
a garantir a recuperacdo da informacdo neles contida sob a perspectiva da memoria

institucional, dada a sua diversidade e vasta quantidade.

Inicialmente, o CCO foi apontado como o padrdo mais adequado a ser empregado e
embora seja especificamente voltado a descricdo de objetos culturais, sua estrutura ndo
comportou a descricdo de todas as especificidades apresentadas pelos Distintivos
Escoteiros. Outro ponto observado durante a manipulacdo dos campos do CCO refere-se
ao conteudo da Nota Descritiva que, apesar de oferecer grande potencial em auxiliar a
contextualizacdo e oportunizar a vinculagdo da memoria institucional, apresenta
composicao aberta e orienta que as informacdes relevantes inseridas nesse campo sejam

também indexadas em outros campos apropriados.

Dadas essas observacoes, esse trabalho propds diretrizes para a representacao documental
de distintivos escoteiros de modo a assegurar a descri¢ao do contexto associado a eles por
meio da combinacdo entre os metadados sugeridos pelo CCO e a metodologia PMEST de
Ranganathan. A proposta apresentada indicou também a adicdo de campos nédo previstos
anteriormente pelo padrdo, empenhando-se em fomentar uma descricdo especifica e
customizada aos distintivos. Outra sugestdo foi a estruturacdo das informacdes inseridas
na Nota Descritiva por meio da metodologia PMEST, visando amparar o contexto e
memoria institucional vinculados ao distintivo descrito, assegurando sua recuperacao e

acesso.
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Tratamento documental de quadrinhos eroticos: analise de catecismos e
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Resumo

Discute o tratamento documental de quadrinhos eréticos, dos géneros catecismo e hentai, com a finalidade
de garantir sua recuperacdo pelos usuarios nas unidades de informagdo. Os catecismos e hentais foram
escolhidos devido as suas similaridades quanto ao género e as particularidades quanto a producédo e aos
periodos de criacdo, tornando-os distintos entre si devido ao contexto sécio-histérico-cultural nos quais
estavam inseridos. Em busca de respostas a questdo “como realizar a representagdo documental de
quadrinhos eréticos, em especifico os catecismos e hentais?”, analisa e discute métodos e instrumentos de
catalogacdo descritiva e de catalogacdo de assunto. O referencial tedrico contempla a representagdo
imagética de documentos, os estudos referentes as histérias em quadrinhos no dominio da Ciéncia da
Informacéo e as pesquisas sobre catalogacdo. Como resultado apresentam-se diretrizes para o tratamento
documental de quadrinhos eréticos a partir de aspectos descritivos, tematicos e de contexto.

Palavras-chave: Quadrinhos Eréticos / Catalogacdo / Representacdo Documental / Histérias em
Quadrinhos / Representacdo imagética

1 Introducado

As histdrias em quadrinhos sdo assumidas como instrumentos de comunicacao de massa
e Moya (1977) indica que se tornaram objeto de estudo a partir dos anos 60. Para Moya

(1977, p. 23) “[...] os quadrinhos sdo a forma de comunicacdo mais instanténea e
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internacional de todas as formas modernas de contato entre os homens de nosso século.”
Mesmo com o passar dos anos, os quadrinhos continuam atuais e tem agregado outros
recursos e tipos de suportes as suas finalidades de comunica¢do, 0 que marca um cenario

propicio para o desenvolvimento de pesquisas na Ciéncia da Informacéo.

Vergueiro (2005) afirma que os quadrinhos trazem novos desafios as unidades de
informacdo e aos seus profissionais, 0 que demanda atencdo especial quanto as
especificidades desse tipo de recurso informacional e a familiarizagdo com as linguagens
utilizadas nos quadrinhos, fatores essenciais a serem considerados para garantir a

satisfacdo dos usuarios.

Souza e Toutain (2010, p. 90) indicam que as questdes referentes a catalogacdo de assunto
dos quadrinhos, por vezes, sdo deixadas em segundo plano pelos profissionais, e
justificam que tal fato € decorrente da caréncia “[...] de modelos de linguagem
documentéria que se aplique as suas caracteristicas”. Os autores destacam, ainda, a
realizacdo de acOes de classificacdo pelo tipo da obra, e ndo de seu assunto, e da indexac¢ao

por aspectos gerais, e ndo em detalhes.

Oliveira e Nobrega (2013) identificaram grande variedade tematica nas pesquisas sobre
historias em quadrinhos na area de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo. Porém,
notou-se que poucas se relacionavam aos estudos da organizacdo e representacao

informacional dos quadrinhos.

As historias em quadrinhos, entendidas como fonte de informacdo, com perspectiva
informativa e literaria, também sdo recursos informacionais disponiveis em unidades de
informacdo, o que justifica seu estudo no ambito da Organizacdo e Representacdo da
Informacao, area que se dedica aos processos de tratamento documental a fim de prover

meios de busca e recuperacao da informacéo e acesso aos documentos.

Em decorréncia do interesse pelo tratamento documental de histérias em quadrinhos,
optou-se pelo estudo de hentais (quadrinhos er6ticos de origem japonesa) e catecismos
(quadrinhos eroticos de origem brasileira). Com vistas ao alcance de respostas para o tema
central desta pesquisa, define-se, como objetivo geral, propor diretrizes para o tratamento
documental de catecismos e de hentais, a partir de aspectos descritivos, tematicos e de

contexto.
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Os catecismos e hentais foram produzidos em periodos, paises e aspectos socioculturais
diferentes. Os catecismos tiveram sua criacdo e circulagdo entre as décadas de 1950 a
1970 (Navarro, 2011); os hentais, apesar de terem sua origem no Japé&o, e registros no
Brasil a partir de 1960, foram difundidos e divulgados ap6s os anos 1990, com a
popularizacdo dos mangés (Batistella, 2012). Devido ao fato de ambos serem quadrinhos
eroticos, interessa-se pelo estudo destes géneros de quadrinhos, com vistas as

caracteristicas inerentes a cada um.

Justifica-se a pesquisa visto que a Ciéncia da Informacdo, como area que recorre aos
estudos interdisciplinares, abrange estudos voltados para armazenar, gerenciar, tratar,
difundir, divulgar, disseminar etc., a informacéo a partir das necessidades dos usuarios.
Mey e Silveira (2009, p. 1) explicam que “[...] o trabalho bibliotecondmico, em termos
simples, consiste em organizar, tratar, disseminar conhecimentos registrados para
diferentes universos de usuarios, a partir dos interesses, necessidades, demandas e
potencialidades de cada um desses universos”. Desta forma, considera-se, a partir da lei
definida por Ranganathan como “a cada livro o seu leitor”, que cada documento tem um
publico especifico e que existem usuarios que acessam esse tipo de conteldo, o que requer

atencdo dos profissionais para que possam trabalhar com esse tipo de documento.

Para o desenvolvimento da pesquisa, com abordagem qualitativa, de natureza aplicada e
objetivos exploratdrios, recorreu-se as pesquisas bibliografica e documental. O carater
qualitativo esta na coleta e na analise dos dados sobre o assunto, e a natureza aplicada
centra-se na utilizacdo de métodos de andlise de conteldo para a contextualizacdo do
tratamento documental de historias em quadrinhos (HQs). Trivifios (1987) aponta duas
linhas de pesquisas qualitativas; a primeira com enfoque subjetivo-compreensivo, que
favorece os aspectos conscienciais, de compreensdo do contexto cultural e da realidade
a-historica; e a pesquisa com enfoque critico-participativo, com visédo histérico-estrutural,
que demonstra a realidade social a fim de conhecer a realidade para transforma-la em

processos contextuais e dinamicos complexos.

Em relacdo aos procedimentos da pesquisa bibliografica realizou-se uma busca simples,
por assunto, nas bases de dados BRAPCI, LISA, BDTD e SCIELO. A opcéo por tais
bases foi feita por conta de as duas primeiras serem de documentos no dominio da Ciéncia
da Informacéo, e as outras duas de aspecto multidisciplinar. Além disso, essas bases

também podem ser categorizadas pela natureza dos documentos (entre teses e
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dissertagbes, e artigos) e abrangéncia (nacionais e internacionais). Para o0
desenvolvimento do referencial tedrico foram consultados, também, livros de autores de

destaque na area de quadrinhos e de Ciéncia da Informacao.
2 Histdrias em Quadrinhos, Catecismos e Hentais

A origem dos quadrinhos remete a pré-histdria, com as pinturas rupestres. Rela¢Ges entre
0s registros imagéticos e situacdes do cotidiano ficaram marcadas nos desenhos das
cavernas, em pinturas egipcias, vitrais de igrejas, gravuras sequenciais, e, na atualidade,
em historias em quadrinhos (Moya, 1977). A compreensdo sobre as defini¢bes de
historias em quadrinhos varia desde a arte sequencial, com Eisner (1985), até a de imagens
justapostas, com McCloud (1995), sendo a de Cagnin (1975), a mais simplificada: signos

gréficos imageticos e textuais complementando-se.

Considera-se, como marco dos quadrinhos na contemporaneidade, “The Yellow Kid”,
datado de 1895, desenhado por Richard F. Outcault, no jornal World de Nova York. Silva
(2011) destaca os quadrinhos de Outcault como a primeira histéria em quadrinhos
contemporanea pelo fato de apresentarem os balGes, recurso que 0s antecessores ndo
apresentavam, apesar de a narrativa aparecer embaixo das imagens. No Brasil, o destaque

vai para a obra “As aventuras de Nh6-Quim”, em 1869.

Os elementos que compdem a tradicional estrutura do quadrinho s&o: o baldo (recurso no
qual é inserido o didlogo entre os personagens), o rabicho ou apéndice (apontador que
indica de quem é a fala no baldo), as onomatopeias (fonemas ou palavras que imitam
sons), os recursos graficos (elementos que melhoram as representacfes imagéticas), as
vinhetas (quadros em que acontecem as acOes das histérias), e as figuras cinéticas
(imagens que dao ideia de movimento). Mesmo gue nao exista uma regra especifica sobre
como esses elementos se acomodam nos quadrinhos, ou que nem todos estes elementos
estejam presentes na obra, eles sdo fundamentais para que a histéria nos quadrinhos

aconteca e para que haja o entendimento da mensagem pelo publico leitor.

No que se refere aos quadrinhos eroticos, cabe destacar que, por vezes, é confundido com
quadrinhos pornograficos. Existe uma distincdo entre o que é erGtico e o que é
pornografico? Quando o pornografico passa a ser erético, ou o erdtico passa a ser
pornografico? Calazans (1998) induz que manifestacGes culturais da categoria

pornografica sdo produzidas visando lucro facil e imediato, e que os quadrinhos
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pornograficos sdo producBes meramente comerciais e/ou industrial feitas por equipes
anbnimas, o que torna essas producdes impessoais, ascéticas e explicitas. Em
contrapartida, o autor indica que os quadrinhos er6ticos carregam o estilo e a
personalidade do artista, de modo a conter indicios das posi¢des politicas e estéticas do
autor, nos quais sdo transmitidas mensagens e configura-se o dialogo direto entre o autor-
leitor. Silva (2011), entretanto, destaca que estabelecer a linha entre ambos é dificil, pois
ndo € possivel distingui-los pelo traco, por conta da caracteristica particular de cada
artista, e nem utilizar o critério das ilustracbes explicitas, pois ambos podem conter

imagens das genitalias masculinas e femininas.

Em um carater reflexivo sobre ambos, pode-se concordar que os quadrinhos
pornograficos sejam superficiais, explicitos, sexo por sexo, e 0s quadrinhos eréticos
trazem historias mais complexas, carregadas de valores morais, politicos, sociais e
significados que permitem consideragdes para além da sexualidade. Nestes, a
sensualidade é mais valorizada e 0 sexo ndo € necessariamente explicito e, muito menos,

0 objeto da histdria, na medida em que se torna algo a ser conquistado.

Ao avaliar o0 género catecismo nas histdrias em quadrinhos, a partir da distin¢cdo entre
erdtico e pornografico, estes podem ser categorizados como pornografia por conta do
quadro sociocultural da época; os catecismos marcaram o inicio da representacdo sexual
explicita no Brasil, onde, até entdo (década de 1950), ndo havia esse tipo de representacédo
e nem o ato sexual exibido nas histérias em quadrinhos brasileiras. Outra vertente, no

entanto, categoriza os catecismos como quadrinhos eraticos.

Curiosamente, entretanto, desde que os catecismos foram resgatados por
intelectuais e admiradores, processo iniciado nos anos 1982 e em curso
ainda hoje, eles também sdo classificados como eréticos ou sacanas, e
ainda que seu carater pornografico seja consensualmente reconhecido, eles
ndo recebem o mesmo tratamento que € direcionado a pornografia

produzida atualmente. (Cardoso, 2014, p. 20, grifo do autor).

A atribuicdo de conceitos erdticos e pornograficos as obras muda com o decorrer do
tempo e como consequéncia de situacdes de aspectos socioculturais de cada época, posto
que seguem os valores predominantes em cada periodo: o que outrora era considerado

pornografico - como as obras de Carlos Zéfiro - agora é considerado arte erética e um
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marco essencial na historia dos quadrinhos brasileiros. Assim, “[...] 0S catecismos séo,
portanto, pornografia e erotismos, na medida em que tais termos, quando destituidos do

seu carater valorativo, podem designar a mesma coisa” (Cardoso, 2014, p. 30).

Para entender melhor a importancia dos catecismos na historia dos quadrinhos brasileiros
se faz necessério explorar a cultura de massa vivenciada na época. Del Priore (2012, p.
114) afirma que “[...] a impressao que se tem € que, no Brasil dos anos 50, jovens e velhos
ndo podiam pecar.” A Igreja Catdlica predominava sobre 0s costumes e a moral do pais
e, portanto, 0 sexo era considerado um tabu, sem que houvesse disponibilidade de
contetdos informativos sobre sexualidade para os jovens. Ademais, o proprio periodo ndo
era favordvel para os quadrinhos, uma vez que, naquela época, eram vistos como
subprodutos “[...] responsaveis pela degradacao fisiologica do ser humano.” (Luyten,
1987, p. 47). Dai a denotacdo de os quadrinhos serem proibidos pelos pais e professores
por serem caracterizados como sindnimo de delinquéncia, violéncia, crime e

marginalizagéo.

E nesse periodo que surgem os catecismos no Brasil, um género de historias em
quadrinhos, considerados clandestinos — divulgado e distribuido informalmente —,
conhecidos como revistinhas de sacanagem, produzidos por Carlos Zéfiro*’. Devido a
grande censura e repressdo que o Brasil passava na época, 0s catecismos eram vendidos
ilegalmente em bancas de jornal, junto com artigos religiosos, o que os fez serem
chamados de catecismos (Rosario & Milanez, 2013). Os catecismos eram produzidos em
preto e branco, com formato de ¥ de folha de tamanho oficio, similares aos livros de

bolso e cordéis, com um quadro por pagina, variando de 24 a 32 paginas por historia.

Cardoso (2014) destaca que 0 que tornava os catecismos interessantes é que eles diferiam
da maior parte das histdrias de género eroticos das quais o enredo inteiro girava em torno
do ato sexual. Os catecismos nunca comegavam com sexo; este aparecia, geralmente, a
partir da oitava pagina. As historias contadas por Zéfiro continham comeco, meio e fim,

e demonstravam que a aventura sexual era conquistada no decorrer da trama.

Os quadrinhos erdticos orientais, que posteriormente deram origem ao hentai, tem como

referéncia o Periodo Edo (entre 1603 e 1868), quando ja existiam formas de artes eréticas

47 Carlos Zéfiro foi o pseuddnimo adotado por Alcides de Aguiar Caminha Filho (1921-1992), funcionario publico,
revelado somente um ano antes de seu falecimento. (Carlos Zéfiro, 2019).
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no Japdo, tais como as gravuras conhecidas como ukiyo-e. No Brasil, 0os primeiros
registros de hentais remetem aos anos de 1960 e 1970 e foram difundidos por meio das
historias eroticas de Minami Keizi, que, segundo Guedes (2005, p. 23 citado em Santos,
2006, p. 3) foi reconhecido como o primeiro editor de quadrinhos eréticos no Brasil com

estilo manga.

Os quadrinhos orientais diferem dos ocidentais tanto nos tracos quanto nos temas
abordados. Com o hentai ndo é diferente: existe uma distin¢do entre o hentai oriental e o
ocidental. No Japdao, o hentai é um género da categoria ero, conhecido também como
Ecchi ou Etchi, categoria a qual se referem os animes e mangas com teor erético ou
pornografico e apresentam a sensualidade como principal tema. Naquele pais, o termo
hentai, conhecido também como Hentai Seiyoku (traduzido para o portugués seria
“atitude estranha”), ¢ adotado para identificar as histérias em quadrinhos com conteudo
sexual extremamente forte ou anormal. No Brasil, assim como nos Estados Unidos e na
maioria dos paises do Ocidente, o hentai &€ um género utilizado para definir qualquer
publicacdo de manga e animes com teor erotico ou pornografico. Como género de
quadrinhos eroticos, o hentai tem subgéneros, tais como hentai softcore, guro, loli-con,

bara, kemoro, yuri, yaoi etc.
3 O Tratamento Documental de Recursos Informacionais

O tratamento documental, também identificado como representacdo documental,
representacdo bibliografica ou catalogacdo, € o processo de representacdo de alguma
coisa ou algo com a finalidade de tornar o documento representado reconhecido em
estratégias de busca e acessivel pelos dados de localizacdo. Neste contexto, recorre-se aos
estudos que identificam, como objeto da representacdo documental, a informacao

registrada, a informacao como coisa.

A representacdo documental de um recurso € derivada de dois macroprocessos de
tratamento da informacdo: a catalogacdo de assunto e a catalogacdo descritiva. Para a
realizacdo destes macroprocessos torna-se necessario 0 uso de instrumentos de
representacdo, alguns exemplos desses instrumentos sdo os codigos de catalogacdo,
sistemas de classificacao bibliografica, linguagens de indexacéo e normas para elaboracéo
de resumos. Por conta destes instrumentos 0s macroprocessos de representacéo

documental sé@o realizados de acordo com as suas especificidades, que resultam em
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registros bibliogréficos, responsaveis pela garantia de localizacéo, recuperacdo e acesso
ao recurso tratado (Costa, 2008; Zafalon, 2012).

A catalogacdo envolve métodos e sistemas de representacédo e faz uso de codigos, padrdes
de estruturas e esquemas que viabilizam a descricdo dos documentos. E requerido,
portanto, que o catalogador conheca a unidade de informag&o e seus usuarios, bem como
0s instrumentos, processos e linguagens de representacdo de modo que seja possivel
determinar o melhor resultado voltado para garantir a maior recuperabilidade dos itens do
acervo. No sentido amplo, a catalogacdo € o processo que culmina objetivamente pela
apresentacdo de produtos voltados ao estabelecimento do processo comunicativo entre
pessoas, maquinas e unidades de informacdo; conjuga, assim, aspectos descritivos,
tematicos, contextuais e de acesso a informacdo de modo que a interconexao entre estes

aspectos esteja assegurada.

A catalogacéo, portanto, associa padroes a elementos de metadados estruturais e de valor
para a potencializacdo da capacidade de comunicacdo e a geracao de cadeias de valor em
unidades de informacdo que ultrapassam o ambito mais restrito dos produtos
bibliograficos e dos sistemas biblioteconémicos, visto que se concretizam no contexto

dos recursos distribuidos e em redes de organizacdo do conhecimento.

Quanto aos aspectos de recuperacao, Lancaster (1993) explica que “[...] @ medida em que
se aumenta a extensao da representacao também se aumenta a recuperabilidade do item.”
Com Lancaster (1993) depreende-se que, quanto mais completo o ato de indexar, maiores
serdo os resultados de busca de determinado assunto pelo usuario; s@o termos que
expressam o contetido do documento, o que facilita a localizacdo daqueles que possuam
os atributos determinados e promove maior aderéncia dos resultados as necessidades
informacionais declaradas pelos usuarios. O autor aponta falhas em alguns métodos de
indexacdo, como a indexacdo seletiva, que inclui apenas cinco termos e provoca
limitacBes nos processos de recuperacdo. Por outro lado, mostra que, a indexacdo
exaustiva, proporciona um numero de termos maior e possibilita que mais termos

especifiquem o assunto, o que amplia a capacidade de recuperabilidade de documentos.

Por conta das especificidades dos quadrinhos e dos objetivos do tratamento documental
0 préximo tépico é dedicado a apresentacdo de uma proposta que estabelece diretrizes

para o tratamento documental de quadrinhos eroticos.
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4 Proposta de Diretrizes para o Tratamento Documental de Quadrinhos Eréticos

Foram observados aspectos do tratamento documental com a finalidade de avaliar a
aderéncia as caracteristicas e particularidades dos quadrinhos eréticos, em especifico os
catecismos e hentais. No entanto, ndo foi identificada referéncia que conjugasse oS
aspectos descritivos, tematicos e de contexto a ser seguido para esse tipo de obra,

principalmente em se tratando de processos e instrumentos de representacdo documental.

A proposta que se apresenta conjuga, portanto, varios instrumentos e processos para a
catalogacdo descritiva, a catalogacdo de assunto e a andlise de contetdo de quadrinhos
eréticos de catecismos e hentais.

Considerou-se as orientacfes para indexacdo e elaboracdo de resumos, a partir de
Lancaster (1993); as palavras-chave foram definidas a partir do Tesauro Especializado
em Pornografia (2015), e também agregaram aspectos do estilo do desenho; a
compreensdo da narrativa visual e a anélise de contetdo de imagens, com Costa (2008);
a experiéncia de catalogacdo especial de historias em quadrinhos no Sistema Municipal
de Bibliotecas de S&o Paulo (SP), com Abud (2012). Para a defini¢cdo dos elementos de
metadados descritivos adotou-se as instru¢fes dadas no capitulo 1 (Regras gerais de
descricdo) da AACR2r, com a defini¢cdo dos seguintes elementos de metadados: titulo,
autor, editor, ilustrador, edicdo, descrigdo fisica, dados de publicacdo, série e resumo. Por
conta do tipo de material, optou-se também por adotar género como elemento de
metadados, a partir das categorias definidas por Ramos (2009), e incluir o elemento de
metadados Contextualizacdo Externa, com base em Costa (2008) para que aspectos de
cunho sociocultural pudessem fazer parte das diretrizes a fim de retratar caracteristicas
que influenciaram a producdo do quadrinho ou fatores que influenciaram o contetdo

daquela producdo.

As diretrizes para o tratamento documental de historias em quadrinhos contemplam,
entdo, os seguintes elementos de metadados: titulo, autor, editor, ilustrador, edi¢do, dados
de publicacdo, descricdo fisica, série, género, palavras-chave, resumo, contextualizacdo

externa.

A Figura 1 ilustra a capa do hentai “Paraiso: o sorriso do vampiro”, apresentado como
exemplo da aplicacdo das diretrizes para o tratamento documental de historias em

quadrinhos erdticas, proposta que também se aplica aos catecismos.
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Figura 1. Capa da HQ “O sorriso do vampiro”

Fonte: Maruo (2006)

O Quadro 1 exp0e a aplicacdo das diretrizes do tratamento documental de histérias em

quadrinhos eréticas ao hentai “Paraiso: o sorriso do vampiro”.

Titulo Paraiso: o sorriso do vampiro
Autor Maruo, Suehiro

Editor

llustrador Maruo, Suehiro

Edicéo 1. ed.

Eﬁk()jlﬁzzggo Jcriagiio Sao Paulo: Conrad, 2006
Descricao fisica 288 p. ; 16x23 cm

Série

Género Hentai

Hentai. Fetiche. Japonés. BDSM. Brutal. Bukkake. Hardcore.

Palavras-chave Oral. Gang bang. Gore. Orgia.

Resumo Paraiso: o sorriso do vampiro’ mistura prazer e sofrimento,
ternura e crueldade, horror e beleza. Adolescentes sedentos
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por violéncia assombram as ruas. A aristocracia libera toda
sua bestialidade e depravagéo em festas particulares. Um
menino procura desesperadamente a irma desaparecida. Em
meio a esse inferno criado por seres humanos, gangues de
vampiros encontram um paraiso particular.” (Maruo, 2006).

Fonte: MARUO. S. Paraiso: o sorriso do vampiro. Séo Paulo:
Conrad, 2006.

Contextualizacéo
externa

Muitos dos trabalhos de Maruo podem ser interpretados
como crdnicas sociais, pois comportam uma visao critica
sobre a histéria do Japao, principalmente no periodo entre as
guerras mundiais, fatores que remetem ao contexto politico,
cultural e moral, e ao processo de modernizacéo do pais.
Suas histérias também remetem a propria trajetoria, o que da
sentido ao que Casturino (2010) chama de cultura do trauma,
a memodria da cultura pds-moderna japonesa que traz para a
ficcdo os impactos causados pela experiéncia da
modernidade e das guerras, estranhados pela sociedade
japonesa. Pelo sexo e pelo horror Maruo narra a
transgressao do mundo - principalmente a do Japéo - e
critica a condicdo humana civilizada. Nesta obra notam-se
caracteristicas da narrativa e da estética do cinema
expressionista aleméao, além de remeter ao sentimento de
destruicao e de reconstrucéo do Japao pds-guerra.

Fonte: CASTURINO, M. Suehiro Maruo: o sublime e o
abjeto como estética da existéncia. 2010. 235 f. Dissertacdo
(Mestrado em Artes Visuais) - Programa de Pés-Graduacao
em Artes Visuais, Escola de Belas Artes, Universidade
Federal do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2010.

Quadro 1. Aplicacdo de diretrizes para tratamento documental de histérias em quadrinhos

Fonte: Elaborado pelas autoras

Ao pesquisar e analisar as historias em quadrinhos eréticas observou-se a necessidade de

se recorrer a alguns elementos de metadados que pudessem tornar a representacéo, quer

seja descritiva quanto de contetdo, mais completa. Assim, foram identificados alguns dos

instrumentos de representacao adotados na Ciéncia da Informacdo que pudessem auxiliar

a catalogacdo descritiva e tematica destas historias em quadrinhos. Faz-se importante

destacar que nem todos os elementos de metadados definidos nestas diretrizes para a

representacdo documental de quadrinhos eroticos estavam prescritos ou determinados nos

instrumentos estudados. Porém, com vistas ao atingimento do objetivo proposto, foram

adaptados alguns descritores, o que tornou possivel o delineamento do modelo de

representacdo que atendesse aos aspectos descritivos, tematicos e de contexto que

atendessem as particularidades dos quadrinhos erdticos.
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5 Consideragdes finais

As histdorias em quadrinhos ganham cada vez mais espago no universo académico. Os
quadrinhos séo produtos da cultura de massas e inspiragcdo para o desenvolvimento de
outros tipos de arte; também se consagram como importantes para entender a cultura e a
historia de determinada época e local, como afirma Luyten (1987), e sdo auténticas fontes

de informagé&o, conforme afirmam Oliveira & Nobrega (2013).

Desta forma, definiu-se, nas diretrizes para o tratamento documental de histérias em
quadrinhos eréticos, 0s elementos de metadados: titulo, autor, editor, ilustrador, edicéo,
dados de publicacdo, descricdo fisica, série, género, palavras-chave, resumo,

contextualizacao externa.

Apesar da especificidade da pesquisa, este protocolo de representacdo pode ser utilizado
para além dos catecismos e hentais, o que indica sua funcionalidade e aplicabilidade a
outros tipos de quadrinhos, independente de género, tematica e suporte, uma vez que 0S
elementos de metadados definidos abordam as especificidades fundamentais dos

quadrinhos de modo geral.

Percebeu-se, durante a pesquisa, 0 quao complexa é a representacdo de quadrinhos, seja
por conta do estilo do desenho, da narrativa visual, da comunicacdo imagética e textual,
seja por conta da incipiéncia de instrumentos e métodos voltados para a representacdo de
material que conjugue aspectos literarios, e que sejam de natureza imagético-textual. A
catalogacdo deste tipo de recurso informacional demanda tempo e conhecimento prévio
do profissional, tanto sobre os quadrinhos em geral quanto das caracteristicas especificas
de géneros dos quadrinhos no momento da catalogacdo, o que requer uma analise
cuidadosa e detalhada do assunto para garantir a recuperabilidade dos quadrinhos nos
catalogos. Apesar de 0s termos utilizados na indexag¢do soarem como “pesados”, acredita-
se que eles devam estar alinhados ao conteudo explicitado nos quadrinhos uma vez que o
usuario recorrerd aos conceitos que conhece para recuperar o documento. Deste modo,
além da fidelidade na descricdo e a preocupacdo com a representacao documental, havera

centralidade de esforcos voltados ao usudrio para facilitar a busca.

Incluir aspectos de contextualizacdo externa ao documento nas diretrizes sdo meios para
enriquecer o processo de representacdo documental, ampliar as opg¢Oes de busca pelo

documento, divulgacdo do material disponivel na unidade de informacg&o. Desta forma,
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apresentou-se o elemento de metadados contextualizagéo externa como um dos principais
elementos que diferem esta pesquisa de outros protocolos de representacdo documental
identificados. O contexto externo é dado pela abordagem construida entre a obra e 0s
fatores socioculturais que influenciaram ou ocorreram no momento da producéo da obra,
0 que reflete nos aspectos estruturais, narrativos e imagéticos da concep¢do da obra
(evidencia a importancia do discurso inserido nos quadrinhos, analisa os fatores externos

a obra etc.).

Por fim, espera-se que esta proposta contribua e inspire as unidades de informacéo a
avaliarem os seus processos, produtos e instrumentos de representacdo de seus acervos,
em especificos os quadrinhos, independente de géneros textuais, e que, também, desafie

novos pesquisadores a desenvolverem estudos sobre o tema, ndo esgotado nesta pesquisa.
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Resumen

La administracion de las instituciones educativas estd delineada por politicas fijadas por el estado y
materializadas en instrumentos legales generales y especificos. Estos marcos juridicos se constituyen en el
soporte fundamental para la toma de decisiones y en la directriz del desarrollo de procesos de gestion
institucional, curricular y de relaciones entre las escuelas. En este contexto, se busca identificar, describir
y analizar los distintos marcos legales existentes y vigentes en la provincia del Chaco para que las escuelas
de nivel primario realicen la gestion documental. Se constituye en un estudio exploratorio y descriptivo
sobre el conocimiento que poseen los equipos directivos sobre los instrumentos legales generales y
particulares que reglamentan la gestion documental. Se realizaron entrevistas al equipo directivo
(directores, vicedirectores y secretarios) de cinco escuelas primarias, ubicadas en el microcentro de la
ciudad de Resistencia (Chaco, Argentina). Se presentan los resultados de las apreciaciones vertidas por los
equipos directivos de las escuelas organizados en cuatro ejes de andlisis que dan cuenta de una
fragmentacion en el conocimiento sobre la legislacion vigente.

Palabras clave: LEGJSLACION EDUCATIVA / GESTION DOCUMENTAL / ESCUELAS / NIVEL
PRIMARIO / GESTION ADMINISTRATIVA

Introduccion

La gestion documental constituye un proceso normalizado para la localizacion, captura,
procesamiento, almacenamiento, conservacion y disposicion para el uso de los
documentos que se generan en cualquier tipo de organizacion. Este proceso es medular
para la capitalizacion y gestion del conocimiento organizacional, para la gestion

administrativa como para la conformacion de la memoria histérica de la entidad.

Al igual que todas las organizaciones, las escuelas cumplen procesos administrativos y,
por ende, procesos de gestion de documentos en el marco de las distintas dimensiones de
la administracion escolar, teniendo presente que la gestion de las instituciones educativas

involucra (Bejarano, GOmez & Britez, 2017)

procesos estratégicos orientados a la convivencia y a la vinculacion con la
comunidad, que implican la generacion de vinculos culturales, sociales y
afectivos con los distintos actores de la comunidad educativa (padres,
alumnos, egresados, docentes, personal administrativo y de servicios, entre

otros) y con otras instituciones y organizaciones de la comunidad, para
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lograr alianzas y proponer acciones que posibiliten impulsar el desarrollo

humano y social de la comunidad en la cual esta inserta. (p.168)

Este trabajo surge en el seno del proyecto de investigacion PI 17H017 “Los archivos y la
gestion documental en las instituciones educativas publicas de los niveles inicial,
primario, secundario y superior de la ciudad de Resistencia” y constituye un avance del
desarrollo de los andlisis de los datos, orientados a identificar y analizar marcos legales
generales y especificos que se aplican en la gestiobn administrativa, en la gestion
documental y en los archivos escolares, e identificar y caracterizar las necesidades de
marcos regulatorios especificos. Se apunta a dar respuestas al interrogante ¢Cuéles son
los instrumentos legales que se utilizan en la gestion documental en las escuelas de

educacion primaria de la provincia del Chaco?

Se busca identificar y analizar el conocimiento que los equipos directivos (directores,
vicedirectores y secretarios) poseen sobre los distintos marcos legales existentes y
vigentes en la provincia del Chaco (Argentina) para que las escuelas de nivel primario

realicen la gestion documental.

Como antecedentes, se cuenta con dos trabajos desarrollados por este equipo de trabajo:

« “Archivos de instituciones educativas en la Provincia de Chaco: necesidades y
oportunidades para la instituciéon y la comunidad”, donde de describi6 y analizd
necesidades y oportunidades que presentan los archivos de instituciones educativas en
el Chaco, mediante un diagndstico general de los archivos de instituciones educativas
de nivel primario, secundario y superior de la provincia del Chaco y de la gestion
documental realizada en ellos. Detallando las necesidades prioritarias que detentan las
instituciones educativas para la gestion documental y de sus archivos, especificando las
oportunidades que los archivos representan para la consolidacién de la cultura

organizacional y la integracion comunitaria.

« “Servicios de los archivos de instituciones educativas: tradicion e innovacion”, en este,
se analiz6 la concepcidn, las funciones y la importancia que las instituciones educativas
y los funcionarios atribuyen al archivo y a la documentacion administrativa y con valor
permanente en la Provincia de Chaco. A partir de dicho analisis, se realiz6 una
descripcion de los servicios convencionales de los archivos escolares y las

oportunidades de innovacion con el uso de las NTICs. Ademas, se identificd las
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necesidades de las administraciones de las instituciones educativas para realizar las

adecuaciones necesarias que permitan implementar servicios archivisticos innovadores.
Encuadre tedrico

Contreras Bello (2011) menciona que, segun el profesor Lluis Tort i Raventos “la
administracion es el control y manejo de los recursos materiales y humanos para ponerlos
al servicio de los grandes fines y aspiraciones determinados por la politica educacional”.
En este marco conceptual corresponde resaltar que, administrar una institucion educativa
constituye una tarea compleja y con multiples dimensiones que se orientan a lograr los
objetivos encomendados por la sociedad en la tarea de educar y formar a los individuos,
en el contexto de una politica educacional delineada por el estado. Por lo tanto,
administrar una escuela constituye un conjunto de acciones centrados en el logro de los
objetivos, pero en un contexto normativo regido por el estado, con matices propios que
dan cuenta de una autonomia de cada institucion educativa. Esta autonomia conforma un
“modelo de autogestion basado en principios democraticos que ubican la escuela como
centro de toda iniciativa del sistema educativo” (Nieves Rodriguez, 2015). Este modelo
de autonomia relata la identidad y la cultura de cada una de las escuelas, los grupos
humanos, los contextos y los propdsitos; y considerando las metas propias centradas en

la relacion de la institucion con la comunidad.
Es decir, que en cada escuela

la disciplina administrativa tiene en cuenta un conjunto de técnicas y
procedimientos que racionalizan los recursos materiales para el
funcionamiento del sistema educativo e institucional; y por el otro, se
considera el acto administrativo como el conjunto de acciones educativas
como recurso de la accion administrativa materializados en proyectos,
practicas y objetivos institucionales en relacién con el acto educativo.
(Contreras Bello, 2011)

Es necesario considerar que la administracion de una escuela esta ligada a toda politica
publica, con estructura y procesos orientados a planificar, organizar, dirigir y controlar el
complejo sistema que constituye este tipo de institucion. Por ello, es fundamental el
procesamiento de la informacién para la toma de decisiones. En las escuelas, esta funcion

se asigna al equipo directivo conformado por director, vicedirector, secretario y
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prosecretario (segun el nivel y los marcos normativos de cada sistema educativo). Los
docentes integrantes del equipo de gestion escolar deben ejecutar su funcion cumpliendo
con todos los requisitos exigidos por las leyes y reglamentos (Nieves Rodriguez, 2015).

Se puede afirmar que la administracién de una escuela constituye el orden micro de la
administracion educativa, es decir lo microinstitucional (Malpica; citado por Claus,
2013), con miras a lograr las metas y lineamientos propuestos por el estado. Para clarificar
la relacion macro y micro de la administracion de la educacion, es dable resaltar la postura

de Carlos Malpica (1980) quien sostiene:

la macro-administracion de la educacion es la expresion de una funcion
gubernamental, y tiene por lo tanto una naturaleza burocratica; se organiza
a partir de una superestructura, y se desconcentra y descentraliza
horizontal y verticalmente (territorialmente) para cumplir mejor sus
propositos. (...) La micro-administracion de la educacion se da a partir de
la base, es decir del nivel de operacion efectivo de los servicios educativos.
No se debe desvalorizar este nivel administrativo por el hecho de tener un
alcance territorialmente menor, porque es el nivel que tiene la méas alta
significacion, ya que es el verdadero escenario en el cual se cumple la obra
educativa; ademas, estos niveles de micro-planificacién no representan
encasillamientos de clausura, sino todo lo contrario, ambitos de
organizacion social, con apertura hacia una ascendente integracion en

mayor escala. (Malpica, 1980)

En esta linea, Durand (2016) menciona que los procesos involucrados en la

administracion escolar son:

« Apoyo para desarrollar una cultura de la calidad en todos los proyectos a realizar,

creando conciencia de mejoramiento, trabajo en equipo y participacion.

« Fomentar el uso de instrumentos y herramientas en la toma de decisiones, organizacion

y seguimiento de los procesos que se implementan en la Institucion.

« Apoyo en la articulacién de proyectos, con el propdsito de dar un sentido a las

actividades a la luz de los propositos establecidos en la Institucion Educativa.

« Implementacion de Indicadores de gestion, con el propdsito de visualizar el estado de

desarrollo de los procesos.
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« Sistematizacion y documentacién de todos los procesos, con el propésito de lograr

aprendizajes organizacionales de los desaciertos y consolidar sostenibilidad.

El desarrollo de estos procesos se realiza en el marco de la relacion micro y macro de la
administracion educativa, porque involucra las acciones y decisiones provenientes de las
autoridades politicas y administrativas del estado que influyen en las instituciones
educativas. Por lo tanto, la gestion escolar comprende una dimension politica (Contreras
Bello, 2011; Rodriguez Martinez, 2006; Alonso Bra, 2015) constituida por el sistema
normativo, que rige el funcionamiento de las escuelas y fija lineamientos para la toma de
decisiones, en funcion de las politicas educativas establecidas por el estado. Este sistema
normativo constituye otro marco disciplinar denominado legislaciéon educacional o
legislacion educativa, el cual esté intrincado con la disciplina administrativa y con el acto
administrativo de la educacion. Pérez Elsevif & Bautista (2002?) afirman que “la
legislacion educativa representa una de las mayores garantias de éxito en la funcion
directiva y es la promotora de los procesos de participacion y colaboracion en el quehacer

educativo, propugnando por una democracia transparente”.

La legislacion educativa posee su marco teérico en el derecho educacional concebido

como (Zarate Carrazana, 2013)

un sistema de reglas y principios juridicos que interactan organicamente
para regular el acontecer formativo formal de nuestro pais. Es decir, es un
proceso que regula no solamente la educacion en si (ensefiar y aprender),
sino también a sus actores (instituciones y comunidad educativa), las
relaciones que surjan entre ellos (derechos y deberes) y la necesaria
proteccién a los derechos fundamentales que se identifican en dicha
dinamica.

La legislacién educativa puede entenderse como el sistema de normas legales y técnicas

que regulan la educacion en un estado, fijan politicas, normalizan los procesos en las

instituciones educativas, el propio proceso educativo y a los actores. Es asi que

El director, junto a su equipo de gestion, debe, por tanto, conocer y
dominar la legislacién educativa con todas las modificaciones que ésta ha

sufrido a través del tiempo, como parte primordial de la calidad de la

339



. _®
ENCUENTRO DE CIENCIAS DE LA INFORMACION | | COCIME ISBN: 978-987-3619-59-5

1° CONGRESO DE CIENCIAS DE LA INFORMACION
2019 del 26 al 28 de junio
i ia | Chaco

gestion. Esta contribuye e impacta todas las labores del centro, tanto en lo

administrativo como en lo pedagogico. (Pérez Elsevif & Bautista, 2002?)

Dentro de las labores que deben cumplir los equipos directivos de las escuelas, se
encuentran las inherentes a la gestion administrativa, que involucra la gestion de los
procesos administrativos, de gestion documental y de gestién de la informacion. Castro
Garavito (2010) menciona que “la gestion administrativa implica la implementacion de
sistemas de gestion integrales de informacion con herramientas que beneficien la gestion
de la informacion organizacional en las instituciones educativas”. Cabe resaltar que los
directores y vicedirectores de las escuelas de nivel primario en la Provincia de Chaco
tienen reguladas las misiones y funciones, por medio de la Resolucién N° 1000/92-CGE.
Esta reglamentacion, en el Anexo I, inciso A). 2, menciona lo siguiente: ‘“Promover,
impulsar y orientar el desarrollo y el perfeccionamiento de la unidad educativa a su cargo,
en sus areas basicas: administrativa, técnico-pedagodgica y comunitaria”. Por lo
consiguiente, a los equipos de directivos le corresponde conocer y utilizar, entre otros, los
instrumentos normativos de regulacion de los procesos administrativos, de gestion
documental y de gestion de la informacion. En este sentido (Pérez Elsevif & Bautista,
20027?), expresan que “se debe tener claro el papel del director y su relacion con la funcion
publica, ya que éste esta doblemente obligado a conocer, respetar y fomentar el

reglamento juridico”.

En este marco cabe resaltar que la Resolucion N° 1000/92-CGE establece como funciones
para los directores los aspectos especificos en el area administrativa, entre las que se

pueden resaltar:
| - AREA ADMINISTRATIVA

5- Asegurar los aspectos higiénicos, de conservacion y estéticos del
edificio escolar y demas elementos que constituyen el patrimonio del

establecimiento.

7- Organizar, orientar y perfeccionar permanente la estructura técnico-
administrativa, con vistas a la tramitacion agil y eficiente de los asuntos a

Su cargo.

8- Conocer y promover la correcta interpretacion de las normas legales

(leyes, decretos, resoluciones, disposiciones, reglamentos, circulares, etc.)
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en que se apoya la estructura técnico-administrativa del sistema educativo

y controlar el cumplimiento de dichas normas.

9- Llevar con toda correccion y fidelidad la documentacion de la
institucion (libros, planillas, registros, etc.).

11- Entender en los recursos y aplicar las sanciones conforme con las

facultades acordadas por la reglamentacion vigente.

12- hacer conocer al personal docente y de servicio, las actividades y

actitudes no permitidas en una unidad educativa.

18- Remitir, en tiempo y forma, la documentacion de la unidad educativa

a su cargo.

19- Comunicar en el acto todo hecho extraordinario ocurrido en el
establecimiento, sin perjuicio de la intervencion que debiera dar a los

funcionarios correspondientes, segun la naturaleza del hecho.

20- Notificar al vicedirector de todo instrumento legal, emanado de la
superioridad, relativo a las funciones directivas, facilitando — ademas- los

medios conducentes al mejor desempefio de su tarea.

21- Distribuir las actividades concretar que tendran a su cargo todos los

integrantes del equipo directivo y auxiliares de la direccion, si los hubiere.

24- Entregar o recibir bajo inventario, las existencias de la unidad
educativa, al hacerse cargo o alejarse de la misma, dejando debida

constancia.

27- Realizar informacion sumaria y labrar acta, en los casos de accidentes
de alumnos, docentes o personal de servicio, en el establecimiento, dando

cuenta a la superioridad.

28- Solicitar a los maestros que se presentan a tomar posesion del cargo,
los comprobantes y documentacion correspondiente. En caso contrario, no

se le dara posesion del cargo.

En estas funciones se puede apreciar el mandato asignado por el estado a los directores
en particular y al equipo directivo en general, sobre las funciones administrativas basadas

en el sistema juridico que rige la administracion escolar, donde ocupan un gran espacio
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los procesos administrativos, de gestion documental y de gestion de la informacion. “Lo
esencial de las actividades de los/as administradores de la educacion es tener bien claro
los procesos organizativos de acuerdo a su funcién y normativas, pues de lo contrario se

vulnera la organizacion, el cuidado y el orden” (Pérez Elsevif & Bautista, 2002?).
Metodologia

Se realiza un estudio exploratorio y descriptivo de las percepciones de los equipos
directivos sobre los instrumentos legales generales y particulares que reglamentan la
gestién documental. Para ello, se han efectuado entrevistas a cinco (5) equipos directivos
(directores, vicedirectores y secretarios) de escuelas primarias, ubicadas en el microcentro
de la ciudad de Resistencia. Constituye la segunda etapa de andlisis cualitativo, resultado
del proceso de ida y vuelta que se sigue en el proyecto de investigacion Pl 17H017 del
cual forma parte este trabajo, para la colecta de la informacion destinada a conocer las
particularidades de la gestion documental y el conocimiento que los directivos poseen
sobre este proceso, en las escuelas de nivel primario del microcentro de la ciudad de

Resistencia.

Se han considerado los siguientes marcos normativos de base como parametros para el
estudio del conocimiento que poseen los directores y equipos directivos de las distintas

escuelas entrevistadas:

° Normas sobre la gestion institucional vinculada con procesos administrativos de:
- Gestion de personal y recursos humanos
- Gestion de alumnos
- Gestion de documentos internos

° Reglamentos sobre diligenciamiento administrativo hacia la administracion

central

° Normas sobre conservacion y disposicion final de los documentos en el archivo

escolar
° Legislacién sobre gestion de los archivos escolares

La base de analisis de los datos esta constituida por los trabajos de exploracion que sirven

de antecedentes de este estudio, los que aportan un panorama general del funcionamiento
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de las distintas instituciones educativas en relacién con la gestion de documentos y de

archivos.
Resultados

De acuerdo con los ejes de analisis indagados, a continuacion, se presentan los siguientes
hallazgos:

Normas sobre la gestion institucional vinculada con procesos administrativos de:
° Gestion de personal y recursos humanos

Para este grupo, la totalidad de equipos directivos mencionaron que se basan en el Ntcleo
del Proceso, especificado por la Resolucion N° 1474/2000 (en lo referente a disposiciones
de altas, disposiciones de bajas, registros, entre otros); en el Estatuto del Docente (Ley
N° 647-E) y en diferentes normas acorde con las necesidades, entre ellas régimen de
licencias (Resolucion N° 7595/18) y otras que no recordaron al momento de la entrevista.

En este sentido, corresponde resaltar que la vision de los directores sobre las normas de
recursos humanos hace referencia exclusivamente al manejo del personal docente sin
pensar que también existen otras normativas que deben utilizar, como ser el reglamento
de licencias para la administracion publica y el estatuto provincial de la Administracion
publica, considerando que dentro de los recursos humanos se encuentra el personal de

servicio, que se rige por otro marco legal.

Por otra parte, también pierden visibilidad de la necesidad de los marcos propios del
procedimiento administrativo, como ser la ley de procedimiento administrativo y el
reglamento de sumarios. Estas dos normas, solamente fueron mencionadas por algunos
directores que han pasado o han escuchado que algunas instituciones han tenido alguna

vinculacion con tramitaciones sumariales.

Es decir, que en los equipos directivos pasan desapercibidas las sinergias existentes entre
las distintas dimensiones de los procesos administrativos y de las gestiones documentales
que se dan para la produccion de cada tipologia documental, que se trabaja en el desarrollo

de la funcién administrativa de las distintas instituciones.

Cabe aclarar que, en muchos casos, los equipos directivos mencionaron como normativas
lo que en realidad son procesos establecidos por determinados marcos legales, como es

el caso del SINIDE (Sistema Integral de Informacion Digital Educativa).
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Otra cuestion por resaltar es que, los equipos directivos no sefialaron estar en
conocimiento de los marcos regulatorios que establecen que cada institucion educativa
debe contar con un proyecto educativo comunitario, sin embargo, en las entrevistas
mencionaron de forma permanente a dicho proyecto, sin referenciar la reglamentacion.
Por otra parte, tampoco mencionaron las normas que regulan las obligaciones del personal
directivo, como ser la Resolucion N° 1000/92, que establece las misiones y funciones de
los directores y vicedirectores.

° Gestion de alumnos

Para este grupo, los entrevistados respondieron que se basan en el Nucleo del Proceso
especificado por la Resolucion N° 1474/2000 (en lo referente a legajos de alumnos),
Programa SINIDE (Sistema Integral de Informacion Digital Educativa) por la Resolucion
N° 3055/15 y Legajo Unico del Alumno (LUA), Resolucion N° 9858/12.

En este apartado cabe resaltar, que los directores no mencionaron normativas vinculadas
con edades minimas, instrumentos para la conformacién de legajos, procesos de
conformacion de legajos, control de salud, emision de certificaciones varias,

especificamente las vinculados con salario universal, transporte, entre otras.

° Gestion de documentos internos

Los entrevistados manifestaron que desconocen la existencia de normativas sobre el
resguardo de documentacidn interna, no reconocen normativa especifica que regule estas
actividades, aunque saben que se debe guardar. En general, siguen las practicas acufiadas
en cada gestion anterior y agregan algunas iniciativas propias basadas en el sentido
comun, en las practicas de otros colegas o en las indicaciones de las autoridades de orden

superior.
Reglamentos sobre diligenciamiento administrativo hacia la administracion central

Durante la entrevista, cuando se preguntd sobre las normas que se siguen para realizar las
distintas tramitaciones administrativas tanto al interior de la escuela como en la relacion
con las distintas dependencias del Ministerio de Educacion, los equipos directivos

mencionaron que se siguen practicas basadas en el Nucleo del Proceso.
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Normas sobre conservacion y disposicion final de los documentos en el archivo

escolar

Cuando se consulto sobre el conocimiento sobre la existencia de normas sobre modos de
conservar, de ordenar, de recuperar los documentos almacenados, los equipos directivos
resaltaron no conocer ninguna para mencionar en detalle. También resaltaron que en
ninguna de las capacitaciones recibidas se ha mencionado algo sobre estos aspectos.
Inclusive, en algunos casos, resaltaron que en las oposiciones de los concursos de ascenso
se mencionan estos aspectos. Destacaron que si bien se analiz6 la Resolucion N° 1000/92,
hasta ahora no se tuvo en cuenta la magnitud y la importancia del conocimiento de estas

reglamentaciones.
Legislacion sobre gestion de los archivos escolares

La mayoria de los entrevistados manifestd conocer poco o nada sobre estas
reglamentaciones. Solo en dos casos hicieron mencion de instrumentos legales, uno es el
de creacion del Museo de la Escuela N° 1 y el otro, sobre el MEDAR, e hicieron alusion

a que saben que “este tema esta cobrando importancia y debe haber alguna resolucion”.

Por otro lado, mucha documentacion esta almacenada dentro de las instituciones
educativas, y a medida que un directivo asume esta funcion (en situacion de revista:
titular, interino o suplente), no tiene conocimiento de la ubicacion exacta de los
documentos debido a que no existen instrumentos de recuperacion de cada uno de ellos y
el paso del tiempo hace que cada uno de los directores que estuvieron anteriormente,
olviden las ubicaciones exactas de esa documentacion, por lo que deben pasar por un
proceso de redescubrimiento y de incorporacion de su nueva perspectiva para la
localizacion de la misma. El estado actual de los archivos consiste en una sumatoria de
criterios sobre los procesos de gestion documental y de la informacion, lo que afecta la

uniformidad en los procesos de almacenamiento y de recuperacion documental.

Considerando estos ejes de andlisis en las entrevistas realizadas a los equipos directivos
de las escuelas objeto de estudio, se determind que todos poseen conocimiento de los
marcos normativos necesarios para la administracién escolar, especificamente los
basados en el Nucleo del Proceso (Resolucion N° 1474/2000-MECCyT).

En algunos casos, se pudo apreciar que los directivos poseen un conocimiento amplio

sobre determinados aspectos de la legislacion por la preocupacion propia de conseguir y
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realizar la tarea de manera adecuada, para lo cual recurren a consultas con informantes
seguros y clave que les permiten localizar la reglamentacion especifica para cumplir sus
funciones. Dentro de esos informantes se pueden identificar tres grupos: supervisores,

otros directores y gremios.

En otros casos, se pudo apreciar que el conocimiento se da por un anélisis y estudio
minucioso por motus propio de las situaciones que se presentan en la practica de las
funciones directivas o de aspectos de interés sobre la administracion escolar que poseen

los directores, con la asistencia de sus tres grupos de formacién no sistematica.

Otro aspecto interesante por resaltar es que la mayoria de los equipos directivos agencia
mayor responsabilidad de dominio normativo a los secretarios como destinatarios directos

de muchas de las actividades de gestion documental.

Corresponde resaltar lo expresado por Bejarano, Gomez & Britez (2017), que los equipos

directivos poseen un

desconocimiento de la reglamentacion para  procedimientos
administrativos, redaccion y diligenciamiento de la documentacion
administrativa, archivo de las actuaciones tramitadas en la administracion
publica provincial, reglamento para las mesas de entradas y salidas de la
administracion publica provincial, entre otras; pero las cumplen por

reiteracion de tareas principalmente. (p.177)
Conclusiones

Para concluir este trabajo, corresponde resaltar que los equipos directivos poseen un
conocimiento fragmentado de la legislacion que regula la administracion escolar y un
escaso conocimiento sobre los distintos marcos legales existentes y vigentes en la
provincia del Chaco (Argentina), para que las escuelas de nivel primario realicen la

gestion documental.

El problema principal detectado, segin manifestaciones de los directores de los distintos
establecimientos educativo, es la falta de formacion sobre legislacion educativa como
sistema de normas legales y técnicas que guien la administracion de las escuelas. Ellos
sostienen que los procesos de formacion desarrollados, nunca se han orientado hacia la

organizacion y capitalizacién de los recursos documentales existentes en las instituciones
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educativas. Resaltan como un gran déficit para la gestion, no poseer “una preparacion
previa en materia legislativa para poder tener acceso a las fuentes de informacién, como
minimo” (Pérez Elsevif & Bautista, 2002?)

Otro reclamo por parte del equipo directivo, es que la mayoria de los cursos de
perfeccionamiento brindados a lo largo de su trayectoria docente, se orientaron a
cuestiones pedagdgicas, didacticas, a estrategias de administracion de recursos humanos,
de gestion curricular y pedagogica y de gestion institucional relacional; pero que nunca
fueron capacitados, en cuestiones centradas exclusivamente en la capitalizacion, en la
ordenacion y en los modos de adecuar la documentacion para una correcta conservacion,
como asimismo en la gestion de espacios y de mobiliarios para posibilitar un adecuado

almacenamiento.

Este trabajo proporciona los fundamentos basicos al equipo de investigacion, para volver
al terreno y realizar el analisis minucioso sobre la forma en que se realizan los procesos
administrativos, en cada una de las areas o aspectos que corresponden al quehacer

administrativo en las instituciones educativas.

A partir de los resultados aqui planteados, se ve la necesidad de reorientar el enfoque del
analisis y segmentar los procesos que se siguen en los establecimientos escolares, para
identificar en detalle el sistema de normas conocidas o aplicadas en la gestion
institucional. Es por ello que se considera necesario implementar nuevas estrategias de
colecta de datos centradas en la observacion participante, donde el equipo de
investigacion debera instalarse en las diferentes instituciones educativas con el fin de
experimentar el proceso, de realizar las diferentes actividades y conocer la forma en que
los distintos equipos directivos en las distintas instituciones cumplen con la gestion

documental, y cuales son los marcos legales y técnicos que utilizan.

De este modo, también se podrd conocer las practicas especificas de la cultura
organizacional, las adopciones o adaptaciones de la normativa que se realiza en cada
Institucién, la existencia o no del desarrollo de una cultura colaborativa, continua y
permanente a lo largo del tiempo, para transformar a los depdsitos documentales

existentes en factibles y constituidos archivos escolares organizados.

Como cierre, cabe destacar que este trabajo proporciona a la Facultad de Humanidades,

la base para disefiar estrategias de intervencibn como apoyo a estas instituciones
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educativas, ya sea por medio de pasantias, proyectos académicos o de proyectos de
extension, como asi también la posibilidad de participacion e implicancia de las practicas
profesionales de la especialidad Archivologia de la carrera de Licenciatura en Ciencias

de la Informacion.
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Resumen

El Consejo Nacional de Educacién Superior (CONES) se crea por Ley 4995/13 como el 6rgano responsable
de proponer y coordinar las politicas y programas para la Educacion Superior de Paraguay. Los articulos:
85 (informacién de acceso publico), 86 (validacion de las publicaciones) y 87 (causales de intervencién),
el Libro Blanco también se contempla: Acceso a Bibliotecas; Repositorios virtuales de investigacion, se
tiene la intencién de hacer cumplirlos, surge esta investigacion con el objetivo de “Proponer la creacion de
un cofre de intelectos Open Access de grado, postgrado y de investigaciones con el fin, registrar la
produccion cientifica del Paraguay”. La metodologia utilizada, segiin su finalidad es aplicada, porque busca
su implementacion, la muestra se realizé en la facultad Politécnica de la Universidad Nacional de Asuncién,
con disefio experimental con pre y pos prueba con tratamientos multiples por su naturaleza de analizar y
aplicarlos, la recoleccion se basé a partir del analisis de los datos, como resultado se pudo notar la ausencia
del Paraguay en importantes proyectos regionales orientados al Open Access y hasta la fecha no cuenta con
un Cofre de los intelectos donde se registren la produccion académica y cientifica del pais.

Palabras clave: Repositorios / Base de datos / Educacién Superior / Propiedad intelectual / Acceso abierto
/ Produccion cientifica / Universidades

1. Introduccién

Acceder a la informacion a partir de un medio tecnolégico hoy en dia se ha vuelto

imprescindible, dado que la informacién es poder en todas las areas multidisciplinares y
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Paraguay no puede estar ajena a esta realidad tecnoldgica, el 90% de los paraguayos en
Educacién Superior cuentan con un medio tecnologico para darles diferentes usos
apuntando a la investigacion. Ademas de imprescindible tiende a una necesidad, a través
de los medios digitales, acceder a una buena informacién representa atractiva, Util,

ventajosa y hasta rentable.

Las Universidades del Paraguay han venido desarrollando cursos de grado y postgrado,
comprobandose en algunos casos no contaban con los requerimientos apropiados para
ofrecerlos, situacion que ha preocupado a las autoridades del gobierno. Por ese motivo se
crea el por Ley N° 4995/2013 Consejo Nacional de Educacion Superior (CONES), como
drgano responsable de proponer y coordinar las politicas y programas para la educacion
superior, titulos, capitulos y secciones. Por mencionar uno de ellos que atafia directamente
a esta investigacion: “Ofrecer informacion publica sistematica sobre la calidad de las
carreras e Instituciones de Educacion Superior, sobre base de la informacion
proporcionada por la Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion
Superior”. Y en este trabajo se dara respuesta a los articulos 85, 86 y 87 afectados
directamente en esta investigacion dando hincapié a la creacion de un cofre, caja donde

se guardan objetos invaluables.
1.1. Problemadtica

En Paraguay algunas instituciones promueven el uso de sus repositorios como un servicio
adicional para el investigador. Otras instituciones poseen mandatos propios que obligan
a los autores o investigadores a depositar sus publicaciones. EI Centro Nacional de
Computacion de la UNA, con fines de visibilidad, impacto y preservacion, en Paraguay
cuenta con un Repositorio piloto presentado en la Universidad Nacional de Asuncion,
hasta la fecha es considerado como un catalogo digital, el mismo se puede observar en

https://www.cnc.una.py/opac/cliente invest.cqi.

El CONES del Paraguay aun no cuenta con una plataforma digital donde le permita
mantener, preservar y diseminar la informacion académica, cientifica y asi cumplir con
los articulos 85, 86 y 87 en el cual se mencionan los siguientes: Articulo 85.- Los
organismos del Estado, responsables de las politicas de educacion, deberan convertir los
datos en informacién y en conocimiento, sea a través de documentos escritos, soporte

magnético o digital, o cualquier otro formato, sobre el estado de la educacion superior.
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Articulo 86.- Las publicaciones de las informaciones exigidas a las Instituciones de
Superior deberan ser actualizadas, completas, exactas, claras y responsablemente por las
autoridades. Articulo 87.- Las universidades y los Institutos Superiores pueden ser
intervenidos por las siguientes causas: a. El, incumplimiento reiterado de las normas
exigencias para su creacion y la autorizacion disposiciones que dicte el Consejo Nacional
de Ley, asi como las y todas aquellas disposiciones que dicte el Consejo Nacional de
Educacion Superior en el ejercicio de sus atribuciones*®. Asimismo el Libro Blanco del
CONES en latabla N° 1: Categorias, sub categorias en el items 5; Financiamiento, Gastos,
Demanda, Mecanismos alternativas, Tecnologia Aplicada (TA), Acceso a bases,
Formacion de capital humano y Conocimiento Abierto*®. Claramente se observa en la
pagina 55 los items de: Tecnologia Aplicada, Acceso a Bibliotecas; Repositorios virtuales
de investigacion y la generacion de practicas; Que hasta la fecha no se tiene conocimiento
que se haya presentado un proyecto de creacion de un repositorio de grado, de postgrado
y de investigaciones al CONES que contemplen una base datos de los mismos a nivel pais
tanto de universidades publicas como privadas. En vista a lo mencionado nos
cuestionamos? qué pasaria si solo contasemos con tesis en formato papel y en formato
(Cd), si ocurriera una pérdida de los trabajo, accidentes a causa de goteras, manchas,
deterioros, documentos rotos, hurtos, humedades, toma de hormigas, termitas, acidez del
papel, pececillos entre otros y ni imaginar siquiera incendio u otros accidentes que
pudieran ocurrir, podria afectar significativamente en la toma de decisiones tanto de los
niveles estratégicos como lo académico, en particular a las instituciones publicas y
privadas. Por ello es fundamental salvaguardar el patrimonio documental de toda una

nacion, y por ello se presenta la siguiente formulacion de preguntas:
1.1.1 Formulacion de Preguntas

e ;/Se cuentan con un registro de egresados de grado, postgrado y de investigaciones
que utilizan actualmente las universidades publicas como privadas para dar respuesta

inmediata a los requerimientos de la Ley 4995/13?

e ;/Se cuenta con el conocimiento para la correcta y puesta en funcionamiento de un

Open Access a nivel pais?

48 Paraguay. Constitucion Nacional. Ley N° 4995/2013 de Educacion Superior

49 Paraguay. Consejo Nacional de Educacién Superior (CONES). Libro Blanco. P.55.
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1.1 Objetivos

Proponer la creacion del cofre de los intelectos, Open Access de grado, postgrado y de
investigaciones con el fin de reunir, registrar, difundir las tesis de grado, postgrado y la
produccion cientifica del Paraguay con las normativas correspondientes.

1.2.1 Objetivos especificos

e Buscar los mecanismos para la mejora de los registros de tesis de egresados de
grado, postgrado y de investigaciones de las universidades publicas como privadas y asi

dar respuesta inmediata a los requerimientos.

e Definir los esquemas generales para el correcto funcionamiento del Sistema Open
Access para el Paraguay.

1.3 Justificacion

En el afio 1971 nacia la primera Escuela de Bibliotecologia del Paraguay, dando hincapié
a una gran riqueza documental, en ese sentido ubicarnos en la sociedad actual en
acelerados cambios y la informacion constituye uno de los grandes poderes del
estado/gobierno, por ello es imprescindible contar con datos originales y fidedignos, al
mismo tiempo que los documentos sean requeridos por usuarios. Hoy en dia con la
aparicion de la alta gama de tecnologia ha propiciado que los procesos de generacion,
produccién, gestion, tratamiento, manipulacion, administracion y acceso a los
documentos en segundos y la Facultad Politécnica comprometida con los estudiantes, la
institucion, la sociedad paraguaya no puede estar ajena a esta inminente necesidad de
apoyar la “PROPUESTA DE CREACION DEL COFRE DE LOS INTELECTOS OPEN
ACCESS DE GRADO, DE POSTGRADO Y DE INVESTIGACIONES DEL
PARAGUAY” basados en las experiencias de la comunidad universitaria de otros paises.
Es importante mencionar la declaracion de la (Unesco, 2009), “En ninglin otro momento
de la historia ha sido mas importante invertir en educacién superior como un motor en la
construccion de una inclusiva y diversa sociedad del conocimiento y para el avance en la

investigacion, innovacion y creatividad en los paises”°. La educacion superior es un bien

50 Conferencia Mundial sobre la Educacién Superior - 2009: La nueva dindmica de la educacién superior y la
investigacion para el cambio social y el desarrollo (Sede de la UNESCO, Paris, 5-8 de julio de 2009).
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publico y, por ende, es un factor fundamental para el desarrollo del pais, en democracia y

con equidad.

Un repositorio es considerado como un espacio 0 un lugar donde se almacenan, se
guardan organizados datos para luego informar o recuperar de manera digital,
habitualmente estos archivos informéticos pueden contener trabajos cientificos, conjuntos
de datos o software. Los repositorios tienen sus inicios en los afios 1990 especialmente
en las areas de la fisica y las matematicas, donde los académicos aprovecharon la red para
compartir sus investigaciones con otros colegas®. En el mundo existen aproximadamente
3.780 repositorios; porcentajes representados en la siguiente figura extraida de Open
DOAR (University of Nottingham, 2018).

Europa

Asia
Norteamérica
Sudamérica
Affica

Otros

Figura 1. Proporcién de repositorios por continente®?

En relacion a Sudamérica, la distribucion impacta en Brasil, con aproximadamente 100
repositorios, ocupando el 2,8% de la distribucion mundial (University of Nottingham,
2018). A diferencia de ROAR (University of Southampton, 2018) puede observarse de la

distribucién por continentes registra aproximadamente 4.031 repositorios en el mundo.

Segun una Distribucion de repositorios por continente se puede observar que en Europa
existen 1573, Africa 152, América del Norte 958, Asia 844, América del Sur 406, Oceania
98, totalizando, 4.031 repositorios. Y, segun los registros de (University of Southampton,

2018), Brasil es el pais mas productivo, con 155 repositorios, le sigue Colombia con 78,

51 Dominguez Lépez, M&ximo Roman (2014). Los derechos de autor y el uso de los repositorios institucionales en
México. México: UNAM. p. 60. Consultado el 23 de enero de 2017.

52 Open DOAR (University of Nottingham, 2018)
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Argentina y Per( con 50 cada uno, Ecuador con 24, Chile con 23, Venezuela con 20,

Bolivia con 3 y Uruguay con 3 repositorios.*.
2. Revisidn bibliografica
2.1. Open Access

El Open Access se funda en 1999 con el objetivo de desarrollar parametros que faciliten
la recuperacion de informacion dispersa en distintas fuentes. En su evolucidn se destaca
como fechas de interés, que marcaron un antes y un después en el modo de difundir y
compartir la informacion, el 2001, afio el que se lleva a cabo la Iniciativa Public Library
of Science (PL0S). Se sumaron la Declaracion de Budapest (2002), en la que se
promulgaba la libre y gratuita disposicion de la investigacion cientifica; y la Declaracion
de Berlin (2003), en la que se hacia un llamamiento para favorecer e impulsar el acceso
abierto al conocimiento implicando a todos los agentes (Malo de Molina y Rasero,
2015)**. La Red Federada de Repositorios Institucionales de Publicaciones Cientificas,
consiste en un cosechador de 9 repositorios nacionales, inicialmente fue un proyecto
financiado por el Banco Interamericano de Desarrollo destinado a almacenar, compartir,
dar visibilidad y acceso abierto a la produccion cientifica de América Latina, a través de
un acuerdo regional suscrito el 30 de noviembre del afio 2012. En la actualidad dicha red
es financiada por los paises integrantes. En dicho contexto Chile ha impulsado el acceso
abierto desde sus principios, al igual que la Argentina con el Sistema Nacional de
Repositorios Digitales creado en el afio 2010. Existen avances en la region, como por
ejemplo en Argentina tienen el Servicio de Difusion de la Creacién Intelectual (SeDiCi),
Repositorio Institucional de la Universidad Nacional de La Plata, servicio libre y gratuito
creado para albergar, preservar y dar visibilidad a las producciones de las Unidades

Académicas de la Universidad.>®

3 ROAR (University of Southampton, 2018).

54 Malo De Molina, T. & Rasero, V. (2015). Panorama del Acceso Abierto. Seminario Madrofio. Guia para la
elaboracion de un Plan de Gestion de Datos en Horizonte 2020.

35 Antecedentes y Avances Regionales de Repositorios Digitales, Integracion con otras Iniciativas Regionales e

Internacionales Banco Interamericano de Desarrollo (BID). Consultado el 01 de octubre de 2018 en
https://mba.americaeconomia.com/biblioteca/presentaciones/antecedentes-y-avances-regionales-de-repositorios-
digitales-integracion-co
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México “es el tercer pais de América Latina en aprobar una legislacion nacional

relacionada con el tema de Acceso Abierto y Repositorios Institucionales”.

Brasil ha dado un impulso en la creacion de repositorios digitales y el apoyo a la creacion
de bibliotecas digitales de tesis, como también de revistas electronicas de acceso abierto,
con el Portal Brasileiro de Acesso Aberto a Informacao Cientifica (OASISBR).

Colombia bajo el nombre de Sistema Nacional de Acceso Abierto al Conocimiento
(SNAAC), busca consolidar y cosecha una amplia oferta con los resultados de la
produccion cientifica, experimenta distintas iniciativas que se han desarrollado en ese
pais, para promover, garantizar y proteger el acceso abierto de la produccion cientifica,
fortaleciendo el acceso y la visibilidad de su produccion académica a nivel nacional e

internacional.

Pert ha desarrollado el Acceso Libre a Informacion Cientifica para la Innovacion
(ALICIA), acceso abierto al patrimonio intelectual resultado de la produccion en material
de ciencia, tecnologia e innovacion realizada en entidades del sector publico o con

financiamiento del Estado.

La Red de Repositorios Latinoamericanos es una herramienta de consulta, que permite
realizar blsquedas simultaneas y permite recuperar las publicaciones electronicas
almacenadas en los diferentes servidores y repositorios universitarios del continente
(Universidad de Chile, 2017), proporciona una herramienta de facil acceso a las
publicaciones electronicas publicadas en texto completo en diferentes repositorios de la
region.

2.2 Marco legal

2.2.1 Normativas

Se tiene conocimiento que en México, el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
(CONACYT) ha establecido los Lineamientos Generales para el Repositorio Nacional y

los Repositorios Institucionales (Mx Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia, 2014).

En Argentina la_Ley numero 26.899/2013 de “Creacion de Repositorios Digitales

Institucionales de Acceso Abierto, Propios o Compartidos”, en la cual se establece que
los organismos e instituciones publicas que componen el Sistema Nacional de Ciencia,

Tecnologia e Innovacion (SNCTI), y que reciben financiamiento publico, deben
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desarrollar repositorios digitales institucionales de acceso abierto, propios o compartidos,
en los que se depositard la produccion cientifico-tecnoldgica resultante del trabajo,
formacion y/o proyectos, financiados total o parcialmente con fondos publicos, de sus
investigadores, tecndlogos, docentes, becarios de posdoctorado y estudiantes de maestria
y doctorado (Ley N° 26899 de la Republica Argentina, 2013).

En Paraguay, hasta la fecha no existe ninguna legislacion aprobada, mientras la Direccion
de Propiedad Intelectual del Ministerio de Industria y Comercio se encuentra trabajando
en conjunto con el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia del Paraguay, la
Universidad Nacional de Asunciéon y directivos de programas de Ciencias de la
Informacién de la Facultad Politécnica de la UNA.

2.2.2 Acceso a la informacion y la propiedad intelectual

Las leyes y resoluciones que rigen en Paraguay y en la UNA, corresponden a la
Constitucion de la Republica del Paraguay que en su Articulo 110 — De los Derechos de
Autor y Propiedad Intelectual expresa: “Todo autor, inventor, productor o comerciante
gozara de la propiedad exclusiva de su obra, invencion, marca o nombre comercial, con

arreglo a la ley” (Constitucion Nacional de la Republica del Paraguay, 1992).

Por otro lado la Ley 1328/1998: De derecho de autor y derechos conexos que “tiene por
objeto la proteccion de los autores y demas titulares de derechos sobre las obras literarias
0 artisticas, de los titulares de derechos conexos al derecho de autor y otros derechos

intelectuales” (Direccion Nacional de Propiedad Intelectual, 1998).

Mientras que la Resolucion numero 0150-00-2013 del Consejo Superior Universitario de
la UNA por la cual “Se aprueba el Reglamento de Propiedad Intelectual de la UNA”

(Universidad Nacional de Asuncién, 2013).

Por ejemplo en el Articulo 4: Principios Rectores: La UNA respetara los derechos de

propiedad intelectual que se generen, con base en los siguientes principios:

En cuanto al Principio de la buena fe: La UNA reconoce la autoria de los derechos que
genere la produccion intelectual presentada por docentes, personal administrativo,
investigadores o de los estudiantes como suya, y presume que con ella no se han
quebrantado derechos sobre la propiedad intelectual de terceras personas; en caso

contrario, la responsabilidad por dafios y perjuicios sera del infractor.
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Articulo 5. Titularidad sobre los Derechos de Propiedad Intelectual en su aspecto

patrimonial:

En general, la UNA serd titular de todos los derechos de propiedad intelectual sobre las
creaciones e invenciones de sus funcionarios, en el ejercicio de sus funciones o
financiados por la Universidad, de conformidad a la ley incluidas todas las obras de la
inteligencia en los dominios literarios, artisticos y/o cientificos, software, asi como los
derechos conexos al derecho de autor, y de los resultados de la investigacién basica y
aplicada que constituyan invenciones susceptibles de proteccion mediante un privilegio
industrial incluidas las patentes de invencion, modelos de utilidad, disefios y dibujos
industriales, esquemas de trazado y topografias de circuitos integrados, variedades
vegetales, secretos industriales, signos distintivos como marcas comerciales,
denominaciones de origen e indicaciones geograficas, y en general de cualquier otro que
la ley establezca para la proteccion de las obras del ingenio. (Universidad Nacional de
Asuncion, 2013). Segun el estatuto de la UNA, se consideran protegidos los derechos de
los autores como también es bien clara que la UNA sera titular de todos los derechos de

propiedad intelectual.
3. Metodologia

En primer lugar se realizd un analisis de viabilidad y factibilidad que se observan a
continuacion. El tipo de estudio de este trabajo, segun su finalidad es aplicada, porque
busca la implementacion de mecanismos para mejorar los conocimientos tedricos y
practicos, se dedica directamente en sus posibles aplicaciones y persigue las
generalizaciones con vistas al desarrollo de una teoria basada en principios de la
educacion, siendo su principal objetivo resolver problemas practicos, generando aportes
a toda una poblacién universitaria del pais. Segun su profundidad es analitico explicativo
porque, son la base y punto inicial de un trabajo, estan dirigidos a determinar la situacion
de las variables porque se estudiara una poblacion buscando que los hechos tengan

relacion.

Segun su caracter es cualitativo y cuantitativo, segun su alcance temporal corresponde al
seccional trasversal o sincrénica de panel porque los elementos muéstrales consistiran en
un segmento importante de la Universidad Nacional de Asuncion, las fuentes utilizadas

se basan en fuentes primarias y secundarias.

357



) X H’“"KT y_3 ” ﬁ’\ Il
ENCUENTRO DE CIENCIAS DE LA INFORMACION | COCIM ISBN: 978-987-3619-59-5
I° CONGRESO DE CIENCIAS DE LA INFORMACION B

2019 del 26 al 28 de junio
Resistencia | Chaco | Argentina

(i

El disefio corresponde a un disefio experimental con pre y posprueba con tratamientos
multiples por su naturaleza de emplear o analizar el efecto de aplicar los tratamientos
experimentales para ello se realizé una encuesta a 150 personas de la Facultad Politécnica
de la UNA, durante el afio 2018.

El universo de estudio se centré en la Facultad Politécnica de la Universidad Nacional de
Asuncién del Campus Universitario de la ciudad de San Lorenzo. Para la muestra se han
considerado tomar 150 personas de los cuales 50 corresponden a los egresados de grado,
50 egresados de postgrado y 50 investigadores a fin de dar a conocer datos fidedignos.
Para ello, se elabor6 un cuestionario con preguntas puntuales a fin de demostrar la
situacién actual acerca del conocimiento que tienen del registro de egresados de grado,
de postgrado y de investigaciones como también cuales son los sistemas actuales que

utilizan y la efectividad de los mismos.

El procedimiento realizado para la recoleccion del trabajo de campo, se basé a partir del
andlisis de cada una de las preguntas para luego registrar, tabular y cargarlos en el
programa Excel, esto permitio graficar los resultados en nimeros porcentuales con un
NC=95% y un ME=05% segun la estadistica.

El alcance de este trabajo se puede proyectar, en exponer los motivos, los qué, como y
quiénes seran los beneficiarios, ademas de contar con el tiempo apropiado para llevar

adelante esta investigacion en atencion al lugar abarcado para el estudio.

Actualmente tanto el Consejo Nacional de Educacion Superior como las Facultades de la
UNA mantienen buen relacionamiento, en ese contexto seria importante la reciprocidad
para beneficio de tan reconocida trayectoria de la UNA. Luego se da lugar a la propuesta
del Cofre de los intelectos para los egresados de grado, de postgrado y las investigaciones
de la Facultad Politécnica de la UNA. En cuanto a limitaciones se podria mencionar que
las facultades no respondieran algunas preguntas o el desconocimiento de la importancia
académica que esta conlleva, por otro lado, las facultades de las Universidades Privadas
se encuentran excluidas de la investigacion, no asi de la propuesta en si, que por su
naturaleza, segun las normativas dichas instituciones privadas estarian obligadas a dar
cumplimiento a los articulos 85, 86 y 87 de la Ley 4995/2013 de Educacion Superior. En

cuanto a definicion de variables se pueden apreciar las siguientes: Repositorios.
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Repositorio Digital. Repositorios institucionales. Repositorios de datos. Conservacién y
Fuentes de financiamiento.

4. Resultados y discusion

Se ha llevado adelante la encuesta mencionada en el apartado anterior y a continuacion
los resultados del trabajo de campo realizado a 50 egresados de grado, 50 egresados de

postgrado y a 50 investigadores de la Facultad Politécnica de la Universidad Nacional de
Asuncion.

En primer lugar se ha consultado sobre el conocimiento que tienen en cuanto a las
publicaciones de los trabajos de fin de grado, tesis de postgrado y las investigaciones
realizados en la FPUNA dando como resultado la siguiente figura.

Conocimiento acerca de las publicaciones

40

35 35
Egresados de
grado
Egresados de
postgrado

M Investigadores

Si En parte No

Figura 2. Conocimiento acerca de las publicaciones

Se ha considerado importante consultar sobre la produccion académica y cientifica

deberia estar disponible en linea, obteniendo la siguiente figura.

45
40
35
30
25+

M Egresados de grado

204 Egresados de

postgrado
157 M Investigadores
10

Si En parte No

Figura 3. Produccion académica y cientifica en linea
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